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  ايرانراهكارهاي توسعه توريسم فرهنگي در

  2،سعيد شريفي1دكتر سيد رضا صالحي اميري

  دهيكچ

توسعه توريسم فرهنگي  باهدف اصلي اين تحقيق شناسايي رابطه راهكارهاي تبليغاتي، مديريتي، كارآفريني 

مديريتي و توسعه بنابراين توسعه توريسم فرهنگي در كشور در سه سطح گسترش تبليغاتي، توسعه . باشد مي

اندازي  در سطح تبليغات اين سوالات مطرح است كه تا چه اندازه بين راه. گرفته اندكارآفريني مورد بررسي قرار 

رساني با توسعه توريسم فرهنگي در  هاي داخلي و خارجي و اطلاع توريست، برگزاري نمايشگاه جذبدفاتر و مراكز 

مطرح است كه تا چه اندازه بين مديريت تخصصي  سؤالديريتي اين در سطح توسعه م. كشور رابطه وجود دارد

توريسم  توسعهملي و طرح جامع توريسم فرهنگي با / اي منطقه/ صنعت توريسم، حمايت دولت در سه سطح محلي

مطرح است كه تا چه اندازه بين توسعه  سؤالفرهنگي رابطه وجود دارد و در سطح توسعه كارآفريني نيز اين 

توريسم  توسعههاي فرهنگي با NGOاندازي  هاي داخلي و خارجي و راه ، مشاركت بخشارآفرينيكفرهنگ 

سپس با . بنابراين در گام بعدي در پاسخ به سؤالات اصلي تحقيق،فرضيات تنظيم شدفرهنگي رابطه وجود دارد؟

پس از جمع آوري  .شدها در راستاي سوالات تحقيق و اهداف تحقيق پرداخته  به طراحي پرسشنامهشاخص  نييتع

ها به اثبات ويا رد  با دو روش توصيفي و استنباطي و از طريق تجزيه و تحليل آماري پرسشنامهها  پرسشنامه

  .ها پرداخته شده است فرضيه

هاي خام جمع آوري شده از پرسشنامه طبقه بندي و  هاي آماري، داده بنابراين در اين تحقيق با استفاده از تكنيك

هاي تحقيق مورد  آمار توصيفي در جدول و نمودار نشان داده شدوازطريق آمار استنباطي فرضيهاز  با استفاده

راهكارهاي مديريتي با توسعه توريسم فرهنگي رابطه تنگاتنگ دارد،  :زير حاصل شدبررسي قرار گرفت نتايج 

هاي  تگي بين راهكارضريب همبس. شود راهكارهاي مديريتي باعث توسعه هر چه بيشتر توريسم فرهنگي مي

  . گيرد اطمينان مورد تائيد قرار مي% 95است و فرضيه فوق با % 77مديريتي و توسعه فرهنگي 

ضريب همبستگي و رگرسيون . توسعه توريسم فرهنگي افراد رابطه وجود دارد بين راهكارهاي تبليغاتي و

مربوطه را كه در فصل دوم آورده شد  يهفرضاين نتيجه . است% 39راهكارهاي تبليغاتي وتوسعه توريسم فرهنگي 

دو متغير  ضريب همبستگي اين. رابطه وجود دارد بين راهكار كارآفريني و توسعه توريسم فرهنگي. نمايد تأئيد مي

  شود به ميزان توسعه توريسم فرهنگي افزوده مي% 95باشد كه در سطح  مي% 12

  راهكارهاي تبليغاتي، مديريتي، كارآفرينيفرهنگي،  توريسم، توريسم فرهنگي، توسعه توريسم :واژگان كليدي

 25/12/1389: تاريخ پذيرش مقاله                                                                                            11/10/1389: تاريخ دريافت مقاله

  

                                                
١
   dr.salehiamiri@gmail.comو عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات استاديار 

٢
  sharifi.mailbox@yahoo.com)نويسنده مسئول(د اسلامي واحد علوم و تحقيقاتكارشناس ارشد مديريت امور فرهنگي دانشگاه آزا 



  1389 زمستان/ اول شماره/سوم جامعه شناسي معاصر، سال مجله ...................................................92

  مقدمه

هاي  وريسم است كه به جذابيتت) فعاليت(آن بخش از صنعت  1توريسم فرهنگياز مقصود 

شود  يرا شامل م سميآن نوع از تور يفرهنگ سميتور از اين منظر.فرهنگي خاص توجه مي كند

 يبا لباس ها ييو آشنا يمحل يو رقص ها يقيموس ،يدست عياز صنا ديكه افراد صرفاً جهت بازد

جاذبه هاي فرهنگي با مفروض قرار دادن .پردازند ياز جوامع به سفر م كيهر  يو محل يسنت

رابطه  ييشناساهدف اصلي اين تحقيق خاص به عنوان مقصود اصلي توريسم فرهنگي در كشور 

بنابراين توسعه .مي باشد يفرهنگ سميتوسعه تور بر ينيكارآفر ،يتيريمد ،يغاتيتبل يراهكارها

يني توريسم فرهنگي در كشور در سه سطح گسترش تبليغاتي،توسعه مديريتي و توسعه كارآفر

در سطح تبليغات اين سوال مطرح است كه تا چه اندازه بين .مورد بررسي قرار خواهند گرفت

 رساني هاي داخلي و خارجي و اطلاع اندازي دفاتر و مراكز جلب توريست، برگزاري نمايشگاه راه

در سطح توسعه مديريتي اين سوال مطرح .با توسعه توريسم فرهنگي در كشور رابطه وجود دارد

/ حمايت دولت  در سه سطح محلي سم،يمديريت تخصصي صنعت توركه تا چه اندازه بين  است

با توسه توريسم فرهنگي رابطه وجود دارد و در سطح  فرهنگي سميملي و طرح جامع تور/ اي منطقه

توسعه فرهنگ كارآفرين، توسعه كارآفريني نيز اين سوال مطرح است كه تا چه اندازه بين 

توريسم فرهنگي  هبا توسع هاي فرهنگيNGOاندازي  داخلي و خارجي و راه هاي مشاركت  بخش

  رابطه وجود دارد؟

ميلادي تعداد  2020براساس آمار منتشر شده از سوي سازمان جهاني گردشگري، تا سال 

اين امر نشان دهنده . ميليارد نفر خواهد رسيد 6/ 1گردشگران در سرتاسر دنيا به رقمي حدود 

به طوري كه هم اكنون صنعت گردشگري پس از . ن صنعت گردشگري استگسترش روزافزو

و پيش بيني مي شود تا . صنعت نفت و خودروسازي، سومين صنعت بزرگ دنيا به حساب مي آيد

  .ميلادي با پشت سر گذاشتن اين دو، به بزرگ ترين صنعت دنيا تبديل شود  2010سال 

 ةنيانجام شده در زم يها قيبر اساس تحق، )ونسكوي(و آموزش ملل متحد  يسازمان فرهنگ

 يبرا كميو  ستيقرن ب ياساس ةاعلام كرد كه مسئل) 1996سال ( سيپار ناريدر سم ،يگردشگر

 ،يكاظم. (است و گردشگر بدون فرهنگ وجود نخواهد داشت» فرهنگ« ،يگردشگر ةديپد

1385 :151(  



   93..................................................................................راهكارهاي توسعه توريسم فرهنگي در كشور

 يا دهيباشد، پد ياقتصاد تيلصنعت و فعا كياز آنكه  شيپ ينظران معتقدند، گردشگر  صاحب

 ياگر به ارتباط .)152: 1385 ،يكاظم(مؤثر است اريفرهنگ بس راتييتغ جاديو در ا ياست فرهنگ

شش عنصر را كه شامل  يرد پا ميبه دقت بنگر ديآ يبه وجود م يگردشگر يها تيكه در اثر فعال

 نيا يگردشگر تيدر هر فعال ميابي يو بستر است در م ريجاذبه، تأث زه،يانگ زبان،يم ر،گردشگ

 توان يعناصر در كنار هم فراهم باشد م نياند و هر جا كه امكان گردآمدن ا صيعناصر قابل تشخ

 ون،يهما(در حال شكل گرفتن است يفرهنگ انيارتباط م كيبه عنوان  يگفت كه گردشگر

1376 :228 (.  

باشد،  داراي اهميت ميهاي مختلفي  براي ساكنان محلي از جنبه يفرهنگ يگردشگر ةتوسع

دوما . كند يم يها معرف جوامع و فرهنگ ريرا به سا زبانيجامعه م يفرهنگ اولا گردشگري: ازجمله

و بدون واسطه و  ميتا فرهنگ خود را مستق كند يم جاديساكنان ا يبرا يفرصت يصنعت گردشگر

 ةجامع يغرور و همبستگ تيباعث تقو ژهيعمل به و نيا. مندان عرضه كند به علاقه ياقعبه شكل و

اگر  .)20- 18: 2000 چارد،ير(شود يم گريد يها حد تحمل آنان در برابر فرهنگ شيو افزا زبانيم

ارزشمند آن منطقه  يها و جاذبه ياز آثار فرهنگ ديساكنان بدانند كه گردشگران به منظور بازد

و  كنند يدارند افتخار مو به آنچه  كنند ياند، احساس غرور م و رنج سفر را متحمل شده نهيهز

و مشاغل  نديخود را حفظ نما يو فرهنگ يخيتار ةنيشيتا زبان، آداب، سنن و اصولاً پ كوشند يم

  .)45: 1385 ،يكاظم(كنند اياح ايپدرانشان را ادامه دهند 

 تيواقع نيا دياند مؤ كرده دنيد رانيمطالعات انجام گرفته در مورد گردشگراني كه از ا همچنين

 نيسرزم نيمردم و فرهنگ ا ةدربار دگاهشانيبه اتفاق آنان، پس از سفر د بيقر تياكثر است كه

؛ 1379 ،يستار(شناسند يم يمينواز و صم خونگرم، مهمان يرا مردم انيرانيكرده و ا رييكاملاً تغ

  .)106: 1385 ،ينقل از كاظم 1382 ،يو كاظم يهيفق

نقش  گريد يو از سو احت،يو س ريبه س ازين اي ليم جاديا ياست برا يسو عامل كياز  فرهنگ

 يها تمدن ةدرواز ران،يو ا كند يم فايمردم ا يزندگ يها ها و روش رفتارها، نگرش نييدر تع ياساس

 يفراوان، هنر و معمار يخيو تار يكهن و درخشان در فرهنگ و تمدن، آثار باستان ةكهن با سابق

 يها جاذبه گردشگر ها و ده ها، نژادها، زبان رهنگف ز،يو روح انگ يعرفان يقيحيرت انگيز ، موس

اما به . دارد رانيا يبرا ايدن يرا در صنعت گردشگر يممتاز گاهيبه ارمغان آوردن جا تيقابل گر،يد
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از  ياريتر از متوسط آمار بس نييبه كشور، پا يتعداد گردشگران ورود ها، تيواقع نيرغم ا

  .ها است كشور

را دارد  ياريجذب گردشگران بس تيشك ظرف يب ،يجذاب گردشگرمقصد  كيبه عنوان  رانيا

 ةتوسع تيقابل ر،يچشمگ يعلاوه بر منابع اقتصاد همانيم - زبانيم ةتعامل جامع ةكه در عرص

است كه در  يطولان يها داشته باشد و  سال تواند ياز كشور را م يمثبت يمايس ةارائ زيو ن يفرهنگ

در كشور و در  يشگر گاه به گاه به صورت موضوع اصلو گرد ستيتور تيكشورمان بحث اهم

 تيو اهم يمسائل اقتصاد يةاز زاو شتريموضوع ب نيمسئولان و نخبگان مطرح است، لكن به ا انيم

  :آن توجه شده است؛ حال آنكه ييدرآمدزا ةكشور و جنب ياقتصاد ةآن در توسع

گردشگر به  يناخواسته وقت اياست كه خواسته  يتبع يو اشتغال امر ييدرآمدزا ةمقول) الف

  پوشد؛ يتحقق م ةمهم جام نيبه ا شود، يوارد م يكشور

  افتد؛ يافراد در مناطق مورد توجه اتفاق م نيحضور ا ليالزاماً به دل شرفتهينسبتاً پ ةتوسع) ب

با اصل قراردادن پول به عنوان محور  رانيا ياسلام يدر جمهور ياسيجوهره نظام س) ج

  ندارد؛ يهمساز ياجتماع - ينگفره يها تيفعال

 ياريكه محور سفر بس ياصل خوشگذران ةديياصولاً زا يگردشگر خارج يبرا رانيا يها جاذبه) د

نقش برتر  ،يتمدن قيعم ةنيشيپ ،ياز روح فرهنگ يحاك شتريبلكه ب باشد، ياز گردشگران است نم

به  نيل دانش، فرهنگ، هنر و دپل انتقا) خود گانيخود وبا همسا انيدر م(تقابل  يجا به يستيهمز

... و يفرهنگ ،يدتيعق ،ياسيس ينخبه ساز ت،يخلاق ،ياست كه در كنار نوع آور يخيصورت تار

  .دينما ياز مردمان را به خود جلب م ياريبس

ريزي جهت استفاده از امكانات و استعدادهاي نهفته در دل اين خاك ميهمان نواز  برنامه ضرورت

هاي بالقوه و بالفعل در راستاي ارتقا اين صنعت، منظور اين پژوهش  ز پتانسيلدر راستاي استفاده ا

سازي داخلي و خارجي و جلب حمايت دولت و  است، چنانچه شرط رسيدن به اين افق، اعتماد

هاي مرتبط از جمله سازمان  و ارائه پيشنهادات و راهكارهاي سازنده به مسئولان دستگاه مجلس

گذاري و مشاركت آنان در  ري، و نيز دعوت از مردم جهت سرمايهميراث فرهنگي و گردشگ

  .باشد¬هاي ميراث فرهنگي و گردشگري مي طرح
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موجود و  اتيدركشور ضمن مرور ادب يفرهنگ سميتوسعه تور يدر راستا قيتحق نيا در

در  يفرهنگ يموجود گردشگر تيوضع يبررس نيرابطه و همچن نيانجام شده در ا يپژوهشها

    .بود ميصنعت در كشور خواه نيجهت توسعه ا يبوم يو ارائه راهكارها ييصدد شناسا در رانيا

به رسميت » ميراث تمدن جهان « از ميان مكان هايي كه يونسكو در جهان آن ها را به عنوان 

، )پارسه و پرسپوليس(مجموعه هاي تاريخي تخت جمشيد (اثر  8شناخته و ثبت كرده است، 

در ايران ) جهان، پاسارگاد، تكاب تخت سليمان، گنبد سلطانيه، طاق بستانچغازنبيل ميدان نقش 

همچنين ايران با داشتن يك ميليون و دويست هزار تپه و پنجاه هزار اثر تاريخي و . قرار گرفته است

كشور اول در زمينه تنوع و  5هاي توريستي و  منابع طبيعي متبوع جزء ده كشور برتر داراي جاذبه

  .توريسم دنياستجذابيت اكو

هاي استعمار گر  از طرفي تاريخ سياسي كشور ايران در طول دو سده گذشته و نقش منفي دولت

ها ذهنيتي منفي و مشكوك داشته و اين  موجب شده است كه اغلب مردم ايران نسبت به غربي

بيگانه ستيزي به حوزه گردشگري نيز تسري پيدا كرده است و از طرف ديگر تبليغات منفي 

گسترده كشورهاي خارجي عليه كشور ايران تاثير به سزايي در ايجاد ذهنيت منفي و كم رنگ 

  :همچنين توجه به. اي و جهاني شده است بودن حضور ايران در اين عرصه منطقه

درصد بوده  7/5ميلادي سهم ايران از تعداد گردشگران منطقه خاورميانه فقط  2002طي سال )الف

ر ارائه شده از سوي سازمان جهاني گردشگري در ميان مناطق مختلف است براساس آخرين آما

ميليون نفر مسافر رتبه اول را در صنعت توريسم به  141جهان كشورهاي اروپاي غربي با بيش از 

ميليون  131براساس همين گزارش، كشورهاي اروپاي جنوبي نيز با . اند خود اختصاص داده

اند سهم توريسم منطقه خاورميانه در كل جهان  كسب نمودهجهانگرد رتبه دوم را در گردشگري 

هزار نفر  584هزار مسافر است كه از اين تعداد تنها يك ميليون و  600ميليون و  27درصد با  1/3

   .)Wto ،2004  (درصد به ايران تعلق دارد 7/5يعني 

ن حوزه در كشور گذاران اي نظران و سياست با توجه به اختلاف نظرهايي كه در ميان صاحب)ب

هاي  تواند به نوبه خود در جهت نزديك كردن ديدگاه وجود دارد انجام تحقيقاتي از اين دست مي

  . آنها و ايجاد اجماع مؤثر باشد

هاي نسبتاً زيادي كه در حوزه توسعه صنعت توريسم در كشور به  رغم تحقيقات و پروژه علي)ج

باشد و پر واضح  توريسم فرهنگي بسيار اندك ميانجام رسيده است متأسفانه تحقيقات پيرامون 



  1389 زمستان/ اول شماره/سوم جامعه شناسي معاصر، سال مجله ...................................................96

هاست  تر از ساير قابليت هاي فرهنگي كشور در جهت جلب توريسم به مراتب مهم است كه قابليت

  . تواند خلأ تحقيقاتي در اين حوزه را پر كند لذا انجام اين تحقيق مي

ت توريسم فرهنگي كمبود هاي اوليه محقق نشانگر آن است كه متأسفانه در زمينه ادبيا بررسي)د

تواند از بعد نظري داراي اهميت بوده و منجر به  قابل توجه وجود دارد لذا انجام اين پژوهش مي

  . توليد ادبيات در اين زمينه باشد

تواند توسط دست اندركاران  از بعد عملي نيز راهكارهاي به دست آمده از انجام اين پژوهش مي)ه

 .برداري قرار گيرد هتوسعه صنعت توريسم مورد بهر

  مدل مفهومي

 روابط و نظر مورد متغيرهاي كه است استوار مفهومي چارچوب يك بر تحقيقي مطالعات تمامي

 الگويي مفهومي چارچوب اين). 23 :1379 همكاران، و ادواردز(كند مي مشخص را آنها ميان

 داده تشخيص مهم مساله ايجاد در كه عواملي بين روابط ي درباره آن اساس بر پژوهشگر كه است

 نقشه نيازمند پيمايشي و ميداني پژوهش هر). 42 :1378 خاكي،(كند مي پردازي نظريه اند، شده

 ترسيم آنها بين روابط و متغيرها مناسب، تحليلي ابزار آن قالب در كه است مفهومي مدل و ذهني

 .)1375:11 اهرنجاني، ميرزايي(باشد شده

بعد  3گيرد اختيار مدلي است كه با  يق مورد استفاده قرار ميچارچوب نظري كه در اين تحق

: توسعه مديريت و گسترش كارآفريني و با شاخص ها و مولفه هايي همچون گسترش تبليغات، 

راه اندازي دفاتر و مراكز جلب توريست، برنامه ريزي و   مديريت تخصصي صنعت گردشگري،

به بهبود و توسعه ... هاي فرهنگي و  NGOطرح جامع گردشگري فرهنگي، راه اندازي 

  .گردشگري فرهنگي كمك كند
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  :اهداف تحقيق

  :يهدف اصل

  در كشور يفرهنگ سميو توسعه تور)  ينيكارآفر ،يتيريمد ،يغاتيتبل( يرابطه راهكارها ييشناسا  

  :يفرع اهداف

  در كشور  يفرهنگ سميو توسعه تور يغاتيتبل يراهكارها نيرابطه ب ييشناسا - 1

  در كشور  يفرهنگ سميو توسعه تور يتيريمد يراهكارها نيرابطه ب ييشناسا - 2

  در كشور يفرهنگ سميو توسعه تور ينيكارآفر يراهكارها نيرابطه ب ييشناسا - 3
  فرضيه هاي تحقيق

  :ياصل هيفرض

 يدر كشور رابطه ا يفرهنگ سميو توسعه تور ينيكارآفر ،يتيريمد ،يغاتيتبل يبين راهكارها 

  .ادار وجود داردمعن

  :يفرع هيفرض
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  .در كشور رابطة معناداري وجود دارد يفرهنگ سميو توسعه تور  يغاتيتبل يراهكارها نيب - 1

  .در كشور رابطة معناداري وجود دارد يفرهنگ سميو توسعه تور يتيريمد يراهكارها نيب - 2

  .معناداري وجود دارددر كشور رابطة  يفرهنگ سميو توسعه تور  ينيكارآفر يراهكارها نيب - 3

  :روش تحقيق

, است خاص زمينه يك در كاربردي دانش توسعه, كاربردي تحقيقات از هدف كه اين به توجه با

 1383بازرگان،(  شود مي هدايت دانش عملي كاربرد سمت به كاربردي تحقيقات ديگر عبارت به

توريسم تردگي موضوع اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي است چرا كه با توجه به گس لذا ،)

ها و  ديگر واحدهايي كه به  هاي زيربط، ارگان فرهنگي و ارتباط آن با تمامي افراد جامعه، سازمان

هاي آن  ند از يافتهتوان باشند مي طور مستقيم و غيرمستقيم با صنعت گردشگري در ارتباط مي

  .برداري نمايند بهره

  :يجامعه و نمونه آمار 

 ميتعم ـ ،حوزهيجامعـه آمـار  .جامعه آماري تعيين شـده اسـت   يبه سئوال اصل با توجه قيتحق نيا در

 يافـراد مـورد بررس ـ   هي ـدر بـر دارنـده كل   يجامعه آمار يرو نيپژوهش است از ا يها افتهيو  جينتا

 يبا توجه بـه سـئوال اصـل   . كند يم نشينمونه خود را گز يآنان واحدها انياست كه پژوهشگر از م

ــار ــه آم ــق يجامع ــن تحقي ــديران و كارشناســان  اي ــراث فرهنگــي، صــنايع دســتي و   «م ســازمان مي

  .مي باشدنفر  200مشتمل بر حدود » گردشگري

  :روش جمع آوري اطلاعات

پس از ارائه فرضيات، تعريف مفاهيم،تعريف عملياتي و تعيين مقياس،شاخص ها و مشـخص شـدن   

اي آن در قالب ابزار يا چگونگي سنجش و اندازه گيري واقعيت ،مي بايست معرف ها و شاخص ه

. ابزارهايي قرار گيرند تا به كمك آن ابزار،داده هاي مورد نياز به صورت بايسته جمع آوري گـردد 

و نيز تنوع و تعدد متغيرهـاي   ه، ويژگي موضوع مورد مطالع)روش پيمايشي(با توجه به روش مطالعه

آمـار نامـه   .ز اسـتفاده شـده اسـت   تحقيق از ابزار و تكنيك هاي مختلفي در اخذ اطلاعات مـورد نيـا  

ها،اطلاعات طبقه بندي شده و ثانويه و اطلاعات موجود و نيز پرسشنامه نظر سنجي از منـابع و ابـزار   

با اين وجود پرسشنامه محقق ساخته، كـه بـه صـورت    . جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش هستند

جمـع آوري اطلاعـات در ايـن    حضوري در جامعه مورد مطالعه اعمال شـد مهـم تـرين ابـزار     -كتبي

هر يك از پرسش ها بر اساس فرضيه هـاي پـژوهش بـراي سـنجش و انـدازه      .تحقيق بشمار مي آيند
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نيت، تلاش و سـعي بـرآن اسـت تـا بـا تهيـه       . گيري مفاهيم و متغيرهاي فرضيه ها طراحي شده است

ا بـا درجـه بـالايي از    پرسشنامه اي   جامع تر و كامل تر بتوان داده هاي مورد نياز پـژوهش حاضـر ر  

دقت در مفاهيم،گويه ها،جداول،ترتيب پرسـش هـا و غيـره از جملـه     .اعتماد و روائي به دست آورد

  .تلاش هايي است تا يك ابزار دقيق تر گردآوري داده ها تهيه و استفاده شود

  : روش هاي آماري جهت تحليل داده ها و آزمون فرضيات

آنها در فرم اطلاعات آماري و نمايش گرافيكـي بـه صـورت     در تنظيم اطلاعات و داده ها و عرضه

نمودارهاي ستوني،هيستوگرام و نظاير آن از متدوال ترين ابزار و تكنيـك هـاي آمـاري موجـود در     

توزيع فراواني و درصد متغيرهاي مورد نظـر  .استفاده گرديده است)spss(مجموعه نرم افزار آماري

كمي آماري نظيـر نما،ميانـه، ميـانگين،انحراف معيـار و      در فرم جداول يك بعدي و با شاخص هاي

  .نظاير آن نمايش داده شده است

بـراي  .جداول متقاطع به صورت دو متغير و در بخش مربوط به آزمون فرضيات منظـور شـده اسـت   

آزمون فرضيات تحقيق از آزمون هـاي غيرپارامتريـك ماننـد آزمـون ضـريب هميسـتگي اسـپيرمن        

اي آزمون سوالات و دسته بندي شاخص هاي تحقيق و جهت سنجش اثـرات  بر. استفاده شده است

  .متغيرها و آزمون آنها از تحليل عاملي استفاده شده است

  رابطه بين راهكارهاي تبليغاتي و توسعه توريسم فرهنگي در كشور

 ، آزمون آماري راهكارهاي تبليغاتي و توسعه توريسم فرهنگي)1(جدول شماره 

 سطح معنا داري Tمقدار  اف معيارانحر ارزش آماره

 Tb 708/0 064/0 357/15 000/0كندال 

 Tc 718/0 047/0 357/15 000/0كندال 

 000/0 357/15 048/0 731/0 گاما

 d 708/0  046/0 357/15 000/0سامرز 

  89  مجموع

  

 آماره ارزش درجه آزادي سطح معنا داري

 پيرسون كا اسكوئر 00/1157 455 000/0

 

و كااسكوئراستفاده شده  d، سامرزTcو كندال  Tbهاي گاما، كندال  آزمون اين رابطه از آماره براي

زيرا هر دو متغير راهكارهاي تبليغاتي و توسعه توريسم فرهنگي داراي سطح سنجش ترتيبي . است

مقدار به دست آمده از طريق آزمون . گردد مشاهده مي 1نتايج حاصل در جدول شماره. باشند مي
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شود و  باشد، درنتيجه فرض صفر تائيد نمي كوچكتر مي 05/0باشد كه از  مي 000/0ربوطه برابر است با م

در نتيجه بين راهكارهاي تبليغاتي و توسعه توريسم فرهنگي رابطه وجود . باشد فرضيه ما مورد قبول مي

رهنگي بيشتر توسعه پيدا تر باشد توريسم ف به عبارتي هرچه راهكارهاي تبليغاتي بهتر و پيشرفته. دارد

  . خواهد كرد

  رابطه بين راهكارهاي مديريتي و توسعه توريسم فرهنگي در كشور

 آزمون آماري راهكارهاي مديريتي و توسعه توريسم فرهنگي )2(جدول شماره 

 سطح معنا داري Tمقدار  انحراف معيار ارزش آماره

 Tb 655/0 040/0 635/15 000/0كندال 

 Tc 657/0 042/0 635/15 000/0كندال 

 000/0 635/15 042/0 705/0 گاما

 d 653/0  040/0 635/15 000/0سامرز 

  89  مجموع

  

 آماره ارزش درجه آزادي سطح معنا داري

 پيرسون كا اسكوئر 00/801 315 000/0

ده و كااسكوئراستفاده ش d، سامرزTcو كندال  Tbهاي گاما، كندال  براي آزمون اين رابطه از آماره

زيرا هر دو متغير راهكارهاي مديريتي و توسعه توريسم فرهنگي داراي سطح سنجش ترتيبي . است

مقدار به دست آمده از طريق آزمون . گردد مشاهده مي 2نتايج حاصل در جدول شماره . باشند مي

شود و  ميباشد، درنتيجه فرض صفر تائيد ن كوچكتر مي 05/0باشد كه از  مي 000/0مربوطه برابر است با 

در نتيجه بين راهكارهاي مديريتي و توسعه توريسم فرهنگي رابطه وجود . باشد فرضيه ما مورد قبول مي

تر اعمال گردد ما با رشد و توسعه توريسم  به عبارتي هرچه راهكارهاي مديريتي بهتر و قوي. دارد

 . فرهنگي مواجه خواهيم شد

  يسم فرهنگي در كشوررابطه بين راهكارهاي كارآفريني و توسعه تور

 آزمون آماري راهكارهاي كارآفريني و توسعه توريسم فرهنگي  )3(جدول شماره 

 سطح معنا داري Tمقدار  انحراف معيار ارزش آماره

 Tb 241/0- 070/0 383/3- 001/0كندال 

 Tc 256/0- 076/0 383/3- 001/0كندال 

 001/0 -383/3 080/0 -276/0 گاما

 d 539/0  050/0 383/12 001/0سامرز 

  89  مجموع

  

 آماره ارزش درجه آزادي سطح معنا داري

 پيرسون كا اسكوئر 00/556 250 000/0
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و كااسكوئراستفاده  d، سامرزTcو كندال  Tbهاي گاما، كندال  براي آزمون اين رابطه از آماره

اراي سطح سنجش زيرا هر دو متغير راهكارهاي كارآفريني و توسعه توريسم فرهنگي د. شده است

مقدار به دست آمده از طريق . گردد مشاهده مي 3نتايج حاصل در جدول شماره . باشند ترتيبي مي

باشد، درنتيجه فرض صفر  كوچكتر مي 05/0باشد كه از  مي 001/0آزمون مربوطه برابر است با 

يني و توسعه در نتيجه بين راهكارهاي كارآفر. باشد شود و فرضيه ما مورد قبول مي تائيد نمي

تر اعمال  به عبارتي هرچه راهكارهاي كارآفريني بهتر و قوي. توريسم فرهنگي رابطه وجود دارد

 . گردد ما با رشد و توسعه توريسم فرهنگي مواجه خواهيم شد

  تحليل رگرسيون چند متغيره

رار در بخشهاي پيشين رابطه متغيرها براساس فرضيات تحقيق بصورت دو به دو مورد بررسي ق

. اند هاي تحقيق اثبات شده و برخي ديگر اثبات نگرديده گرفت و در اين راستا، برخي از فرضيه

اينك با استفاده از رگرسيون چندمتغيري سعي داريم تأثير مجموع متغيرهاي مستقل را بر متغير 

تغيرهاي ابتدا از طريق تحليل رگرسيوني چند متغيره سهم تأثير م. وابسته مورد بررسي قرار دهيم

اهميت اصلي اين . گردد اساسي تحقيق كه هيچ تقدم و تأخري در آنها مدنظر نيست، مشخص مي

روش در امكان بكارگيري آن براي تبيين همزمان روابط چندين متغير مستقل با متغير وابسته 

  . باشد مي) توسعه فرهنگي(

در تبيين متغير وابسته در  اساس روش رگرسيون چند متغيري بر اين مبنا است كه حضور متغيرها

كنار هم سنجيده شده و با محاسبه ضرايب همبستگي جزئي و تفكيكي تنها متغيرهايي كه بطور 

  . خالص نقش معناداري در افزايش تبيين واريانس متغير وابسته داشته باشند مشخص گردند

ن تفاوت در مقدار يا متغيرهايي كه تفاوت ميان آزمودنيها در آ(اين روش براي متغيرهاي پيوسته 

گيرد و اين ارزشها  مناسب است، يك متغير پيوسته ارزشهاي عددي به خود مي) درجه باشد

اي يا نسبي را تشكيل بدهند در كل يك متغير پيوسته مبين تغييرات  توانند يك مقياس، فاصله مي

حقق در تبيين باشد و از نظر م) در سطح سنجش اسمي(اي  اگر متغير مستقل طبقه. تدريجي است

نسبتي از واريانس متغير وابسته مؤثر باشد بايد از روش كدگذاري تصنعي استفاده نمود، متغير 

تصنعي برداري است كه در آن به اعضا طبقه معين يك عدد دلخواه و به بقيه آزمودنيهايي كه 

  ). 1973: 145كرلينجر، پدهازور، (شود  عضو آن طبقه نيستند عدد دلخواه ديگر نسبت داده مي

  : شود رگرسيون چند متغيره به چهار روش انجام مي
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  2روش جبري - 1

  3رونده روش پيش - 2

  4روش قدم به قدم - 3

  5رونده روش پس - 4

در بررسي حاضر ابتدا از روش جبري براي بررسي روابط متغيرها استفاده شده و براي دستيابي به 

ه روش قدم به قدم به كار گرفته شده است، در اين روش متغيرهاي مستقل به نتايج دقيقتر در ادام

شود كه بيشترين مقدار از واريانس متغير  شوند، در ابتدا متغيري وارد مي ترتيب وارد معادله مي

را تفسير و تبيين نمايد، در واقع اين متغير بالاترين ضريب ) توسعه توريسم فرهنگي(وابسته 

با ورود متغير جديد كليه متغيرهاي موجود در معادله مورد . ير وابسته را داراستهمبستگي با متغ

گيرند و اگر هر كدام از آنها سطح معناداري خود را از دست داده باشند قبل از  بررسي قرار مي

شود، به عبارتي در هر قدم از اين روش مشاركت  ورود متغير جديد اين متغير از معادله خارج مي

اند با اين فرض كه در آخر وارد معادله شده باشد از  ز متغيرهايي كه قبلاً وارد معادله شدههر يك ا

بيني كننده خوبي است، ممكن است در  شود، بنابراين متغيري كه در اول پيش نوآزموده مي

دار بودن آماري  توان از دو راه معني قدمهاي بعدي حذف شود كه جهت تفسير حضور متغيرها مي

  ). 387: 1973كرلينجر، پدهازور، (دار بودن نظري سود جست  ييا معن

به منظور تشريح تحليل رگرسيون چند متغيري، ابتدا بايد متغيرهايي كه قرار است وارد محاسبه 

به همين جهت با توجه به چارچوب تئوريك و پيشينة تحقيق و براساس مدل . شوند، مشخص نمود

سي مستقل به همراه متغير وابسته كه همگي در سطح ترتيبي تحليلي تبيين مسأله، متغيرهاي اسا

اندانتخاب شده و در يك دستور رگرسيوني براي دستيابي به معادلة نهايي، استفاده  گيري شده اندازه

  . اند شده

اطمينان تعيين شده %  95داري  جهت ورود متغيرها به معادله در بررسي حاضر، حداقل سطح معني

كه داراي سطح معناداري كمتر از اين سطح باشد در معادله حضور نخواهد است و هيچ متغيري 

  . داشت

قبل از تفسير مدل رگرسيون و جداول مربوط به آن، لازم است توضيحاتي مختصر و كلي پيرامون 

  : هاي جدول رگرسيوني داده شود ها و ستاده آماره

• (Constant)  :باشد عدد ثابت معادلة رگرسيون مي .  
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• Multiple R :     ضريب همبستگي همزمان متغيروابسته با مجمـوع متغيرهـاي موجـود درمعادلـه

  . است

• (R Square) R
ضريب تعيين مجموع واريانس متغير وابسته را كه توسط متغيرهاي موجود : 2

  ) باشد مي Rيا  در اصل مربع ضريب همبستگي چندگانه. (نمايد در معادله قابل تفسير است، بيان مي

• (Adjusted R Square) R2AD : ضريب تعيين ياR2  تعديل يافته است و معمولاً ازR2 

  . شود كوچكتر است، چون به حجم نمونه و تعداد متغير بستگي دارد و به همين دليل كوچكتر مي

• B :ضريب تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته است .  

• BETA) :  ده برمتغيروابسـته  ضـريب تأثيرمتغيرمسـتقل اسـتاندارد ش ـ   ) ميزان همبسـتگي خـالص

  . است

• t :آزمون معناداري حضور هر متغير مستقل در معادله .  

• Sig. t : سطح معناداري حضور هر متغير مستقل در معادله است كه سطوح معناداري قابل قبول

  : گردند بندي مي در علوم انساني و اجتماعي به شيوة ذيل طبقه

  ) درصد 95مال صحت احت(دهندة سطح معناداري قابل قبول  نشان 05/0

  ) درصد 99احتمال صحت (دهندة سطح معناداري زياد  نشان 01/0

  ) درصد 9/99با احتمال صحت (دهندة سطح معناداري بسيار زياد  نشان 001/0

• F :آزمون معناداري حضور متغيرهاي موجود در معادله .  

• Sig. F :    هماننـد  سطح معناداري حضورمتغيرهاي موجود درمعادلـه اسـت و تفسـير آنSig. t 

  . باشد مي

• Beta in :ضريب رگرسيون استاندارد براي متغير مربوط اگر در گام بعدي وارد معادله شود .  

• Partial Correlation :         يـا  (ضـريب همبسـتگي جزئـي هريـك از متغيرهـا بـا متغيـر وابسـته

ل را بر متغير ضريب همبستگي جزئي با كنترل متغيرهاي موجود در معادله كه اثر خالص متغير مستق

انـد و   نمايد و به اين ترتيب متغيرهايي كه نقش كاذب يا سركوبگر در رابطـه داشـته   وابسته تعيين مي

  .) گردد اثر خالص آنها تعيين مي

• Tolerance :ضريب تحمل مربوط به هريك از متغيرها براي تشخيص همخطي بين متغيرها .  

كنيم و  د متغيري با روش قدم به قدم را ارائه ميدر ادامه جداول نهائي حاصل شده از رگرسيون چن

  : پردازيم  هاي آن مي به تفسير داده
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در اين قسمت متغيرهاي مستقلي را كه معتقد هستيم عاملهاي اصلي و مرتبط با متغير وابسته مورد 

ابتدا . نظر هستند در تحليل رگرسيوني وارد نموديم و نتايج را به صورتهاي مختلف بدست آورديم

به تحليل رگرسيوني  )(Intercept و با منظور نمودن عرض از مبداء Enter با استفاده از روش

  : باشد و نتايج حاصل به صورت جدول ذيل مي پرداختيم

 هاي تحليل رگرسيون چندمتغيره به روش جبري هاوآماره شاخصه )4 (جدول شماره

 R 2R ها آماره

2Rتعديل يافته 
 داري سطح معني F خطاي همبستگي

 00/0 652/48 227/0 619/0 632/0 795/0 نتايج

 
 B  خطاي استانداردB آزمون بتاt داري سطح معني 

 000/0 94/12  170/0 199/2 عرض از مبدأ

 019/0 395/2 205/0 042/0 101/0 راهكار تبليغاتي

 000/0 904/11 827/0 036/0 423/0 راهكار مديريتي

 025/0 800/1 157/0 044/0 079/0 راهكار كارآفريني

 فرهنگي توسعه توريسم: متغير وابسته

داراي تأثير ) توسعه فرهنگي(متغير مستقل بر متغير وابسته  3كنيد تنها  گونه كه مشاهده مي همان

. راهكار كارآفريني اين متغيرها عبارتند از راهكار تبليغاتي، راهكار مديريتي،. باشد معني دار مي

) r(ها نشان ميدهد ضريب همبستگي چند گانه  ها و شاخصه نتايج حاصل شده در قسمت آماره

با شد اين رقم نشان دهنده همبستگي خيلي خوب بين متغيرها موجود درمعادله رگرسيون  مي 79/0

R(است اما مقدار ضريب تعيين تعديل شده 
 2/63دهد كه  ميباشد، نشان  مي 632/0كه برابر با ) 2

درصد از كل تغييرات توسعه توريسم فرهنگي وابسته به سه متغير مستقل ذكر شده در اين معادله 

هاي مستقل، بيشتر از نيمي از واريانس متغير توسعه  به عبارت ديگر، مجموعه متغير. باشد مي

 Fشده از آزمون حاصل  با توجه به سطح معناداري رابطه. كنند توريسم فرهنگي را پيش بيني مي

متغير مربوطه در معادله معنادار است و به طور  3توان اين گونه قضاوت نمود كه حضور  نيز مي

  ). 00/0داري سطح معني(افزايد  مي معناداري بر نسبت

است و همچنين ) 827/0(بينيم كه راهكار مديريتي داراي بالاترين ميزان بتا  ها مي با بررسي ميزان بتا

است و از ساير متغيرهاي مستقل داراي بيشترين تاثير بر روي متغير  00/0ري آن نيز دا سطح معني
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و راهكار كارآفريني با ضريب  205/0دو متغير ديگر، راهكار تبليغاتي با ضريب . وابسته است

  . داراي رابطه مستقيم با متغير وابسته هستند 157/0

ه منظور نشان دادن ميزان پيش بيني هريك از كه بيشتر ب معادله رگرسيوني با توجه به ضرايب بي

، راهكار + 423/0راهكار مديريتي . باشد به شرح ذيل است هاي مستقل از متغير وابسته مي متغير

   .+ 079/0، راهكار كارآفريني +101/0تبليغاتي 

امكان پذير نيست چون هر كدام واحد  بي البته لازم به ذكر است كه قابليت مقايسه در ضرايب

خاص خود را دارد، به اين جهت معادله رگرسيو ني استاندارد كه بر اساس ضرايب بتا تنظيم شده 

توسعه (دهد كه سهم نسبي دو متغير را در تبيين واريانس متغير وابسته  است، به ما اين امكان را مي

سم فرهنگي دهد بيشترين تاثير بر توسعه توري وزنهاي بتا نشان مي. مشخص نمائيم) توريسم فرهنگي

  . متعلق به راهكار مديريتي است

 هاي تحليل رگرسيون هاوآماره شاخصه )5(جدول شماره 

 داري سطح معني F مجموع ميانگين درجه آزادي ارزش مدل

 510/2 3  530/7 رگرسيون

  85  385/4  باقي مانده 000/0 652/48
052/0  

  88  914/11  مجموع

  يتوسعه توريسم فرهنگ: متغير وابسته

  . راهكار مديريتي، راهكار تبليغاتي، راهكار كارآفريني: متغير مستقل

  مدل آماري

  

  

  

  

  

  

  گيري نتيجه

. دتوريسم باشپذيراي انواع  تواند يمي فرهنگ ةنيريد ةسابق يي وبا توجه به تنوع آب و هوا رانيا

 ةوسعت. باشد ...تجارت وروستايي، سلامت، ، يفرهنگ انواع گردشگران يرايپذ تواند يم رانيا

 راهكارتبليغاتي
 يراهكار كارآفرين

 توسعه توريسم فرهنگي

 

 راهكار مديريتي

205/0 157/0 

827/0 
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 ي، توريسم روستايي، توريسم فرهنگيگرد عتيكه باشد اعم از طب يتوريسم در هر منطقه و سطح

 تماس با جهانگردان و. خواهد بود يو فرهنگ ياثرات مثبت و سوء اقتصاد يدارا يتوريسم قوم اي

ف كشور مختل يها را با مردم قسمت يجوامع محل نيب يك و گفت و گورد ها تيوستداران قومد

 يها فرض شيو پ ميمفاه يدادن برخ رييشدن فرهنگ و تغ يداده، سبب غن شيكشورها افزا ريو سا

ها را  انسان يهست، ياصل اساس كي ةجا افتاده و به گون ها تيقوم نيكه به مرور در ب شود يم يغلط

كه است  يموضوع بكر يو قوم يريعشافرهنگي، در واقع توريسم . فشارد يخود م ةدر چنبر

  . ديدرآ رانيتوريسم ا يها هياز پا يكيبه عنوان  تواند يم

 شكلي كه باشدبنابراين توريسم به هر . استجايي مردم  هاي جابه ترين انگيزه اصلي ازهم فرهنگ 

توريسم علاوه بر فرهنگ ميزبان، . ميزبان و البته بازديد كننده تأثير به سزايي خواهد داشت ةبر جامع

اين فرآيند . گردد ميزبان مي ةجامع ةشدن الگوها و ميراث فرهنگي فراموش شد باعث احيا و زنده

ميزبان نبوده، بلكه گردشگراني كه به دنبال جذابيت بيشتر هستند،  ةهمواره به خواست جامع

مقصد  آنها با ورود به كشور. شود هاي تاريخي يافت مي كاوند كه تنها در كتاب هايي را مي گذشته

مرور  پردازند و تاريخ ملت ميزبان را هاي موجود مي لعه در تاريخ و فرهنگبه كاوش و مطا

. ميزبان خواهد بود برآيند اين سفرها دميدن روحي تازه به ميراث و هويت فرهنگي كشور. كنند مي

هاي تبادل فرهنگي افزايش  ضرورت دارد به صنعت توريسم توجه بيشتري شود تا زمينه رو از اين

  . يابد

 سميتوسعه تور بر ينيكارآفر، يتيريمد، يغاتيتبل يتحقيق سعي كرديم كه رابطه راهكارهادر اين 

بنابراين توسعه توريسم فرهنگي در كشور در سه سطح گسترش تبليغاتي، . را ارزيابي كنيم يفرهنگ

در سطح تبليغات اين سئوالات . توسعه مديريتي و توسعه كارآفريني مورد بررسي قرار گرفته است

هاي  اندازي دفاتر و مراكز جلب توريست، برگزاري نمايشگاه راهح است كه تا چه اندازه بين مطر

در سطح . با توسعه توريسم فرهنگي در كشور رابطه وجود دارد رساني داخلي و خارجي و اطلاع

سم، يمديريت تخصصي صنعت تورتوسعه مديريتي اين سوالات مطرح است كه تا چه اندازه بين 

با توسه توريسم  فرهنگي سميملي و طرح جامع تور/ اي منطقه/ در سه سطح محلي تحمايت دول

فرهنگي رابطه وجود دارد و در سطح توسعه كارآفريني نيز اين سوالات مطرح است كه تا چه 

اندازي  هاي داخلي و خارجي و راه بخش توسعه فرهنگ كارآفرين، مشاركتاندازه بين 

NGOم فرهنگي رابطه وجود دارد؟با توسعه توريس هاي فرهنگي  
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عنوان متغير وابسته در ارتباط با توسعه توريسم فرهنگي به به منظور آزمون فرضيات پژوهش، متغير 

ها با يكديگر و تعيين سهم هر متغير  جهت تعيين ارتباط متغير. هاي مستقل تحقيق قرار گرفت متغير

متناسب با وكا اسكوئر  d، سامرز Tb و Tcلآماري گاما، كندادر تعيين متغير وابسته از آزمونهاي 

دو متغيره و چند متغيره استفاده شده است  گرسيونرسطح سنجش آنها و همچنين روشهاي آماري 

  : ها در قالب روشهاي آماري فوق نتايج ذيل حاصل شده است كه از تجزيه و تحليل يافته

سم فرهنگي رابطه تنگاتنگ دارد، راهكارهاي مديريتي با توسعه توريدهد  نشان مي تحقيق حاضر،

ضريب همبستگي بين . شود راهكارهاي مديريتي باعث توسعه هر چه بيشتر توريسم فرهنگي مي

اطمينان مورد تائيد قرار % 95 است و فرضيه فوق با% 77 هاي مديريتي و توسعه فرهنگي راهكار

توسعه توريسم ر ميزان ب% 7,  راهكار مديريتي اعمال گردددر واقع اگر يك واحد . گيرد مي

  . شود افزوده مي فرهنگي

توسعه توريسم و راهكارهاي تبليغاتياز نتايج تحقيق حاضر اين بوده است كه بين  ديگر يكي

توسعه و راهكارهاي تبليغاتيضريب همبستگي و رگرسيون . رابطه وجود دارد افراد فرهنگي

. نمايد در فصل دوم آورده شد تأئيد مي مربوطه را كهاين نتيجه نظريه . است% 39 توريسم فرهنگي

ضريب . است راهكار كارآفريني و توسعه توريسم فرهنگيرابطه بين , از نتايج ديگر حاضر بررسي 

 توسعه توريسم فرهنگي افزودهميزان  به% 95باشد كه در سطح  مي% 12دو متغير  همبستگي اين

، تبليغات باعث رشد و توسعه كندكه معتقدند ييد ميأت را افراداين نتيجه نظر آن دسته از . شود مي

  . شود صنعت توريسم مي

به صورت روابط دو  توسعه توريسم فرهنگيهاي مستقل با متغير وابسته  بعد از اينكه رابطه متغير

هاي مستقل و  متغيري مورد آزمون قرار گرفت، با استفاده از روش آماري رگرسيون رابطه متغير

  . ان مورد آزمون قرار داديموابسته را به طور همزم

به بررسي پرداختيم و با وارد كردن ) Enter(در تحليل چند متغيري ابتدا با استفاده از روش جبري 

متغير مستقل از بين آنها بيشترين  سههاي آنها متوجه شديم،  لفهؤهمه متغيرهاي مستقل و ابعاد و م

سيوني حاصل با توجه به ضريب بتا به شرح ذيل ثير را بر روي متغير وابسته دارند كه معادله رگرأت

  : باشد مي

داري آن نيز  است و همچنين سطح معني) 827/0(راهكارهاي مديريتي داراي بالاترين ميزان بتا 

دو متغير . است و از ساير متغيرهاي مستقل داراي بيشترين تأثير بر روي متغير وابسته است 00/0
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داراي رابطه مستقيم  157/0و راهكار كارآفريني با ضريب  205/0ديگر، راهكار تبليغاتي با ضريب 

  . با متغير وابسته هستند

  پژوهش هايپيشنهاد

 كاهش تصدي گري دولت در بخش گردشگري .1

  .بررسي و نقد ساختار و تشكيلات سازماني كشور، براي گسترش صنعت گردشگري .2

ي كشـور و ارائـه   هاي خصوصي و غيردولتي، در گسترش صنعت گردشگر بررسي نقش بخش .3

 راهكار، براي حضور هر چه بيشتر، در اين حوزه

استفاده از كارشناسان و متخصصان اين حوزه در بدنه مديريتي گردشـگري كشـور در راسـتاي     .4

  و بازرگاني جهاني گردشگري  هاي علمي گسترش بنيانهاي گردشگري برپايه ريشه

  ير سليقه ايتدوين نظام مديريتي پويا، علمي، كارآمد، اثربخش و غ .5

  برنامه ريزي هاي دقيق كوتاه، ميان و بلند مدت به جاي روزمرگي  .6

  استقرار سيستم مديريتي نظام مند، فراملي، برون گرا و مبتني بر كار كارشناسي  .7

  گذاري به جاي هزينه به صنعت گردشگري  نگرش سرمايه .8

  محور به جاي تهديدمحوربه صنعت گردشگري  نگرش فرصت .9

  )سرمايه فرهنگ و تمدن ايراني(اري به جاي هزينه گذ نگرش سرمايه .10

توريسـم يـك    -باور داشتن  فلسفه وجـودي توريسـم  (ضرورت تغيير در انديشه و باور به مسئله  .11

 )نياز ملي است

  ضرورت نگرش استراتژيك و بلندمدت به گردشگري .12

 حذف مقررات و قواعد زائد و جايگزين كردن مقررات جديد در حوزه گردشگري .13

  ه تغييرات و تحولات در عرصه بين المللي و رقابت جهاني با حفظ منافع مليتوجه ب .14

  ريزي  گذاري و اجرا و برنامه انسجام دستگاههاي اجرايي هم در سطح سياست .15

ــه  .16 ــت دغدغ ــا       لازم اس ــردد و ب ــرف گ ــود دارد برط ــي وج ــائل فرهنگ ــه مس ــه در زمين ــايي ك ه

  . كرد سازي، راه ورود گردشگردان به كشور را هموار اعتماد

  تخصيص منابع بيشتر دولتي براي توسعه زيربناها و مديريت ميراث فرهنگي  .17

اجراي سيستم هاي توسعه و برنامه ريزي گردشگري به نحـوي كـه باعـث ايجـاد يـك شـالوده        .18

  .مناسب براي توسعه پايدار اين بخش در دراز مدت گردد
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، گمرك و خـدمات حمـل   بهبود تسهيلات خدمات مرزي در زمينه صدور ويزا، امور مهاجرت .19

  و نقل

نقش و اهميت توسعه اي گردشگري به ساده ترين روش ممكن به عموم آمـوزش داده شـود و    .20

  .مباحث مربوطه وارد كتاب هاي درسي مدارس شود

تربيت نيروي انساني واجد شرايط در بخش گردشگري به نحوي كه قادر باشد خـدمات كيفـي    .21

  .اي گردشگران ارايه نمايدسطح بالا را طبق انتظارات و خواسته ه

  ايجاد يك ساختار سازماني جهت همكاري و هماهنگي بين بخش هاي دولتي و خصوصي .22

از جملـه سـازمان جهـاني    (گسترش همكاريهاي بين المللي  از جمله كنوانسيون ميـراث جهـاني    .23

است كه با هدف جلب همكاريهاي همه جانبه ملل جهت حفاظت از ميـراث گرانبهـاي فرهنگـي و    

 )بيعي جهان فعاليت داردط

ــت      .24 ــي و احســاس امني ــت ذهن تــدوين نظــام جــامع حقــوقي گردشــگري در ايجــاد تصــوير مثب

  .گردشگران نقش بسزايي دارد

ايجاد امنيت، فراهم آوردن تسهيلات و ارايه امكانات رفاهي و خدماتي لازم بـه گردشـگران از    .25

  . هاست جمله وظايف اصلي دولت

هـاي اطلاعــاتي بـه منظــور توسـعه صــنعت     ارتبـاطي و سيســتم  هـاي نــوين  كـارگيري فنــاوري  بـه  .26

بـا  . هاي سيار استفاده مينمايد صنعت گردشگري جزء صنايعي بود كه از مزاياي فناوري(گردشگري

  ...)هاي متنوع نظير مسير يابي، سرويس رزرو، سرويس اطلاع رساني و  ارائه سرويس

موجـود و گسـترده اسـت ولـي نيـاز بـه       تاسيسات زيربنايي حمل و نقل در حال حاضر اگـر چـه    .27

  .نوسازي و نگهداري و بهره برداري بهتر دارد

ايجاد امكانات تبـادل اسـتاد، دانشـجو و تكنولـوژي صـنعت توريسـم فيمـابين كشـورها و ملـل           .28

  مختلف

  در بعد گسترش تبليغاتهاپيشنهاد

اسـتفاده از شـبكه   اي و  هـاي مـاهواره   هاي متعدد راديـويي و تلويزيـوني، شـبكه    استفاده از شبكه .1

 هاي طبيعي و تفريحي وآثار و بناهاي باستاني و تاريخي  جهاني اينترنت در جهت معرفي جاذبه

  ها ارتباط موثرسازمان ميراث فرهنگي و جهانگردي با رسانه .2
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بحث تبليغات و پيامدهاي آن در گردشگري در قالب نوشتاري، ديداري و شنيداري هـر كـدام    .3

  . هاي گردشگري، تأثيري خاص دارد اي از برنامه در مرحله

توجه به گردشگري در ميان اقشار مختلف جامعه و تبليغـات و فعاليـت هـاي اطـلاع رسـاني در       .4

زمينه گردشگري كه در اين زمينه صدا و سيما و آموزش و پرورش نقش زيادي در تـرويج آن مـي   

 .تواند ايفا كنند

 ه ايران در خارج از كشورتقويت روابط بين المللي و معرفي دقيق و كامل چهر .5

 افزايش آگاهي عمومي درباره ميراث و فرهنگ اسلامي ايران در بازارهاي داخلي و بين المللي  .6

شناسايي و ارايه اطلاعات در خصوص مناطق مختلف كشـور بـه همـراه فرهنـگ آن منـاطق بـه        .7

 افراد در داخل و خارج ازكشور از طريق رسانه هاي گروهي 

 رفيتهاي تبليغاتي براي ارائه تصوير صحيح از ايراناستفاده از تمامي ظ .8

تهيه برنامه هاي تلويزيوني جذاب از جاذبه هـا  و ميـراث فرهنگـي و افـزايش زمـان پخـش ايـن         .9

 ها برنامه

  گسترش نشريات و مطبوعات مرتبط با حوزه گردشگري .10

  نيتقويت پايگاه هاي اطلاع رساني مربوط به جاذبه هاي گردشگري در وب گاههاي جها .11

  هاي تخصصي المللي، برپايي سمينارهاي ملي و سمپوزيوم هاي بين برگزاري كنگره .12

  در بعد توسعه كارآفريني هاپيشنهاد

 هاي تقويت مشاركت مردم دراين صنعت  ايجاد انگيزه و بررسي راه .1

  جلب اعتماد بخش خصوصي به منظور جذب و سرمايه گذاري در اين حوزه  .2

 گذاري در بخش گردشگري؛ بالا بردن ضريب امنيت سرمايه .3

زايـي و در نهايـت رفـع بيكـاري و      تفكر كـارآفريني موجـب اشـتغال   ( تشويق تفكر كارآفريني  .4

 ) شود هاي اجتماعي مي كاهش ناهنجاري

الخصـوص جوانـان تحصـيل     برنامه ريزي و سياستگذاري در راستاي جذب اقشـار جامعـه علـي    .5

   كرده براي فعاليت در ابعاد مختلف حوزه گردشگري

ها و مراكز آموزشي مرتبط و كارآفرينان در زمينه توريسم فرهنگي در  از سيستم  دولت  حمايت .6

  فرآيند توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در توسعه توريسم فرهنگي كشور
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هاي تحصيلي مرتبط با صنعت توريسم براي جوانان و امكان اشتغالزايي  نشان دادن اهميت رشته .7

  ها رشته التحصيلان اين فارغ

پذير و در جوامعي كه بخـش   در كشورهاي توريست. شود جز الزامات اين فرآيند محسوب مي .8

هـا بـر پايـه     انـد، سياسـتگذاران دولـت    اي از درآمد دولت را به صنعت توريسم اختصاص داده عمده

  . اندركاران و گردانندگان چرخه اين صنعت قرار گرفته است حمايت از دست

توان  گذاري براي رونق بخش گردشگري مي ويت مشاركت و تسهيل سرمايهبا جلب اعتماد، تق .9

  . ايران را به جايگاه اصلي خود در صنعت پر رونق گردشگري رساند

يكي از زيرساخت هاي مهم گردشگري صـنعت هتلـداري اسـت ايـن دو بخـش لازم و ملـزوم        .10

رم توسـعه در جـذب   يكديگر محسوب مي شوند بـراي دسـتيابي بـه اهـداف برنامـه پـنج سـاله چهـا        

هتل سه تا پنج ستاره نيازمنديم كه بايد مطابق با استانداردهاي بين المللي ساخته  150گردشگران به 

گـذاري و تشـويق بخـش     لذا صنعت هتلداري به شدت به حمايـت دولـت در جهـت سـرمايه    . شوند

 .باشد خصوصي  به مشاركت در آن نيازمند مي

  پي نوشت ها

4-Stepwise 

5-Backward 
1- Cultural Tourism 

2-Enter 

3-Forward 
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