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  چکیده 
عدالت نیز به عنوان یکی از   برخوردار است.اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی در جوامع امروزی از اهمیت بسزایی 

ویژگی های کشورهای توسعه یافته به شمار میرود. این پژوهش نیز با هدف بررسی تاثیر عدالت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی صورت 

 شهروندان شهر شیراز از نفر 483 از حاضر مطالعه هایداده. استشده انجام مقطعی صورت به و پیمایش روش با مطالعه ایناست. گرفته

 پرسشنامه از نیاز مورد هایداده به دستیابی برای گردید آوریگرد بودند، شده انتخاب ایای چند مرحلهخوشه گیرینمونه روش با که

ریب همبستگی و اعتبار سازه ای استفاده شده است. نتایج حاصل از ض آلفای کرونباخ  از پرسشنامه این که در استشده استفاده استاندارد

. در میان ابعاد عدالت بعد رویه ای با میزان رابطه آماری معناداری وجود دارد ابعاد عدالت اجتماعی و اعتمادپیرسون نشان داد که بین 

رابطه  40/0و بعد شناختی با 43/0بیشترین رابطه را با اعتماد داشته است پس از آن بعد توزیعی با مقدار همبستگی  43/0همبستگی 

اما نتایج مدلسازی نشان  کمترین رابطه معنادار را با اعتماد داشته است.71/0عناداری با اعتماد داشتند و بعد بین فردی عدالت با مقدار م

و عدالت بین فردی با ضریب تعیین  331/0و عدالت شناختی با  731/0داد که بین ابعاد عدالت، تنها عدالت توزیعی با ضریب استاندارد 

 اعتماد رابطه دارد.  با 933/0

 ای، عدالت شناختیفردی، عدالت توزیعی، عدالت رویهاعتماد اجتماعی، عدالت بین واژه های کلیدی:
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 مقدمه 

 از بخشی دهنده نشان گاهی و اجتماعی زندگی از هايیکننده جنبه منعکس گاهی. دارد متفاوتی معانی امروزي جامعه در 3اعتماد

 است عبارت فعل عنوان به و است شخص يا چیزي يك يا توانايی ويژگی به اسم اطمینان يك عنوان به اعتماد. افراد است شخصیت

 مقوله .برود جايی به يا و بدهد انجام را کاري بماند، جايی در اضطراب و ترس بدون شود تاداده می فرد يك به که مجوزي از

پیشرفته،  نظامی و جامعه داشتن لازمه و شرط. شودمی محسوب اجتماعی مهم عناصر و مفاهیم از ديگري، به داشتن اعتماد و اعتماد

به  در يك جامعه وجود اعتماد. (10: 3131آبادي، است)زين يکديگر به اعتماد داشتن دار،جهت و يافتهتوسعه منسجم، قانونمند،

جود رفتار هاي قابل اعتماد نیز خود عنوان يکی از عناصر مهمی شناخته میشود که باعث ايجاد تعادل در رفتارهاي انسانی میگردد. و

گوياي ويژگی هاي مهمی از جامعه است در اين میان مشارکت اجتماعی، توسعه و آسیب هاي اجتماعی بیشتر مورد توجه محققان 

بوده است در حالی که کمتر پژوهشی در زمینه رابطه اعتماد و عدالت صورت گرفته است. وجود عدالت در جامعه، خصوصا 

که داراي تنوع فرهنگی هستند زمینه ساز شکل گیري روابط گرم و صمیمی در بین افراد میگردد، که اين امر اعتماد به جوامعی 

 نهادها و کنشگران اجتماعی را افزايش میدهد. 

 عمید،)شود می گرفته کار به اعتقاد و باور وثوق، کسی، اطمینان، به کار واگذاشتن کردن، تکیه با مترادف فارسی زبان در اعتماد 

 کارهاي در. است جامعه افراد به اعتقاد و نوعی ايمان وي اعتقاد به و بردمی کار به ايمان کلمه معادل را اعتماد زيمل (.953 :3102

 جوامع در که حالی در افراد است، براي فضیلتی شخصی، تعلق حس و احترام مانند اعتماد يا گمینشافت سنتی جواع در تونیس

 عقیده به. دانداعتماد می را نظم و ثبات و اجتماعی انسجام و اتحاد ايجاد پارسونز عامل .است رسمی و شخصی غیر اعتماد گزلشافت

 دست شخصی منافع از گروهی موقعیت يك به دستیابی منظور ديگران به که کندمی ايجاد افراد در را باور اين اعتماد، وي

. نمايند درك را ديگران موقعیت و عمل کنند هايشانمسئولیت و تعهدات به ديگران که شودمی موجب واقع در اعتماد .کشندمی

 سیستم نظم و پايداري به امر خود اين که کرد اعتماد وظايفشان انجام در آن عاملان به که بتوان داندمی نظامی را منسجم نظام وي

 به اطمینان يا و صفت يا نوعی کیفیت، به اتکا يا اطمینان عنوان به را اعتماد مفهوم (. گیدنز90: 3135انعام، )کند می کمك اجتماعی

 ( اعتماد11: 3111، 9گیدنز) باشندمی مرتبط هم با اتکا و اطمینان مفهوم وي اعتقاد به. کندمی توصیف ايگفته يا عبارت حقیقت

 قابل را کنشگران هايکنش رفتار، اعمال، مناسبات، روابط، که نظمی .است اجتماعی نظم عناصر از يکی خود اجتماعی متقابل

 به است محدود اعتمادي تمايزيافته، کمتر سنتی اجتماع يك در اعتماد که گفت توانمی. سازدمی مندقاعده و الگومند بینی،پیش

 درمقابل،. است محدود و خاص اعتماد اجتماعات سنتی نوع اين در اعتماد حقیقت، در. محلی و خويشاوندي خانوادگی، پیوندهاي

. باشد حاکم بايستی نوينی نظم است،يافته گسترش شدت به اجتماعی آن تمايز در که جوامعی در جديد، اجتماعی مناسبات در

 يافته، جامعه تمايز يك در. است ديگر ايگونه به متقابل اعتماد نظمی چنین در. دارد تفاوت سنتی نظم با هاي آنشالوده که نظمی

 سايرين به اعتماد براي مانعی افرادي چنین اعتماد به ثانیاً. آشنايان نیست و خويشاوندان خانواده، به محدود تنها افراد اعتماد اولاً

 نیز هاسازمان عملکرد بر و است يافته تعمیم و عام نوع از اعتمادي تمايز يافته، اجتماعات در جمعی زندگی لازمه اساساً. نیست

 آن گسترش نتايج از يکی که استبوده اجتماعی تحولات شاهد گذشته قرن دو يکی طی در و بیش کم نیز ما جامعه. است اثرگذار

 مناسبات تحولات، اين که است است اين مسلم آنچه. اندبوده بیرونی عمدتاً تحولات اين و است اجتماعی تمايزات تعمیم و

 و امر ظاهر در حداقل را سنتی جامعه يك اختصاصات زيادي حد ديگر تا ما جامعه و ساخته خارج آن سنتی شکل از را اجتماعی

(.اعتماد اجتماعی باعث شکل گیري وفاق، انسجام و يکپارچگی 03: 3111ندارد )چلبی،  مناسبات اجتماعی بیرونی هايلايه در

برقرار کنند و به واسطه اين (. و اجازه میدهد که افراد به راحتی با يکديگر ارتباط 19: 3129جامعه میشود)حاجی زاده و اسکندري، 

 عوامل میان (. در600: 3111، 1شود )کلمنتسهیل کنش است که اعتماد به عنوان يکی از مهمترين ابعاد سرمايه اجتماعی ياد می

 نباشد، عدالت ايجامعه در اگر. دارد نزديکی پیوند آن به مربوط مسائل با انسان امنیت که کرد ياد عدالت از بايد اعتماد با مرتبط
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 يابد تحقق دانش و هويت آزاد رشد کار، از حمايت فقر، کنیريشه زيست، محیط از کافی پاسداري صلح، آن در که است بعید

 و مشارکت مختص و اجتماعی داشته برابري و عدالت هايبنیان با زيادي ارتباط اعتماد(. 31 ؛3130رحیمی، مغانی ضرابی و)

 به از علاقه بازتابی شود،می يکديگر با افراد ارتباط باعث که همانگونه اجتماعی اعتماد .شمار میرودجامعه به  يك در يافتگیتوسعه

هست. در جوامع داراي نابرابري بالا علاقه افراد نسبت به هم کم بوده و نتیجه آن کاهش اعتماد بین افراد است )اسلندر  نیز ديگران

دانند، اين مفهوم يکی از ترين مفهوم در حقوق انسانی میعدالت و برابري را اساسی(. انديشمندان 311و319: 3133، 6و رودستین

عالیترين مفاهیم بشري است به طوري که میتوان گفت عدالت فضیلت اولیه و اساسی انسانیت است. به عقیده هابز عدالت وقتی بر 

ل ايشان با عقل است اما وقتی بر اعمال اطلاق شود معنی آدمیان اطلاق میشود معنی آن هماهنگی و انطباق يا عدم انطباق شیوه عم

که  کندمی بیان 0(. راولز365آن انطباق يا عدم انطباق اعمالی خاص با عقل است نه شیوه عمل يا شیوه زندگی به طور کلی )همان:

گرينبرگ  .است پندار در تصداق مثل نهادهاي اجتماعی فضیلت اولین و استکرده رخنه انسان زندگی هايجنبه اکثر در عدالت

پور و دارد )به نقل از قلی وجود اجتماعی انسان تعاملات بنیان عنوان به عدالت معدودي همچون مفاهیم که نیز معتقد است

 و اجتماعی پايگاه قدرت سیاسی، زمینه در ژرف هاينابرابري به جامعه، پیرامون در اسمیت، ديد (. از105: 3131همکاران، 

 به اين فرايند، که ايگونه به است، هانابرابري اين کاهش معناي به اجتماعی، عدالت .خوريممی بر اقتصادي منابع از برخورداري

 يا دفاع سودها قابل اخلاقی توزيع از اجتماعی عدالت: است معتقد 0هیود آندرو (.22: 3130بیانجامد )تقوايی،  هابرابري بازگشت

رو  اين از .کندمی پشتیبانی شود،می ارزيابی آنها مانند و رفاهی بهداشتی منافع مراقبت سود، مزد، حسب بر که جامعه در هاپاداش

(. عدالت اجتماعی از طريق 665: 3131آورد )هیوود، بدست می را چیزي چه کسی چه که است اين درباره اجتماعی عدالت

اعتماد اجتماعی را در میان افراد مهیا میسازد. در گفتمان کنونی،  ي اثرگذاري برها و برداشتهاي افراد زمینهتاثیرگذاري بر کنش

هاي نژادي، قومی و جنسیتی نیز بخشی عدالت اجتماعی تنها به برقراري برابري اقتصادي و طبقاتی اشاره ندارد، بلکه توجه به تفاوت

 مورد در. است برابري واژه عدالت با مرتبط هوم( مف36: 3131امیري و همکاران، دهد )صالحیاز مسائل مربوط به آن را تشکیل می

 که است مبتنی تصور اين بر اولی. برابري فرصت و وضع برابري: اندکرده صحبت برابري نوع دو از نیز انديشمندان برابري مفهوم

تمام  که استشده گذارده بنا تصور اين نیز بر هافرصت برابري .برسد حداقل به هايشانتفاوت که زندگی کنند صورتی به بايد مردم

 (. از90: 3136شود )وود، می ناشی زندگی آغاز در هر شخصی بالقوه خصايص از که هستند مندبهره بنیادي ارزش يك از هاانسان

 در موثر کنندگان مشارکت عنوان به شهروندان همه براي دربرگیرندگی شرطی پیش طلبانهتساوي اجتماعی ساختار يك اونیل، ديد

 اجتماعی است هايگروه بین سلسله مراتبی روابط همه شکنی ساخت تساوي، نیازمند معنی به عدالت او ديد از. است خود زندگی

تمامی  و شودنمی متحمل ساختاري نابرابري گونههیچ مردم سالارانه، نظم در به اعتقاد او. اندشده ايجاد ساختارمند صورت به که

 آنها که مسائلی مورد در خود انداز چشم و ديدگاه براي ايجاد آزادي از اندشده ايجاد مندساخت صورت به که اجتماعی هايگروه

 برابر کارايی و متمايز ديدگاه و ارائه ارزيابی به قادر بايد هاگروه اين ديگر، سوي میباشند. از برخوردار دهندقرار می تاثیر مورد را

 (393: 9550، 1هستند، باشند )اونیل سهیم آن در که علائقی درباره عمومی مباحث در شاناندازهنسبت  به برابر صداي داراي و بوده

 از .اندنموده ياد اجتماعی عدالت و جزايی حقوقی عدالت يعنی عدالت نوع دو از بنديتقسیم ترينساده در پردازاننظريه از برخی

 بر اجتماعی عدالت که است حالی در اين .است مجرمین مجازات و جزا توزيع به متمرکز حقوقی و قضايی اول عدالت ديد

 عدالت زمینه در گانهپنج تمايز روانشناسی از است. در ادبیاتشده متمرکز جمعیت، میان در کمیاب کالاهاي و منابع تخصیص

ين مفهوم داشت (. تحقیقات پیشین در خصوص عدالت حکايت از دو بعدي بودن ا69و63: 3131خانی، است )خلفشده صحبت

اي. در حالی که با تکمیل شدن تحقیقات، ابعاد ديگري به منظور تعريف مفهوم عدالت که عبارتند از عدالت توزيعی و عدالت رويه

 ،(3201) 3آدامزِ  توزيعی عدالت مفهوم که بود عدالت از بعدي چهار مدل يك از سوي محققان ارائه گرديد. نتیجه کار، تولید

 و( 3230) 33شاپیرو و بیس  شناختی و بین فردي عدالت نیز و( 3235) 35ل ونتال و ،(3210) 2واکر و  تیبوآتِ   ايرويه عدالت
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 . گرچه عدالت اجتماعی به عنوان يکی از مهمترين اهداف انقلاب اسلامی مطرح میباشد ولی باشدمی شامل را( 3221) 39گرينبرگ

 تمام در کنشگران روابط در گراخاص و عاطفی سوگیري و ابعاد تمام در آن کاهش بر دال شواهد و اعتماد کارکردهاي به توجه

آنچه میتوان برداشت نمود کاهش احساس عدالت اجتماعی در جامعه و در پی آن کاهش  (11: 3111 چلبی،) ايران جامعه سطوح

اند. رگذاري آن بر اعتماد توجه داشتههاي صورت گرفته کمتر به عدالت اجتماعی و اثاعتماد در جامعه میباشد. متاسفانه پژوهش

اي محسوب میگردد که کنشگران اجتماعی، برداشت و تفسیر خود را از عدالت اجتماعی و تساوي بین شهروندان به عنوان زمینه

سازمانهاي جامعه آورند. لذا با توجه به اين برداشت است که قابل اعتماد بودن و يا نبودن افراد، نهادها و جامعه و افراد آن بدست می

گیرد که در آن تساوي بین افراد چه در سطح کلان و چه در سطح اي شکل میمطرح میشود.  بنابراين اعتماد اجتماعی در زمینه

خرد مراعات شود و کنش بین کنشگران بدون در نظر گرفتن هرگونه تمايزات اجتماعی و فرهنگی صورت پذيرد. از آنجا که شهر 

معه مورد بررسی، به لحاظ فرهنگی و اجتماعی داراي تنوع و تمايزات فراوانی است که باعث بروز کنش شیراز به عنوان جا

عدالتی از سوي شهروندان است. با توجه سوءگیري شده و ارزشی از سوي افراد و سازمانها میگردد، نتیجه آن احساس نابرابري و بی

را در نظر گرفت. لذا اين پژوهش با هدف بررسی وضعیت عدالت اجتماعی و به رابطه بین عدالت و اعتماد میتوان عواقب سوء آن 

 است.  اعتماد اجتماعی در بین شهروندان شیرازي و همچنین چگونگی رابطه بین اين دو متغیر صورت پذيرفته

 پیشینه تجربی پژوهش

اند تحقیقات صورت گرفته در حوزه اعتماد اجتماعی و عوامل اثرگذار بر آن کمتر به عدالت اجتماعی و تاثیر آن بر اعتماد پرداخته      

اند. در میان و اين مسئله را بیشتر در قالب تاثیر عدالت بر سرمايه اجتماعی و يا به صورت کلی عوامل اثرگذار بر آن بررسی کرده

( در پژوهشی به منظور شناسايی عوامل اثرگذار بر اعتماد اجتماعی، با مطرح 3133رت گرفته کتابی و همکاران )پژوهشهاي صو

هاي گوناگون در حوزه اعتماد متغیرهاي گوناگونی را به عنوان عوامل اثرگذار بر اعتماد مطرح کردند. در میان کردن ديدگاه

ارزشهاي اخلاقی و احساس عدالت رابطه معناداري مشاهده شد. تحقیق آنان نشان عوامل مطرح شده در پژوهش آنان بین اعتماد با 

داد که با افزايش میزان پايبندي به ارزشهاي اخلاقی و احساس عدالت از طرف پاسخگويان میزان اعتماد اجتماعی نیز افزايش پیدا 

لت سازمانی بر میزان سرمايه اجتماعی کارکنان شبکه ( در پژوهشی ديگر به بررسی تاثیر عدا3123میکند. نصراصفهانی و همکاران )

اند. نتايج پژوهش آنان نشان داد که رابطه قوي و مستقیمی بین عدالت و سرمايه اجتماعی بهداشت و درمان شهرستان نوشهر پرداخته

 در بین پاسخگويان وجود دارد. 

براي همه: برابري و اعتماد اجتماعی با در نظر گرفتن تئوريهاي اي با عنوان همه چیز ( در مقاله3133) 31اسلندر و رودستین       

اند. نتايج پژوهش گوناگون مطرح شده در اين حوزه به بررسی تاثیر برابري و اقتصادي و برابري فرصتها بر اعتماد اجتماعی پرداخته

 کاهش براي حکومت هايبرنامه دلیل ضعف به کشورها از بسیاري در اجتماعی سرمايه و اعتماد آنان نشان داد که ضعف

 است. اجتماعی هاينابرابري

 مبانی نظری پژوهش

هاي گوناگون انديشمندان در هاي مطرح شده در مورد رابطه عدالت اجتماعی و اعتماد اجتماعی به ديدگاهبه منظور بررسی ديدگاه

 است. اين حوزه پرداخته شده

 بازار در مبادله فوايد به میل که هااند به عقیده مکلنن آنپردازي کردهاعی نظريهدر میان انديشمندانی که در مورد اعتماد اجتم 

 مبادله يا( اجتماعی رابطۀ) فضايی چنین غیاب در. ورزيد اعتماد آن در که بتوان هستند فضايی برقراري خواهان درستی به دارند،

 در ماندن مصون را براي( اجرايی هايضمانت) بهاگران منابعی طرفین از هر يك که شودمی انجام وقتی فقط و يا شودنمی انجام

 اعتماد، فقدان معاملاتی در شرايط فرصت و هايهزينه اقتصاددانان، زبان به. کنند صرف اجتماعی، روابط و مبادله هايريسك برابر

 را معین و مشخص قواعدي و باشند داشته انتظارات از يکديگر اشخاص، که آيدمی وجود به هنگامی اعتماد جو. است زياد بسیار



 27/ شناختی رابطه عدالت اجتماعی با اعتماد اجتماعیتحلیل جامعه

 
 

 ايجاد در اساسی رويکرد سه وي، ديدگاه ( مطابق911: 3136؛ به نقل از قديمی، 36مکلنن) کنند دارند رعايت باهم که معاملاتی در

يا  و نزديك خويشاوندي يا خانوادگی روابط دوستی، اساس بر متقابل روابط هاي غیررسمیشبکه -3: دارد وجود اعتماد جو

 اخلاقی ضوابط -1 موجود نظم اجتماعی و هنجارها حقوقی، مقررات و قواعد از رسمی هايمجموعه -9 فرهنگی پیوندهاي

به نظر کلمن روابط  .است اجتماعی روابط در ضوابط آن به پايبندي اجتماعی براي و درونی تعهدي شان،پشتوانه که غیررسمی

اند. اعتماد از نظر ساز اتحاد بین شخصیهاي انسانی نوعی مبادله اجتماعی و زمینهگیرد و کنشانسانی بر اساس سود و زيان شکل می

او خطري است که فرد در وضعیت مبادله اجتماعی میپذيرد و کنش اعتماد کننده، به عملکرد کنش اعتماد شونده بستگی دارد. به 

ده کلمن در يك رابطه مبتنی بر اعتماد حداقل دو طرف وجود دارند: اعتماد کننده و امین. کلمن فرض خواهد کرد هر دو عقی

 و بالقوه زيان که کندمی صحبت معقولی کنشگر از اعتماد برقراري در کلمن. طرف هدفمندند و هدف آنان تامین منافعشان است

 هر کلمن نظر به. کرد خواهند رفتار و معامله اعتمادتر قابل و اعتماد قابل کنشگر با عقلانیکنشگر  اين و سنجدمی را بالقوه منفعت

تر گسترده امین و کننده اعتماد بین ارتباط چه هر و باشد بیشتر دارد توقع رابطه آن از امین که سودي و ترطولانی اعتماد، رابطه چه

کند که با بر اساس ديدگاه کلمن اعتماد در بین افراد در صورتی بروز می (.302-305: 3111باشد اعتماد بیشتر خواهد بود )کلمن، 

منافع و سود افراد همخوانی داشته باشد، لذا در صورتی که افراد تشخیص دهند به دلیل نابرابر يا ناعادلانه بودن رابطه، منافعشان در 

 خطر است، بايد انتظار کاهش اعتماد در میان آنان را داشت.

مارتین دوئیچ در زمینه اعتماد بر مبادله بین افراد تاکید دارد. اين ديدگاه به ديدگاه بازي مجموع غیر صفر مشهور است، يعنی در 

رابطه مبتنی بر اعتماد سود يك طرف مساوي با زيان ديگري نیست و همه بازيگران میتوانند سود ببرند و يا همه آنها زيان ببینند. در 

زيان طرفین تابعی از انتخابهاي خود و ديگري است. اما از سويی، در اين رابطه امکانی براي رفتار عقلانی افراد  اين بازي سود و

 (23:  3136وجود ندارد مگر اينکه بتوانند به يکديگر اعتماد کنند )زاهدي و همکاران، 

دهد؛ می توضیح را آن با متقارن اعتماد اقسام و نظم عنو سه او. کشدمی را پیش اعتماد بحث ديگر ايگونه به 30میستال باربارا     

 اين جامعه عضو افراد آيدمی بوجود عمومی قواعد مراعات نتیجه در ثابت نظم. بخش انسجام نظم و معاضدتی نظم ثابت، نظم

 منشا هاستانسان عادت از ناشی و ندارد فطري و طبیعی حالت نظم اين کنند،می درونی و نینديشیده ناخوداگاه صورت به را قواعد

 اعتماد نوعی از نیز معاضدتی نظم. خواندمی ملکه را آن فرانسوي شناسجامعه و متفکر بورديو پیر که است چیزي نظم نوع اين

 آنچه و نظم سیستم در اين. کنندمی ياد «مشی خط يا سیاست مثابه به اعتماد» عنوان به آن از محققان از بعضی که شودمی ناشی

 تبع به و شود برخوردار همبستگی از ايجامعه آنکه براي است، اجتماعی کنترل هايمکانیسم از ادراك و است، برداشت محوري

سازماندهی،  ،آزادي مذکور وضعیت در شود مندبهره بسیاري جمعی و عمومی خیر از جامعه بايد آيد، وجود به معاضدتی نظمی آن

 از شهروندان سوي از مساوات وجود و احساس مساوات وجود آن مهمتر از و و عقايد مطبوعات و اجتماعات، آزادي بیان آزادي

 اطاعت حاصل معاضدتی، انتظام، نظم در ولی است مدنظر غیررسمی جامعه ثابت، بیشتر نظم در. رودمی شمار به شرايط تريناصلی

 .(63-11 ،3131قاسمی؛ )است  رسمی و احکام قواعد از خودآگاهانه

 تحقق و پايداري انتظار انتظار، ترينکلی  دهد،می تشکیل را اعتماد اساسی صفات که دارد وجود انتظار نوع سه 30باربر عقیده به  

 هاينظام و روابط در ما با همراه که است کسانی تکنیکی نقش اجراي انتظار انتظار، دومین است، طبیعی و اخلاقی اجتماعی، نظم

 يعنی. دهندمی انجام را خود هايمسولیت و وظايف تعامل، طرفین که است انتظاراتی آن، سومین سرانجام و اند،شده وارد اجتماعی

 به توجه با نیز اعتماد وي نظر از .بدهند ترجیح بین فردي علايق بر را ديگران علايق کندمی موظف را افراد که وظايفی و تکالیف

  باشد، داشته ذيل شرح به متفاوتی ابعاد تواندمی شده ياد انتظار گونهسه

 روابط در اخلاقی اصول بر پايبندي و درستی و صداقت به اعتماد( الف

 نقش محوله وظايف اجراي توانايی يا کارآمدي و کارايی به اعتماد( ب



 3131 تابستان/ سوم/شماره ششممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال  مجله/27

 (.90: 3133جريبی، هزار) بین فردي منافع به جمعی منافع ترجیح( ج

 .کنند درك بهتر را عمومی اجتماعی تعاملات تا دهند ارائه عدالت به را نسبت ديدگاهی کنندمی سعی اجتماعی تبادل پردازاننظريه

 عامل سوي از را عدالت از میزانی عامل يك زمانیکه. کرد پیدا ارتباطی عدالت و تبادل اجتماعی پردازينظريه اصول بین توانمی

 در عدالت اصل. است ترمتمايل عامل همان به آينده تعاملات در بیشتر مشارکت براي وي که گفت توانمی کند،می دريافت ديگر

 يك قابلیت اعتماد سطح ارتقاي با همراه. گذاشت آزمون به را عامل هر اعتماد قابلیت توانمی آن طريق از که است ابزاري تعامل،

با کاهش میزان ريسك مربوط به مبادلات میزان اعتماد  .يابدمی کاهش تعامل در شرکت از ناشی ريسك میزان کنندهشرکت جفت

انجامد و ايجاد يك رابطه مؤثر و قوي بین شريکان، بر اساس اصل کند. اين مسئله به کاهش دودلی میبین اعضاء افزايش پیدا می

گیرد می شکل قابل اعتماد مدت و بلند طرفه دو روابط تعاملات، در عدالت مثبت دريافت طريق از تعهد نتیجه آن است. بنابراين

 است معتقد افراد، تغییر حال در روابط از ايجنبه بعنوان اعتماد تعريف (. جانسون، ضمن326: 9552، 31)کروپانزانو و استین

 کردن، سهیم صداقت،: است زير عناصر داراي اعتماد بر مبتنی رابطه و دارد اهمیت آن ايجاد و حفظ در طرف دو هايکنش

 . (03-00: 3221 ، 33جانسون) متقابل اعتماد رفتار و اعتماد بر مبتنی رفتار جويانه، همکاري تمايلات حمايت، پذيرش،

 چارچوب نظری

چارچوب نظري که در اين پژوهش فرضیات تحقیق از آن استخراج میگردد چارچوبی ترکیبی است که در آن از ديدگاههاي 

است. از آنجا که رابطه عدالت و اعتماد تنها در برخی از ديدگاههاي مطرح شده در بالا قابل مشاهده است اما گوناگون استفاده شده

تبیین کننده رابطه دو متغیر دانست به عقیده مکلنن جو قابل اعتماد تحت تاثیر عوامل گوناگونی ساير ديدگاهها را میتوان به صورتی 

شان تعهد درونی و اجتماعی افراد است. از اين منظر عدالت آيد که يکی از آنها ضوابط اخلاقی غیررسمی که پشتوانهبوجود می

از سوي افراد بر اعتماد آنها موثر خواهد بود همچنین کلمن معتقد اجتماعی به عنوان يکی از ضوابط اخلاقی در نظر گرفته شده 

معقولی برابر باشند و اين مسئله بیشتر ها و دريافتهاي رابطه به صورت است که يك رابطه قابل اعتماد زمانی بروز میکند که هزينه

معتقد است يك رابطه مبنی بر اعتماد  "فرديدگاه بازي مجموع غیر ص"تحت تاثیر عادلانه بودن روابط اجتماعی است. دوئیچ در 

باشد. به عقیده میستال يکی از ابعاد اعتماد مبتنی اي تقسیم شدهآوردهاي دو طرف به صورت عادلانهماند که دستزمانی پايدار می

که رابطه بین  روابط اجتماعی است. اما مهمترين ديدگاهی در اخلاقی اصول بر پايبندي و درستی و صداقت به بر نظم، اعتقاد

هاي نظريه پردازان مبادله است. به عقیده آنان افراد در روابط اجتماعی خود زمانی امکان عدالت و اعتماد را بیان میکند ديدگاه

 اعتماد به مبادله دارند که آنچه را به عنوان عدالت در روابط در نظر میگیرند در نتايج مبادله نیز مشاهده کنند. با توجه به چارچوب

 فوق و ابعاد متغیرهاي پژوهش مدل نظري پژوهش را میتوان به صورت زير ارائه کرد.

 

 

 

 

 

 ابعاد عدالت

 

 

 

 توزیعی

 رویه ای

دیبین فر  

 شناختی

 اعتماد



 22/ شناختی رابطه عدالت اجتماعی با اعتماد اجتماعیتحلیل جامعه

 
 

 

 
 : مدل نظري پژوهش3نمودار شماره 

 فرضیه های پژوهش

 اعتماد اجتماعی شهروندان رابطه آماري معناداري وجود دارد.رسد بین عدالت اجتماعی و فرضیه کلی: به نظر می

 فرضیات جزئی:

 رسد بین عدالت توزيعی و اعتماد اجتماعی شهروندان رابطه آماري معناداري وجود دارد.به نظر می

 رسد بین عدالت بین فردي و اعتماد اجتماعی شهروندان رابطه آماري معناداري وجود دارد.به نظر می

 رسد بین عدالت رويه اي و اعتماد اجتماعی شهروندان رابطه آماري معناداري وجود دارد.میبه نظر 

 رسد بین عدالت شناختی و اعتماد اجتماعی شهروندان رابطه آماري معناداري وجود دارد.به نظر می

  شناسیروش
گردآوري اطلاعات در اين تحقیق، پرسشنامه است. ابزار پیمايشی انجام شده -اين پژوهش با رويکردي کمیّ و به روش توصیفی

 -1هاي مربوط به سنجش عدالت پرسش -9 ايهاي مربوط به سنجش متغیرهاي زمینهپرسش -3بخش  1پرسشنامه شامل  باشد.می

است و ههاي استفاده شده در اين پرسشنامه از مطالعات انجام شده بر گرفته شداست. گويههاي مربوط به سنجش اعتماد بودهپرسش

ي پژوهش حاضر، شامل کلیه جامعه آمارياست. پس از تغییرات و سازگار نمودن آنها با جامعه مورد بررسی استفاده شده

(، دقت احتمالی t=20/3با توجه به سطح اطمینان )حجم نمونه باشد. می3129سال شهر شیراز در سال  30شهروندان بالاي 

(50/5=d( و واريانس متغیر اصلی )05/5=p  05/5و =q)  چند گیريو بر اساس نمونه نفر محاسبه شده 136بر اساس فرمول کوکران 

و به منظور بررسی مدل تجربی پژوهش از نرم  spssبا استفاده از نرم افزار ها داده تجزيه و تحلیل اند.ها انتخاب شدهنمونه ايمرحله

محاسبه اين اعتبار با نرم افزارهاي  شده استفاده ايسازه اعتبار از پرسشنامه اعتبار بررسی منظور به استفاده گرديد. Amosافزار 

ارائه  0گیري هستند در جدول شماره سازي براي متغیرهاي که جزء مدل اندازهسازي صورت گرفته، نتايج حاصل از مدلمدل

گیري شده در سطح اي پنهان و متغیرهاي اندازهاست. همانگونه که از نتايج اين جدول قابل استناد است رابطه بین متغیرهگرديده

گیري شده بر متغیرهاي پنهان که برابر با بار عاملی در معنادار است. همچنین ضريب تاثیر متغیرهاي اندازه 553/5خطاي کمتر از 

است که اين  05/5کمتر از  است و تنها تعداد اندکی از اين متغیرها داراي مقدار 05/5تحلیل عاملی است براي اکثر متغیرها بیش از 

( 3متغیرها به دلیل معنادار بودن، از پرسشنامه حذف نشدند. پايايی ابزار پژوهش از طريق آلفاي کرونباخ محاسبه شده، و در جدول )

 است. ذکر گرديده
 : میزان آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش3جدول

 میزان آلفاي کرونباخ متغیر

 10/5 بعد توزيعی عدالت

 19/5 اي عدالتبعد رويه

 12/5 بعد بین فردي عدالت

 33/5 بعد شناختی عدالت

 33/5 بعد شخصی اعتماد

 10/5 بعد تعمیم يافته اعتماد

 13/5 عدالت اجتماعی
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 35/5 اعتماد اجتماعی

 هایافته

 15 تا 93 بین درصد 2/11 سال، 95 کمتر از درصد 9/33که است صورت اين به سن نظر از پاسخگويان سیماي ها،داده به توجه با

 و مرد پاسخگويان از درصد 3/10 .دارند سن سال 03 از بیشتر درصد 39 سال، 05 تا 63بین درصد 32 سال، 65 تا 13 بین 2/96 سال،

 1/3 ترك، درصد 0/6 فارس، درصد 3/30 قومیت نظر از. بودند مجرد درصد 0/00 و متاهل درصد 0/11 هستند. زن درصد 2/96

 با برابر تحصیلاتی داراي درصد 0/0 سواد،بی درصد 0/5 تحصیلات نظر بودند. از کرد درصد 1/5 و عرب درصد 2/5 لر، درصد

لیسانس و  فوق تحصیلات داراي درصد 6 و لیسانس و ديپلم فوق درصد 0/63 ديپلم، و متوسطه درصد 6/61 راهنمايی، و ابتدايی

 بودند.  بیشتر
 تك نمونه اي متغیرهاي پژوهش t: نتايج آزمون 9جدول 

 بدست براي منظور بدين. استشده استفاده اينمونهتك t آزمون از عدالت اجتماعی و اعتماد اجتماعی وضعیت به بردنپی براي

بعد بین  براي میانه نمره اينجا در .شد استفاده انتظار مورد نمره عنوان به و محاسبه را متغیرها میانه نمره انتظار مورد میانگین آوردن

، بعد 30اعتماد ، بعد بین شخصی 30اي عدالت ، بعد رويه39، بعد توزيعی عدالت 30، بعد اطلاعاتی عدالت 39فردي عدالت 

اجتماعی، اعتماد و ابعاد  عدالت وضعیت فوق جدول .باشدمی 06و براي عدالت اجتماعی  10، اعتماد اجتماعی 93يافته اعتماد تعمیم

میتوان بیان کرد که در جامعه مورد بررسی  جدول اين هايداده به توجه با. دهدمی نشان اينمونهتك تی آزمون اساس بر را آنها

ابعاد عدالت اجتماعی از وضعیت مطلوبی برخوردار نمیباشد ين مسئله با توجه به تفاوت بین میانگین بدست آمده و میانگین معیار 

ار براي همه ابعاد از براي هر يك از ابعاد قابل مشاهده است. در مورد اعتماد نیز همین مسئله صدق میکند به صورتی که میانگین معی

میانگین بدست آمده کوچکتر میباشد که اين نتیجه به لحاظ آماري براي همه ابعاد متغیرها کاملا معنادار است. اما اين وضعیت در 

اي عدالت با کمترين تفاوت میانگین منفی نسبت به ساير میان متغیرها از شدت و ضعف برخوردار است به صورتی که بعد رويه

 ا وضعیت بهتري دارد اما عدالت اجتماعی با بیشترين تفاوت میانگین منفی در وضعیت بدتري قرار گرفته است. متغیره
 : ضريب همبستگی پیرسون بین ابعاد عدالت و اعتماد اجتماعی1جدول 

 عدالت شناختی عدالت بین فردي عدالت رويه اي عدالت توزيعی اعتماد متغیر

     3 اعتماد

    3 **101/5 عدالت توزيعی

   3 **365/5 **121/5 عدالت رويه اي

  3 525/5 **990/5 **313/5 عدالت بین فردي

 3 **155/5 **665/5 **113/5 **150/5 عدالت شناختی

 سطح معناداري tقدر مطلق  انحراف استاندارد میانگین معیار میانگین متغیر

 555/5 27/32 3/62 12 6/91 عدالت بین فردي

 555/5 43/27 3/20 15 7/87 عدالت شناختی

 555/5 37/14 2/30 12 7/60 عدالت توزيعی

 555/5 4/84 2/68 15 14/33 عدالت رويه اي

 555/5 22/00 3/77 15 10/73 اعتماد بین فردي

 555/5 46/64 3/92 21 11/58 اعتماد تعمیم يافته

 555/5 43/30 6/15 36 22/31 اعتماد اجتماعی

 555/5 47/03 7/15 54 36/72 عدالت اجتماعی



 23/ شناختی رابطه عدالت اجتماعی با اعتماد اجتماعیتحلیل جامعه

 
 

جدول فوق ماتريس همبستگی پیرسون بین ابعاد عدالت و اعتماد اجتماعی را نشان میدهد. همانگونه که نتايج اين جدول گوياست، 

ابعاد عدالت با اعتماد اجتماعی رابطه آماري معناداري برقرار است. در میان ابعاد عدالت عدالبت رويه اي داراي بیشترين رابطه و بین 

 شود. عدالت بین فردي داراي کمترين رابطه با اعتماد هستند. در نتیجه فرضیه مبنی بر رابطه بین ابعاد عدالت و اعتماد تايید می

 تحلیل سازي موردمدل قالب در تا شدند Amos افزار نرم وارد متغیرها اين پژوهش، متغیرهاي بین خطی رابطه محاسبه منظور به   

علامت  با مدل از خارج خطاي مقدار اي عدالتبعد رويه براي ،(A)علامت  با خطا مقدار بعد توزيعی براي منظور بدين. گیرند قرار

(B)علامت با مدل از خارج خطاي مقدار ، بعد بین فردي (C)( براي بعد اطلاعاتی مقدار خطاي خارج از مدل با ،Dبراي ،) متغیر 

 مشخص (M( و براي بعد شخصی اعتماد )Nبراي بعد تعمیم يافته اعتماد )  ،(X)علامت  با مدل از خارج خطاي مقدار اعتماد

بین  عدالت ارائه شده متغیرهاي مدل در مدل، محاسبات خروجی جداول از آمده بدست نتايج و شده ارائه مدل به توجه با. گرديد

 عدالت و( P= 559/5 و Estimate=661/5) با شناختی عدالت ،(P= 593/5 و Estimate=902/5) 32ضريب استاندارد با فردي

 (P= 330/5 و Estimate=360/5)اي با اما بعد رويه. دارند اعتماد بر معناداري تاثیر (P= 553/5 و Estimate=021/5) با توزيعی

  .استمعنادار نشده 50/5به دلیل سطح خطاي بیشتر از 
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 سازي معادله ساختاري تاثیر ابعاد عدالت بر اعتماد اجتماعی: مدل  9نمودار شماره

 G Trust)عدالت شناختی(،  SH(، بین فردي )عدالت FFاي(، )عدالت رويه RA)عدالت توزيعی(،  TOدر مدل فوق ه: نکت

 .)اعتماد شخصی( P Trust)اعتماد تعمیم يافته( و 
 هاي برازش مدل پژوهش: شاخص 6جدول 

 مدل استقلال مدل ارائه شده نماد شاخص

 2X 03/302 00/6122 اسکوئرشاخص کاي

 RMR 355/5 332/5 شاخص ريشه دوم میانگین مربعات

 GFI 305/5 615/5 شاخص نیکويی برازش

 RFI 051/5 555/5 شاخص برازش نسبی

 TLI 002/5 555/5 شاخص توکر و لويس

 CFI 023/5 555/5 شاخص برازش تطبیقی

 PNFI 039/5 555/5 شاخص برازش هنجار شده مقتصد

 RMSEA 350/5* 300/5 شاخص ريشه دوم میانگین مربعات خطاي برآورد

 CMIN/DF 536/6* 336/35 شاخص کاي اسکوئر بهنجار نسبی
 553/5*سطح خطاي کمتر از                 



 73/ شناختی رابطه عدالت اجتماعی با اعتماد اجتماعیتحلیل جامعه

 
 

هاي هاي برازش در سه دسته شاخصاست. از آنجا که شاخصهاي برازش مدل را به نمايش گذاشتهجدول فوق نتايج شاخص 

ها ارائه شود از هر دسته مهمترين شاخصتقسیم می هاي برازش مقتصدهاي برازش تطبیقی و شاخصشاخص برازش مطلق،

اسکوئر مهمترين شاخص برازش مطلق است که مقدار آن هرچه کمتر باشد نشان از برازش مطلوب مدل شاخص کاياست. شده

نسبت به مقدار آن در که  03/302است در نتیجه مقدار آن که برابر با است از آنجا که مقدار مشخصی براي اين شاخص ارائه نشده

شاخص ريشه دوم توان به هاي مطلق میاز ديگر شاخص دهد.ب مدل میمدل استقلال بسیار کمتر است و نشان از برازش خو

که مقدار باشد می 305/5و  355/5و شاخص نیکويی برازش اشاره کرد که به ترتیب براي مدل ارائه شده برابر با  میانگین مربعات

 و شاخص توکر و لويس، شاخص برازش نسبی دهد.ها بیشتر باشد برازش مطلوب مدل را نشان میآن هرچه نسبت به ساير مدل

-می 023/5و  002/5، 051/5هاي تطبیقی هستند که براي مدل ارائه شده به ترتیب برابر با از جمله شاخص شاخص برازش تطبیقی

دل شاخص برازش نسبی هرچه به عدد يك نزديکتر باشد نشان از برازش بهتر مها بايد بیان کرد که باشد در تفسیر اين شاخص

( 306: 3132)قاسمی،  مطلوب داردنشان از مدل  20/5است. شاخص توکر و لويیس که بین صفر و يك نوسان دارد و مقدار بالاي 

اين مقدار براي اين مدل نشان از نزديك بودن به يك مدل خوب دارد. و تفسیر شاخص برازش تطبیقی نیز مانند شاخص برازش 

ريشه  ،برازش هنجار شده مقتصدسه شاخص دهد. می مطلوببراي مدل ارائه شده نشان از يك مدل  شاخص نیزنسبی است که اين 

و يا  05/5اغلب مقادير بالاي  هاي مقتصد هستند.از جمله شاخص کاي اسکوئر بهنجار نسبی و دوم میانگین مربعات خطاي برآورد

است نشان از برازش  039/5( اين مقدار که برابر با 301: را براي شاخص برازش هنجار شده مناسب تلقی کرده اند)همان05/5

نشان از مطلوب  553/5و میزان خطاي کمتر از  350/5با مقدار  شاخص ريشه دوم میانگین مربعات خطاي برآوردمطلوب مدل دارد. 

: 3133)شوماخر و لومکس،  0تا  3اسکوئر بهنجار نسبی است که مقدار آن بین شاخص که شاخص کاي نآخريبودن مدل دارد. 

است  553/5از  کمتر خطايو سطح   536/6در اين مدل برابر با  باشدمطرح می به عنوان مقدار قابل قبول براي يك مدل خوب( 30

  نشان از مطلوب بودن مدل دارد.که 
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 مسیرهاي مدل پژوهش داستاندارضرايب استاندارد و غیر: 0جدول 

همانگونه که در اين جدول استاندارد و استاندارد مسیرهاي مدل را با سطح معناداري آنها نمايش میدهد. جدول فوق ضرايب غیر

اند. از میان متغیرهاي مشاهده شده معنادار شده 53/5گیري در سطح اطمینان کمتر از مسیرهاي مدل اندازهقابل مشاهده است تمام 

 6و کمترين آن به متغیر مشاهده شده شماره  011/5 ضريب تاثیربا  1براي متغیر پنهان عدالت توزيعی بیشترين مقدار به متغیر شماره 

ضريب با  6شماره  کنندگی به متغیر مشاهده شدهاي بیشترين تعیینبراي متغیر پنهان عدالت رويهتعلق دارد.  311/5ضريب تاثیر با 

اي بیشترين براي متغیر پنهان عدالت رويهتعلق دارد.  901/5ضريب تاثیر با  9متغیر مشاهده شده شماره آن به  و کمترين 320/5تاثیر 

ضريب تاثیر با  9و کمترين  آن به متغیر مشاهده شده شماره  320/5ضريب تاثیر با  6کنندگی به متغیر مشاهده شده شماره تعیین

 متغیر  مدل
 

 سطح معناداری نسبت بحرانی خطای معیار ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد متغیر پنهان

ی
ار

خت
سا

ل 
د

ی م
ها

یر
مس

 

 0/008 2/633 0/061 0/697 0/160 عدالت توزیعی - اعتماد 

 0/186 1/323 0/020 0/146 0/026 عدالت رویه ای - اعتماد

 0/021 2/303 0/011 0/259 0/026 بین فردیعدالت  - اعتماد

 0/002 3/055 0/031 0/447 0/095 شناختیعدالت  - اعتماد

    0/405 1/000 اعتماد اجتماعی - اعتماد تعمیم یافته

 0/001 3/249 1/353 0/466 4/396 اعتماد اجتماعی - اعتماد شخصی

ی 
یر

 گ
زه

دا
 ان

ل
مد

ی 
ها

یر
مس

 

T1 - 0/582 1/000 عدالت توزیعی    

T2 - 6/696 0/128 0/556 0/860 عدالت توزیعی *** 

T3 - 6/0469 0/0216 0/633 1/398 عدالت توزیعی *** 

T4 - 0/003 2/630 0/179 0/177 0/471 عدالت توزیعی 

R1 - 0/503 1/000 عدالت رویه ای    

R2 - 3/813 0/080 0/257 0/305 عدالت رویه ای *** 

R3 - 4/208 0/244 0/471 1/029 عدالت رویه ای *** 

R4 - 5/696 0/343 0/878 1/956 عدالت رویه ای *** 

R5 - 4/075 0/236 0/786 0/962 عدالت رویه ای *** 

F1 -  0/793 1/000 بین فردیعدالت    

F2 -  20/762 0/053 0/923 1/105 بین فردیعدالت *** 

F3 -  20/896 0/055 0/931 1/145 بین فردیعدالت *** 

F4 -  7/644 0/033 0/394 250/ بین فردیعدالت *** 

E1 - 0/639 1/000 عدالت اطلاعاتی    

E2 - 10/137 0/136 0/680 1/379 عدالت اطلاعاتی *** 

E3 - 9/857 0/145 0/757 1/429 عدالت اطلاعاتی *** 

E4 - 9/188 0/107 0/614 979/ اطلاعاتی عدالت *** 

E5 - 8/512 0/138 0/527 1/178 عدالت اطلاعاتی *** 

GT1 - 0/357 1/000 اعتماد تعمیم یافته    

GT2 - 3/590 0/202 0/222 0/727 اعتماد تعمیم یافته *** 

GT3 - 4/984 0/329 0/367 1/639 اعتماد تعمیم یافته *** 

GT4 - 6/239 0/327 0/619 2/042 اعتماد تعمیم یافته *** 

GT5 - 6/119 0/401 0/637 2/453 اعتماد تعمیم یافته *** 

GT6 - 6/124 0/480 0/778 2/942 اعتماد تعمیم یافته *** 

Gt7 - 6/191 0/403 0/753 2/498 اعتماد تعمیم یافته *** 

PT1 - 0/833 1/000 اعتماد شخصی    

PT2 - 15/670 0/065 0/866 1/023 اعتماد شخصی *** 

PT3 - 9/394 0/061 0/486 0/569 اعتماد شخصی *** 

PT4 - 3/517 0/054 0/192 0/190 اعتماد شخصی *** 

PT5 - 6/510 0/067 0/348 0/436 اعتماد شخصی *** 



 71/ شناختی رابطه عدالت اجتماعی با اعتماد اجتماعیتحلیل جامعه

 
 

و  213/5ضريب تاثیر با  1کنندگی به متغیر مشاهده شده شماره بیشترين تعیین بین فرديبراي متغیر پنهان عدالت  تعلق دارد. 901/5

براي متغیر پنهان عدالت اطلاعاتی بیشترين  تعلق دارد. 126/5ضريب تاثیر با  6کمترين  آن به متغیر مشاهده شده شماره 

ضريب تاثیر با  0آن به متغیر مشاهده شده شماره  و کمترين 035/5ضريب تاثیر با  9ده شده شماره کنندگی به متغیر مشاهتعیین

و  113/5ضريب تاثیر با  0براي متغیر پنهان اعتماد تعمیم يافته بیشترين تعیین کنندگی به متغیر مشاهده شده شماره  تعلق دارد. 091/5

کنندگی براي متغیر پنهان اعتماد شخصی بیشترين تعیین تعلق دارد. 999/5ضريب تاثیر با  9آن به متغیر مشاهده شده شماره  کمترين

 تعلق دارد. 329/5ضريب تاثیر با  6و کمترين  آن به متغیر مشاهده شده شماره  300/5ضريب تاثیر با  9به متغیر مشاهده شده شماره 

اي و اعتماد به رد که تنها رابطه بین عدالت رويهدهد. بايد ذکر کبراي مدل ساختاري که مسیرهاي متغیرهاي پنهان را نشان می 

بعد توزيعی با  ،در میان ابعاد عدالت است.معنادار شده 20/5سطح اطمینان بیشتر از  درها لحاظ آماري معنادار نیست اما ساير رابطه

اند که اين رابطه متاخر داراي کمترين رابطه بوده 360/5اي با مقدار داراي بیشترين رابطه و بعد رويه 021/5مقدار استاندارد 

 همانگونه که ذکر شد به لحاظ آماري معنادار نیست. 
 گیریبحث و نتیجه

انديشمندان  آيد.شناختی به شمار میمربوط به اعتماد اجتماعی نشان میدهد که اين متغیر به عنوان يکی از مفاهیم مهم جامعه ادبیات

اند. اما شواهد هاي بسیاري را ارائه نمودهدهاي بیشمار آن براي جامعه نظريهاز نقش آن در جامعه و کارکرمربوط به اين حوزه نیز 

است که اين امر با توجه به هاي اخیر اعتماد اجتماعی در جامعه ايران روبه کاهش بودهست که در دههتجربی حاکی از آن ا

هاي هاي اجتماعی، نظم اجتماعی و ... به عنوان يکی از دغدغهجمله آسیب هاي اجتماعی ازتاثیرگذاري اعتماد بر ساير پديده

. از آنجا که پديدهاي اجتماعی تحت تاثیر عوامل متعددي هاي اخیر در جامعه ما به شمار میرودپژوهشی و سیاستگذاري در سال

د اجتماعی نیز از اين امر مستثنا نیست لذا با موانع بسیاري روبروست و پديده اعتماقرار دارند بررسی همه آنها در يك پژوهش 

بررسی رابطه اعتماد با متغیرهاي گوناگون اجتماعی به منظور شناخت عوامل موثر و مرتبط با آن به عنوان يکی از ضروريات 

اين پژوهش با هدف از آنجا که پژوهشهاي اندکی به رابطه بین عدالت و اعتماد پرداخته اند، رود. به شمار می زمینهتحقیقی در اين 

بدين منظور پس از بررسی تجربی و  .استهصورت گرفت بررسی تاثیر عدالت اجتماعی بر اعتماد اجتماعی در بین شهروندان شیرازي

مکلنن، کلمن، پارسونز، دوئیچ، میستال، باربر و انديشمندان نظريه هاي انديشمندانی چون نظري موضوع با در نظر گرفتن ديدگاه

 به عنوان چارچوب نظري تحقیق فرضیه اصلی پژوهش که رابطه بین عدالت و اعتماد اجتماعی بود، مطرح شد.ماعی تبادل اجت

با توجه به  هاي اين حوزه بهره گرفته شد.همچنین به منظور شناخت ابعاد عدالت اجتماعی و عملیاتی ساختن اين ابعاد از نظريه

 ها نتايج تحقیق نشان داد کهجزيه و تحلیل دادهت. پس از پیمايشی انجام گرديدهدف آن اين پژوهش به روش موضوع پژوهش و 

 ضعف و شدت از متغیرها میان در وضعیت اين اما نیستند. برخوردار مطلوبی وضعیت از وضعیت متغیرها در جامعه مورد بررسی

 اما دارد بهتري وضعیت متغیرها ساير به نسبت منفی میانگین تفاوت کمترين با عدالت ايرويه بعد که صورتی به است برخوردار

اين نامطلوب بودن اعتماد اجتماعی و عداالت  .دارد قرار بدتري وضعیت در منفی میانگین تفاوت بیشترين با اجتماعی کل، عدالت

ه مدرنیته قرار دارد با توجه به اينکه جامعه ايران در مرحله گذار از سنت ب .را میتوان تحت تاثیر عوامل گوناگونی در نظر گرفت

آيد. هاي آن به شمار میجامعه از جمله ويژگیها و مسائل اجتماعی گوناگون از جمله آشفتگی و ابهام اجتماعی در وجود آسیب

کاهش خود باعث بروز  ،هاي اجتماعی و فرهنگیگیري شکافر قومی و مذهبی در شهر شیراز شکلهمچنین با توجه به تکث

 گردد. در جامعه می مدن اعتمادآو پايین  احساس نابرابري

نتايج حاصل از ضريب همبستگی پیرسون نشان داد که فرضیات پژوهش که بیانگر رابطه معنادار بین عدالت و اعتماد است در    

بیشترين رابطه و کمترين سطح داراي  121/5با میزان رابطه اي در میان اين ابعاد بعد رويهاست. سطح معناداري پذيرفته شده
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توزيعی با بهترين شرايط از هر دو نظر معنادار هستند. اين مطلب گوياي اين است که احساس عدالت شهروندان با بعد عناداري و م

   ها مورد توجه قرار گیرد.اعتماد آنان رابطه تنگاتنگی دارد که اين امر بايد در سیاستگذاري

مدل سازي مورد آزمون قرار گرفت. از آنجا  يدآوري شده را به وسیله برنامههاي گرنظري پژوهش دادهبه منظور آزمون مدل    

 SPSSچون  هاي آماريگیري را نیز محاسبه میکنند امکان اندکی تغییر در نتايج نسبت به برنامهها خطاي اندازهکه اين برنامه

اي با سطح معناداري عدالت رويهکه بین ابعاد عدالت اجتماعی به جز بعد بینی میشد. نتايج حاصل از آزمون مدل نشان داد پیش

(، 3133) هاي کتابی و همکاران. اين نتايج يافتهسه بعد ديگر رابطه آماري معناداري با اعتماد اجتماعی دارند 50/5بیشتر از 

در میان اين ابعاد ابتدا بعد توزيعی با ضريب  کند.( را تايید می3133) ( و همچنین اسلندر و رودستین3123) نصراصفهانی و همکاران

در  902/5و  661/5به ترتیب با ضرايب تاثیر  بین فرديابعاد اطلاعاتی و بیشترين تاثیر را بر اعتماد دارد.  021/5تاثیر استاندارد 

لت بر اعتماد را مورد بررسی قرار نداده اند. گرچه مبانی نظري به طور مجزا تاثیر ابعاد عدامراتبی بعد از عدالت توزيعی قرار گرفته

اين مسئله به اين است اما همانگونه که نتايج حاصل از مدل سازي نشان داد عدالت توزيعی بیشترين تاثیر را بر اعتماد اجتماعی دارد. 

وت دارد در نتیجه براي افراد ملموستر بوده و قضا خدمات اجتماعی سرو کار کالا و عمیگردد که عدالت توزيعی با توزيبرموضوع 

  .گیرددرباره آن از طرف افراد بهتر صورت می

هايی هاي پژوهشهاي گذشته در مورد اعتماد را تايید میکند با توجه به يافتهدست آوردهاي پژوهش همچنین نتايج اين پژوهش

میزان اعتماد اجتماعی ( 3133؛ معیدفر و جهانگیري، 3133چلبی،  ؛3133منصوريان و قدرتی، ؛ 3129پارسامهر و اسکندري،)چون 

با توجه به ارتباط بین اعتماد و عدالت يکی از عوامل کاهش آن را میتوان  .استاهش داشتههاي اخیر رو به کعه ايران در دههدر جام

وجود رابطه معنادار بین دو متغیر تايید شده  که اين مسئله در پژوهش حاضر با در جامعه بیان کردعدالتی از سوي افراد احساس بی

براين اساس آنچه به عنوان پیشنهاد کاربردي قابل ذکر است تلاش در اجراي عدالت اجتماعی بدون در نظر گرفتن تفاوتهاي  است. 

سنتی را به همراه خود دارد نهادهاي از برخی امعه هنوز تمايزات با توجه به اين که جگونه اين .قومی، مذهبی، جنسیتی و ... میباشد

جامعه و همچنین  باعث ايجاد قضاوت ارزشی در بین افراد گرديده و يکی از نتايج اجتماعی آن کاهش اعتماد نسبت به ساير افراد

 هاي اجتماعی است. نهادها و سازمان
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