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 چکیده
 قیاز طر یاتیتعهدات مال یفایبه خصوص مطرح شده است ا یاز بعد اقتصاد یاجتماع هیبهبود سرما یدر راستا راًیکه اخ یاز عوامل یکی

که این می تواند زمینه  شدبا یاتیتعهدات مال یفایبهبود ا ان،یآموزش مؤد جهینت نیتر مهم رسد ینظر م . بهباشد می یساز آموزش و فرهنگ

های مهم برای بسترسازی و بهبود  . تحقیق حاضر سعی بر آن دارد که به بررسی یکی از جنبهساز بهبود سرمایه اجتماعی را داشته باشد

های آموزشی  بپردازد. برای تشخیص اثرات برنامه ،اجرای مالیات در کشور که همان آموزش برنامه مالیاتی در اثربخشی اجرای مالیات است

کارگرفته  سازی عامل بنیان که یک رویکرد جزء به کل است به وکار(، رویکرد مدل بر رفتار مؤدیان )ایفای تعهدات مالیاتی و نتایج کسب

بررسی مقالات در دهند و با  و جامعه آماری آن را اشخاص حقوقی شهر تهران تشکیل می باشد میاین تحقیق از نوع کاربردی شده است. 

نامه طی بازه  ها شناسایی گردیده و از طریق پایگاه داده سازمان مالیاتی و پرسش ، عاملتحقیق ۀهای علمی خارجی و داخلی در زمین یگاهپا

ها با محیط و  ها، ارتباط بین آنها و ارتباط عامل شناسایی عامل، اطلاعات مورد نظر گردآوری شده است. پس از 4933لغایت  4931زمانی 

های آموزشی برگزار شده برای هر  دورهلاجیک چنین نتیجه گرفته شد که  افزار انی و اجرای آن در نرم سازی عامل بنیان مدلدر نهایت 

و بهبود  ادراک آن مؤدی از میزان مالیاتی که به آن تعلق گرفته را کاهش داده که در نتیجه منجر به ایفای تعهدات مالیاتی تواند میمؤدی 
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 مقدمه  -1

ترین منبع تأمین مخارج جاری دولت باشد. تجربه سایر  مهم تواند میکه  باشد میدرآمدهای مالیاتی از انواع درآمدها در هر دولتی 

دلیل دسترسی به منبع عظیم نفت عمده  کشور ایران به .شود میدهد عمده درآمد دولت از مالیات حاصل  نشان می کشورها نیز

ها در ایران، نیم نگاهی به  دولت 20های گسترده در دهه  علت اعمال تحریم داده است اما به درآمد خود را به آن اختصاص می

ها برای افزایش سهم مالیات از کل بودجه  بودجه کشور افزایش یافته است. دولتهای مالیاتی داشته و سهم مالیات از کل  درآمد

اند چراکه نگاه سازمان مالیاتی برای افزایش تعهدات مالیاتی و در نتیجه افزایش درآمدهای مالیاتی،  همواره با چالش مواجه بوده

دات بوده است اما این راهکار، راهکار اصلی های مختلف درصورت عمل نکردن به تعه افزایش نرخ مالیات و ایجاد جریمه

 (1921)اسلامی،  .باشد مین

این واژه را برای شناسایی منابع مفید اجتماعی و توسعه سرمایه  1260مفهوم سرمایه اجتماعی را نخستین بار ایوان الیت در سال 

های  ایه انسانی است و گروهی از وابستگیاز سرمای  انسانی و توصیف مشکل اقتصاد بسط و گسترش داد. سرمایه اجتماعی جنبه

 باشد میاز منابع و امکانات ای  سرمایه اجتماعی مجموعه. شود میکه از ساختار اجتماعی ناشی  کند میمتقابل میان افراد را توصیف 

ت. این منابع برای که در روابط خانوادگی و سازمان اجتماعی جامعه ذاتی و ماندگار است و برای رشد شناختی و اجتماعی مفید اس

در نظر پیر بوردیو ، . یک برتری مهم برای آنها در رشد سرمایه انسانی شان فراهم سازد تواند میاشخاص مختلف متفاوت است و 

در جامعه به صورت انتسابی یا اکتسابی به آن دست یابد  تواند میکه فرد  شود می اطلاقسرمایه به هر نوع قابلیت، مهارت و توانایی 

برای پیشبرد موقعیت خود بهره برد. سرمایه آن چیزی است که بازی اجتماعی را به  ها گروهز آن در روابطش با سایر افراد و و ا

که در آن هر کس  کنیم می. فقط بر روی میز قمار با یک دنیای مجازی برخورد کند میشانسی تبدیل  کاملاچیزی متفاوت با بازی 

گذاری  شبه پایگاه اجتماعی اقتصادی جدیدی بیابد، البته مکانیسم اکتساب تدریجی، سرمایه برابر یک کاملابا شانس  تواند می

. )ساجدی اندازد. در عین حال سرمایه برای آنکه سودآور شود نیاز به زمان دارد سودآور و انتقال ارث را چندان به تأخیر نمی

 (1001رئیسی، 

ه اجتماعی از بعد اقتصادی به خصوص مطرح شده است ایفای تعهدات مالیاتی یکی از عواملی که اخیراً در راستای بهبود سرمای

آموزش مؤدیان، بهبود ایفای تعهدات مالیاتی باشد.  نتیجه ترین رسد مهم می نظر . بهباشد میسازی  از طریق آموزش و فرهنگ

است.  نرسیده انجام به وکار مؤدیان بنقش آموزش بر ایفای تعهدات مالیاتی و نتایج کس خصوص در زیادی حال، تحقیقات بااین

 گویی پاسخ درصدد های آموزشی استاندارد و درگیر نمودن منابع تحقیق و پیش از انجام اقدامات جهت تدوین برنامه این در بنابراین

ر مالیاتی اثرگذار توانند در ایفای تعهدات مالیاتی مؤدیان و کاهش فرا های آموزشی مالیاتی می آیا برنامه هستیم که سؤال این به

 باشند و میزان مالیات و جرائم آنها را کاهش دهند؟ 

و مدل تحقیق را بیان ها  کنیم و در بخش سوم مبانی نظری، فرضیه ای از تحقیقات انجام شده را بررسی می در بخش دوم پیشینه

 .باشد میجه گیری پژوهش ها پرداخته و بخش آخر مربوط به نتی میکنیم؛ در بخش چهارم به تجزیه و تحلیل داده

 

 پیشینه تحقیق -2

 یجپرداختند. نتا یمراتب با استفاده از مدل سلسله یاتیانطباق مال یها و هنجار یاتیمال ینقوان یبه بررس یا ( در مطالعه6069سنت ) ینو

بر  یاتمال یرگذاریتاث یی،اجرا یها پارامتر ییرتغ یقاز طر تواند میمختلف دولت  های یهتوسط لا یاتینشان داد موضوعات مال

 یعو توز یعموم ییعناصر اعتماد، ادراک، پاسخگو یقشهروندان و دولت از طر ینب یشکل دادن به مبادلات مال یاانطباق  های ینههز

 یینعوامل تع ی( به بررس6066و همکاران ) یدخال یبان .(Vincent, 2023) بگذارد یرتاث یاتمال یتبر رعا یعموم یدهمجدد و فا

 ینشده پرداختند. در ا یزیر رفتار برنامه یهکوچک و متوسط اردن تمرکز بر نظر یها شرکت یاندر م یاتیمال ینه قصد تمککنند



  04/(…موردی: اشخاص حقوقی شهر  )مطالعه سازی عامل بنیان رفتار مؤدی هنگام دریافت آموزش در راستای بهبود سرمایه اجتماعی مدل

مطالعه از  ین. اندکرد یعافراد توز یندر ب یستماتیکس یتصادف یریگ نمونه یقنسخه پرسشنامه را از طر 220پژوهش در مجموع 

 یجادو ا یو مدل ساختار یریگ مدل اندازه یسنج اعتبار ی( براPLS-SEMمربعات ) حداقل ییجز یمعادلات ساختار یساز مدل

کنترل  یذهن یها دست آمده، نگرش نسبت به رفتار، هنجار به های یافتهاستفاده کرد. بر اساس  یشنهادیکننده مدل پ بینی یشارتباط پ

 یها شرکت ینفروش در ب یاتمال ینبه مشارکت در تمک لیکننده معنادار در تما یینعوامل تع پرستی یهنشده و م اکادر یرفتار

 ینبر رفتار تمک یاقتصاد یرعوامل غ یرتاث یبه بررس ی( در پژوهش6066) نجوین .(Bani-Khalid et al, 2022) بود یمورد بررس

 یسنج نظر یجمطالعه از نتا ینپرداختند داده مورد استفاده در ا یتنامها در و کوچک و متوسط شرکت یداوطلبانه مطالعه مورد یاتمال

 یعامل یلکرونباخ تحل یشد با استفاده از آزمون آلفا یآور کوچک و متوسط جمع یها شرکت یرانو مد یاتیحسابدار مال 992

 یاتیمال یو حسابرس یکه امکان بازرس دهد ینشان م یقتحق یجموضوع پرداختند. نتا ینا یبه بررس یخط یونرگرس یلو تحل یاکتشاف

قابل  یرتاث یاتیخدمات مال یفیتو ک یاتیمال یستمدرک عادلانه بودن س ی،شخص یها هنجار یاتیدانش، مال یاجتماع یها هنجار

 یو حسابرس یامکان بازرس یانم یندارد. از ا یتنامکوچک و متوسط در و یها شرکت یاتداوطلبانه مال ینبر رفتار تمک یتوجه

 ها دارد شرکت ینا یاتداوطلبانه مال ینرا بر رفتار تمک یرتاث ترین یفضع یاتیخدمات مال یفیترا دارد و ک یرتاث ترین یقو یاتیمال

(Nguyen, 2022). پژوهش نشان  یجپرداختند. نتا یاتیو اخلاق مال یمال یتشفاف یبه بررس یا ( در مطالعه6061و همکاران ) کاپاسو

 ین. اشود می یاتیمال یهروح یتباعث تقو دهندگان یاتت و مالدول ینب یحکمران یدر قرارداد ضمن یشتروجود اطلاعات ب دهد یم

خوب در  یو حکمران یمال یها نهاد یفیتک یت. اهمکند می یبانیپشت یزن یمال یتشفاف های یاستس یاز اجرا ینهمچن یافته

( در 6061و همکاران ) سونجمی .(Capasso et al, 2021) مطالعه است ینا های یافته یگراز د یزن یاتنگرش افراد به مال یده شکل

 یاستفاده از نگرش رفتار یبه بررس یاز لتون یشواهد تجرب یاتمال یندر تمک یرفتار یها نگرش یریکارگ تحت عنوان به یپژوهش

 یلاقبر مداخلات اخ یمبتن هایی یامپ یدانیم یشآزما یکاند. با استفاده از  به انجام تعهدات خود پرداخته یاتیمال یانمود یقتشو یبرا

خود را به  یاتیمال یها کنند اظهارنامه یقافراد را تشو ینارسال شد تا ا کردند، یدرآمد خود را اظهار نم این از یشکه پ یافراد یبرا

 وموثر باشد  یاتیمال یندر بهبود تمک تواند میبر رفتار  یمبتن یاتیکه ارتباطات مال دهد ینشان م یجکنند. نتا یهارا 6010موقع در سال 

 دهندگان اتیمال پرداخت برؤثر م عواملکاسا و همکاران به بررسی  .(Jamison et al, 2021) داد یشافزا 2/02رسال به موقع را تا ا

 تأثیر یاتیمال فرار در دهندگان اتیمال پرداخت بر که است یعوامل یبررس مقاله نیا یاصل هدفی پرداختند. اتیمال فرار یبرا

 از مطالعه، نیا انجام یبرا. کرد یرویپ یکم قیتحق روش از و کرد استفاده یحیتوض و یفیتوص قیقتح طرح از محقق. گذارد می

 ساده، و یا طبقه یتصادف یریگ نمونه روش از استفاده با نفر، 0202 هدف جامعه نیب از. است شده استفاده هیثانو و هیاول یها داده

 انجام ریمتغ یریگ اندازه هر یبرا( EFA) یاکتشاف عامل لیوتحل هیتجز ها، هداد تیفیک دییتأ یبرا. شدند انتخاب دهنده پاسخ 900

 قرار لیوتحل هیتجز مورد چندگانه ونیرگرس لیتحل و رسونیپ یهمبستگ بیضر از استفاده با ها داده ،یعامل لیتحل انجام از پس. شد

. است دار یمعن یآمار نظر از و مثبت وابسته ریمتغ اب مطالعه مستقل یرهایمتغ نیب رابطه که داد نشان مطالعه یها افتهی. گرفت

 بر یتوجه قابل طور به یاخلاق تعهد و یاتیمال دانش ،یاتیمال عدالت که دهد می نشان نیهمچن ونیرگرس لیوتحل هیتجز

 یتأثیرگذار یبرا یآمار نظر از یذهن یهنجارها و مانده یباق یاخلاق تعهد و گذارد می تأثیر یاتیمال فرار انجام یبرا دهندگان اتیمال

 .[kassa et al, 2021] نبود دار یمعن یاتیمال فرار در یاتیمال مؤدیان

با  یانمود یاتیمال ینموثر بر رفتار عدم تمک یاجتماع یعوامل روانشناخت ییبه شناسا یا ( در مطالعه1006و همکاران ) یمحمد

 ای، ینهزم یهاز نظر یریگ است. با بهره ساختاریافته یمهن یها ش مصاحبهپرداختند. ابزار پژوه ای ینهزم یهو روش نظر یفیک یکردرو

 ی،گذار ها کد داده ی،کاو داده یشد. برا یبا نه شرکت کننده گردآور یقو مصاحبه عم ساختاریافته نیمهها با طرح سوالات  داده

موثر بر رفتار عدم  های یرمتغ ها، یافتهساس . برایدگرد یلتحل یک( شده و با روش تئور6061-1یودیافزار )مکس ک سپس وارد نرم

 یها هنجار ی،(، ادراک از فساد، نگرش منفینو فرصت عدم تمک یفضع یاتی)دانش مال یشامل: اطلاعات عموم یاتیمال ینتمک
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ک ازسطح و ادرا یفشامل ابهام در تعر ینرفتار تمک ین،به عدم تمک یلتما ین،ادراک شده به عدم تمک یکنترل رفتار ی،منف یذهن

. انواع ادراک از فساد: شامل ادراک باشد می یفضع یاتیپژوهش، سطح دانش مال های یافته. براساس باشد می ینپائ یاتیمال ینتمک

. نگرش و یابد یکاهش م یبکلان و خرد که سطح ادراک از آنها به ترت یاتیفساد کلان و فساد خرد، فساد مال ی،از فساد عموم

 یدرجان اسمعیل بالاست. یاتیمال یناز فساد بر رفتار تمک یرادراکتاث یلهستند. پتانس یمنف یاتیمال ینبه تمک نسبت یذهن یها هنجار

 یاتیمال یمجرا سازی یوسنار یکرد: رویاتیفرار مال گیری یمتصم یدهدر پد یاقتصاد رفتار یبه بررس یا ( در مطالعه1001و همکاران )

و  یرونیب یاتیدو بخش اخلاق مال یلازم برا یربه محاسبه مقاد یازمختلف ن های یوسنار یررسو ب سازی یهانجام شب یپرداختند. برا

در  یدو پارامتر پرداخته شده است. مورد بررس ینو با استفاده از پرسشنامه، به محاسبه ا یاست که با نظرسنج یدرون یاتیمال قاخلا

اصناف، با استفاده از جدول  یه با توجه به در دسترس نبودن تمامپژوهش کل اصناف استان تهران درنظر گرفته شده است ک ینا

محاسبه شده  یمجرا یزاناز آن است که م یبدست آمده حاک یجنمونه انتخاب شده است. نتا0۵۵درصد، تعداد  ۵ یمورگان و خطا

 یهانتخاب نظر یبرا یمناسب یهه توجدست آمد به یجنتا یناست. بنابرا تر یکنزد یواقع یایدر دن یمبا جرا یاقتصاد رفتار یهدر نظر

کاهش  یدر هر دوتئور یاتیمال یمهجر یزانم یاتیپارامتر اخلاق مال دناست و با اضافه ش یانتظار یتمطلوب یهنظر یجا انداز به چشم

پرداختند. در  یاتیمال ینعدم تمک های یسکر بندی یتو اولو ییبه شناسا یا ( در مطالعه1001و همکاران ) یموریت کامیاب .یابد یم

 های یسکر ی،تم وکدگذار یلو با روش تحل یاتی،نفر از خبرگان مال 90با  یافته ساختار یمهن یها پس از انجام مصاحبه یقتحق ینا

اند.  شده یبند ، رتبهAHPو استفاده از روش  یدر نمونه آمار یزوج یسهمقا یها فرم یعبا توز سو سپ ییشناسا یاتیمال ینعدم تمک

دوم و سوم  یها در رتبه یو سطح تکنولوژ یناز قوان یناش یسکدر رتبه اول، محرک ر ییاجرا های ینداز فرا یناش کیسمحرک ر

با  ینعدم تمک های یسکر ییشناسا یقتحق ینا ی. نوآوراند هگرفت آخر قرار یگاهاز سطح دانش سازمان در جا یناش های یسکو ر

 ین،از عدم تمک یشگیریبا هدف پ یاتی،سازمان امور مال گذاری یاستس یقها از طرو اصلاح آن ییراست که امکان تغ یمنشاء داخل

نقش  یاتیمال ینتمک یریتدر مد تیو انجام اصلاحا یقتحق ینا یجبا استفاده از نتا تواند می یاتیسازمان مال ینوجود دارد. بنابرا

پرداختند.  یاتیمال یها عوامل موثر بر رفتار یساز و مدل ییابه شناس یا ( در مطالعه1001و همکاران ) دانشور .یدنما یفاا یموثرتر

ساختار  یساز مدل یمحتوا و برا یلعوامل از روش تحل ییشناسا ی. براباشد می یختهاز نوع آم یقمورد استفاده در تحق یشناس روش

نشان  یجاستفاده شده است. نتا مک یکم یلعوامل از تحل یبند و جهت دسته تفسیری یساختار یساز عوامل از مدل یانم یارتباط

 ی،و مجامع صنف ها یهاتحاد یاتی،ها و ضرائب مال نرخ یات،وصول مال های ینددر فرآ یتشفاف یان،مود یکه عوامل رفتار مال دهد یم

م جامع نظا یانداز و راه یطراح یاتی،به فرهنگ مال یاتیارشد مال یراننگرش مد یاتی،و مقررات مال ینقوان ی،ارتباط جمع یلوسا

 یا ( در مطالعه1001) منظور .باشند یم یانمود یاتیعوامل موثر بر رفتار مال ینتر مردم، مهم یآگاه یشو افزا یرسان و اطلاع یاتیمال

 یبرا یکهارتو پ ینزومطالعه مدل پول ینپرداخت. در ا ها یباز یهنظر یکرد: رویراندر ا یاتیمال یانمود ینرفتار تمک یلبه تحل

 الیاتیم یکه در فضا یشینپ یدانیم های یلتحل یجتوسعه داده شده است و با استفاده از نتا یراندر ا یاتیمال یانلات مودتعام یفتوص

 یج. نتاگیرد یقرار م یلو تحل یابیمورد ارز ها یباز یهگانه فوق با استفاده از نظر تعاملات در سطوح سه ینانجام شده است، ا یرانا

 یبرا یمقتض یساز در کشور شفاف یاتلازم است در باب مصارف مال یاتیاز فرار مال یریجلوگ یبرا دهد یآمده نشان م دست به

 یناهتمام شود. بر اساس ا یاننسبت به جلب اعتماد مود یاتیمال های یندفرا یلو تسه یساز و به علاوه با شفاف یردصورت گ یانمود

 یمناسب برا یقانون یها عدم وجود کنترل یان،خود مود یاندر تعاملات مبودن اطلاعات  یناکاف یسته،شا یتعدم وجود شفاف یجنتا

و  یاناز طرف مود یاتآن عدم پرداخت مال یجهباخت را موجب شده است که نت -تعادل باخت یک یاتی،و مشاوران مال یانمود

 است. یاتیموثر از طرف ماموران مال یعدم حسابرس

عه حاضر به  ن یساز مدلدر مطال تار مؤد یانعامل ب هبود سرما یآموزش در راستا یافتهنگام در یرف  یهب

خته اجتماع عه حاضر شود میی پردا ز  و هر باشد میها  و شرکت یاتیسازمان مال ؛دو عامل یدارا. مطال ا کدام 
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 مورد یجامعه آمارشوند.  در مدل نهایی استخراج می که باشند یم یمختلف یو اجزا یرمتغ یها دارا عامل

ا استفاده از روش  یتکه در نها باشد می)شرکت( شهر تهران  یپژوهش، شامل اشخاص حقوق نیمطالعه در ا ب

ه تعداد  یریگ نمون  ۵ یشرکت را در ط 682عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد و رفتار  نفر به 682در دسترس 

 .شود میی سال بررس
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کنند. در این راستا ترویج  کیل داده و یک منبع پایدار درآمدی را فراهم میای از درآمدهای هر دولتی را تش ها بخش عمده مالیات

در جهت مقرون به صرفه بودن درآمدهای حاصله دارد. تمکین  ها نیاز به توسعه رویکردهای نوین پرداخت مالیات 1تمکین داوطلبانه

ت مالیاتی خود را بدون مداخله مقامات مالیاتی تعهدا 6آید که در آن مؤدیان داوطلبانه از طریق سیستم خوداظهاری به دست می

های  های مالیاتی خود را برای شناسایی تمام بدهی دهند. در این رویکرد مؤدیان به طور داوطلبانه و به دقت اظهارنامه انجام می

صورت گرفته  یها . در پژوهش(Vincent, 2023) کنند ها را جهت پرداخت تسلیم می کنند و این اظهارنامه مالیاتی تکمیل می

صورت گرفته  یاتیمال ینبر رفتار عدم تمک یعوامل رفتار یرتاث یبند و رتبه ییشناسا یاتیمال ینعوامل مختلف موثر بر رفتار تمک

 شدان یرتاث یبا بررس یانمود یاتیمال ینموثر بر رفتار عدم تمک یاجتماع یعوامل روان شناخت ییپژوهش اقدام به شناسا یناست. ا

از  یا شامل مجموعه یاجتماع ی. عوامل روانشناختپردازد یشده م یزیر رفتار برنامه یو ادراک از فساد در چارچوب تئور ییاتمال

آنها  های یزهبر رفتار و انگ یمیمستق یرو تاث یآیندجامعه به وجود م یکافراد در قالب  یناست که در ب هایی یدهعوامل و پد ها، یندفرا

رفتار،  یفرهنگ یرات،تاث یتعاملات اجتماع ی،و گروه یفرد یها ها، نگرش همچون تفکرات و باور یمسائل شامل املعو یندارند. ا

 یها، روابط، اجتماع رفتار یریگ عوامل در کل باعث شکل یناست. ا یارتباطات اجتماع یاسی،و س یتحولات اقتصاد یگروه

 یا یصورت دائم به دهد یکه در جامعه رخ م ییراتیو تغ یطیمح یطبه شرا هو با توج شوند یافراد م یها و اعتقادات درون نگرش

 یاتیمال ینعنوان عوامل موثر بر تمک به یو رفتار یمختلف روان های یزممکان .(Bani-Khalid et al, 2022کنند ) یم ییرموقت تغ

 یک یاتدارد. در مورد مال یبستگ یلاتجنس، سن و تحص یلاز قب یبه عوامل شخص یاتیمال یناند اول: تمک شده ییشناسا یانمود

 یاصنعت، اندازه  یتوضع یلاز قب رکتش یژهعوامل و ینباشد. همچن دار یمعن تواند میشرکت  یرمد یشخص یها موسسه، نگرش

به درک انصاف و عدالت  یبستگ یاتیمال ینباشند. دوم: تمک ینعدم تمک یا ینو موثر بر تمک یاز عوامل قو تواند می یمال یتوضع

 یبا مود یاتیب( رفتار سازمان مال یپرداخت یاتانصاف را در الف( سطح مال یاناز مود یکدارد. هر  یاتیمال یستماز س یسط مودتو

. عامل نمایند یم یابیتوسط دولت، ارز یو ج( نحوه استفاده از وجوه عموم یاتیمال یضتبع ی،به عبارت یا یانمود یگربا د یسهدر مقا

 یزه. سوم: انگنماید یعمل م یاز فساد، قو یدولت و درجه قابل توجه یتحاکم ینبا سطوح پائ یها کشورآخر به طور بالقوه در 

که در عمل رابطه  یمعن یندهد. به ا یشها را افزا پرداخت یجه،و در نت یاتیمال ینتمک تواند می یبه طور قابل توجه ،مشارکت بالقوه

درک  یانمود یلهگسترده بوده و بوس یاتیمال ینکه عدم تمک یود دارد. در زمانها وج و پرداخت یاتیمال یندر تمک یقو یاصطکاک

به  یشترب یلاست، افراد تما یاجتماع یها جزو هنجار ینکه تمک ین ندارد. در مقابل، هنگامیتمک یبرا یقو یزهانگ یشده است، مود

توسط  یصاحتمال تشخ یجهشده و در نت ییو شناساعنوان دروغگ توسط همکاران خود به ترسند یدارند، چرا که م یاتیمال ینتمک

 یرو عوامل غ یرا به دو دسته عوامل اقتصاد یاتیمال یناز مطالعات، عوامل موثر بر تمک یبرخ در .باشد میبالا  یلیخ یاتیسازمان مال

و..، و عوامل  یزیل مماحتما یم،جرا یاتی،نرخ مال ی،سطوح درآمد واقع یرنظ ی. عوامل اقتصادنمایند یم یبند طبقه یاقتصاد

                                                             
1
 Voluntary Compliance 

2
 Taxpayers 
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 ,Jamison et alباشند ) یو... م یاتیمال یها نگرش ی،شخص های هنجار یاتی،از انصاف سازمان مال یدرک مود یرنظ یراقتصادیغ

2021). 

 
 عوامل تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی مودیان: 1جدول 

 ویژگی های عمومی طبقه بندی مدل

وضعیت واحد 

 تجاری

)سپرده پذیر((، اندازه و عمر واحد تجاری، نوع فعالیت های انجام  ادی، شرکت تضامنی، شرکت موسسه امین)مالکیت انفر ساختار

 )سرمایه گذاری(، واسطه های کسب و کار لی(، اطلاعات مالیل)محلی یا بین الم شده، تمرکز

 عوامل صنعت
)سطح رقابت، عوامل فصلی و مسائل  قوانین صنعتتشریح و اندازه صنعت، شرکاء عمده در صنعت، حاشیه سود، ساختار سرمایه، 

 مربوط به زیر ساخت ها(

 هنجارهای فرهنگی، پیشینه قومی، نگرش به دولت، سن، جنس و سطح تحصیل عوامل اجتماعی

 سرمایه گذاری نرخ بهره دموگرافیک، نظام مالیاتی، دولت، سیاست، نفوذ بین المللی، تورم و بازارها عوامل اقتصادی

 خطر، ترس، اعتماد، ارزش ها، انصاف و عدالت، فرصت قرار حرص وآز، ل روانشناسیعوام

 منبع: برگرفته از کتاب حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک: رویکردها و تجربیات انتشارات بانک جهانی

 

 در ادبیات نظری دو دیدگاه در مورد تعهدات مالیاتی بحث شده است: 

د سنتی و بر اساس تئوری اقتصادی( که بر اساس این دیدگاه، مسئولین مالیات پلیس و رویکرد پلیس و دزد )رویکر -1

کنندگان مالیات باید درآمدشان را برای افزایش خدمات رفاهی مورد  باشند؛ پرداخت کنندگان مالیات دزد می پرداخت

 انتظار به مسئولین گزارش دهند.

سازی، احترام  تقابل است. در این رویکرد مسئولین مالیاتی به روندهای شفافیترویکرد جدیدتر که بر پایه احترام و اعتماد م -6

شناسی اجتماعی است و این رفتارهای  کنند. این رویکرد بر پایه روان کنندگان کمک می و رفتارهای حمایتی از پرداخت

 شود میط دوطرفه با مسئولین حمایتی باعث افزایش ایفای تعهدات مالیاتی داوطلبانه و ایجاد انگیزه برای حفظ رواب

[Braithwaite, 2003]. 

گیرانه، در واقعیت میزان ایفای  های غیر سخت رغم نرخ پایین حسابرسی و جریمه دهند که علی طور کلی تحقیقات نشان می به

دهندۀ این باشد که تئوری  نشان تواند میبینی شده رویکرد سنتی است و این  تعهدات مالیاتی توسط مؤدیان بسیار بیشتر از مقدار پیش

. در نتیجه بسیاری از [andreoni et al, 1998]اقتصادی که رویکرد پلیس و دزد بر اساس آن بنا شده ممکن است کامل نباشد 

ای مبتنی بر اعتماد و احترام متقابل بین سازمان و  های خود پرداختند تا ضمن ایجاد رابطه ها به اصلاح و تغییر سیاست سازمان

های  های موجود در مقررات مالیاتی نیز کاهش یابد. چراکه در کنار استدلال ها و عدم قطعیت دهندگان، پیچیدگی اتمالی

توان مطرح کرد و آن وجود پیچیدگی و عدم قطعیت در  تر به آنها اشاره شد، عامل منفی دیگری را نیز می شناختی که پیش روان

های موجود در برخی مقررات و یا ابهاماتی که اغلب در روند محاسبۀ  ع پیچیدگیروند محاسبه و پرداخت مالیات است. در واق

دار شدن اعتماد متقابل شده و در نهایت عاملی منفی در میزان ایفای تعهدات مالیاتی  ها وجود دارد همگی باعث خدشه مالیات

ها و ابهامات در  مشخص با افزایش پیچیدگیدهند که در یک شرایط  خواهد بود. مطالعات سیستماتیک و تجربی موجود نشان می

یابد و این در حالی است که همان مطالعات سیستماتیک حاکی  سطوح مختلف مقررات مالیاتی، ایفای تعهدات مالیاتی کاهش می

مالی  های مناسب و افزایش آگاهی و در نتیجه آن کاهش ابهامات و پیچیدگی، بر روی ایفای تعهدات از آن است که ارائۀ آموزش

رسد رویکرد جدید  نظر می . در واقع، بر اساس همین مطالعات است که به[Alm et al, 2010]توسط افراد اثری مثبت خواهد داشت 
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محور نسبت به رویکرد سنتی، که اغلب بر مبنای حسابرسی و نظارت است، اثربخشی بیشتری در افزایش ایفای تعهدات -خدمات

 شته باشد. مالیاتی به شکلی داوطلبانه دا

 سیستم رفتار مالیاتی به دلایل زیر یک سیستم انطباقی پیچیده است:

( سیستم پرداخت مالیات از بازیگران ناهمگونی مانند مؤدیان، حسابرسان و مجریان مالیات تشکیل شده است. اگرچه این 1

آمد، نرخ مالیات، خطر گریزی و... برای فرد هستند اما مقادیر متفاوتی از در بندی گسترده، منحصربه افراد درون این دسته

 آنها وجود دارد. 

ها را هدایت  طور محدود منطقی هستند عامل دهند. بازیگرانی که به ( بازیگران رفتارهای خود را در طول زمان تغییر می6

 کنند.  جای اینکه بر اساس دلایل عینی عمل کنند، بر اساس ادراکی که از محیط خود دارند عمل کنند تا به می

ها در  پذیر است، به این معنی که اگرچه سیستم از اجزای فرعی ساخته شده است، رفتارهای فردی عامل ( سیستم تقریباً تجزیه9

تک اجزا  دهنده رفتار سیستم کلی درصورت اتصال کامل بین اجزا نیست. )استنتاج رفتار سیستم از رفتار تک انزوا نشان

 .[Andrei et al, 2014] صورت جداگانه دشوار است(. به

عنوان رویکرد  سازی به وتحلیل چنین سیستمی دشوار است، بنابراین شبیه سازد که تجزیه های مذکور ما را متوجه می ویژگی

سازی عامل  های تحلیلی مدل تر از تکنیک طور خاص نهایی اتخاذ گردید تا به درک کمی از رفتار سیستم مالیاتی دست یابیم و به

 تفاده گردید. بنیان اس

 

 سرمایه اجتماعی

های انسانی، مالی و  امروزه در کنار سرمایه رشد یافته است. گذشته واژه جدیدی تحت عنوان سرمایه اجتماعی یاندر طول سال

ر بهره برداری قرار گرفته است. اصطلاح سرمایه اجتماعی برای اولین بار د اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعی مورد

در اثر کلاسیک خود با عنوان مرگ و  6، از دانشگاه ویرجینیای غربی مطرح شد. سی جین جاکوب1انف، از سوی هانی 1212سال 

اقتصاددان همچنین  9گلن لوری 1200(. در دهه 1001ساجدی رئیسی، زندگی شهرهای بزرگ آمریکایی آن را به کار برده است 

عی را به منظور راهکاری برای حل مشکل توسعه اقتصادی درون شهری به کار بردند. ، اصطلاح سرمایه اجتماجامع شناس 0لایت

، ۵جیمز کلمن. کلاسیک و ناعادلانه بودن توزیع درآمد استفاده کرد نئواز تئوری سرمایه اجتماعی به منظور انتقاد از نظریات  لوری

نام تتوسط پو اروپاسی نمود و تلاش های وی در آن زمان در برای اولین بار این مفهوم را در آمریکای شمالی وارد عرصه سیا نیز

جین جاکوب سرمایه  .ام تکامل پیدا نموده استنپیگیری شده است. نظریه سرمایه اجتماعی عملا با نظریه های بوردیو، کلمن و پوت

بل جایگزینی هستند. این کار اجتماعی را در غالب شبکه های اجتماعی تعریف می کند که کارکردهایی در جامعه دارند و غیر قا

کردها می تواند سبب توسعه اقتصادی در جوامع گردد. در مجموع می توان گفت که سرمایه اجتماعی عبارت است از تأثیر 

اقتصادی حاصل از تسهیلاتی که شبکه های اعتماد و مؤلفه های فرهنگی در یک سیستم اجتماعی را به وجود می آورند. تیکه های 

وه بر کاهش هزینه های مدیریتی، موجب می شوند که زمان و سرمایه بیشتری اختصاص به فعالیت های اصلی پیدا کند و اعتماد علا

به یکدیگر می شود و جریان مناسبی را از یادگیری و دانش در بین آنها فراهم می  ها گروهعلاوه بر آن موجب انتقال دانش اعضای 

 (1001معدنی، هزینه های مدیریتی و توسعه اجتماعی و سازمانی بسیار مؤثر پاشد ) سازد و این امر نیز می تواند در کاهش
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و اقدامات ها  تئوری سرمایه اجتماعی در این منطق استوار است که افراد می توانند با اعتماد به یکدیگر و شکل دهی همکاری

و روابط ها  ی های سودمند در بستری از نقش ها، رویهجمعی سودمنده به هم افزایی و منافع جمعی دست یابند. این اعتماد و همکار

و باورها شکل می گیرد. بر این اساس، تئوری سرمایه اجتماعی ها  با تحت تأثیر مجموعه ای از هنجارها، ارزش ها، فرهنگ، تمایل

سرمایه اجتماعی . دی کردرا می توان به ترتیب به دو جریان اصلی سرمایه اجتماعی شناختی و سرمایه اجتماعی ساختاری دسته بن

ها و اعتقادهایی توجه دارد که به  تمایل ،شناختی به محرک های ذهنی سرمایه اجتماعی همچون فرهنگ، باورها، هنجارها، ارزش ها

گونه های  گویایشکل گیری همکاری های سودمند و منافع جمعی می انجامند. از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی ساختاری، 

و منافع جمعی ها  و رویه هاست که به همکاری های سودمند و هم افزاییها  نقش ها، ضابطه ها، رابطه جتماعی مانندمختلف سازمان ا

( سرمایه اجتماعی را به سه بعد ساختاری، شناختی و 6019) 1( لونتیس و همکاران1222لدین، گمنتج می شوند )داسگویا و سر 

 .کند ارتباطی تقسیم می

که دربرگیرنده  شود میسرمایه ساختاری شامل همه ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان  ؛ساختاری الف. سرمایه اجتماعی

هر آنچه  کلیسازمانی، دستورالعمل های اجرایی فرآیندها، استراتژی ها، برنامه های اجرایی و به طور  نمودارهایهای داده،  پایگاه

د، است. به عبارت روشن تر سرمایه ساختاری عبارت است از هر آنچه که که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش مادی اش باش

در سازمان باقی می ماند پس از آنکه کارکنان به هنگام شب به خانه می روند. سرمایه اجتماعی ساختاری با توجه به اهداف 

 گذاری شود. یش نرخ بازده سرمایهاز طریق افزا بهبود عملکرد شرکتهااستراتژیک و برنامه های اجرایی مدون می تواند موجب 

روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر  نوعیسرمایه اجتماعی ارتباطی توصیف کننده  ؛ب. سرمایه اجتماعی ارتباطی

 ویتهسطوح بالایی از اعتماد، هنجارهای مشترکی تکالیف و  باعد ب( این 6000) 6کوهآسابقه تعاملاتشان برقرار می کنند. به زعم 

شود. در واقع سرمایه اجتماعی رابطه ای به ارتباط موثر بین همکارانی که یکدیگر را دوست دارند، به یکدیگر  متقابل مشخص می

اعتماد دارند و با هم هویت می یاینده توجه دارد. سرمایه ارتباطی شامل دارایی های بازار، مانند وفاداری مشتری و مشتری مداری، 

معامله تجاری است که در آن تعاملات با مشتری موجب ایجاد یک تصویر مطلوب از شرکت می شود و رضایت مشتری و تکرار 

تمایل افراد جهت سرمایه گذاری را افزایش می دهد. همچنین به دلیل اعتماد عمومی، عدم تقارن اطلاعاتی کاهش یافته و موجب 

 .می شود و بهبود عملکرد مالی شرکت کاهش هزینه سرمایه

مشترک در ساختار سازمان دارد. این بعد به  زبانشناختی سرمایه اجتماعی اشاره به مفاهیم و ؛ بعد ایه اجتماعی شناختیچ، سرم

عنوان یک مکانیزه اتصال دهنده، به افراد سازمان در ادغام و یکپارچه سازی منابع کمک می کنند. در نتیجه باعث کاهش تضاد، 

ک می شود. مهم ترین جنبه های این ابعاد عبارتند از زنان و کدهای مشترک و حکایات تسهیل ارتباطات و ایجاد اهداف مشتر

(. ایجاد فرهنگ مشترک بین افراد و کاهش تضادها و تسهیل ارتباطات موجب تمایل افراد برای 6010، 9حسن و همکاران)مشترک 

مشترک در یک اجتماع و همچنین بر تمایل به  سرمایه گذاری می شود سرمایه اجتماعی شناختی بر پایه هنجارها و ارزش های

 (1006)دارابی، جایگزینی منافع شخصی یا منابع گسترده تر استوار است. 

 

 :یاجتماع یهسطوح سرما

 اند: کرده یمفهوم را در سه سطح بررس ینا یاجتماع یهسرما های نظریه

 یناز ا یدارند. منافع ناش یتعضو ییها بکهش یااز افراد جامعه در شبکه  یکخرد: به طور معمول، هر  یا یفرد سطح 

 سطح دقت دارد. ینبه ا یاماواقع شود. فوکو یدفرد مف یبرا تواند می یتعضو
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  00/(…موردی: اشخاص حقوقی شهر  )مطالعه سازی عامل بنیان رفتار مؤدی هنگام دریافت آموزش در راستای بهبود سرمایه اجتماعی مدل

 در  یهسرما ین. اشود می یاجتماع یۀسرما یلگروه موجب تشک یاعضا یانبر اعتماد م ی: روابط مبتنیانهم یا یگروه سطح

 اند. سطح پرداخته ینامورشان استفاده کنند. کلمن و پاتنام به ا یشبردپ ین برا گروه قرار دارد تا از آ یاعضا یتمام یاراخت

 بر اعتماد است،  یآنها که مبتن یانم یداوطلبانه در جامعه و روابط افق یها گروه یادکلان: تعداد ز یا یاجتماع سطح

 ینبه ا یوپاتنام و بورد یاما،بود. فوکو مند خواهند جامعه از آن بهره یکه همۀ اعضا کند می یدرا تول یاجتماع ای یهسرما

 (.Andrei et al, 2014) اند سطح توجه داشته

 

 :یاجتماع یهسرما های یهنظر یبند دسته

 جمع نمود: یرز یدر دو دسته کل توان یرا م یاجتماع یهسرما های نظریه

و مشارکت موثر در شبکه ارتباطات بر  یتالفع یافراد برا یلپتانس یفرد یژگیعنوان و به یاجتماع یهسرما یوبورد یربه تعب -1

اساس  یناست. بر ا یو ماد یمبادلات نماد یقو حفاظت از آن از طر یاجتماع یفضا یکاساس شناخت متقابل در 

به اهداف خود استفاده  یابیدست یآنها را انباشت و از آنها برا راداست که اف یخوب خصوص های ییدارا یاجتماع یهسرما

 .کنند یم

قادر  یو کنش جمع یهمکار یها و روابط، افراد را برا شبکه یفیتصفت جامعه است که ک یک یاجتماع یهسرما "پاتنام:  -6

اعتماد  یمند ارزش یزانو به همان م یشخص یناعتماد ب یدرجه بالا یهبر پا یاجتماع یهاساس، سرما ین. بر ا"سازند یم

 .سازند یم یمنو همه مبادلات را شفاف و ا کنند یم یتو رعا یجادا را یاست که قواعد حقوق یاسیو س یعموم یها نهاد

دارند عوامل  یلمربوط به اقتصاددانان است که تما یکیوجود دارد.  یاجتماع یهدادن دو مفهوم سرما یمشکل در آشت دو

 یدرحال دهند، یم یحرا ترج یتماعاج یهپانتام درباره سرما های یرکنند و اغلب تفس ییو رفاه ملل را شناسا یمختلف در رشد اقتصاد

و کلمن دارند.  یوبورد یساز به مفهوم یلو لذا تما دهند یم یحرا ترج ینابرابر یدبازتول یینتب یشناسان تلاش برا که جامعه

چون  هایی ریشناسان از متغ جامعه که یحال استفاده کنند، در یسطح اعتماد و مشارکت اجتماع های یراز متغ کنند یم یدانان سع اقتصاد

جهت حل مساله  هایی تلاش .کنند یاستفاده م یررسمیغ یها در شبکه یتفرد در ساختار قدرت و عضو یگاهجا ی،منزلت اجتماع

 .(Alm et al, 2010) صورت گرفته است یاجتماع یهمفهوم سرما یدوگانگ

 یهرا نسبت به سرما یو نگاه واحد یوهشو  یدنما یقرا با هم تلف یافتدو ره یننمود ا یسع یبانک جهان یراخ یها سال در

 یاجتماع یها و هنجار یکرد که بر اساس اعتماد عام اجتماع یهرا ارا یدیجد یف( تعر1268به وجود آورد. ولکاک ) یاجتماع

 ینا یقلفاست، در جهت ت یدهنام یاجتماع یهسرما ییافزا هم یدگاهآن را د ی. آنچه که وشد یانب یفرد یها سو و جنبه یکپانتام از 

 .باشد میدو بعد 

 

 یاجتماع یهسرما یجنبه منفعت عموم

 یاقتصاد یهکه در نظر یرپذ و انتقال پذیر یمتقس ی،خصوص یها دارد که آن را از کالا ینیمع های یژگیو یاجتماع یهسرما

 یعمل یریناپذ ده، انتقال( درباره آن بحث کر1280) یکه لور ها یژگیو یناز ا یکی. سازد یم یزبحث شده است، متما یکنئوکلاس

که فرد  یساختار اجتماع یفی. صفت کشود میمبادله ن یکه ارزش استفاده دارد، به آسان ستا یمنبع یه،سرما ینآن است. اگرچه ا

که  یگر،. تفاوت دبرد یکه از آن سود م یستن یاز افراد یک یچه یشخص ییدارا ی،اجتماع یهاست که سرما ینگرفته، ا در آن قرار

 یزیکیف یهمشاهده گردد. سرما یزیکیف یهآن با سرما مقایسهبا  تواند می ،شود می یناش یاجتماع یهسرما یجنبه منفعت عموماز 

را که  یمنافع دهد، یکند امکان م گذاری یهسرما یزیکیف یهکه در سرما یبه شخص یتاست، و حقوق مالک یخصوص ییمعمولا کالا

آن گونه که اقتصاددان  یابد؛ میکاهش ن یزیکیف یهدر سرما گذاری یهسرما یزهانگ ین،رد. بنابرادست آو به ،کند می یدتول یهسرما ینا
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 یراوجود ندارد، ز یزیکیف یه( در سرماSUBOPTIMAL INVESTMENT) بهینه یمهن گذاری یهسرما یک ید،ممکن است بگو

دست  - یزن یانسان یهد را تصاحب کنند. درمورد سرماخو گذاری یهمنافع سرما توانند یم کنند، یم گذاری یهکه در آن سرما یکسان

دست  را به یمنافع ،کند می گذاری یهکه وقت و منابع خود را سرما یفرد ،شود می یدکه در مدارس تول یاز نوع یانسان یهسرما کم

 یدارا یا تر بخش یتضاکار ر یشتر،با دستمزد ب یشغل یعنیاز آموزش کسب خواهند کرد:  کنند، یم بینی یشکه افراد پ آورد یم

. مثلا، انواع یستن گونه ینا یشها شکل یشتردر ب یاجتماع یهسرما اما .یرامونپ دنیایلذت درک بهتر  یحت یاتر،  بالا یگاهپا

در درجه اول به  سازد، یم یرپذ آنها را امکان یلتحم یبرا ییاجرا یها و ضمانت یاجتماع یها که هنجار یاجتماع یها ساختار

سود  یلازم است. بلکه به همه افراد جراییا یها ها و ضمانت به وجود آوردن هنجار یآنها برا یها که تلاش رساند یسود نم یافراد

از جهت  یاجتماع یهمعناست که سرما ینبه ا یاجتماع یهسرما یشترب یهستند. جنبه منفعت عموم ینکه جزء آن ساختار مع رساند یم

است و  فرادا یبرا یمنبع مهم ی،اجتماع یهاست. سرما یهسرما یگرد یها شکل یشترتفاوت با باساسا م یتیکنش هدفمند، در موقع

هم  یاجتماع یهاست که سرما ینباشد. نکته قابل توجه ا گذار یرتاث یاربس یشانمشهود زندگ یفیتکنش آنها و ک ییبر توانا تواند می

 .یدارد و هم منفعت خصوص یمنفعت عموم

 

 در خصوص رفتار مؤدی در راستای بهبود سرمایه اجتماعی سازی عامل بنیان مدل -3-1

های مجازی  های اجتماعی پیچیده با استفاده از عامل سازی است که هدف از آن تحلیل سیستم سازی عامل بنیان یک روش شبیه مدل

مل بنیان نتیجۀ نهایی را سازی عا . مدل[Twomet & Cadman, 2002]کنند  است که رفتار و تعاملات افراد یک سیستم را تقلید می

سازی عامل  مدل شود میگیرد. این روش، باعث  ها )افراد( و تعاملات بینشان در نظر می عنوان یک ویژگی برآمده از رفتار عامل به

 محور باشد-های ذاتاً غیرخطی، محاسباتی و چندعاملی نسبت به روش سنتی معادله تر برای توسعه مدل بنیان روشی مناسب

[Gilbert & Troitzsch, 2005]چه »عنوان یک روش تجربی برای سناریوهای مختلف  توان به سازی عامل بنیان می علاوه، از مدل . به

 [ ,Tah, 2005; Min & Bjomsson, 2008; Kim & Kimهای مدیریتی استفاده کرد و نیز ترسیم اثربخشی استراتژی« شد اگر می

[2010. 

اند که در آن،  ها به دو دستۀ راستگو و فرارکننده تقسیم شده اند، عامل پرکینز ارائه دادهبرای مثال، در مدلی که دیویس، هچ و 

ها متوجه شوند که افراد نزدیک به آنها از  ها کاملاً مشخص نبوده، اما اگر عامل هرچند که شبکه و ارتباطات اجتماعی بین عامل

های فرارکننده  شوند. همچنین در این مدل عامل ت مشکوک به فرار تبدیل میاند، آنها نیز به حال طریق فرار مالیاتی به منفعتی رسیده

که افراد نزدیک به آنها با موفقیت مشغول فرار مالیاتی تدریج به دستۀ راستگو تبدیل خواهند شد مگر اینکه آنها نیز متوجه شوند  به

عبارت دیگر، در این مدل تأثیر متقابل افراد نزدیک به هر عامل  هستند، که در این صورت آنها همچنان فرارکننده باقی خواهند ماند. به

)فرد( در رفتار آن شخص به شکل مثبت یا منفی اثر گذاشته و در واقع در این مدل این اثرات ناشی از تعاملات اجتماعی بررسی 

ها  مشخص از حسابرسی باعث شود عاملاند. در مقاله مذکور همچنین سعی شده بود حالت بحرانی را بیابند که در آن یک میزان  شده

 0009و برعکس تبدیل شوند. نتیجه آنکه طبق آن مدل، با حسابرسی به میزان بسیار کم « اکثراً فرارکننده»به « اکثراً راستگو»از حالت 

ترین میزان حسابرسی  ینهاند به ایفای تعهدات مالیاتی صددرصدی رخ خواهد داد، البته خود نویسندگان این مطالعه معترفند که نتوانسته

 . [Davis et al, 2003]را مشخص کنند 

های مختلف مجری  دهندگان تحت نظام در مدل دیگری که توسط بلومکویست توسعه داده شده، حدسیات مختلفی دربارۀ مالیات

ی آنها نسبت به ترس، میزان ها قانون مورد بررسی قرار گرفته است. در این مدل پارامترهایی نظیر میزان تغییرات جمعیت و واکنش

ها، شفافیت درآمدها، اثربخشی حسابرسی و صلاحیت اجرایی بررسی شده است. در واقع در این مدل سعی شده تا بیشتر عوامل  جریمه

 های این تحقیق حاکی از این بود که بازدارندگی بر اساس حسابرسی، کاملاً مرتبط با اجرای قوانین مورد بررسی قرار گیرد. یافته
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ای که هرچه شبکه اجتماعی حول یک فرد )یعنی افراد نزدیک به آن  گونه سازی است، به تأثیر شبکه اجتماعی موجود در مدل تحت

 . [Bloomquist, K.M., 2008]فرد( بیشتر باشد، ایفای تعهدات مالی در جامعه بیشتر خواهد بود 

NACSMهای  توان به مدل های جدیدتر می از بین مدل
کرد که در تحقیقات کوروبو و دیگران و نیز مدل هوکامپ و  اشاره 1

. بلکه شود میها از همان ابتدا چند دسته مختلف با عملکردهای مشخص برای افراد تعریف ن پیکارد استفاده شده است. در این مدل

کند یا اصلاً گزارش نکند. درستی گزارش کند، کمتر گزارش  گیرد درآمدش را به فقط یک عامل )فرد( وجود دارد که تصمیم می

دهنده مطالعه کند و همچنین تأثیرات انفرادی و  تأثیر نسبی یک شبکه اجتماعی ساده را بر روی رفتار مالیات کند میاین مدل سعی 

دهنده بسنجد. در این مدل همچنین واکنش عامل )فرد( نسبت به عواملی مانند حسابرسی، ترس و  یا جمعی را روی فرد مالیات

سمت ایفای تعهدات مالی  اند که جامعه به گیرد. در تحقیق کوروبو و دیگران به این نتیجه رسیده ها مورد آزمایش قرار می مهجری

تأثیر افراد نزدیک قرار گیرند. هرچند در حضور  میل خواهد کرد اگر افراد بر تصمیمات فردی خود متمرکز باشند و کمتر تحت

 (. Korobow et al, 2007در ایفای تعهدات مالی کوتاهی خواهند کرد ) های اجتماعی، جمعیت اکثراً شبکه

(، لیما و 6008وستروف، ژاکلان و لیما ) نیز وجود دارند، از جمله تحقیقات 6هایی در حوزۀ اکونوفیزیک در این بین مدل

استفاده شده تا رفتارهای  ( که در آنها از مدل آیزینگ برای مواد فرومغناطیسی در فیزیک6010( و لیما )6008ژاکلان )

 .;Zaklan et al, 2008 Lima&Zaklan, 2008; [Lima, 2010  [سازی کرده و مورد مطالعه قرار دهند دهندگان را شبیه مالیات

 

 ها فرضیه -3-2

 کنند بیشتر احتمال دارد که به ایفای تعهدات مالی خود بپردازند.  های مالیاتی دریافت می مؤدیانی که آموزش -1

 داشته باشند.  درآمد ابرازی بالاتر و سطوح هزینه کمترکنند بیشتر احتمال دارد که  های مالیاتی دریافت می انی که آموزشمؤدی -6

 

 مدل تحقیق -3-3

 

 
 

                                                             
1 Networked Agent-Based Compliance Model 
2 Econophysics 
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دارای متغیر و اجزای مختلفی می باشند ها  ها می باشد و هر کدام از عامل مدل تحقیق دارای دو عامل سازمان مالیاتی و شرکت

و متغیر های مربوطه از مقالات استخراج گردیده و رویداد دوره آموزشی توسط ها  شان داده شده است. عاملکه در شکل ن

 پژوهشگر به مدل اضافه گردیده و باعث توسعه مدل شده است.

 

 ها وتحلیل داده سازی و تجزیه چگونگی مدل -4

 است. AnyLogicافزار  مربوط به استفاده از نرم های توصیفی و بخش دوم، تحلیل های تحلیل دربرگیرندۀ ها، تحلیل اول بخش

 

 تحلیل توصیفی -4-1

 .شود میای نمایش داده  شناختی مؤدیان در قالب نمودارهای دایره در این بخش اطلاعات جمعیت

 

 
 های پژوهشگر( . توزیع مؤدیان بر اساس نوع حسابرسی )یافته1 شکل

 

 
 های پژوهشگر( . توزیع مؤدیان بر اساس سابقه مالیاتی )یافته2 شکل

 

 AnyLogicافزار  ها در نرم سازی و تحلیل رفتار عامل مدل -4-2

ها و سازمان مالیاتی وجود دارد و  استفاده گردیده است. دو عامل شرکت AnyLogicافزار  ها از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه به

که در نهایت با استفاده از روش  باشد میدر این پژوهش، شامل اشخاص حقوقی )شرکت( شهر تهران  موردمطالعهجامعه آماری 

 سال بررسی کردیم.  ۵شرکت را در طی  682گرفته شد و رفتار  در نظرحجم نمونه  عنوان بهنفر  682ی در دسترس تعداد ریگ نمونه

 که خود دارای چند متغیر و رویداد به شرح زیر است: باشد میها  عامل اول شرکت

دستۀ شرکت با درآمد نامشهود کم/  9شرکت را بر اساس میزان درآمد نامشهود به  682که  باشد میمتغیر اول نوع شرکت 

 ۵. چنانچه میانگین درصد درآمد نامشهود در طی کند میشرکت با درآمد نامشهود متوسط و شرکت با درآمد نامشهود بالا تقسیم 

 0درصد امتیاز  80تا  20، بین 9درصد امتیاز  20تا  00ین ، ب6درصد امتیاز  00تا  60، بین 1درصد امتیاز  60سال شرکت بین صفر تا 

 کنیم. را وارد می ۵درصد امتیاز  100تا  80و بین 

 توزیع مؤدیان بر اساس نوع حسابرسی

 رتبه ریسک پایین

 رتبه ریسک متوسط

 رتیه ریسک بالا

 توزیع مؤدیان بر اساس سابقه مالیاتی

 سال 10کمتر از 

 سال 20تا  10بین 

 سال 20بیشتر از 
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 های مرتبط با فروش ابرازی و تشخیصی مؤدیان . خلاصه داده1 جدول

نام 

 مؤدی

ل
سا

 
 فروش تشخیصی فروش ابرازی

درصد فروش 

 نامشهود

میانگین فروش 

 سال 5نامشهود 

اس میزان احتمال امتیاز بر اس

 فروش نامشهود

ت 
شرک

1 

۵ 19،866،101،000 190،6۵۵،000،000 82029% 

22029% 0 

0 2،86۵،006،000 61،200،000،000 ۵۵019% 

9 8،۵00،220،000 18،662،000،000 ۵9092% 

6 2،019،6۵8،000 10،002،100،000 26062% 

1 0،008،00۵،000 1۵،۵00،911،000 09022% 

ش
ت 

رک
6 

۵ 10،226،680،000 10،229،080،000 0000% 

11020% 1 

0 12،۵06،۵00،000 62،۵06،۵00،000 90029% 

9 18،000،262،000 18،002،262،000 1000% 

6 1۵،290،0۵0،000 10،290،0۵0،۵00 1101۵% 

1 11،8۵1،990،000 19،001،990،000 2016% 

ت 
شرک

9 

۵ 28،600،210،200 22،000،210،200 0081% 

00۵1% 9 

0 26،2۵1،208،000 29،0۵1،208،000 00۵0% 

9 80،200،۵90،000 8۵،900،۵90،000 0000% 

6 86،602،2۵2،000 86،۵02،2۵2،000 0092% 

1 00،802،228،000 01،162،228،00۵ 009۵% 

ت 
شرک

0 

۵ 16،692،229،600 10،692،229،600 62001% 

0۵010% 9 

0 11،۵26،9۵2،000 10،۵26،9۵2،000 600۵2% 

9 8،8۵۵،906،000 92،8۵۵،906،000 0۵020% 

6 8،۵20،209،000 10،002،100،000 02026% 

1 0،28۵،600،000 1۵،۵00،911،000 ۵00۵2% 

ت 
شرک

۵ 

۵ 99،866،101،000 1۵0،6۵۵،000،000 08002% 

98000% 6 

0 62،86۵،006،000 01،200،000،000 68086% 

9 68،۵00،220،000 98،662،000،000 6۵000% 

6 62،019،6۵8،000 90،002،100،000 68026% 

1 60،008،00۵،000 9۵،۵00،911،000 96090% 

ت 
شرک

2 

۵ 12،692،229،600 18،009،080،000 2081% 

60029% 6 

0 1۵،۵26،9۵2،000 62،۵86،۵00،000 01090% 

9 16،8۵۵،906،000 18،082،262،000 910۵0% 

6 16،۵20،209،000 10،200،0۵0،۵00 62022% 

1 11،28۵،600،000 19،0۵1،990،000 10000% 

ت 
شرک

0 

۵ 00،200،000،000 19۵،6۵۵،000،000 28088% 

220۵2% 0 

0 01،662،000،000 162،808،000،۵00 200۵1% 

9 00،002،100،000 11۵،280،000،000 2۵0۵1% 

6 98،۵00،911،000 20،6۵0،000،000 ۵0062% 

1 61،009،080،000 82،820،000،000 0۵089% 
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نام 

 مؤدی
ل

سا
 

 فروش تشخیصی فروش ابرازی
درصد فروش 

 نامشهود

میانگین فروش 

 سال 5نامشهود 

اس میزان احتمال امتیاز بر اس

 فروش نامشهود

ت 
شرک

8 

۵ 91،111،۵00،000 1۵1،111،۵00،000 02001% 

86098% ۵ 

0 90،00۵،000،900 1۵0،00۵،000،900 02028% 

9 68،0۵1،100،000 108،0۵1،100،000 80089% 

6 60،022،6۵0،000 100،022،6۵0،000 8۵020% 

1 12،۵00،000،000 192،۵00،000،000 82006% 

ت 
شرک

2 

۵ 102،690،269،000 606،22۵،269،000 02011% 

62026% 6 

0 100،690،269،000 190،22۵،269،000 1002۵% 

9 109،281،09۵،690 160،002،09۵،690 18001% 

6 01،281،09۵،690 2۵،002،09۵،690 600۵8% 

1 22،۵81،09۵،690 20،002،09۵،690 62002% 

ت 
شرک

10
 

۵ 26،109،۵00،000 162،209،۵00،000 22002% 

06021% 9 

0 02،809،۵00،000 110،909،۵00،000 90010% 

9 20،۵09،۵00،000 106،009،۵00،000 99081% 

6 ۵۵،609،۵00،000 82،009،۵00،000 98000% 

1 06،209،۵00،000 00،009،۵00،000 000۵۵% 

…
 

      

ت 
شرک

n
 

۵ 161،2۵0،20۵،۵00 002،۵80،620،000 00090% 

900۵0% 6 

0 01،200،00۵،۵00 102،100،00۵،۵00 960۵0% 

9 20،200،00۵،۵00 106،100،00۵،۵00 99000% 

6 2۵،969،00۵،000 22،869،00۵،000 900۵2% 

1 20،۵80،620،000 2۵،080،620،000 1090% 

 

 تحقیق در این

 ها درآمد نامشهود کم درصد از شرکت 18

 درصد درآمد نامشهود متوسط 02

 درصد درآمد نامشهود بالا دارند. 92و 

ای که در اختیار  نامه متغیر دوم ادراک هر شرکت از احتمال گیر افتادن درصورت فرار مالیاتی است. این متغیر از طریق پرسش

 ۵تا  1و دارای مقداری بین  باشد میآید و امتیازگذاری بر اساس طیف لیکرت  ست مید مدیر مالی شرکت قرار گرفته است، به

گیرد. این  می ۵افتد امتیاز  و اگر مطمئن باشد که گیر نمی 1افتد امتیاز  . اگر شرکت مطمئن است که درصورت فرار گیر میباشد می

 گردند. افزار وارد می ر نرمروز کردن ادراک از احتمال گیر افتادن د اعداد از طریق رویداد به

 

 افتد. شرکت درصورت فرار مالیاتی حتماً گیر می 

 خیلی زیاد زیاد تا حدی کم خیلی کم گزینه

 1 6 9 0 ۵ امتیاز
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ای که در اختیار مدیر  نامه گیرد. این متغیر از طریق پرسش متغیر سوم ادراک هر شرکت از میزان مالیاتی است که به آن تعلق می

. باشد می ۵تا  1و دارای مقداری بین  باشد میآید و امتیازگذاری بر اساس طیف لیکرت  دست می رکت قرار گرفته است، بهمالی ش

و اگر معتقد است که حداکثر مالیات به وی تعلق گرفته  1اگر شرکت بر این باور باشد که حداقل مالیات به وی تعلق گرفته امتیاز 

نماید.  را انتخاب می 0و  9، 6که بین حداقل و حداکثر مالیات به وی تعلق گرفته، امتیازهای  درصورتی نماید و را انتخاب می ۵امتیاز 

 گردد.  گذاری می سال در مدل جای ۵سپس مقدار میانگین متغیر در طی 

 

 بینانه ارزیابی نموده است. سازمان مالیاتی میزان مالیات را واقع 

 زیاد خیلی زیاد تا حدی کم خیلی کم گزینه

 1 6 9 0 ۵ امتیاز

 

هایی که شرکت مالیات پرداخت نموده را بررسی  دست آوردن این متغیر، کل سال . برای بهباشد میمتغیر چهارم گیر افتادن 

بار سازمان مالیاتی متوجه فرار  9سال  10نماید و طی این  سال است که اظهارنامه مالیاتی ارسال می 10ام nکنیم. مثلاً شرکت  می

 کند میدست بیاید. این متغیر در طول زمان تغییر  به ۵تا  1کنیم تا عددی بین  ضرب می ۵را در  009الیاتی وی گردیده است. عدد م

 تغییر کند. ۵/1بوده باشد و پس از چند سال به  1مثلاً ممکن است برای یک شرکت در ابتدای مدل 

 

 = احتمال گیر افتادن
 استتعداد دفعات فرار شرکت که سازمان مالیاتی متوجه شده 

 تعداد کل دفعاتی که شرکت اظهارنامه مالیاتی ارسال نموده است

 
 های مرتبط با احتمال گیر افتادن مؤدیان . خلاصه داده2 جدول

 nشرکت  .… 4شرکت  3شرکت  2شرکت  1شرکت  نام مؤدی

 10 2 0 18 (Tتعداد کل دفعاتی که شرکت اظهارنامه مالیاتی ارسال نموده است )
 

10 

 ۵ 2 1 0 (Aتعداد دفعات فرار شرکت که سازمان مالیاتی متوجه شده است )
 

9 

 1002 9099 106۵ 1020 (*۵A/Tاحتمال گیر افتادن)
 

10۵0 

 

 کنیم: وضعیت تعریف می 9ها  برای هریک از شرکت

 راستگو

 مشکوک به فرار

 فرارکننده

 

 دست آمده است: ق.م.م( به 601وضعیت هر شرکت با توجه به تعریف زیر )ماده 

سال متوالی از تسلیم اظهارنامه مالیاتی خودداری یا درآمد مشمول مالیات ابرازی آنها در اظهارنامه  9فرارکننده:  مؤدیانی که در 

ست، لذا در درصد اختلاف داشته باشد، دال بر انجام فرار مالیاتی بوده ا 1۵با درآمد مشمول مالیات تشخیصی واحد مالیاتی بیش از 

های مستقیم )موضوع عالمانه و  قانون مالیات 601این پژوهش منظور از فرار مالیاتی همان تعریف و با در نظر گرفتن مفاد ماده 

 عامدانه بودن( برای اشخاص حقوقی لحاظ گردیده است. 
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 1۵یصی واحد مالیاتی کمتر از مشکوک به فرار: چنانچه درآمد مشمول مالیات ابرازی مؤدیان با درآمد مشمول مالیات تشخ

 درصد اختلاف داشته باشد.

 راستگو: چنانچه درآمد مشمول مالیات ابرازی مؤدیان با درآمد مشمول مالیات تشخیصی واحد مالیاتی اختلاف نداشته باشد.

الات نیز از گردد و احتم کنیم مشخص می ها در صفحه اصلی وارد می وضعیت هر عامل از طریق احتمالاتی که برای وضعیت

ها در پیوست آمده  آیند. )اطلاعات مربوط به مالیات ابرازی و تشخیصی شرکت دست می شرکت مربوطه به 682طریق بررسی 

 است(. بر این اساس:

 (1ها در وضعیت راستگو قرار دارند )امتیاز  درصد از شرکت 18

 (9ها در وضعیت مشکوک به فرار قرار دارند )امتیاز  درصد از شرکت 02

 (۵ها در وضعیت فرارکننده قرار دارند )امتیاز  درصد از شرکت 92

 :باشد میجز دیگر  9هر شرکت برای هر سال دارای 

 درآمد

 درآمد نامشهود

 درآمد اعلام شده به سازمان مالیاتی

 income generatorریال تعریف شده است و بر اساس رویداد  1000000000000تا  1000000ها در مدل بین  درآمد شرکت

 خواهد بود: n*1صورت یک ماتریس  گیرد. درآمد هر سال شرکت به درآمد هر سال شرکت شکل می
 [x1   x2    x3     ….   Xn]

1 

 

 دست آورده بودیم. احتمال درآمد نامشهود را نیز قبلاً برای متغیر اول به

 کنیم: کیب سه مورد زیر استفاده میگردد از تر در نهایت برای مقدار درآمدی که به سازمان مالیاتی اعلام می

 گیرد(. می ۵و فرارکننده مقدار  9مشکوک به فرار مقدار  1وضعیتی که شرکت در آن قرار دارد )راستگو مقدار  -1

 1و بقیه اعدادی بین  ۵افتد  و مطمئن باشد گیر نمی 1افتد  ادراک از احتمال گیر افتادن درصورت فرار )مطمئن باشد گیر می -6

 . (۵تا 

 (.۵تا  1و بقیه اعدادی بین  ۵و اگر زیاد باشد  1ادراک از میزان مالیات تخصیصی )اگر مالیات بسیار کم باشد  -9

ها  باشند و این وزن های متفاوتی می روند اما دارای وزن کار می گیری اعلام درآمد به سازمان مالیاتی به مورد برای تصمیم 9این 

ها مشخص نموده و  ها را برای هریک از شرکت ی تعیین امتیاز نهایی باید وزن هریک از مؤلفهبرای هر شرکت متفاوت است. برا

 میانگین بگیریم.
Wtotal=Wi + α(Wm – Wi)

2 

 

 گذاری شده است. دست آمده و در مدل جای مورد بالا به 9ها در  امتیاز نهایی هر شرکت از ضرب وزن

 به این معناست که شرکت مربوطه تمایل بیشتری به فرار مالیاتی دارد.  تر باشد نزدیک ۵هرچه امتیاز نهایی به عدد 

 

                                                             
4 :X1 درآمد شرکت در سال اول 

Xnدرآمد شرکت در سال ان ام : 

 
2 αضریب یادگیری :  

Wi ادراک هر شرکت : 
Wmها : میانگین ادراک شرکت 

Wtotaامتیاز نهایی :  
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 گیری مؤدیان های تصمیم های مرتبط با مؤلفه . خلاصه داده3 جدول

 Wi مؤلفه سوم مؤلفه دوم مؤلفه اول نام مؤدی

 1شرکت 

009 000 009 

90۵ ۵ 6 0 

10۵ 008 106 

 6شرکت 

009 00۵ 006 

608 1 9 ۵ 

009 10۵ 1 

 9شرکت 

00۵ 006 009 

0 9 ۵ ۵ 

10۵ 1 10۵ 

... … … … … 

 nشرکت 

002 006 006 

902 0 6 0 

600 000 008 

Wm 
   

901 

 

 که خود دارای چند متغیر و رویداد به شرح زیر است: باشد میعامل دوم سازمان مالیاتی 

و در این تحقیق  کند میکنیم افزایش پیدا  تی که مدل را اجرا میکه به تعداد سنوا باشد می 1گر حسابرسی متغیر اول شمارش

 ایم.  سال بررسی کرده ۵ها را در طی  زیرا بررسی و حسابرسی شرکت باشد می ۵دارای مقدار 

های  طور جداگانه در سال ها را به و این رویداد هریک از شرکت شود میاستفاده  گر حسابرسی بدین منظور از رویداد شمارش

 .کند میتلف بررسی مخ

 .شود میها از متغیر دوم استفاده  روزرسانی احتمال گیر افتادن هریک از شرکت برای به

 .باشد می( 6اند را کشف کند هایی که فرار کرده متغیر دوم )میزان احتمال اینکه سازمان مالیاتی بتواند شرکت

 
 مان مالیاتیهای مرتبط با احتمال کشف فرار توسط ساز . خلاصه داده4 جدول

 احتمال کشف فرار فروش مشهود فروش ابرازی سال نام مؤدی

 1شرکت 

۵ 0۵،22۵،008 8۵،22۵،008 

008 

0 2،099،009 02،099،009 

9 660،۵22،۵00 620،۵22،۵00 

6 19۵،220،900 10۵،220،900 

1 00۵،۵22،2۵0 08۵،۵22،2۵0 

 6شرکت 
۵ 22،928،160،202 22،098،160،202 

006 
0 ۵،802،808،۵09 ۵،882،808،۵09 

                                                             
1
 Audited count 

2
 probability for caught evaders 
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 احتمال کشف فرار فروش مشهود فروش ابرازی سال نام مؤدی

9 88،028،06۵،082 88،۵98،06۵،082 

6 200،88۵،028 200،88۵،028 

1 200،۵۵2،209 280،۵۵2،209 

 9شرکت 

۵ ۵62،020،000 ۵22،020،000 

006 

0 990،000،000 990،000،000 

9 92،096،602 92،096،602 

6 692،2۵0،200 602،2۵0،200 

1 060،200،028 020،200،028 

 0شرکت 

۵ 0،008،۵00،882 0،008،۵00،882 

002 

0 ۵0۵،۵2۵،809 80۵،۵2۵،809 

9 2،2۵0،800 82،۵۵2،۵09 

6 282،۵22،222 282،۵22،222 

1 0،۵۵۵،22۵،999 0،8۵۵،22۵،999 

 ۵شرکت 

۵ 2،282،000 8۵،۵20،22۵ 

000 

0 28،9۵2،۵09،900 28،2۵2،۵09،900 

9 0،2۵9،290 8،222،222 

6 0،2۵۵،2۵2 20،802،۵09 

1 ۵22،020،000 022،020،000 

 2شرکت 

۵ ۵2،۵2۵،200 90۵،822،000 

0.3 

0 6،020،008،028 6،020،008،028 

9 0،۵09،۵69 082،200،000 

6 6،000،۵۵0،02۵ 6،000،۵۵0،02۵ 

1 ۵02،002،882 ۵82،002،882 

 0شرکت 

۵ 8،208،00۵،260 8،208،0۵0،980 

000 

0 802،0۵0،008 802،0۵0،008 

9 22،000،80۵،012 22،82۵،080،022 

6 282،000،828 2،808،۵08،200 

1 2،080،208،202 2،828،۵09،682 

 8شرکت 
۵ 202،۵82 8،00۵،988،990 

008 
0 208،220،8۵8 222،۵22،۵98 
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 احتمال کشف فرار فروش مشهود فروش ابرازی سال نام مؤدی

9 882،8۵۵ 9،0۵0،222 

6 1،609،901،66۵ 1،920،20۵،20۵ 

1 ۵28،820،018 282،022،928 

 2شرکت 

۵ 8،022،000 6۵،822،000 

002 

0 0،900،22۵،820 0،096،200،۵00 

9 2،822،008 022،209،82۵ 

6 0،0۵9،000،08۵ 0،100،200،02۵ 

1 200،800 820،۵02،200 

 10شرکت 

۵ 000،8۵0،0۵0 82۵،08۵،090 

008 

0 21،026،202،000 21،026،202،000 

9 6۵،98۵،000،200 208،022،۵09،099 

6 00۵،082،200 80۵،082،200 

1 2،00۵،908،809 2،80۵،908،809 

… 
 

۵،080،099 90،200،222 
 

 nشرکت 

۵ 62،2۵0،222،02۵ 62،0۵0،222،02۵ 

0.8 

0 ۵22،۵20،2۵0 822،۵20،2۵0 

9 082،۵۵8،098 082،۵۵8،098 

6 228،20۵،0۵9 1،9۵8،2۵2،20۵ 

1 22،220،020 922،220،020 

 

 گذاری شده است. که در مدل جای باشد می 0/0سال این متغیر مقدار  ۵ها در طی  در این تحقیق و با بررسی شرکت

شرکت در سال سوم  96اند و در این تحقیق  های آموزشی استفاده کرده که از دوره باشد میهایی  متغیر سوم تعداد شرکت

شرکت دارای  ۵شرکت دارای ریسک متوسط کم،  8اند.  های آموزشی مالیاتی استفاده نموده صورت مجازی و حضوری از دوره به

 باشند. شرکت دارای ریسک بالا می 12ریسک متوسط و 

های کارایی و اثربخشی  در این قسمت موضوع کارایی دوره آموزشی نیز مورد اهمیت است که با توجه به بررسی شاخص

را دارد. برای شاخص کارایی از تعداد و مدت زمان بازدید از صفحه  ۵/0و  9/0های مورد استفاده قرار گرفته مقداری بین  ورهد

 اند، استفاده کردیم. ها شرکت نموده سایت دوره آموزشی و برای شاخص اثربخشی از تعداد افرادی که در آن دوره

 

 گیری نتیجه -5

ای نشان دهنده میزان اعتماد افراد به یکدیگر است. همچنین وجود میزان  عی در هر گروه یا جامعهبه طور کلی میزان سرمایه اجتما

توان برای حل  شود، به طوری که در مواقع بحرانی می های اجتماعی می اجتماعی موجب تسهیل کنش قابل قبولی از سرمایه 

رو شناسایی   و اصلاح فرآیندهای موجود سود برد. از این ترین منبع حل مشکلات اجتماعی به عنوان اصلی مشکلات از سرمایه 



 2041پاییز  /چهارمشماره  /پانزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /55

در این مقاله در راستای بهبود سرمایه اجتماعی به موضوع  عوامل موثر در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی اهمیت بسزایی دارد.

شهر  ی: اشخاص حقوقیه مورد) مطالعیاجتماع هیبهبود سرما یآموزش در راستا افتیهنگام در یرفتار مؤد انیعامل بن یساز مدل

های هدف،  های آموزشی برای شرکت پرداخته شده است. با در نظر گرفتن یافته هاس پژوهش و با توجه به برگزاری دوره تهران(

های برگزار شده پرداختیم.  بیان تحلیل نتایج دوره دست آمده، به های مذکور و با توجه به آمارهای به پس از پایان یافتن دوره

لاجیک مورد تحلیل و بررسی قرار دادیم و نمودارهای حاصل از این پژوهش که  افزار انی دست آمده را با استفاده از نرم ارهای بهآم

 باشند.  اند بیانگر نتایج این پژوهش می افزار رسم شده توسط نرم

مورد بررسی قرار گرفت.  سال ۵ طی در شرکت 682 مالیاتی سازمان توسط شده داده تشخیص درآمد و مؤدیان ابرازی درآمد

گیری  متغیر در نظر گرفته شده است که بر اساس آمار و اطلاعات گردآوری شده اندازه 9سازی صورت گرفته شده  در مدل

 درآمد دارای ها شرکت از درصد 18 اند. متغیر اول برحسب میزان درآمد نامشهود هر شرکت تعریف شده است. حدود شده

 درصد 92 حدود و (وضعیت مشکوک به فرار)متوسط  نامشهود درآمد درصد 02 بودند. حدود( راستگو وضعیت)کم  نامشهود

مالیاتی  فرار درصورت افتادن گیر احتمال از شرکت هر ادراک لحاظ از دوم داشتند. متغیر( فرارکننده وضعیت) بالا نامشهود درآمد

 برای سوم و دوم متغیر گرفته است. میزان تعلق وی به که است یاتیمال میزان از هر شرکت ادراک سوم تعریف شده است و متغیر

 متغیر دارای که باشد می مالیاتی سازمان بعدی است. عامل شده گذاری جای مدل در و آمده دست به نامه هر شرکت از طریق پرسش

 فرارکنندگان کشف احتمال متغیر و در نظر گرفته شده است سال ۵ پژوهش این در که باشد می ها شرکت حسابرسی های سال تعداد

 استفاده آموزشی های دوره از سوم سال در شرکت 96 که شده داده آموزش های شرکت تعداد آخر متغیر و باشد می 0/0 که

 اند.  خوبی نشان داده شده به لاجیک افزار انی دست آمده از نرم اند. این مقادیر در نمودارهای به نموده

دو  هر افتادن گیر از ادراک و مالیات از ادراک میزان زمان، گذشت ها و با ی آموزشی برای شرکتها پس از برگزاری دوره

 اینکه علت به همچنین و یافته کاهش مالیات میزان از ادراک آموزشی دوره برگزاری با چون اند. در پیش گرفته کاهشی روند

که  ۵کاهشی شده است. این موارد در نمودار شکل  تقریباً نافتاد گیر از ادراک دارد وجود مالیات اداره توسط کشف احتمال

 . باشد میخوبی قابل مشاهده  دست آمده است، به به لاجیک افزار انی توسط نرم

 
 

 های پژوهشگر( . نمودار میزان ادراک از مالیات و میزان ادراک از گیر افتادن )یافته5شکل 
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را  یسازوکار یدها با دارد دولت یاتیمال یانبر رفتار مود یقابل توجه یرتاث یاتیر مالاز کشف فرا یناش ینام که بد ینبا توجه به ا

و  یاتیمال یها مشوق ینداشته باشند از طرف ییابا یگردند و از اعلام اسام یدر جامعه معرف یاتیبزرگ مال یانتا فرار یندفراهم نما

 یها که مشوق ین. با وجود اکنند یم یفاا یاتیمال یندر تمک یمهم ارینقش بس یاتیمنجر به کاهش اخلاق )مال لیاتیما های یتمعاف

 یاتیمال های یتاما وجود معاف ،شود می یاتیمال ینتمک یشخوش حساب و اخلاق مدار منجر به افزا یاتیمال یاندر مورد مود یاتیمال

به شکل  یاتیمال های یتها و معاف مشوق یریتوه مداست تا نح یازن ینبنابرا ؛شود می یانمود یرسا یاتیمنجر به کاهش اخلاق مال یادز

افراد جامعه  ینب یضیتبع گونه یچو ه گردد یهمه افراد اجرا م یبرا یاتیمال ینانند که قوان بد یاتیمال یانانجام گردد. اگر مود یمناسبتر

 یانمود یانحس اعتماد در م یجادبا ا یدادولت ب ینبنابرا دانند؛ یم یاتیمال ینقوان ینخود را موظف به تمک ینوجود ندارد، بنابرا

و  یندر خصوص قوان یاتیمال یانبه مود یو آگاه یاتیدانش مال یشافزا یقاز طر یاتو گسترش فرهنگ پرداخت مال یاتیمال

. یدام نماو نظارت درست بر پرداخت به موقع اقد الیاتیم ینکاسته و نسبت به اصلاح قوان یاتیاز فرار مال یاتیسازمان، مال یماتتصم

در  یانبر رفتار مود یرگذارتاث یو استفاده از عوامل شناخت ینهاد یفیتک یشبه افزا یدبا یاتیمال یساز شفاف ینهدر زم ینهمچن

اخلاق  یساز و فرهنگ توسعه یاتی،کاهش فرار مال یبرا یگفت که راهکار اساس توان یم یپرداخته شود. به طورکل یاتیمال ینتمک

 یگرفت برا یجهنت توان یمختلف جامعه است که م یها شدن آن رشد اخلاق در بخش ییحل اجرا و راه یاتینظام مالدر بدنه  یاتیمال

 های زاراست و تنها تمرکز به اب یو اخلاق یمال یها از ابزار یبیها به شکل ترک راه استفاده از ابزار ینبهتر یاتیمال ینتمک یشافزا

 منجر شود. یبالاتر ییاتمال ینبه تمک تواند مین یاقتصاد

(، بم آلدرد و همکاران 6000(، تیساکومیس و همکاران )6002(، آلم و تورگلر )6002های ریچاردسون ) این یافته با پژوهش

 خوانی دارد. بر تأثیر فرهنگ و روحیه مالیاتی بر تمکین مالیاتی هم ( مبنی1928زاده ) (، نبی1922(، فیروزی )6019)

ها یا راستگو هستند یا  ایم. به این صورت که شرکت بندی کرده دسته از لحاظ مالیاتی تقسیم 9را به  ها در این پژوهش شرکت

های مورد بررسی و با  های آموزشی برای شرکت اند. با برگزاری دوره مشکوک به فرار مالیاتی هستند و یا اینکه فرار مالیاتی داشته

که تعداد  2که این مورد در نمودار شکل  کند میروندی صعودی را طی های راستگو  گذشت زمان دیده شد که تعداد شرکت

 خوبی ملموس است. دهد، به های موجود در هر دسته را نشان می شرکت

 
 های پژوهشگر( های راستگو، مشکوک به فرار مالیاتی و دارای فرار مالیاتی )یافته . نمودار تعداد شرکت6شکل 
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مسئولین مالیاتی به روندهای  ،است بنا شده که بر پایه احترام و اعتماد متقابلای تعهدات بر اساس رویکرد جدید تئوری ایف

شناسی اجتماعی است و  کنند. این رویکرد بر پایه روان کنندگان کمک می سازی، احترام و رفتارهای حمایتی از پرداخت شفافیت

 .شود میانه و ایجاد انگیزه برای حفظ روابط دوطرفه با مسئولین این رفتارهای حمایتی باعث افزایش ایفای تعهدات مالیاتی داوطلب

بر پایۀ تئوری تمکین مالیاتی مطرح  1های راستگو، فرضیه  های نمودار و با افزایش تعداد شرکت بنابراین با توجه به خروجی

یشتر احتمال دارد که به ایفای تعهدات کنند، ب های مالیاتی دریافت می توان اذعان نمود مؤدیانی که آموزش شده تأیید گردید و می

 ها، پرداخت به موقع مالیات، برآورده کردن الزامات قانونی( بپردازند.  تر اظهارنامه تر و کامل مالیاتی )ثبت به موقع، صحیح

ن (، کاسا و همکارا6011(، کلون و همکاران )6008(، بلومکوییست )6009های دیویس و همکاران )  این یافته با پژوهش

 خوانی دارد. بر کاهش فرار مالیاتی از طریق افزایش آگاهی و تأثیر متقابل افراد نزدیک به هر عامل در رفتار شخص هم ( مبنی6061)

 

 
 

 های پژوهشگر( نمودار فروش ابرازی مؤدیان )یافته .7شکل

 

 ها با ترکیب  همچنین شرکت

 حاضر در آن قرار دارند وضعیتی که درحال

 زان ادراک از مالیاتبا توجه به می

 میزان احتمال ادراک از گیر افتادن 

 دهند. گیری در مورد درآمد اظهاری را انجام می تصمیم

های راستگو و با توجه به کاهش میزان ادراک از مالیات و  های نمودار و با افزایش تعداد شرکت بنابراین با توجه به خروجی

توان اذعان نمود مؤدیانی که  گردد و می تأیید می 6یابد و فرضیه  اظهاری بهبود میاحتمال ادراک از گیر افتادن میزان درآمد 

( و با توجه به کاهش میزان جرائم 0کنند بیشتر احتمال دارد که درآمد بیشتری اظهار کنند )شکل  های مالیاتی دریافت می آموزش

ی استاندارد توسط سازمان امور مالیاتی برای هر یک از گردد پکیج های آموزش سطوح هزینه کمتری را خواهند داشت. پیشنهاد می

 منابع) اشخاص حقوقی، اشخاص حقیقی، ارزش افزوده و ...( به تفکیک ارائه گردد. 
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Abstract: One of the factors that has recently been mentioned in order to improve social capital from the 

economic aspect is the fulfillment of tax obligations through education and culture. It seems that the most 
important result of training taxpayers is to improve the fulfillment of tax obligations, which can lead to the 

improvement of social capital. The present research tries to examine one of the important aspects for the 

foundation and improvement of tax implementation in the country, which is the training of the tax plan in the 

effectiveness of tax implementation. To detect the effects of educational programs on taxpayers' behavior 

(fulfilment of tax obligations and business results), the factor-based modeling approach, which is a part-to-

whole approach, has been used. This research is of applied type and its statistical population consists of legal 

entities of Tehran city and by examining articles in foreign and domestic scientific databases in the field of 

research, factors were identified and through the tax organization database and questionnaire during the period 

of 2014 to 2019, the desired information has been collected. After identifying the factors, the relationship 

between them and the relationship of the factors with the environment and finally modeling the basis factor and 

implementing it in AniLogic software, it was concluded that the training courses held for each taxpayer can 
improve the taxpayer's perception of the amount of tax that has been assigned to him. Decrease, which will lead 

to the fulfillment of tax obligations and improvement of social capital and changes in profitability and cost 

levels. 

Key words: tax education programs, fulfillment of tax obligations, basis factor modeling. 
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