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 چکیده

انجام  شدگان استان البرز های اجتماعی بیمه های اجتماعی بر رضایتمندی و حفظ سرمایه این پژوهش با هدف تحلیل تاثیراجرای سیاست

پیمایشی و تکنیک مورد ، نوع آن توصیفی و روش بکار گرفته شده، شد. باتوجه به عدم دستکاری متغیرها و تنها بررسی روابط میان آنها

شدگان و بازنشستگان سازمان تأمین اجتماعی در استان البرز به تعدادی تقریبی  باشد. جامعه آماری ما بیمه نامه می استفاده پرسش

نفرتعیین و روایی وپایایی پرسشنامه در طول فرایند  280باشد. حجم نمونه به دست آمده با استفاده از فرمول کوکران  ر مینف 000666

، مسکن، ازدواج، های دولت در حوزة اشتغال های اجتماعی شامل سیاست تحقیق مورد تأئید قرار گرفت. در این مقاله اجرای سیاست

اعتماد و مشارکت اجتماعی و کاهش ، و تأمین اجتماعی متغیر مستقل و میزان تأثیر آن بر رضایتمندی آموزش و پرورش، بهداشت و درمان

ها و مطابقت آن با مبانی نظری پژوهش  های این پژوهش و تجزیه و تحلیل داده باشد. یافته های اجتماعی متغیر وابسته می ها و آسیب هزینه

های  داری بر بهبود شاخص های اجتماعی توسط دولت تأثیر مثبت و معنی رای سیاستهای اصلی نشان داد که اج ضمن تأیید فرضیه

  .های اجتماعی در میان شهروندان دارد سرمایة اجتماعی و میزان رضایتمندی و کاهش آسیب

 

 های اجتماعی ها و آسیب هزینه، سرمایة اجتماعی، های اجتماعی سیاست:کلیدی    واژگان
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 مقدمه

هاینادرستوغیرعادلانهاجتماعیاستپستنهاراهعاقلانهومؤثرمقابلهباآنازوتبهکاریمحصولشرایطوزمینهاگرناهنجاری

یمحرومامکاناستفادهازحقوقشهروندیخودراهاانسان(90:0090،0)مور هاینادرستاست.میانبرداشتنآنشرایطوزمینه

دسترسیافرادازمشارکتدرنهادهای،هحقسیاسیبهرسمیتشناختهشدهاستبنابراینحتیدرجوامعیک،ندارند فقرعملاً

هادولتهایاجتماعیبدنبالکمرنگکردننقشاقتصادیوپررنگکردننقشاجتماعیدموکراتیکراکاهشمیدهد.سیاست

اشدرجهانبتوانموجبارتقایتتجربیکنونیرودباتکیهبردانشسیاستاجتماعیوسن(انتظارمی01:0991،است)بشریه

برخورداری،ایجادامنیتاجتماعی،ارتقاءسطحآموزشوبهداشت،کاهشجرایموبیکاریدرجامعه،کیفیتزندگیشهروندان

(.55:0909،وریومشارکتوتحققعدالتاجتماعیشد.)قاراخانیافزایشبهره،بخشازمحیطیسالمولذت

تعریفسیاستاجتم باز را میکندمیاعینقشدولتوجامعه شهروندان رفاه ارتباطبا نقشدولتدر مطالعه پردازدوبه

ودیگران2)الکاک 2119، (022: برجنبهسیاستاجتماعیموضوعیمیانرشته. کابردیاستکه اقتصادایو هاییاز و، جامعه

میاندتأکیدسیاستکهبرایحیاتانسانضروری پنجمسألةاجتماعیکند، با دریکتعریفدیگراقداماتدولتبرایمبارزه

پنجشیطانبزرگیعنیبی بهنقلازخانمانیوفقرنامید.)وبی،بیکاری،بیماری،سوادیاساسیاستکهبوریجاولینبارآنرا

قاراخانی 0909، موضوعیسیاست12: ابعاد حاضر درحال البته محیطزیستتهایاجتماعیگسترده( مواردیمانند و گشته ،ر

ونقلسیاست هایحمل تغذیه، می، دربر هم ورزشرا مدلگیرند.صاحباوقاتفراغتو انواع بانظران متناظر را هایرفاهی

اندکهمابهدورویکردعمدهدرنظریةسیاستاجتماعییعنیرویکردجامعهمحورورویکردهایرفاهیمطرحکردهایدئولوژی

کنیم.دولتمحوراشارهمی

(090:0000،9شود)استریکرگرانجمعیدرجامعهمدنیتأکیدمیهایکنشنیازهاوانگیزه،دررویکردجامعهمحوربرمنافع

رفاه،هایاجتماعیداریدرتوسعةسیاستشوندباتوجهبهچارچوبمنطقسرمایههاییکهدررویکردجامعهمحورمطرحمینظریه

دانندودولترفاهدرآنهاوظیفةتأمیناجتماعیشهروندانراداریمیماعیشهروندانراکارویژةدولت)رفاه(ونظامسرمایهاجت

برعهدهدارد.

دررویکرددولتمحوربرنقشچارچوبنهادی عواملسیاسی، عواملفرهنگی، وهاارزشهایایدئولوژیکوپسزمینه،

یاصداهای،هایمسلطهایدولتمحورگفتمان(درنظریه99:2111،0شود.)هانایاجتماعیپرداختهمیهعقایددرتبیینسیاست

(تعیینکنندةاستراتژیدولتودستورکارسیاسیآنهستند.ازاینروشناساییسیاست090:2111،ودیگران5قدرتمند)والش

هایاجتماعیاست.بازیگرانسیاسیوتحلیلدقیقتأثیرآنهابرسیاستاجتماعیدرکشورمستلزمشناسائیموقعیتایدئولوژیک

داندوبامنابعاقتصادیعظیمیکهدارددولتخودراقیمجامعهمیبعنوانمثالدرکشورهایوابستهبهدرآمدنفتونئوپاتریمونیال

(01:2112،باشد)کارشناسومقدمهخودمیهایکلیدیجمعیتموردتوجهایاجتماعیرفاهیبرایبخشقادربهتأمینسیاست

هایاقتصادیبرغنایعلومقابلتوجهوپویاستکهباتأکیدبرمتغیرهایاجتماعیدرتحلیل،مهم،سرمایةاجتماعیمفهومیجدید

حیطهاجتماعیمی در بودنآن مفید و اقتصادیافزاید اجتماعیو توسعه هاییچون مردم، و جوانانسالاریخانواده بهداشت،

بهنقلازعذاریانی(.0995،عمومیوپایداریزیستمحیطیبهاثباترسیدهاست.)پیرانوهمکاران
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اجتماعیانسجامدرونی ازسرمایة منظور اجتماعیجامعه، فرهنگیو و، وهاارزشهنجارها تعاملاتمیانمردم یحاکمبر

0شوند)آمورآنتعبیهمیدرهاارزشنهادهاییاستکهاینهنجارهاو سرمایةاجتماعیبهمنزلةچسبیاستکه.(092:2101،

رابرتپاتنام.(20:0902،شود)قادریوبدونآنهیچرشداقتصادیوبهزیستیانسانیمیسرنمیکندمیانسجامجوامعراتضمین

رژیم بر اجتماعی سرمایة تأثیر نهادهایدموکراتیبرچگونگی و سیاسی های 2)فیلدکندمیکمختلفتأکید از0992، نقل به

مجموعه.حضرتیصومعه( اجتماعیرا سرمایة اعتمادپاتنام مفاهیمیمانند ایاز شبکه، و میهنجارها موجبایجادها که داند

ارتباط تأمینخواهدکرد، نهایتمنافعمتقابلآنانرا ویسرمایةافزایشمشارکتوهمبستگیاعضاییکاجتماعشدهودر .

وسیله اعتمادمنبعباارزشازهایمختلفسیاسیمیایبرایرسیدنبرتوسعةسیاسیواجتماعیدرسیستماجتماعیرا لذا داند.

محسوبمی همکاریسرمایه باعثجلبمشارکتو همانمیزان باشدبه داشته میزانزیادوجود اگردرحکومتیبه که شود

رُشدسیا و )پاتناماعضایجامعه اجتماعیخواهدبود. توسعة 9سیو اثرات055:0991، بر سیاستگذاریاجتماعیعلاوه البته .)

ومحکیبرایسنجشمقبولیتآنانتلقیهادولتآمدهایسیاسینیزبهمراهداردوهموارهمعیاریبرایکارآمدیپی،اجتماعی

)قاراخانیمی شود. ظرفیت00:0909، سیاستاجتماعی پویاییویژه( از خردمندانه روایتی ارائه برای توسعهای و سیاسی های

هنگامیکهبرقراریرفاهوعدالتاجتماعیازوظایفنظامسیاسیبشمارمی ایازرودوبخشعمدهاقتصادیواجتماعیدارد.

مقبولیتنظامسیاسیبهکیفیتحکمرانیآنمربوطاست ، یابدلذااهمیتیدوچندانمیدرکچگونگیسیاستاجتماعینیز

سازدوآنراازقرارگرفتندرمسیرجلباعتمادومشارکتعمومیومتعاقبآنچهکهنظامسیاسیرابابحرانمقبولیتروبرومی

داردناکامیدربرآوردننیازهایاساسیواولیهشهرونداناست.یهمهجانبهبازمیآنتوسعه

اثراتپیشبرندهیابازدارندهوبرونداد،هایاجتماعینقشدولتدرتوسعهسیاستواکاویدراینمقالهسعیکردیمضمن

شدگان بیمه حوزة اجتماعیدر افزایشسرمایة تبعآن به مشارکتاجتماعیو و جلباعتماد اجرایسیاسیتهایاجتماعیدر

دهاییدرجهتبهبودآنارائهنماییم.سازمانتأمیناجتماعیرابسنجیموباارزیابینقاطقوتوضعفپیشنها


(0909،)منبعقاراخانی

                                                           
1 Amore 
2 Field  
3 Putnam  
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 ادبیات وپیشینه تحقیق

جامعهموضوعسیاست دیدگاه از ومشارکتاجتماعی( اجتماعی)اعتماد سرمایة با آن رابطة نخستینبارهایاجتماعیو شناسانه

سیاستگذاراناجتماعیقراردهدکهآنهااختیاربایددانشیدرازدیدگاهاوعلوماجتماعی،توسطدورکیمموردتوجهقرارگرفت

هاوبهبودهایاخلاقیوعملیطراحیکندکههدفانکاهشنابرابریبتوانندجامعهراتوسعهدادهوجامعهشناسبایدسیاست

)بشریههاانسانشرایطزندگی باشد. (099:0911، توجه رغمبهوظایفاهادولتدرخصوصپیشینه ایرانبه جتماعیآناندر

ایرانباستان)کامکاروجودشواهدیازسیاست هایاجتماعیدر اولینجرقه200:0992، هایاجتماعیمدرندرهایسیاست(

فتنظا،تعلیمپزشکان،خانةدولتیایجادمریض،مقابلهباوبا،کوبیزمانصدارتامیرکبیرزدهشدوشاملاقداماتیدرزمینةآبله

(.پسازانقلاباسلامینیزهمواره001،0919،رسیدگیبهگدایانوتأسیسمراکزآموزشیماننددارالفنونبود)آدمیت،شهر

داروظایفآموزشیمختلفعهدههادولتهایاجتماعیفراگیرموردتأکیدقرارداشتهوعدالتاجتماعیواجرایسیاست،رفاه

بوده،بهداشتودرمان،وپرورش ترجیحاتومنافعمتفاوتی،هاارزشهایاجتماعیدرایرانبرآمدهازاند.سیاستاشتغالو...

تعیین سیاستکندمیاستکه خلاصه شود.بطور کسانیتوزیع بینچه و چگونه رادرآمدهایکشور ایران هایاجتماعیدر

نمی سیاسی رویکردهای برحسب صرفاً و سادگی به خطوهادولتتوان دنبالهیا و ثابت بامشی حتی یا و داد توضیح دار

رفاهیتطبیقدادایدئولوژی موجود و شده هایشناخته سیاست، روزمرگیدر مدتو تابعملاحظاتکوتاه غالباً که هایچرا

)قاراخاتی اجتماعیاست. سیاست(015:0909، اهمیتیکه همة موضوعاتمدربا نسیاسیدارد.هایاجتماعیبعنوانیکیاز

توانبهاثرخانمدکترمعصومهقاراخانیفضایعلوماجتماعیدرایرانکمتربااینموضوعآشناست.درمعدودآثارمنتشرشدهمی

سیاست0909) و دولت عنوان با )( محمدی مسعود دکتر آقای اثر همچنین و ایران در اجتماعی نقش0905های عنوان با )

درسیاست اجتماعی شاخصهای )بهبود عبدالامیرعذاریانی آقای اثر و انسانی توسعه سیاست0011های تحلیل عنوان با های(

اجتماعیتأثیرگذارنظامجمهوریاسلامیایرانبرحفظسرمایةاجتماعیدراستانخوزستاناشارهنمود.

نخستارائهتحلیل بررویدوهدفاساسیتمرکزدارد: وتصویرعلمیازسیاستاجتماعیدرخانمقاراخانیدرایناثر

دومفهموافزودنبردانشسیاستاجتماعیدرایران.روشپژوهشکتابرویکردیتاریخیوتطبیقیداردکهبابررسی،ایران

پردازد.روشاینپژوهشهایسیاستگذاریاجتماعیوتوجهبهآثاردروندادسیاستاجتماعیدرایرانبهنقدآنمیدوره

تحلیلداده از استفاده با قیاسیو رویکرد اتخاذ استدلالیپرسشاسنادیبا شیوة به پاسخمیهایثانویه دهد.هایمطرحشده

هایهایپژوهشوداده0921–0999هایقانونبودجهسالها،دولتمصوبات،هایثانویهبامراجعهبهقوانینبرنامةتوسعهداده

هایاجتماعیدرایرانبجایکمکبهافزایشاعتمادوکهسیاستکندمیگیریپایانخانمقاراخانینتیجهاید.دردیگربدستمی

خصلتطبقاتیبهخود،باشندهایاصلیسرمایةاجتماعیدریککشورمیمشارکتاجتماعیوایجادهمبستگیکهازشاخص

مسکنو...بستگیبهتوانمالیوتعلق،اشتغال،بهداشتیودرمانی،هایآموزشیمندیازخدماتآندرحوزهگرفتهومیزانبهره

هایاجتماعیدرایراننتوانستهدرتحققعدالتاجتماعیورفاهعمومیواجراینامتوازنوناکارآمدسیاست،طبقاتیافراددارد

نتایجلازمومفیدیداشتهباشد.

برایپژوهش ادامه میدایشاندر برایبررسیمیزانپایهایبعدیلازم سیاستهادولتبندیاندکه ،هایبالقوهیایرانبه

هایتأمینخدماتوکالاهایعمومیهایاجتماعیدولتعملکرددیگرنهادهاوسازمانضمنواکاویبروندادوبرآیندسیاست

مانندبنیادمستضعفان بنیادشهید، امداد، کمیتة پژوهشوسازمانبهزیستیوسازمانتأمین، ایرانبطورمستقلمورد اجتماعیدر

تحقیققرارگیرد.

هایتوسعهانسانیبهتجربةچهارکشورهایاجتماعیدربهبودشاخصآقایمحمدیدرپژوهشخودباعنواننقشسیاست

پردازد.وسیالدموکراسیمیانگلیسبعنواننمادتفکردولترفاهلیبرالدموکراسیوآلمانوفرانسهبهعنواننمادتفکرس،آمریکا
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اصلیبهزیستی برایهاانساندرسنتفکریلیبرالدموکراسیآزادیفردیبنیاد وهرفردیمسئولایجادرفاه بوده درجامعه

ههاوعملکردافرادبهادرظرفیتهایاجتماعیواقتصادیتاحدودزیادیپذیرفتهشدهوناشیازتفاوتباشدونابرابریخویشمی

می برایتولیدکالاهایعمومیدرحوزهشمار دولتتنها و هاییمانندآموزشآید برخیاقداماتتأمیندرآمدوبهداشتو،

می سالخورده ناتوانیا اقشار اقتصادیبیشترباشد.درسنتفکریسوسیالدموکراسینابرابریکمکبه اجتماعیو هایگسترده

مبازارآزاددرکناردولترفاهدوسازوکارمهمواصلیبرایتخصیصمنابعوتوزیعثروتافرادجامعهپذیرفتهنیستومکانیز

است جامعه در ورفاه سیاست، کاهشنابرابریو پی در عمدتاً دموکراسی سوسیال رویکرد در اجتماعی وهای اجتماعی های

اقتصادیاست.

سیاستکندمیگیریدرپایانآقایمحمدینتیجه شاخصاعیمیهایاجتمکه بهبود مستقیماثریمثبتبر هایتواندبطور

افزایشاعتمادوتعاملمیانمردموسیاستگذارانرافراهمنماید.،توسعهانسانی

هایاجتماعیتأثیرگذارنظامجمهوریاسلامیایرانبرحفظآقایعبدالامیرعذاریانیدرتحقیقخودباعنوانتحلیلسیاست

هایاجتماعینظامجمهوریاسلامیایرانبرسئوال:میزانتأثیرسیاست9راستانخوزستانباطرحسرمایةاجتماعید

.حفظاعتماداجتماعیدراستانخوزستان0

.حفظانسجاماجتماعیدراستانخوزستان2

.میزانمشارکتاجتماعیدراستانخوزستان9



ساختهاقدامبهگردآوریاطلاعاتدرجامعهآماریموردنظرنمودهونامةمحققپیمایشوباطرحپرسش،باروشتوصیفیو

عدلوبرابری،مداریهایاجتماعینظامهرچقدردرراستایتأکیدبرقانونتوانفهمیدکهسیاستهایاینتحقیقمیازنتایجیافته

مشارکتوهمبستگیاجتماعینیزدوچندانافزایش،هاباشدمیزاناعتمادهایانسانیورفعفساداداریوتبعیضوتوسعةسرمایه

توانبرایحلمشکلاتازسرمایةاجتماعیسودبرد.بطوریکهدرمواقعبحرانیمی،یافته


 های اجتماعی های سیاست : ایدئولوژی1جدول 

 سوسیال رادیکال سوسیال دموکراسی راست جدید)نئولیبرال( موضوع

آزادی،دخالتدولتمالیاتکمبازارآزادبدون اقتصادها

انتخابوهزینهتوسطمردم

بازارآزاداماباکنترلدولتایجاد

تعادلبینفقراوثروتمندانومالیاتبالا

هاودولتمالکمطلقهمةتجارت

معاملاتکلانوامورمربوطبه

هایحکومتاست.گیریتصمیم

نابرابری 

 بین مردم

استتامردمتشویقبهنابرابریخوبوضروری

سختکارکردنشوند.ومردمبایدبخاطر

نهاینکهمالیاتبیشتر،کاربیشترپاداشبگیرند

پرداختکنند

نابرابریپذیرفتهوگریزناپذیراستاما

بنابرایندولترفاه،نهدرحدافراطی

بایدازطریقاخذمالیاتسنگیناز

ثروتمندانجلویافزایشنامتعارف

وترابگیرد.ثر

نابرابریاشتباهاستونیازهابایدازطریق

اقداماتدولتیپاسخدادهشودوتا

جاییکهممکناستجامعهبایدبدونطبقة

فقیروغنیباشد.

دولت 

 رفاه

دولترفاهبداستچراکهوقتیمردمبهجای

کمکبهخودوخانوادهبهدولتتکیهکنند

.ورفاهبهلحاظشودفرهنگوابستگیایجادمی

حدبروبهبروکراسیبیاقتصادیهزینه

شود.منجرمی

کندمیکمک،دولترفاهخوباست

تامردمدرکناریکدیگرشهروندی

مشارکتیراخلقوبهکسانیکهدربازار

گردد.اندغرامتپرداختمیزیاندیده

دولترفاهحداکثریخوباستوفشار

بدورفاهطبقةکارگربایدکاهشیا

حداقلیبداستومانعخواستمردمبرای

ترمیمبنیادیننظامسرمایهداریاست.

(0909،بهنقلازقاراخانی2111،)منبعوالش
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 چارچوب نظری

،2رابرتپانتام،0هایفرانسیسفوکویاماطرحچارچوبنظریپژوهشیکهمقالةحاضرازآناستفادهنمودهاستبراساسنظریه

،یغیررسمیدریکگروهتأکیدداردهاارزشازدیدگاهفوکویاماکهبروجودهنجارهاومیباشد.،0کارلپوپر،9آنتونیگیدنز

یغیررسمیاستکهاعضایگروهیکههمکاریمیانآنانمجازهاارزشسرمایةاجتماعیوجودمجموعةمعینیازهنجارهایا

استدرآنسهیمهستند ، اجتماعینمیهاارزشمشارکتدر باعثتولیدسرمایة بهخودیخود هنجارها گرددو این، که چرا

میهاارزش اجتماعی سرمایه تولید که برعکسهنجارهایی باشند. استمنفی قبیلممکن از سجایایی شامل باید اساساً کنند

ماعیدونکتهبایدروشنگردد:نخستاینکهسرمایةادایتعهداتوارتباطاتدوجانبهباشند.درارتباطباسرمایةاجت،صداقت

دوماینکهسرمایهاجتماعیباتوجهبرعلمسیاستوعلماقتصادلزوماًچیزخوبینیست.دراین،هاستاجتماعیمتعلقبههمةگروه

فعالیت بدعلومهمکاریوهمیاریبرایتمام هایاجتماعیخواهخوبیا ضروریاست)فوکویاما، مهمترین09-01:0995، )

منابعسرمایةاجتماعیازنگاهفوکویاماعبارتاستازخانوادهوهنجارهایاجتماعی.

.پاتنامسرمایةکندمیهایسیاسیونهادهایدموکراتیکمختلفتأکیدرابرتپاتنامبرچگونگیتأثیرسرمایهاجتماعیبررژیم

مجموعه اعتمااجتماعیرا مفاهیمیمانند دایاز شبکه، و میهنجارها مشارکتاعضاییکها ارتباطو موجبایجاد داندکه

اعتمادوارتباطمتقابلاعضادرشبکهمنابعیهستندکهدرکنش تأمینخواهدکرد. اجتماعشدهودرنهایتمنافعمتقابلآنانرا

هایمختلفسیاسیهسیاسیواجتماعیدرسیستمایبرایرسیدنبهتوسعاعضاءجامعهموجوداست.ویسرمایةاجتماعیراوسیله

اعتمادمیانمردمودولتمردانونخبگانسیاسیموجبتوسعةسیاسیمی بنابرایناعتمادمنبعباارزشیازسرمایه،شودمیدانست.

عیبیشترخواهدشودکهاگردرحکومتیبهمیزانزیادوجودداشتهباشدبههمانمیزانرشدسیاسیوتوسعهاجتمامحسوبمی

هاستهنجارهاوشبکه،نظیراعتماد،شد.همچنینرابرتپاتناماعتقادداردکهسرمایةاجتماعیوجوهگوناگونسازماناجتماعی

(295:0991،کهمیتوانندباتسهیلاقداماتهماهنگکاراییجامعهرابهبودبخشند.)پاتنام

ازدیدگاهگیدنزباتأکیدبردخالتدولتدرنظامبازارو بالیبرالیسممحضنشانمیدهد. ساختارهایاقتصادیمخالفتخودرا

از،بیکاری،هایدورةسالخوردگیگذاراجتماعیبایستیراهبردهاییچونتأمینویدرکتابفراسویچپوراستدولتسرمایه

کارافتادگی درمان، بهداشتو جلباعتماشتغالوآموزش، منظور به را نماید.هایفراگیر دنبال مشارکتاجتماعیجامعه و اد

بجایتلاشبرایتحققبخشیدنیهیکمدلآرمانیدرهادولت(مطابقنظریةمهندسیاجتماعیکارلپوپر09-02:0992،)گیدنز

بیکاریو...را،فقر،عدالتیاینامعلومودورازدسترسبایدیکمبارزهمنظموسیستماتیکبرضدمفاسدمعینیچونبیآینده

حقبدبختنشدنرادارد.بنابرایندربرنامه،لذابشرپیشازآنکهحقخوشبختشدنراداشتهباشد،سرلوحةکارخودقراردهند

گیرجامعهاستنهجستجوبراییافتنخیرنهاییوترینبدیهایگریبانپوپربهدنبالمبارزهبابزرگترینوعام،مهندسیتدریجی

(10-19:0909،آرمانی.)بشیریةجامعة


 فرضیات پژوهش

لذامنظورازپایگاهتحقیقایناستکهفرضیاتپژوهش،بایستبهپایگاهتحقیقاشارهنمودهاوفرضیاتپژوهشمیقبلازذکرپرسش

،باشدجهتکشفمسألةپژوهشمی(ازآنجاکهاینتحقیقدر29:0919،باشندوجایگاهآنچگونهاست)تنهائیدارایچهموقعیتیمی

گردد.هایپژوهشبااستخراجازدرونچارچوبنظریودرنهایتمدلتحلیلیارائهمیدارایپایگاهکشفیوپرسش

                                                           
1 Fukuyama, Francis. 
2 Putnam, Robert 
3 Giddens, Anthony 
4 Popper, Karl 
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بهنظرمی0 هایاجتماعیموجبافزایشرضایتمندیبیمهشدگانسازمانتأمیناجتماعیدراستانالبرزرسداجرایسیاست.

باشد.می

شدگانسازمانتأمیناجتماعیدراستانالبرزهایاجتماعیموجبافزایشاعتماداجتماعیبیمهرسداجرایسیاستنظرمی.به2

باشد.می

شدگانسازمانتاأمیناجتماعیدراستانهایاجتماعیموجبافزایشمشارکتاجتماعیبیمهرسداجرایسیاست.بهنظرمی9

باشد.البرزمی

شدگانسازمانتأمیناجتماعیدرهایاجتماعیدرمیانبیمههایاجتماعیموجبکاهشهزینهجرایسیاسترسدا.بهنظرمی0

باشد.استانالبرزمی



روش شناسی
توصیفیازنوعپیمایشیوسطحتحلیلدرآنخرُدوواحدتحلیلفرداست.منظورازفردافرادیاستکهجامعه،روشتحقیق

 شامل نظر آماریمورد تقریبی تعداد به البرز استان اجتماعی تأمین شدگان بیمه می202111تمامی تشکیل را ابزارنفر دهند.

استوبرایتعیینحجمگردآوریاطلاعاتپرسش ازتکنیکدُلفیطراحیوتدوینشده استفاده با نامهمحققساختهبودکه

ایازشعُبتأمیناجتماعیدراستانایتصادفیچندمرحلهگیریخوشهنمونهازفرمولکوکراناستفادهوبابکارگیریروشنمونه

البرز پرسش992، تعداد همین به آماریانتخابو نمونة بعنوان ابزارنفر خصوصاعتبار در گردید. توزیع آنان دربین نیز نامه

نامهبکارگرفتهشد.کهدیبرایرواییاینپرسشگیریاینتحقیقبهبعُدمحتواییسئوالاتتأکیدوروشتحلیلعاملیتأییاندازه

%بدستآمدکهنشان20(AVE)%وشاخصمیانگینواریانساستخراجشده99برابربا(CR)هایترکیبیمقدارشاخصپایایی

نامهاست.دهندهقابلیتاعتمادکافیومناسبپرسش

باشد.مینامهدارایپایائیمناسبپرسش،بهدستآمدα=99/1همچنینباتوجهبهاینکهضریبآلفایکرونباخ

ایلیکرتطراحیگویهکهبراساسطیفپنجدرجه92پرسشنامهدربخشاولشاملمشخصاتفردیودربخشدومشامل

یاجتماعیهاسوال(وکاهشهزینه01مشارکت)،سوال(01سوال(اعتماد)01بعُدرضایتمندی)0نامهدارایشدهاست.اینپرسش

دردوسطحتوصیفیواستنباطیانجامشد.SPSSافزارهابااستفادهازنرمباشد.تجزیهوتحلیلدادهسوال(می2)



 ها بررسی نرمال بودن توزیع مؤلفه

داده بودن استجهتبررسینرمال شده کلموگروفاسمیرنوفاستفاده ازمون از ها یکبرایسنجشتوزیع، و فرضصفر

بشرحزیراست.متغیرها

H0.:متغیرهادارایتوزیعنرمالهستند

H1.:متغیرهادارایتوزیعنرمالنیستند



توان%می05درصدباشدفرضصفرراردکردهوبااطمینان5داریآزمونکمترازدراینآزموندرصورتیکهسطحمعنی

پذیریموتوزیعدرصدباشدفرضصفررامی5آزمونبیشترازداریهانرمالنیستودرصورتیکهسطحمعنیگفتتوزیعداده

هانرمالاست.داده
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باشدبنابراینفرضصفررا%می5داریآزموننرمالبودنتماممتغیرهابیشتراز(ازآنجاکهسطحمعنی2باتوجهبهجدول)

 اطمینان می05تاییدوبا فرضیه% بررسی برای و نرمال متغیرها توزیع گفت پاتوان آزمونهای از تحقیق استفادههای رامتریک

نماییم.می


 های تحقیق : بررسی نرمال بودن توزیع مؤلفه2جدول 

 شرح (sig)داری  سطح معنی (z)مقدار آماده  های پژوهش مؤلفه

پذیرشفرضصفروتوزیعمتغیرنرمالاستsig>5%090/192%میزانرضایتمندی

پذیرشفرضصفروتوزیعمتغیرنرمالاستsig>5%200/115%اعتماداجتماعی

پذیرشفرضصفروتوزیعمتغیرنرمالاستsig>5%09/100%مشارکتاجتماعی

پذیرشفرضصفروتوزیعمتغیرنرمالاستsig>5%210/1011/1هایاجتماعیکاهشهزینه

پذیرشفرضصفروتوزیعمتغیرنرمالاستsig>5%019/10%هایاجتماعیاجرایسیاست

 

 ها یافته

هاومطابقتآنبامبانینظرینتایجاستخراجنامهدربینجامعهآماریوبراساستجزیهوتحلیلدادهپرسش992پسازتوزیع

بشرحذیلمیباشد:SPSSشدهازنرمافزار

درصد11/01پاسخگویانزنبودندکهازمیانآناندرصد25/90درصدپاسخگویانمردو15/21هایپژوهشباتوجهبهیافته

پاسخگویانبیندرصدپاسخگویانمجردمی29/50متأهلو همچنینبیشترینتعداد 95باشند. 20تا 90/91سالسندارندکه

دهند.لمیدرصدکلپاسخگویانراتشکی9/0سالسندارندکه22تا15درصدکلپاسخگویانوکمترینتعدادپاسخگویانبین

درصدوکمترینمیزانسوادمربوطبهافرادبیسوادکه0/59نفرکه219بیشترینمیزانسوادپاسخگویانلیسانسوبالاتربهتعداد

دهند.درصدپاسخگویانراتشکیلمی2/0نفرو2تعداد



های پژوهش فرضیه
میزانرضایتمندیبیمهشدگانسازمانتأمیناجتماعیدرهایاجتماعیموجبافزایشرسداجرایسیاستبهنظرمیفرضیة اول:

باشد.استانالبرزمی


 های اجتماعی و میزان رضایتمندی رابطه میان اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی بیرسون3جدول )

 های اجتماعی اجرای سیاست

 میزان رضایتمندی

922/1rآمارههمبستگیپیرسون

sig 115/1سطحمعنیداری

992 تعداد



بودنهایاجتماعیبرکیفیتومیزانرضایتمندیمیاینفرضیهبهبررسیتأثیراجرایسیاست پیوسته بعلتکمیو پردازد.

درجدول(sig)متغیرهاازآزمونهمبستگیپیرسونبرایبررسیمعناداریاینرابطهاستفادهشدهاست.بامشاهدةسطوحمعناداری

%0هایاجتماعیومیزانرضایتمندیازمقداربیناجرایسیاست،هایهمبستگیپیرسونیمربوطبهآزمونسطحمعنادار9شمارة

هایاجتماعیومیزانرضایتمندیازنظرافرادموردبررسیلذااینفرضیهتأییدومیتوانگفتبیناجرایسیاست،کمتراست
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شدگانتأمیناجتماعیدراستانهعبارتدیگرمیتوانگفتازنظربیمه%وجوددارد.ب0درسطح922/1=rدارهمبستگیمعنی

شود.هایاجتماعیازسویدولتموجبافزایشسطحرضایتمندیعمومیمیالبرزاجرایسیاست


 های اجتماعی و افزایش میزان اعتماد شهروندان به دولت رابطة بین اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی پیرسون4جدول )

 های اجتماعی ای سیاستاجر

 اعتماد شهروندان به دولت

909/1rآمادههمبستگیپیرسون

sig 115/1سطحمعنیداری

992 تعداد



هایاجتماعیومیزاناعتمادشهروندانبهدولتپرداختهاستوبااینفرضیهبهبررسیرابطهبیناجرایسیاستفرضیه دوم: 

هایبیناجرایسیاست،سطحمعناداریمربوطبهآزمونهایهمبستگیپیرسون0درجدولشمارة(sig)مشاهدةسطوحمعناداری

شود.بنابراینمیتوانگفتبیناجرایمیلذااینفرضیهتأیید،%کمتراست0اجتماعیومیزاناعتمادشهروندانبهدولتازمقدار

%0درسطح909/1=rدارهمبستگیمعنیزنظرافرادنمونةموردبررسیاهایاجتماعیومیزاناعتمادشهروندانبهدولتسیاست

ازلحاظآماری عبارتدیگر به دارد. هایاجتماعیازسویدولتمیتوانگفتطبقنظرپاسخگویاناجرایسیاستوجود

شود.موجبافزایشمیزاناعتمادعمومیشهروندانمی

داریوجودمعنیهایاجتماعیومیزانمشارکتاجتماعیشهروندانرابطةاستبهنظرمیرسدبیناجرایسیفرضیة سوم: 

دارد.


 های اجتماعی و میزان مشارکت اجتماعی شهروندان ( آزمون همبستگی پیرسون رابطه بین اجرای سیاست5جدول)

 های اجتماعی اجرای سیاست

 میزان مشارکت اجتماعی شهروندان

921/1rآمادههمبستگیپیرسون

sig 115/1سطحمعنیداری

992 تعداد



پردازد.بامشاهدةسطوحهایاجتماعیومیزانمشارکتاجتماعیشهروندانمیاینفرضیهبهبررسیرابطهبیناجرایسیاست

ومیزانهایاجتماعیبیناجرایسیاست،سطحمعناداریمربوطبهآزمونهایهمبستگیپیرسون5درجدولشمارة(sig)معناداری

هایاجتماعیومیزانتوانگفتبیناجرایسیاستمی،لذااینفرضیهتأیید،%کمتراست0مشارکتاجتماعیشهروندانازمقدار

وازلحاظ0درسطح921/1=rدارمشارکتاجتماعیشهروندانازنظرافرادنمونةموردبررسیهمبستگیمعنی %وجوددارد.

هایاجتماعیازسویدولتموجبافزایشمیزانمشارکتنظربیمهشدگاناستانالبرزاجرایسیاستتوانگفتازآماریمی

شود.اجتماعیشهروندانمی

داریوجوددارد.هایادارةکشوررابطةمعنیهایاجتماعیوکاهشهزینهرسدبیناجرایسیاستبهنظرمیفرضیه چهارم: 


 های ادارة کشور های اجتماعی وکاهش هزینه رابطه بین اجرای سیاست، ( آزمون همبستگی پیرسون6جدول )

 های اجتماعی اجرای سیاست

 هزینه های اجتماعی

202/1rآمادههمبستگیپیرسون

sig 115/1سطحمعنیداری

992 تعداد
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پردازد.بامشاهدةسطوحمعناداریهایاجتماعیمیهایاجتماعیوکاهشهزینهاینفرضیهبهبررسیرابطهبیناجرایسیاست

(sig) جدولشمارة آزمون2در پیرسونسطحمعناداریمربوطبه هایهمبستگی اجرایسیاست، کاهشبین هایاجتماعیو

بهعبارتدیگرازلحاظ0درسطح202=rدارهایاجتماعیازنظرافرادنمونةموردبررسیهمبستگیمعنیهزینه %وجوددارد.

بیمهآماریو نظر اجرایسیاستاز البرز اجتماعیاستان تأمین سویدولتموجبکاهشهزینهشدگان هایهایاجتماعیاز

گردد.اجتماعیمی



 گیری بحث ونتیجه

شناسانینظیر(وسپسجامعه000:0909،رانخستینبارجیمزکلمنمطرحساخت)کلمن(Social capital)مفهومسرمایةاجتماعی

گیدنز)آنتونی فرانسیسفوکومایا0001، و )زاهدی0001، بسطدادند. آنرا ( و210:0992، اجتماعیواقعیتینامشهود سرمایة )

،یغیررسمیدربیناعضاءگروهراشاملوباعثافزایشمشارکتهاارزشهاومداراستکهمجموعةمعینیازتوانمندیفرهنگ

ترخواهدبود.سرمایةاجتماعیبرتروآسانسریع،ترایکمهزینهجتماعیبهگونهتسهیلروابطاجتماعیوحلوفصلمشکلاتا

بلکهحاصلکنشمتقابلاجتماعیاستکهافزایشآنموجبپایینآمدن،هابصورتفیزیکیوجودنداردخلافدیگرسرمایه

میهایاجتماعیوهزینهسطحهزینه شودهایعملیاتیسازمانها هرنهادو، اهدافخودلذا سازمانیبرایدستیابیبه یا ساختار

نیرویانسانیبهعواملیماننداعتماد امکاناتمادیو بر علاوه مشارکت، اینعواملتعهدومسئولیت، داردکه پذیریهمنیاز

فراهممی هایاعنوانسیاستنمایدبنامشهودهمانسرمایةاجتماعیهستندوآنچهکهموجبتقویتوافزایشآندرجامعهرا

آمدهایسیاسینیزبهمراهداردوهموارهگذاریاجتماعیعلاوهبراثراتاجتماعیپیشوند.سیاستاجتماعیوعمومیشناختهمی

ایبرایارائهروایتیخردمندانهازومحکیبرایسنجشمیزانمقبولیتآنانتلقیوظرفیتویژههادولتمعیاریبرایکارآمدی

)قاراخانیپویایی اجتماعیدارد. اقتصادیو توسعه عدالتاجتماعیاز(.029:0909هایسیاسیو و برقراریرفاه هنگامیه لذا

درکچگونگی،رانیآنمربوطاستایازمقبولیتنظامسیاسیبهکیفیتحکمرودوبخشعمدهوظایفنظامسیاسیبشمارمی

برخوردسیاست اساسی اهمیت از اجتماعی ازهای را وآن روبروساخته مقبولیت بحران با را سیاسی نظام که آنچه و شده ار

هایاجتماعیجانبهبازمیداردناکامیدربرآوردننیازهایاساسیواولیهشهرونداناست.سیاستقرارگرفتندرمسیرتوسعههمه

ناعادلانهبودنآندرمواردیبهکاهشمقبولیتاناجراشدهدرایرانپیشازاینکهمقبولیتیبرایدولتباشدبعلتعدمتوازنو

انتظارمی وایندرحالیستکه است. متقابلمیاننظامسیاسیومردممنجرشده افزایشاعتماد توسعهسیاستاجتماعیبه ،رود

تسهیلوفاقاجتماعیوارتقایتوانملیبیانجامد.،ترویجگفتگویمدنی

هایاینتحقیقونظراتهایاجتماعیبرافزایشرضایتمندیشهروندانوبرپایةیافتهاستدرراستایتأثیرگذاریاجرایسی

مخاطبین اجرایسیاست، تحققآن ابزارهایمهم از دریکی مستمر و پرورشحوزههایعمومیمنظم آموزشو مانند ،هایی

درمان بهداشتو مسکن، هایاشتغالگسترشفرصت، اجتماعی، وتأمین تورم نگاهیعلمیکنترل با فراگیر و، عدالتمحور

هایمجلسنرختورمایجادرفاهورضایتعمومیگردد.براساسبررسیمرکزپژوهش،کهمنجربهکاهشفقر،باشدبلندمدتمی

هایمالیوفقدانشغلمناسبمنجربهرشدقابلتوجهخطفقردرتمامنقاطکشورگردیدهومحدودیت،هایاخیرسالبالادر

هاییکهبرایناساسبایدابعاداقتصادیواجتماعیاتفاقاتاخیرسریعاًموردتوجهویژهمدیرانوکارشناسانقرارگرفتهودرحوزه

یکساختارسیاسی وجود دراینراستا باشدکه بیشتریداشته اهتمام استدولتباید بیشتر اقتصادیمردم نیازهایاجتماعیو

دیدولتوبرنامههایآنبطورازادوجودداشتهباشدضروریمیباشد.درخصوصمیزانتأثیراجرایدموکراتیککهامکاننقا

هایپژوهشواظهاراتهایاجتماعیبراعتمادمردمبعنوانیکیازمهمترینشاخصهایسرمایةاجتماعیوبراساسیافتهسیاست

،دررابطهبااعتماداجتماعیبگویندعلاوهبرمواردیچونصداقتشودنظرخودخودراپاسخگویانزمانیکهازآنانخواستهمی



  221/ ...شدگان  های اجتماعی در میان بیمه های اجتماعی بر رضایتمندی، حفظ سرمایة اجتماعی و کاهش هزینه اجرای سیاست تأثیر

بافساد،راستیوراستگویی گرخیانتدزدیواختلاسبهدستآمدکهنشان،هایمتفاوتیچوندروغپاسخ،عدالتومبارزه

توانبیانکرددرصورتدستآمدهمیهایاعلامشدهتوسطدولتبود.درراستاینتایجبهسطحپاییناعتمادشهروندانبهبرنامه

هایاجتماعیتوسطدولتبامحوریتقانونوعدلوبرابریورفعتبعیضاتاقتصادیواستقراراجرایهدفمندوپایدارسیاست

تاعتمادتوانبهبازگشدربلندمدتمی،شفافیتومبارزهبامفاسداداریوایجادثباتوامنیتاقتصادیومهارتورموگرانی

چندقومیتیوچندزبانیو،عمومیوافزایشسرمایةاجتماعیدولتمیانمردمامیدواربود.درجامعهایرانکهپدیدةچندفرهنگی

هایداوطلبانهفراهمآیدرودبایددرجستجویشرایطبودکهامکانرشدوتعاملمیانگروهچندمذهبیموضوعیمهمبهشمارمی

تعاملاتعاط تفاوتاعتمادبهنزدیکانوسایرافرادجامعهنشانمیتا بهخانوادهوخویشاوندانمحدودنگردد. دهدکهفیتنها

هایاولیهمحدودشدهوکمتردرجامعهگسترشیافتهاستوایندرحالیستکهجوامعبرایاعتماددرجامعهایرانیتنهابهگروه

پایدارنیازبهاعتمادواحساستعلقجمعیدرسطحملیدارند.درراستایتأثیراجرایرسیدنبهتوسعهوپیشرفتهمهجانبهو

هایاجتماعیبرمیزانمشارکتاجتماعیشهروندانمیتوانبیانکردکهدرجامعهایرانیمردمغالباًباکسانییانهادهاییسیاست

باآنهامشارکتمشارکتمی اندوازمشارکتباافرادغریبهوغیربهدلیلپایینبودنسطحداشتهکنندکهباآنآشنابودهوقبلاً

هایساختاریاعتماداستکهبهنقشMeکنند.واینبنابرنظریةهربرتبلومرازویژگیجامعةاعتمادعمومیواجتماعیپرهیزمی

جتماعیومشارکتاجتماعیرابطةمستقیمیدهدکهبیناعتماداهانشانمی(.بررسی0991،کنند)بهنقلازحضرتیصومعهنمی

دارد وجود اعتماداجتماعی، افزایشمیزان با که چرا افزایشمی، نیز اجتماعی پاسخمشارکت ازیابد. درتعریفخود گویان

طبیعیپیشهایگروهیواجتماعیدرانجامکارهاوحلمسائلومشکلاتاند:همکاریمشارکتاجتماعیاینتعابیررابکاربرده

بیماری و سیل و زلزله مانند نشده بینی انتخابات، مانند تصمیماتمهم در جامعه افراد شرکت فعالیتهای، در مشارکتمردم

خیرخواهانهودستگیریازنیازمندانوعضویتدرانجمنهایاولیاءمدارسوفعالیتهایورزشیوهنریکهنشانگرآگاهیبالای

اجتماعیاست.بطورکلیازمیانعواملمؤثردرتحققمشارکتاجتماعیدوعاملمهموشاخصتوسطمردمازمفهوممشارکت

وسایل از ایننخبگان سیاسیدرقبالمشارکتاست. نگرشنخبگان عاملاول است: مطرحشده نلسون هانتینگتونو و، منابع

میزانآگاهیگروهیوانسجاماجتماعیدرخوداینجوامعامکاناتزیادیبرایتشویقمردمبهمشارکتبرخوردارند.عاملدوم

می کوچکیاداره گروه بوسیلة جامعه و ندارد وقایع سیر تأثیریبر مشارکتاو احساسکند فرد هنگامیکه کهاست.لذا شود

تفاوتیوانفعالبی،گانگیفرددچاربی،پردازندنظرازهرنوعنظروعملافرادجامعههمچنانبهحفظمنافعوتقویتخودمیصرف

ازراهمی توانبهایجادوگسترشحستعلقاجتماعیواعتماداجتماعیازطریقایجادهایافزایشمشارکتاجتماعیمیشود.

سازهمراهبایکیشدنحرفوعملسیاستمداراناشارهبسترمشارکتوتأثیرگذاریافرادجامعهدرتصمیماتمهموسرنوشت

نمود.

هایپژوهشونظراتپاسخگویانهایاجتماعیوبراساسیافتههایاجتماعیبرکاهشهزینهرابطهباتأثیراجرایسیاستدر

سیاست استمرار و بیشتر برنامهتوجه و کیفیتکتبدرسی پرورشو آموزشو حوزة در ومستمر اجتماعیهدفمند هایهای

شکل مهم ارکان از یکی بعنوان کیآموزش به آیندهدهی در جامعه انسانی نیروی فیت زمینه، نمودن فراهم بروزضمن های

استعدادهایدانشخلاقیت و تواناییها درمسیر ازهدررفتهزینهآموزانآنانرا نیازهایجامعههدایتو و هایکلاننظامها

جهپاسخگویانقرارداشتلزومتبدیلنماید.درحوزةبهداشتودرمانآنچهکهبیشترموردتوآموزشوپرورشجلوگیریمی

هایفردیورعایتسازیوآموزشنحوةصحیحمراقبتچراکهفرهنگ،باشدگذاریدرپیشگیریمیهایدرمانبهسرمایههزینه

قابلذکرمینکاتبهداشتیتأثیرمستقیمبرکاهشهزینه ) باشدسهموزارتآموزشوپرورشهایدرمانیوبیمارستانیدارد.

درمانمعادل90معادل وزارتبهداشتو 1/0درصدو درسال1/01درصدومجموعاً شامل09درصدکلبودجهکشور را

شود.(همچنیندرنگاهپاسخگویانتوسعهفضاهایورزشهمگانیوایجادانگیزهوفراهمنمودنامکاندستیابیعموممردمبهمی
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آن درکناراستانداردسازیتولید، هایمزمنوتوانددرجلوگیریازبروزبیمارییوتوزیعموادغذاییمناسبنیزمینگهدار،

حفظسلامتجامعهمؤثرومفیدباشد.

برخیپاسخگویاندرپاسخبهعللعدماستقبالعمومیجامعهدراستفادهازاماکنورزشیوبرخورداریازتغذیةمناسبرا

هایبالاوخصلتطبقاتیگرفتنجامعهدردسترسیبهاینامکاناتدانستهواظهارداشتندکهبهعلتاشتغالتماموقتبرایهزینه

تأمینمخارجزندگیامکاناختصاصزمانکافیومنظمبرایورزشوسلامتخودراندارند.درراستاینتایجحاصلازتجزیه

گردد:قیقپیشنهادمیهایاینتحهاویافتهوتحلیلداده

هایاجتماعیوسیاسیهایمبتنیبرمنافعگروهازسیاستگذاریهادولت.جلبرضایتعمومیوافزایشآنباتغییررویکرد0

خاص گروه، سویهمة به ناکارآمد قومیتهایاجتماعیصرفتکراریو از نظر حقوق، مبتنیبر تعلقاتسیاسیو مذهبو

انکهتضمینکنندةتحققعدالتاجتماعیباشد.شهروندیدرسرزمینایر

نهادهایمدنیوسیاسیدربازتولیداعتماددرجامعه،باورهایدینی،.بازتولیداعتماداجتماعی:عواملبسیاریمانندخانواده2

رشناسائیاینعواملومیزاننمایند.مسلماًاولیننیازحیاتیکشونقشایفاکردهوتاثیراتمتقابلاینعواملهمدیگرراتقویتمی

پاسخگوییبهمطالبات لزوم ارکانقدرتو تقویتآنبرمبنایمنافعملیوشفافسازینتایجعملکرد اثرگذاریهرکدامو

باشد.شهروندانمی

رضایت9 میزان تحتتأثیر مستقیم افزایشمقبولیتدولتبطور و جلبمشارکتاجتماعی افزایشمشارکتاجتماعی: .

هایهایکلاندولتدرحوزهمومیبودهومیزانرضایتعمومیمردمنیزبطورمستقیممتأثرازنتایجعملکردوسیاستگذاریع

هایگزاریهایاجتماعیورفعدوگانگیموجودمیاننظروعملدرسیاستباشد.لذاتوجهعملیدولتبهسیاستاجتماعیمی

اجتماعی هایخوددرزمانمقرروهمچنینمهمترازهمهتغییرتدریجیموضعوواجرایوعدهبهتعهداتهادولتبندیپای،

هایعمومیبرایکلجامعهواعمالجایگاهدولتازیکفعالاقتصادیکلانبهیکفعالاجتماعیکهمسئولایجادسیاست

باشد.نظارتوکنترلمی

هابطورمیدانشناختواقعیت،گذارینزدیکسیاستمدارآگاهاستهایاجتماعی:عرصهسیگذاریگراییدرسیاست.واقع0

هایجهانیوبینالمللیباحداکثربهرهوریاست.وایندرحالیستکهغالبعلمیوایجادسازگاریمیانمنافعملیّباسیاست

مانتحققآنهاترسیمنشدهاست.هاییاستکهراهوابزاروزهایمصوبکنونیکلیگوییومملوازشعارهاوآرمانسیاست

قانوناساسیمبنیبرتقویتوگسترشتأمیناجتماعیفراگیروپوشش20.تعریفرفاهوحقوقشهروندیواجرایاصل5

آوربهدرمانیوآموزشیباحفظکرامتوعزتنفسانسانیوارتقاءنقشدولتازدولتنان،هایمعیشتیهمگانیوحمایت

رجمهوریاسلامیایران.دولترفاهد
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Abstract: The aim of this study was to analyze the effect of implementing social policies on the satisfaction and 

preservation of social capital of the insured in Alborz province. Due to the fact that the variables are not 

manipulated and only the relationships between them are examined, its type is descriptive and the method used 

is survey and the technique used is a questionnaire. Our statistical population is the insured and retirees of the 

Social Security Organization in Alborz province, approximately 692 thousand people. The sample size was 

determined using Cochran's formula of 382 people and the validity and reliability of the questionnaire were 

confirmed during the research process. In this article, the implementation of social policies including 

government policies in the fields of employment, marriage, housing, health, education and social security is an 

independent variable and its impact on satisfaction, trust and social participation, reducing costs and social 

harms is a dependent variable. Findings of this study and data analysis and its compliance with the theoretical 

foundations of the research while confirming the main hypotheses showed that the implementation of social 

policies by the government has a positive and significant effect on improving social capital indicators and 

satisfaction and reducing social harm among citizens. 
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