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 چکیده

توسعه  یهاشاز رو یکی تواندیبدون شک م یو هنر یتیتنوع قوم ،یعیطب ،یخیتار ،یفرهنگ یمتنوع گردشگر یهالیبا پتانس یکشور رانیا

 افتهینعنوان عامل توسعه خود را به یواقع گاهیصنعت جا نیخصوص همچنان ا نیها در اخوش آب و رنگ دولت یهاحرف رغمیباشد؛ اما عل

 یفیک یمحتوا لیصورت گرفته با تحل ازدهمیدر دولت دهم و  یصنعت گردشگر یهاشاخص یقیکه باهدف مطالعه تطب قیتحق نیاست. در ا

 یو نظارت یچارچوب کنترل میافتیدست جهینت نیاجرا و آموزش به ا ت،یریدر سطح مد یمصاحبه ده تن از خبرگان در حوزه گردشگر

ا فراهم ر یرونق صنعت گردشگر نهیمنابع انسانی، فرهنگی و طبیعی گردشگری زم ،یگرگردش یهارساختیو ز یتجار طیمح ،یگردشگر

و  یصنعت گردشگر رانیمد یدرپیپ راتییدر کشور و تغ یسند جامع راهبرد کیعدم وجود  دهدیها نشان ممصاحبه لی. تحلآوردیم

 یاارائهقابل یهاکه تفاوت ستین ریقدر چشمگصنعت آن نیدر ا راتییاز آن است که تغ یها حاکصنعت در همه دولت نیقرار ندادن ا تیاولو

ع سند جام شودیم شنهادینداشته است. پ یتفاوت چندان ازدهمیدهم و  یهادر دولت یصنعت گردشگر یهاشاخص نیباشد؛ بنابراداشته 

در ساختار  یاسیس کردیحوزه جدا از هرگونه رو نیبا کمک خبرگان کاربرد ا ییو مصوب شده و اقدامات اجرا نیصنعت تدو نیا یراهبرد

  .گرددیمحقق م قیتحق نیدر ا شدهییشناسا یهاروند شاخص نیها در نظر گرفته شود. با ادولت

 
 .دولت ،یتوسعه، رونق اقتصاد ،یگردشگر واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ادی در جهان که های اقتص، به يکی از بخشهای گذشته، صنعت گردشگری رشد باثباتی تجربه کرده است و با افزايش تنوعدر دهه

تماعی در اج -های اصلی فرآيند اقتصادیها آن را به يکی از محرکشده است. اين پويايیترين رشد را داشته است، تبديلسريع

الملل و يکی از منابع های اصلی در تجارت بینامروزه گردشگری يکی از بخش  (4631هان تبديل کرده است)يو.ان.دبلیو.تی.او، ج

 .توسعه استاصلی ايجاد ثروت در بسیاری از کشورهای درحال

د. شوو يکم محسوب میهای اقتصادی و اجتماعی قرن بیست ترين پديدهسال اخیر يکی از مهم 06رشد چشمگیر گردشگری در 

نمايانگر متوسط رشد سالانه بیش  4662میلیون نفر در سال  301به  3906میلیون نفر در سال  40افزايش شمار گردشگران خارجی از 

ای در سطح محیطی فزايندهسال گذشته است. اين صنعت همچنین تأثیر اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زيست 0درصد در طول  3از 

 466(. در دولت يازدهم طبق آنچه سازمان میراث فرهنگی اعلام کرده هرسال چیزی در حدود 31: 3183)گلی، ملی داردجهانی و 

ها شود. حال بدون توجه به اينکه مبنای واقعی اين آمار کجاست و چه تعداد از آنهزار نفر به آمار گردشگران ورودی اضافه می

هزار نفر به  306میلیون و ايل دولت نهم تا اوايل دولت يازدهم آمار گردشگران از يکگردشگر واقعی هستند بايد گفت که از او

میلیون نفر در سال  40المللی از . تعداد گردشگران بین(3يافته است)هزار نفر رسید يعنی حدود چهار برابر افزايش 866چهار میلیون و 

يافته است افزايش 4630میلیون نفر در سال  380و به يک میلیارد و  4666در سال  032؛ به 3986میلیون نفر در سال  438به  3906

 4المللی از گردشگری توسط مقاصد مختلف در سراسر جهان از های بین(. به همین ترتیب، دريافتی4: 3190)رضايی و بهار بیشمی، 

رسید  4630میلیارد دلار در سال  3406و  4666در سال میلیارد دلار  290، 3986میلیارد دلار در سال  362به  3906میلیارد دلار در سال 

(، سهم صنعت گردشگری ايران از تولید ناخالص داخلی، حدود 3190(. بر اساس آمار سازمان گردشگری )4633(  ، 4)موتوکو )

نین در حال حاضر، ، به چهار درصد افزايش يابد. همچ3264شود در سال بینی میدرصد( است که پیش 4.2میلیون دلار )معادل  339

درصد از کل نیروی کار فعال در  3.4هزار ايرانی در صنعت گردشگری و صنايع مرتبط با آن مشغول به کارند که اين میزان،  230

 درصد افزايش پیدا کند. 1.4، به 3264های دولت، بايد تا سال دهد و بر اساس برنامهايران را تشکیل می

که رشد درصد رشد داشته، درحالی 34( 3190ازمان جهانی گردشگری، گردشگری ايران در سال )مطابق آمارهای منتشره از سوی س

، رشدی 90گذاری بخش خصوصی در حوزه گردشگری طی سال درصد بوده است. شايد به همین دلیل، سرمايه 2جهانی گردشگری 

 درصدی را به همراه داشته است. 16تا  46

 اند، شامل: شاخص درآمد سرانه، شاخص برابریشدهقتصادی که در بانک اقتصاد جهانی معرفیهای توسعه ااز سويی ديگر، شاخص 

ای هباشد. شاخصقدرت، شاخص توسعه انسانی، شاخص درآمد پايدار، حضور فعال زنان در عرصه اجتماعی و استقلال ملی می

رج دولت در گردشگری، نام تجاری جهت جذب گردشگر اند، شامل: مخاشدهالمللی توريسم معرفیتوسعه جهانی که در سازمان بین

الملل بر اين صنعت ويژه در حوزه روابط بین ها بهدولت(.سیاست 02: 3191باشد )عرب،و بهنگام بودن اطلاعات گردشگری می

ازجمله مواردی است  ها در دولت دهم و تلاش برای رفع آن در دولت يازدهم و درنهايت برجامهمواره تأثیرگذار بوده، وجود تحريم

که تبعاتی را به همراه داشته که اثرات آن بر صنعت گردشگری جای بررسی و مطالعه دارد. اين تحقیق نیز به دنبال پاسخ دادن به اين 

 «های دهم و يازدهم چیست؟سؤال است که تفاوت شاخص های گردشگری در دولت

(. هیچ کشوری را 1( )4638)میريمی،  اقتصادی در تمام کشورها محسوب نمودمنزله نیروی محرک توسعه توان بهگردشگری را می

دشگری های گرسازد، جاذبهتنهايی کشورها را از هم متمايز میتوان يافت که فاقد مواد اولیه برای گردشگری باشد. آنچه بهنمی

و شکوفايی  ده گردشگر باشد و از اين راه به رشدتواند واردکننگردشگری می ٔ  است، بنابراين هر کشوری با کوششی شايسته درزمینه

ابعاد  ای را درطور که در بالا به آن اشاره شد رشد صنعت گردشگری جايگاه ويژهکشور و بالا بردن درآمد ارزی کمک کند.همان

ای رشد و هيکی از راهتوسعه اين صنعت را ای که بسیاری از کشورهای درحالگونهاقتصادی و توسعه کشورها در سطح دنیا دارد به
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همواره اين  است اما شدهای پرداختهصورت برجستهانداز کشور نیز بهاند. به صنعت گردشگری در سند چشمتوسعه برآورد کرده

 ها مؤثررسد در اين فراز و نشیبها به نظر میهای خرد و کلان دولت(. سیاست4638)رضايی، وخیزهايی همراه بوده استمسیر با افت

تواند روند پیشرفت صنعت گردشگری را در مسیر رسیدن به ها میهای گردشگری و نوسانات آن در دولتاست. مطالعه شاخص

 را بررسی نمايد. 3262انداز صنعت گردشگری در سند چشم

ا تأکید سیاست ب ويژهشناختی صنعت گردشگری بر توسعه اقتصادی و اجتماعی ايران حائز اهمیت است، بهبنابراين بررسی جامعه

عنوان يکی از ، اهمیت مطالعه صنعت گردشگری بهکشور در خصوص توسعه اقتصادی و اجتماعی بر مبنای الگوی اقتصاد مقاومتی

 دهد.ابعاد اقتصاد مقاومتی و عوامل توسعه با توجه به پتانسیل ايران در اين صنعت را نشان می

های دهم و يازدهم به بررسی تأثیر وضعیت رونق صنعت گردشگری در دولتهای در اين مقاله باهدف بررسی تطبیقی شاخص

اقتصادی در دولت دهم و يازدهم بر صنعت گردشگری؛ بررسی تأثیر ثبات اقتصادی در دولت دهم و يازدهم بر صنعت گردشگری؛ 

ای در وافقات هستهیابی به تبررسی تأثیر گشايش فضای فرهنگی در دولت دهم و يازدهم بر صنعت گردشگری؛ بررسی تأثیر دست

های حل اختلاف در روابط خارجی در دولت دهم و يازدهم بر دولت دهم و يازدهم بر صنعت گردشگری؛ بررسی تأثیر سیاست

 پردازيم.صنعت گردشگری می

 ادبیات نظری

است؛  ی بر رهیافتی نظام وار از جامعهدهد و متکهای گوناگون جامعه را نشان میمفهوم توسعه از قوه به فعل رسیدن هماهنگی توانايی

جانبه بنابراين بهترين وضعیت برای يک جامعه آن است که ابعاد گوناگون نظام اجتماعی هماهنگ باهم رشد يابند که به آن توسعه همه

کرد )هانتینگتون،  صبحتراحتی از توسعه يک بعد جامعه بدون در نظر گرفتن ابعاد ديگر آن توان بهديگر نمیعبارتشود. بهاطلاق می

رفتن کم و جايگزينی دارد، بدون در نظر گجايگزينی و قابل(. ازآنجاکه فرآيند توسعه نیاز به منابع گوناگون طبیعی غیرقابل3139

ها و انسان زيستتواند کُند شده و يا متوقف شود و يا سبب نابودی منابع کمیاب و محیطتواند پايدار باشد و میها، نمیکیف آن

لی الملدهنده نوع برتر توسعه است و نهادهای بینمطرح شد، مفهومی که امروزه نشان(« 2توسعه پايدار)» موجودات ديگر گردد، مفهوم 

ای هکند، توسععنوان يک مفهوم بانکی ياد می(استاد دانشگاه هاروارد از توسعه پايدار به0کنند. پانايوتو)اين نوع توسعه را تجويز می

شود. توسعه پايدار همچنین بر اهمیت وجود ماند و ارزش خالص آن مثبت است و موجب کامیابی در آينده میانداز میپسمثل 

 های مؤثر تأکیدحلهای امروز و همکاری جهانی در بین کشورها برای رسیدن به راهانداز بلندمدت در مورد نتايج فعالیتچشم

 گذارد.می

و واژه يونانی  Tornacبرگرفته از واژه لاتینی  "گشت" Tourاين واژه از ريشه لغت  "گردشگری"ژه شناسی و اشتفاق وادر واژه

Toran شده که در زبان انگلیسی با پسوند به معنی چرخ يا حرکت دور يک محور گرفتهIsm کاربرده به آن به معنی گردشگری به

از طرف سازمان ملل و بر  3902شده، که در سال ی يا جهانگرد ارائه(. تعريف ديگری که از جهانگرد36: 4660)تئوبال، "شده است 

که  داندجهانگرد را کسی می "المللی ترانسپورت و جهانگردی آن سازمان در رم به اين تعريف رسید  اساس پیشنهاد کنفرانس بین

به کشوری غیر از کشوری که در آن اقامت منظور تفريح و بازديد از نقاط ديدنی، معالجه، مطالعه، تجارت، ورزش و يا زيارت به

 (.32: 3133)ديبايی،  "ماه بیشتر نباشد 0ساعت کمتر و از  42کند، مشروط بر اينکه حداقل اقامت او از دارد سفر می

بدون شک شناسايی ساختارهای صنعت گردشگری اهمیت زيادی در ارتقاء گردشگر خارجی دارد. صنعت گردشگری تلفیقی از 

ود که در زير شباشد، بنابراين ساختار صنعت گردشگری شامل عناصر اساسی مشخصی می، خدمات و صنايع مختلف میهافعالیت

عنوان شکلی بااهمیت از تواند به(.گردشگری می26: 3993شوند )الیوت، بندی میهای گردشگری طبقهدو گروه منابع و زيرساخت

هنگ ی مقصد جايی که گردشگران با محیط محلی، اقتصاد، فراشد. اين اثرات در منطقهتوجهی داشته بهای انسانی اثرات قابلفعالیت

، فرهنگی ،طور مرسوم اثرات گردشگری را تحت عناوين اثرات اجتماعیتوان بهرو میو جامعه تعامل دارند بسیار مشهود است. ازاين
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اند و ( . در حقیقت مسائل گردشگری عموماً چندجانبه0( )4638محیطی موردبررسی قرارداد )مارينوو و ديگران، اقتصادی و زيست

عنوان محیطی هستند. در ارتباط با اثرات اقتصادی معمولاً نکات زير به، زيست، اجتماعیای از ابعاد اقتصادیغالباً دارای مجموعه

 زايی؛اشتغال ک به درآمدهای دولتی؛کمک به افزايش درآمد ارزی؛ کم(. 3992)لیکوريش، شوند. اثرات مثبت در نظر گرفته می

 ای.ی منطقهکمک به توسعه

استفاده  شوند بايد راهی برای مديريتها میهای گردشگری با استفاده از منابع انسانی و طبیعی باعث تخريب آنازآنجاکه فعالیت

پس از انتشار گزارش برونلند و  3906در دهه ( به همین دلیل برای نخستین بار4666پايدار از اين منابع طراحی شود.)هال و ريچارد، 

مفهوم گردشگری پايدار مطرح شد )اسکس، پندر،  WCEDزيست و توسعه توسط کمیته جهانی محیط 3983سپس در سال 

عنوان راهنما برای مديريت منابع در صنعت اصول گردشگری پايدار را به 3988(. سازمان جهانی گردشگری نیز در سال 4660کوری.

ای کمیسیون توسعه پايدار تعريف کنندگان هفتمین نشست دورهشرکت 4664دشگری منتشر کرد. بر اساس اين راهنما در سال گر

گردشگری پايدار نوعی از توسعه است که در آن نیازهای گردشگران و مقصد در حال "زير را برای گردشگری پايدار ارائه دادند: 

لیمان پور، )س "های آتی برای استفاده آينده افزايش يابد شده و همچنین فرصتبع حفاظتکه اين مناحاضر برآورده شود ضمن آن

4660 .) 

ای توسعه اين حلی برهای متفاوت به دنبال راهکشورها با پرداختن به بررسی دلايل و عوامل توسعه جهانگردی در کشورشان در زمینه

 4630(، 3توان بررسی کرد)آرنت و لو)قتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی میاند. اين مشکلات را از منظرهای متفاوت اصنعت بوده

نع پذير نیست و بیشتر اين مواهای مجزا امکانبندی و تمايز مشخصی از اين موانع، در دسته(. گرچه تقسیم4633(، 8و سوسنسکی)

ی وسیع ارنده موانع توسعه گردشگری را به دودستهشود، نگکه مربوط به بعد اقتصادی و هم بعد اجتماعی میمختلط بوده است؛ چنان

 توان يکیتوسعه را میمشکلات اقتصادی و وضعیت نابسامان مالی در کشورهای درحال.بندی کرده استروبنايی و زيربنايی تقسیم

اهی، دلیلی اتی و رفونقل و نبود امکان خدمترين موانع در بحث توسعه گردشگری نام برد عدم وجود بسترهای مناسب حملاز بزرگ

 :اند ازبر عدم توجه گردشگران به اين مناطق بوده است. برخی از اين موانع زيربنايی عبارت

توان ونقل: يکی از بسترهای اجتماعی اقتصادی بوده است که با بهبود آن شرايط بهتری در توسعه گردشگری میحمل -الف

توسعه و ارزيابی راهبرد  " :آن بايد توجه خاصی مبذول شود ازجملهای از مسائل ونقل بر پارهداشت. جهت بهبود حمل

ای، های در مورد کنترل کیفیت، تنظیم جداول برنامهگذاری، تعیین کشش نقاط، درآمد و کشش قیمتی، دادهقیمت

معه میزبان، اونقل در جهای حملمحیطی شبکهشناسايی انتظارات، میزان رضايت مشتريان، بررسی تأثیر احتمالی و زيست

 (.3180:440)کاظمی،  "ونقل، مديريت مسائل در اين بخش بینی نیازهای آينده بخش حملشناسايی بازار هدف، پیش

ها و تمامی تسهیلات خدماتی، که در صنعت گردشگری به کار ها، رستورانها، مسافرخانهاماکن اقامتی و رفاهی: هتل -ب

بحث تسهیلات اقامتی توجه به چند معیار از اهمیت خاصی قرار دارد: بحث کیفیت،  باشد. دررود جزء خدمات اقامتی میمی

 .بحث قیمت و نزديکی به منطقه گردشگری

ل ها، مراکز امداد مثمراکز خدماتی ديگر: از مراکز خدماتی ديگر ازجمله: مراکز بهداشتی درمانی مانند بیمارستان -پ

 .توان نام بردهای عمومی و همچنین دسترسی به مراکز خريد میرويسها، سبنزيننشانی و غريق نجات، پمپآتش

 ها و مديريت و آموزش است.گذاریرسانی، امنیت سیاستموانع روبنايی اين صنعت شامل اطلاع

یغات رسانی و تبلرود. آگاهیرسانی از مباحث بسیار مهمی در اقتصاد به شمار میرسانی: تبلیغات و اطلاعاطلاع -الف 

گیرد و بیشترين تأثیر در جذب گردشگر داشته های متفاوتی در جهان برای جذب گردشگران انجام میمروزه با روشا

اند رسانی عبارتهای اطلاعرسانی ازجمله موارد مؤثر در توسعه گردشگری بوده است. روشروز بودن در آگاهیاست. به
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های بازاريابی توسط آژانس-1تبلیغاتی )بروشورها(، هایبرگ-4ی گردشگری )پکیج گردشگری(،مجموعه -3از: 

 ای است.تبلیغات تلويزيونی و ماهواره -0رسانی الکترونیکی )گردشگری مجازی(، اطلاع-2مسافرتی، 

امنیت: امنیت يا احساس امنیت تأثیر زيادی در جذب گردشگران دارد، يکی از دلايل مسافرت رفتن به منطقه ديگر،  -ب 

باشد؛ چنانکه گردشگران دريک منطقه، احساس امنیت نداشته باشند، های زندگی میو دوری از استرساحساس آرامش 

ی که جرائم و مخاطرات"های زيادی داشته باشد گیرند؛ ولو جاذبهبديهی است که کمتر، مقصدشان را آن منطقه در نظر می

گذارد. ان میکنندگت و تأثیرات منفی در ذهن بازديدکند؛ نوعی تبلیغات منفی درباره منطقه اسگردشگران را تهديد می

( ، 9رنتريچ).)گلدنر و ب"کنند به همین سبب مسئولان تورهای گردشگری از سفر به مناطقی که خطر آفرينند اجتناب می

4661 :164.) 

گردشگری  های کلان دولتی اهمیت زيادی در توسعهگذاریها و مديريت: نوع مديريت و سیاستگذاریسیاست -پ

ی دقیق، های سیاسوتحلیلای است که اگر بدون انجام تجزيهبنا بر عقیده کاسترز: جهانگردی دانشی چند رشته "دارد 

 (.32: 3184)مايکل هال، جنکینز،  "توسعه و تکامل يابد قطعاً کامل نخواهد بود 

طريق استفاده از تخصص و خدمات افراد به تجربه معلوم شد که صنعت نوپای جهانگردی ايران، تنها از  "آموزش:  -ت

 طرف و تصمیم يکالمللی ازيککارآزموده در اين صنعت و رسانیدن سطح اين خدمات به سطح نمونه استاندارد بین

 صورت يک صنعت مترقی و پیشرو در سراسرتواند بهی برخورد و رويارويی مطلوب با جهانگردان از طرف ديگر، مینحوه

(. آموزش افرادی که تعامل نزديک با جهانگردان دارند، ازجمله راهنمايان تور، 89: 3133ای، )ديب"کشور درآيد 

مهمانداران، رانندگان و غیره، ازلحاظ نحوه برخورد، آشنايی دقیق با مناطق گردشگری و زبان از اهمیت خاصی برخوردار 

 بوده است.

، توان به عوامل اقتصادی، اجتماعیمؤثر بر توسعه گردشگری می عوامل متعددی بر توسعه گردشگری نقش دارند. ازجمله عوامل

گران، اند از: گردشبندی توسط محققان، سه عامل اصلی در توسعه گردشگری عبارتمحیطی و سیاسی اشاره کرد. در يک دسته

سه عامل میهمانان، میزبانان و ديگر، عبارت(. به334: 4660های مقصد و مردم منطقه )جامعه میزبان( )الوانی و پیروزبخت، ويژگی

 .اندعنوان عوامل اصلی در توسعه گردشگریها بهجاذبه

 
 محیطی و فرهنگی اجتماعی گردشگری: اثرات اقتصادی، زیست(1)جدول 

 پیامدهای اقتصادی

 پیامدهای بالقوه منفی پیامدهای بالقوه مثبت

 های توسعهتوسعه و ارتقای شاخص-

 خدمات و کالاهاافزايش تقاضا برای -

 تسريع جريان پول در اقتصاد جامعه-

 های ارتباطیونقل و راهبهبود حمل-

 های کشاورزی منطقهتقويت بنیه اقتصادی و فعالیت-

 افزايش بازرگانی درو ن مرزی-

 ايجاد بازارهای جديد برای تولیدات محلی-

 های شغلی جديدخلق فرصت-

 کاهش فقر-

 خدمات افزايش شاخص قیمت کالاها و-

 تعارض بین عرضه و تقاضای زمین-

 افزايش قیمت املاک محلی-

 عدم توازن اقتصادی مناطق-

 تغییر مالکان زمین از بومی به غیربومی-

 واسطه فصلی بودن گردشگریپايدار نبودن به-

 افزايش هزينه زندگی ساکنان منطقه-

 جابجايی در اشتغال افراد بومی-

 لیدیواسطه اثر تقافزايش مصرف به-

 محیطی پیامدهای زيست

 پیامدهای بالقوه منفی پیامدهای بالقوه مثبت

 ازحد و آلودگی هوا، آب، صدا و منظرتولید زباله بیش- ها و آثار تاريخی موجودنوسازی ساختمان-
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 ريزی و مديريت محیط طبیعیايجاد انگیزه و اقدام برای برنامه-

 حفاظت مستمر و دائم محیط-

 ها برای حفاظت از آثار باستانیبهبود پرداخت-

 هاتوسعه زيرساخت-

 افزايش آگاهی ساکنان نسبت به محیط طبیعی و فرهنگی-

 کمک به حفاظت از منابع طبیعی و به سازی محیط-

 گسیختگی زيست بومیازهم -

 بروز مشکلات کاربری زمین-

 تغییر کاربری اراضی کشاورزی-

 آلودگی و حجم زياد آمدوشد-

 ناکارآمد خدمات رفاهیتمرکز -

 های باستانی و تاريخیصدمه به سراچه-

 زيستازحد به توان محیطوارد آمدن فشار بیش-

 زيستها و محیطها، تالابتخريب جنگل-

 پیامدهای فرهنگی اجتماعی

 پیامدهای بالقوه منفی پیامدهای بالقوه مثبت

 گسترش تبادلات فرهنگی بین گردشگران و افراد بومی-

 رشد شخصیت و شکوفايی استعدادها و ارتقای سطح دانش و آگاهی ساکنان-

 های شغلیفرصت•بهبود عدالت بین مردان و زنان ازنظر دستیابی به -

 توسعه روابط فکری، فرهنگی و اجتماعی جامعه میزبان و مهمان-

 شناخت مردم از فرهنگ و تمدن کشورهای ديگر-

 ورسوم باستانیحفظ و اشاعه هنرهای سنتی و آداب-

 احیای هويت فرهنگی و احساس غرور ملی-

 بهبود کیفیت زندگی جامعه میزبان-

 ايجاد تحول، نوسازی و معرفی فرهنگ محلی-

 ورسوم منطقه بازديد شدهعدم انعکاس مناسب فرهنگ و آداب-

 پوشش نامناسب گردشگران در مواردی و اثرات منفی بر بومیان-

 ورسوماز فرهنگ و آداب متأثر ساختن جامعه میزبان-

 امکان افزايش ناامنی و هر ج و مرج در منطقه-

 تشديد تضاد اجتماعی بین طبقات مختلف مردم-

 گرايیامکان رايج شدن کالاهای لوکس و گسترش مصرف-

 به خطر افتادن غنای فرهنگی و اصالت فرهنگی جامعه-

 تغییر نحو ه زندگی افراد بومی کشور میزبان-

به  4632درصد از صادرات خدمات را در سال  40که حدود طوریتوجهی از تجارت جهانی را در برگرفته بهش قابلگردشگری بخ

يافته بوده خود اختصاص داده است که بر اساس گزارش سازمان جهانی گردشگری بخش عمده آن متعلق به کشورهای کمتر توسعه

يکی از منابع اصلی درآمد ارزی است. گردشگری تنها بخش اصلی خدماتی توسعه، گردشگری است. در بسیاری از کشورهای درحال

توسعه است که دائماً مازاد تجاری نسبت به ساير نقاط جهان ثبت نموده است. بر اساس گزارش سازمان در کشورهای درحال

بخش دارای  1در بین  يافته جهان، بخش گردشگری به لحاظ رتبهگردشگری جهانی در حدود نیمی از کشورهای کمتر توسعه

بیشترين صادرات قرار دارد. برای کشورهايی که به اين سطح از تجارت برای حفظ جايگاهشان، وابسته هستند و برای ساير کشورها 

ری است. وکارها ضروگذاری و رشد کسبمنظور گسترش گردشگری در اقتصاد، مهیا نمودن شرايط برای جريان داشتن سرمايهبه

 اند.توسعه هزينه کردهمیلیارد دلار در بازارهای کشورهای نوظهور و درحال 180المللی گردشگران بین 4634در سال 

ی ها رشد و گسترش طبقهگرچه عوامل زيادی در نرخ رشد سريع گردشگری دخالت دارند اما ازنظر علمای اجتماعی مؤثرترين آن

ه شرايط و توسعويژه رشد اين طبقه در کشورهای درحالی مسلط و بهی خدماتمتوسط است. جوامع فوق صنعتی دارای جمعیت طبقه

ر که نگاه عامیانه نسبت گردشگی گردشگری را به وجود آورده است. درحالیتقاضا برای انواع مختلفی از محصولات و تجربه

عنوان ده که گردشگری را بهعنوان کسی که در پی تفريح و لذت است همچنان وجود دارد واکنش فوری به اين تحولات آن بوبه

سازه  "عنوان يک ديگر، گردشگری بهعبارتپاسخی به اين فرايندهای سريع تحولات اقتصادی و اجتماعی فرهنگی در نظر بگیرند. به

نتخاب توان اسادگی نمیتر درک نمود، زيرا بهشود تا بتوان به کمک آن فرايندهای پیچیده را عمیق( در نظر گرفته می33)"فرهنگی

عنوان نمونه، با (. به3992گیرد درک کرد )سولمون، در امر مصرف را بدون در نظر گرفتن بستری که در آن انتخاب صورت می

(؛ 4662( در مطالعات گردشگری بسیاری از محققان هیوز، )3989(، هاروی )3989(، بودريار )3982های بورديو )کارگیری تئوریبه

ی اند تا رابطه و پیوند بین گردشگری جديد، طبقه( کوشیده 4666؛ اُری، 4663؛ راجیک، 3998و مانت، ؛ مافورث 3992لش و اُری، 
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خدماتی جديد و مصرف را نشان دهند. مصرف مدرن بیش از يک استعاره بوده و تفاسیر زياد مربوط به آن پیچیدگی اين فرايند را 

 دهد.نشان می

ی بحث حاضر بیرون است ولی بجاست که عناصر موجود در اين زمینه از حوصله گرچه بررسی دقیق و جزئی ادبیات تئوريک

( بعد از بسط دادن اثر 4660ی گردشگری را مشخص نمايیم. شارپلی )های در حال تغییر توسعهی مصرف مرتبط با پارادايمبرجسته

 عنوان بازی ووان تجربه، مصرف کردن بهعنی مصرف را مشخص کرده است: مصرف کردن به( چهار استعاره درباره4662هالت )

عنوان يک نمايد که مصرف به( استدلال می4669بندی. میلر )عنوان طبقهعنوان ادغام و مصرف کردن بهتفريح، مصرف کردن به

را مصرف  هانای که افراد آتوانند به شیوهموجب آن مقاصد، محصولات، اماکن و اشیاء میشود و بهفرايند فعال در نظر گرفته می

د مصرف افرا "کجا  "، "چگونه  "، "چه چیز  "، "چرا "ی ی مصرف دربارهديگر، استعارهعبارتنمايند بااهمیت تلقی گردند. بهمی

ی لذت بردن از شوند که باانگیزه( افرادی در نظر گرفته می4668از سوی پون ) "گردشگری جديد  "ی باشد. پروژهنمايند، میمی

ی نمايد که توسعهای مشابه استدلال می(، به شیوه4662هیوز ).نمايند (می34یعی در اين فرايند اجتماعات محلی را ادغام )محیط طب

وزافزون از اعضای طور رکنندگان يعنی، کسانی که بهی ترکیب در حال تغییر مصرفوسیلهتوان بهگردشگری در اشکال جديد را می

اهش نهايی ديگر، کعبارتغل در اقتصاد خدماتی جوامع فوق صنعتی هستند تبیین نمود. بهطبقات متوسط در حال گسترش شا

( آن 3996در ربع آخر قرن بیستم به ظهور چیزی منجر شده که اُری ) "صنعت زدايی  "کارگران نیمه ماهر و غیر ماهر به خاطر روند 

 نامیده است. "ی خدماتی جديد طبقه"را 

های مربوط به الگوهای مصرف عمده و پیامدها را بررسی مصرف گردشگری و توسعه لازم است که ديدگاه یبرای درک بهتر رابطه

. با "است  کند که تمرين نمودن و اجرا کردن از نتايج پیروی نمودن از فرهنگ معاصر(، استدلال می4636نمايیم. برای مثال، کراچ )

( که 31)"شدهبندیبسته"ويژه از نوع به "گردشگری انبوه "وده است. نخست توجه به اين نگرش وی سه روند گسترده را مشخص نم

آور و غیرمسئول مصرف گردشگری است. اين روند اغلب برای حال شکل زيانگردد الگوی تقريباً مسلطی شده و درعیناستدلال می

اصطلاح  های اخیر بسیاری از محققاندر سال)کنند که گردشگری انبوه ی گردشگری آثار معکوس دارد. منتقدان استدلال میتوسعه

ويژه در جوامع به "نوکرمابی"يا  "مطیع سازی"، "انسان زدايی  "دهند(، ابزاری برای (را ترجیح می32) "جريان اصلی"گردشگری 

 (. 4634)سین، توسعه استدرحال

ی بسیار کنندهعنوان فرد مشارکتی گردشگر را بهنندهکصورت تلفیقی از اشکال گردشگری جايگزين درآمده و مصرفروند دوم به

متفاوتی از  هایکند. مصرف چنین گردشگری به شیوهمسئول و پاسخگو در برابر اعمالش و احتمالاً آگاه از آثار کردارش فرض می

گردد. غیره آشکار می وای / قومی قبیل کردارهای جايگزين اکو توريسم، گردشگری طبیعی، گردشگری روستايی، گردشگری قبیله

نمايند. استدلال شده که اين گروه نقش اند که بر اساس اصول پايداری عمل میها مدعیاين اشکال گردشگری و مجريان آن

نجا، )خواه به خاطر شان در آگردشگران دارای تجارب نوستالژيک، فانتزی، بشردوستی يا سوابق تلخ گذشته را به خاطر حضور قبلی

که مباحث نظری زيادی ازآنجايی .نماينداند در آنجا بمانند( تزيین و آراسته میف يا جنگ يا مصائب ديگر مجبور بودهحوادث مخو

ماتی سريعاً ی خدی مصارف گردشگری انبوه و اشکال جايگزين آن وجود دارد به بحث بررسی مصرف توريسم توسط طبقهدرباره

(مصرف 30) "غیرمادی سازی"ی مصارفشان مطرح هست ازيم. چیز عجیبی که دربارهپردی فوق صنعتی میدر حال رشد در جامعه

(، تبیین گرديده است. 4666)سازی به وجود آمده و اين روند توسط گولدنر و همکارانشاست که توسط فرايندهای مختلف جهانی

محور، ی دانشدر جهان يکدست، تحول جامعهگرايی، پیدايش تنوع اند از: محیطفرايندهای مؤثر در غیرمادی سازی مصرف عبارت

گردشگران  "نیاد باقتصاد دانش "به  "خدماتی  "ها از اقتصاد های عظیم در تکنولوژی، تغییر نظام ارزشتغییرات جمعیتی، پیشرفت

یار فعالی هستند سشده و مجريان بشان تبديلی تجارب زندگیکنندگان منفعل سابق به مسافران غنی کنندهجديد از حالت مشارکت

برند قبلاً ديدار کرده يا اولین ديدارشان باشد. درهرصورت، معانی جديد از هرگونه برخورد با محل به خواه در محلی که بسر می
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 "ديگر، گردشگری در زمان حاضر بر فرايند عبارتآيند؛ خواه محل آشنا، بیگانه يا حتی عجیب و ماجراجويانه باشد. بهوجود می

( 3989ای است که هاروی )ی تمايز زدايی شدهی ظهور فرايندهای توسعه(. متصور کننده3996دلالت دارد )لش،  "زدايی تمايز 

 نامد.مدرنیته میها را شرايط پستآن

ای که با مسلح بنیاد است جامعهی دانش(، ايجاد يک جامعه3980موردنظر فیفر ) "پست توريست "بنابراين، گردشگری جديد يا 

د اشکال نمايد.با استفاده از اين ديدگاه رشی فرهنگی و شخصی استفاده میعنوان دال يا معین کنندهشدن به علم از فرايند مصرف به

ی خدماتی جديد نسبت داد، ( از سوی طبقه064:4662( )هیوز، 30)  "ايجاد مانع در مصرف انتخابی "توان گردشگری جديد را می

طور که لش آمیز همانطور تناقضبه .نمايداش مبارزه میی فرهنگیفاده از مصارف در جهت تقويت سلطهای که از طريق استطبقه

د، گیرکننده شکل میداری مصرفی خدماتی جديد در داخل ايدئولوژی سرمايهکه طبقهاند درحالی( مشاهده نموده3992و اُری )

کنندگان شهروند از قبیل محیط پاک )هوای پاک، آب عنوان مصرفی بههمچنین اعضای اين طبقه معتقدند که دارای حقوق معین

 سالم، مناظر زيبا و غیره( هستند.

ها و ريزیهتر مقصد را در نظر داشته و برنامموقع ارزيابی آثار گردشگری لازم است که بستر اجتماعی، اقتصادی و سیاسی گسترده

های منبعث از نظام ای بسنجیم تا ارزشبیشتر در رابطه با بستر محلی و منطقهی گردشگری را تصمیمات مديريتی مربوط به توسعه

 تر ملی و جهانی بررسی نمود، زيرا مقصدهایطور بايستی آثار گردشگری را در داخل بستر و شرايط بزرگفرهنگی غرب. همین

های للی هستند، نظامی که در آن شرکتالمها بخشی از نظام گردشگری بینطور جداگانه وجود ندارند بلکه آنگردشگری به

يد. آنمايند و درنتیجه نوعی شرايط وابستگی در مناطق مختلف به وجود میطور مکرر نقش مسلط را بازی میچندملیتی بزرگ به

المللی خودش بخشی از يک نظام سیاسی، اقتصادی، اجتماعی فرهنگی جهانی است.بر اساس حال، نظام گردشگری بیندرعین

 های مربوط به چارچوب کنترلی وهای صنعت گردشگری در قالب سه دسته شاخصیقات داخلی و خارجی درگذشته شاخصتحق

های سفر و گردشگری و منابع طبیعی، فرهنگی و انسانی سفر و گردشگری نظارتی سفر و گردشگری، محیط تجاری و زيرساخت

 اند.شدهو يازدهم در نظر گرفته های دهمعنوان معیارهای مقايسه درروند عملکرد دولتبه

دهد که توان گفت عوامل متعددی در توسعه و شکوفای گردشگری نقش دارند بررسی ادبیات تحقیق نشان میطور خلاصه میبه

رضا و همکاران، ( تروريسم )علی4660)حبیبی و همکاران، های نسبی( درآمد سرانه و قیمت4636جنگ )محمد زاده و همکاران، 

(.)امنیت 3189(، درآمدهای نفتی و دولت )لطفی و همکاران، 4633)امین رشتی و همکاران، محیطی( نرخ تورم و مسائل زيست4631

(، تولید ناخالص داخلی، شاخص 3193(، تولید ناخالص ملی و نرخ ارز حقیقی )محمدی و همکاران، 3196)صیدائی و همکاران، 

(، احساس 3193(، هزينه سفر در مقصد )مؤمنی و همکاران،  3189)فلیحی و همکاران، آزادی اقتصادی )هريتیج (و درآمد سرانه 

(، ازجمله عواملی مهمی هستند که در افزايش يا کاهش تعداد گردشگران وارده به يک 3189رضايت )هزارجريبی و همکاران، 

 کشور نقش دارند. 

ا هردشگری مدنظر قرارگرفته و در تحلیل آورده شوند. ولی به خاطر تفاوتعنوان متغیر اثرگذار بر درآمد گتواند بههمه اين عوامل می

در نشر آمارهای مربوط به گردشگری و عدم دسترسی يکسان به اين آمارها در هر سه کشور در اين تحقیق صرفاً به متغیرهايی اکتفا 

دسترس بوده تغیر اکتفا شد که در هر سه کشور قابلدسترس بوده و موجود باشند. در اين مطالعه از سه مشد که در هر سه کشور قابل

( و رخدادهای سیاسی در کشور برای برآورد 33کننده( )شاخص بهای مصرف GDP،CPIو موجود باشند. در اين مطالعه از سه متغیر )

 و تخمین درآمد حاصل از گردشگری استفاده خواهد شد.

(، 3193(، رنجبريان و همکاران )3191يافتیم که هاشم نژاد )اين نتیجه دست شده داخلی و خارجی بهاما در بررسی تحقیقات انجام

(، امین بیدختی 3193(، هزار جريبی )3193(، حاجی امینی )3193(، حیدری چیانه و همکاران )3193استعلاجی و خوش نیت بیانی )

(، حامدی 4663(، ذوالفقاری )3183مولايی ) (، غفاری و3188(، صادقی )3188(، رجبی و همکاران )3188(، محسنی )3188و نظری )



  39/  ازدهمیدهم و  یهادر دولت یصنعت گردشگر یهاشاخص یقیتطب یبررس

زيست، امنیت، سلامت و بهداشت، اولويت گذاری و قانونمندی، پايداری محیط( درمجموع سیاست4633(، اسدی و دريايی )4636)

 ند.اهای مربوط به چارچوب کنترلی و نظارتی را بر صنعت گردشگری مؤثر دانستهعنوان شاخصقرار داشتن توريسم به

(، 3193(، سعیدی و همکاران )3193(، رنجبريان )3193(، سعیدی و همکاران )3193(، محرابی و همکاران )3191کبری و ابونوری )ا

(، 3189(، صیدانی و هدايتی مقدم )3188(، امین بیدختی و نظری )3196(، رضازاده و دارايی )3193نیا )ابراهیم زاده آسنین و ناصری

(، 4636(، حامدی )3181(، موسايی )3181)کاشانی(،3188رجبی و همکاران )(،3188ی پور سلیمانی )(، تقوی و قل3188محسنی )

شان زيرساخت ( در تحقیقات3988)(، سونمز4664(، گودريچ )4660(، ويلیامز )4668(، رناو لئون )4668(، يوزاما )4634کوبان )

ری قیمتی پذيری، زيرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، رقابتونقل زمینی، زيرساخت گردشگونقل هوايی، زيرساخت حملحمل

ری های سفر و گردشگری بر صنعت گردشگهای مربوط به محیط تجاری و زيرساختعنوان شاخصصنعت سفر و گردشگری را به

 اند.های صنعت گردشگری مؤثر دانستهدر رقابت

(، 3193(، استعلاجی و خوش نیت بیانی )3193(، رنجبريان )3193ران)(، سعیدی و همکا3193(، محرابی )3191اکبری و ابو نوری )

(، محسنی 3196(، رضازاده و دارايی )3193(، ابراهیم زاده آسنین و ناصری نیا )3193(، حاجی امینی )3193حیدری چیانه و همکاران )

(، 3183(، غفاری و مولايی )3181موسايی ) (،3181(، کاشانی )3188(، رجبی و همکاران )3188(، تقوی و قلی پور سلیمانی )3188)

های منابع انسانی، ( شاخص4634(، کوبان )4631(، اروس استاپتیت )4634(، فاطمی و همکاران )4636(، حامدی )4663ذوالفقاری )

وان منابع نتحصیل و آموزش، در دسترس بودن نیروی کار ماهر، جذابیت صنعت سفر و گردشگری، منابع طبیعی، منابع فرهنگی را بع

 اند.طبیعی فرهنگی و انسانی سفر و گردشگری بر صنعت گردشگری موثر دانسته

 های مربوط به چارچوبهای صنعت گردشگری در قالب سه دسته شاخصبر اساس تحقیقات داخلی و خارجی درگذشته شاخص

سفر و  بع طبیعی، فرهنگی و انسانیهای سفر و گردشگری و مناکنترلی و نظارتی سفر و گردشگری، محیط تجاری و زيرساخت

 اند.شدههای دهم و يازدهم در نظر گرفتهعنوان معیارهای مقايسه درروند عملکرد دولتگردشگری به

 روش تحقیق

های رونق آيند تا به کشف ابعاد و مؤلفههای کیفی پژوهش که از طريق مصاحبه به دست میوتحلیل دادهدر اين پژوهش برای تجزيه

های از طريق مصاحبه با مديران سازمان های مختلف آن نمود؛ ابتدا دادهردشگری و اقدام به توصیف و تشريح جنبهصنعت گ

گردشگری و اساتید گردشگری  که بصورت نمونه های در دسترس ، اما با در نظر گرفتن  تناسب میان اساتید و مديران  که امکان 

نظری دست يافتیم  ، در نظر گرفته شد. از دل داده های مربوط به آن مضامین و معانی  مصاحبه فراهم شد تا مرحله ای که به اشباع

شده است. جامعه موردمطالعه در پژوهش مديران ارشد سازمان شده و از روش پديدارشناسی استفادهموردنظر استخراج و کشف

 ن رشته قید مذکور برای حصول اطمینان از خبره بودناند و اساتید ايگردشگری که سنوات زيادی در اين حوزه مشغول به کار بوده

ای هافراد موردبررسی و شمول افرادی در پژوهش است که به معنای واقعی مطلعان کلیدی در موضوع موردبررسی بوده اند، ملاک

ين نقش  بوده پیرامون ای کاری در فرآيندهای ارزيابی عملکرد بوده که نشانگر تجربه و اطلاع کافی فرد مهم ديگری هم چون سابقه

 است.

 گیری و پیشنهادهانتیجه

؛ عدم وجود سند جامع راهبردی در صنعت گردشگری ريشه اصلی ضعف دهدهای صورت گرفته نشان میتحلیل محتوای مصاحبه

نعت دهد در اين حوزه به لحاظ کمی و کیفی به اين صصنعت گردشگری در ايران بوده است. بررسی اسناد بالادستی کشور نشان می

ن ت و مديران آن ايها بوده اسخلوت دولتپرداخته نشده است.صنعت گردشگری طبق تحقیقات صورت گرفته همواره حیاط

والی باعث طور متدانستند اين ديدگاه چه ازنظر مديران و چه ازنظر سايرين بهعنوان پله ترقی خود در بدنه دولت میمسئولیت را به

عنوان شکل نگرفتن سند راهبردی در حوزه گردشگری بوده است. عدم مشارکت کارشناسان و فعالان که طی اين آمدوشدها به
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صورت اندک جنبه اجرايی و راهبردی نداشته اند موجب شده موارد مندرج در اسناد هرچند بهورداشتهمتصديان حض

را فراهم  ها موجبات اين انزواترين علت ازنظر اين تجقیق نبودن يک سند جامع و راهبردی در سیستم مديريت دولتباشد.برجسته

رکیه خود مقیاس مناسبی برای توسعه اين صنعت در ديدگاه خبرگان که رونق اين صنعت در کشور همسايه تآورده است. درحالی

های گردشگری با همان امکانات محدود امکانات بالقوه را ها و قابلیتمورد مصاحبه بوده است. چراکه اين کشور با نداشتن جاذبه

ای هدر ايران باوجود تمامی جاذبهکه کند درحالیبرداری میبالفعل نموده و امروز به شکل تخصصی از اين امکان خود بهره

 اشد.تواند قطب گردشگری مناسبی برای گردشگران بگردشگری جغرافیايی، طبیعی، تاريخی، تنوع قومیتی و... بدون شک می
 شده از مصاحبه با خبرگانهای استخراج: شاخص(2) جدول

 شده از مصاحبه با خبرگان های استخراجشاخص های شاخصه عوامل
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ريزی، داشتن راهبرد وسند توسعه گردشگری، عدم وجود سند جامع، عدم وجود گذاری، صف در برنامهضعف در سیاست 

سند جامع گردشگری، وصل بودن سازمان به بدنه دولت ، عدم تفاوت استراتژی بصورت پررنگ در دولت دهم و يازدهم، 

بودن دولت دهم، اعتبار و تسهیلات بیشتر در دولت يازدهم، عدم وجود برنانه استراتژيک، ضعف زيرساخت های مردمی تر 

سیاستی و برنامه ريزی، نگاه سیاسی و دولتی مديران ، عدم شناخت مديران از اين صنعت،انتصاب های غیر مفید و غیر منطقی 

و يازدهم شکل نگرفت ، عدم همسو بودن قوانین با واقعیت ، عدم  ، تغییرات پیاپی مديران ، سیاست گذاری در دولت دهم

هماهنگی میان سازمان ها، عدم برنامه ريزی گردشگری برای اقشار مختلف جامعه، در نظر نگرفتن موانع مختلف 

ی رگردشگری،عدم مديريت رشد گردشگری )مثلا سرعین(، تقويت چارچوبی بر مديران اين سازمان مبنی بر تقويت گردشگ

، گردشگر ابتدا در دهک های پايین موجب رونق می شود بعد پله پله بالا می آيد، عدم تغییر گردشگری در دولت های دهم 

و يازدهم، تبلیغاتی بودن توجه به گردشگری در انتخابات رياست جمهوری، سیاسی و دولتی بودن انتخاب مديران، موقتی 

م تدوين سند راهبردی گردشگری، عدم بهره برداری از مديران اجرايی دانستن مديران، تغییرات پیاپی مديران، عد

گردشگری،اساسی نبودن صنعت گردشگری،فرق گردشگری با میراث فرهنگی، تعارض اهداف گردشگری و میراث 

فرهنگی،عدم نگاه اقتصادی به گردشگری،داشتن ديدگاه اقتصادی مديران به اين صنعت، هیجانی بودن دولت دهم، عدم 

تخاب مدير مناسب و موفق توسط دولت ها، فرهنگی ديدن گردشگری، گردشگران ورودی امروز ما پول ساز نیستند،طولانی ان

بودن صدور مجوز ، يکسان بودن سیاست های دولت دهم و يازدهم، رکود در اين دولت ها بواسطه تحريم ها، عدم انسجام 

 ولت يازدهمسیاست ها در دولت دهم، تخصیص وام های بلاعوض در د

ی 
ريز

مه 
رنا

ر ب
ف د

ضع

جرا
و ا

 

عدم اطمینان به بخش خصوصی، عدم اجرای دستور رونق گردشگری توسط رهبر، عدم اجرای قوانین، عدم اجرای برنامه های 

 مديران گذشته، اجرايی بودن سند راهبردی، همسو بودن سند راهبردی با مقتضیات روز

گرفتن نظر حاکم بر جامعه در سند جامع، در نظر گرفتن عدم تغییر زمان و مکان ، انتخاب عدم اجريی بودن برنامه ها، در نظر 

 مديران سازمان بر اساس ديدگاه سیاسی تا تخصصی، عدم اعمال نظريان مجريان مجرب و مديران میانی و زبده اسن صنعت

ت 
صنع

ت 
وي

اول
دم 

ع

ی
گر

دش
گر

 

 

هم، عدم توجه به گردشگری در برنامه های توسعه،نداشتن نگاه مثبت ضعف در جدی گرفتن گردشگری در دولت دهم و يازد

نداشتن حق رای معاونت گردشگری ،برچسب پرزرق -نگاه دست دومی به گردشگری ،-به گردشگری توسط علمای دينی، 

ردم با تامین زندگی اقشار جامعه بواسطه گردشگری، همسو شدن م-و برق گردشگری در تبلیغات، عدم اولويت گردشگری، 

 خواست گردشگران

 وجود امنیت، رشد چشمگیر گردشگری در دولت يازدهم به اندازه چشم انداز نبوده، احساس امنیت در سطح بین الملل امنیت

پايداری محیط 

 زيست
 غفلت محیط زيستی در دولت دهم و توجه بیشتر در دولت يازدهم

 

ی 
 ها

ت
اخ

رس
 زي

ی و
جار

ط ت
حی

م

ی
گر

دش
گر

 

زيرساخت حمل 

 نقل هوايی و
 توسعه حمل و نقل، توسعه حمل و نقل داخلی و بین المللی ، زيرساخت حمل و نقل،

 

زيرساخت حمل 

 و نقل زمینی
 توسعه حمل و نقل ، توسعه حمل و نقل داخلی و بین المللی ، زيرساخت حمل و نقل،

 

زير ساخت 

 گردشگری

ايجاد اشتغال، افزايش صادرات، توسعه هتل ها ، پذيرايی و غذا، خدمات ويژه گردشگری، عدم نیاز سنجی برای ساخت هتل 

ها، صدور مجوزها بدون برنامه ريزی، همسو بودن سازمان های مرتبط با گردشگری، بهتر بودن هتلداری در دولت يازدهم هم 
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ها برای بخش خصوصی، تقويت خدمات گردشگری همچون خواب ، ويزيت،  کمی و هم کیفی، مانع شدن دولت و شبه دولتی

غذا، هتل سازی، پروسه سنگین مجوزها، امکانات رفاهی مقاصد گردشگری،اشتغال، توسعه بوم گردی در دولت دهم ، توسعه 

NGOا ) در همه سازمانها و تعیین تقسیم کار هها تا نماينده بخش خصوصی ، عدم ساز و کار مشخص برای اداره نمايندگی

حوزه مديريت گردشگری دولتی(، تقويت فضای کسب و کار، صدئر مجوزها ، توسعه تجارت، جدی نگرفتن گردشگری به 

عنوان جزئی از سبد خانوار، حمل و نقل، هتل، غذا، پوشاک ، در نظر گرفتن بودجه مناسب در دولت دهم ، صدور مجوزهای 

 بوم گردی بدون برنامه ريزیبسیار زياد بدون کارشناسی، توسعه 

 

زيرساخت 

فناوری و 

اطلاعات و 

 ارتباطات

زيرساخت فناوری و اطلاعات در صنعت گردشگری، ضعف در اطلاع رسانی، هجمه تبلیغات علیه ايران در سطح جهان ، ضعف 

ور و ی از شرايط کشدر تبلیغات هدفمند برای جذب گردشگر، عدم اطلاع رسانی از جاذبه های گردشگری، عدم اطلاع رسان

 مردم ،

رقابت پذيری 

قیمتی صنعت 

 گردشگری

ارزان بودن گردشگری و خدمات در ايران،، توزيع نامناسب بودجه ، اختصاص بودجه کم، عدم توزيع عادلانه منابع مالی و 

 تسهیلات

ی
منابع انسانی فرهنگی و طبیعی گردشگر

 

 تقويت منابع انسانی منابع انسانی

تحصیل و 

 آموزش
 ضعف در آموزش، آموزش و توانمند سازی، برنامه ريزی برای تحصیل مديران ارشد و مديران میانی

در دسترس 

نبودن نیروی کار 

 ماهر

 در دسترس نبودن نیروی کار ماهر، کم بودن نیروی متخصص ، گرانی خدمات گردشگری با تورم

 ، منابع انسانی عدم شرايط مناسب برای گردشگران

جذابیت صنعت 

 گردشگری

 عدم استفاده از منابع گردشگری، تعريف حوادث و رويدادها بعنوان مقصد گردشگری،

 

 ساماندهی جاذبه های گردشگری و منابع طبیعی، زير ساخت سواحل درياها ، بهره برداری دولت ها از سواحل منابع طبیعی

 منابع فرهنگی

آموزه های دينی در خصوص گردشگری، فرهنگ گردشگر ستیزی ، بوم گردیضعف در فرهنگ سازی، ضوابط نادرست در 

برخی اقشار در کشور، اصلاح فرهنگی، ديپلماسی نامناسب، تقويت ارتباطلات با گردشگران فرهنگ سازی برای گردشگران 

 توامند سازی جامعه محلی همسو بودن با سازمان محیط زيست.

ريزی و ها، ضعف در برنامههای بسیاری را در ساير جنبهدر گردشگری بدون شک کاستیعنوان علت ضعف ما نبودن اين سند به

های گردشگری، ونقل، زيرساختهای حملزيست، زيرساختاجرا، برقراری امنیت، عدم اولويت اين صنعت؛ پايداری محیط

ع وپرورش نیروی متخصص ماهر و منابآموزشها، مديريت منابع انسانی، پذيری قیمتزيرساخت فناوری و اطلاعات، تدابیر رقابت

اشی از ها يا نانکار است و رشدهای کوچک طی اين سالشمار موارد فوق غیرقابلهای بیطبیعی، فرهنگی، تاريخی داشت.ضعف

از  ويیها رنگ و بها بین دو دولت دهم و يازدهم که هیچ، بین تمامی دولتقدر اندک است که مقايسه آناند يا آنتصادف بوده

 رونق نداشته است.

سازی توجه دانسته است که صرفاً بومیها در سطح جهان ضرورت تحقق همه موارد فوق را قابلدانش تخصصی گردشگری طی سال

 تواند محقق شود؛ اما تغییرات گردشگری ابتدا تأثیراتش در طبقاتهای هر کشوری زير سايه سند راهبردی میها مطابق پتانسیلآن

نعت نفت رقابت با صکند تا به دولت و درآمدهای کلان قابليابد و سپس در سطوح بالاتر رشد میفعالان اين حوزه نمود میپايین 

 لموس شود.برد تا مها شده است چون تأثیر مستقیم آن بسیار زمان میبرسد. مشخصاً همین ويژگی باعث عزلت اين صنعت در دولت
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های ترين ابزار برای تسريع گذر از اين رکود باشد. کمی شناخت از ويژگیتواند بزرگانی میرسهای نوين اطلاعبکار گیری روش

آورد. رسانی زير چتر سند راهبردی و کاربردی امکان تسريع اين پیشرفت را فراهم میبومی ايران به همراه خلاقیت و تجربه اطلاع

 شود:ای گردشگری را فراهم آورد. در ادامه پیشنهاد میهتواند اصلاح ساير شاخصهبدون شک برداشتن اولین گام می

 تدوين و تصويب سند راهبردی جامع گردشگری که قابلیت کاربردی و اجرايی داشته باشد؛ -

 ها؛های توسعه بر مبنای مزيت رقابتی آنهای گردشگری مناطق و اجرای طرحارزيابی پتانسیل -

خصوص بخش خصوصی و رکت فعال تمامی ذينفعان چهارگانه بهاتخاذ سازوکار مشخص برای ايجاد هماهنگی و مشا -

 گیری و تصمیم سازی.ای در فرايند تصمیمهای حرفهتشکل

 ؛ها و نظام سلسله مراتبی توسعه مقصدهاگذاری منابع در گردشگری متناسب با اهداف، اولويتهدايت و مديريت سرمايه -

 خارجه؛تسهیل فرآيند صدور رواديد و تشريفات ورود اتباع  -

 ای و تخصصی گردشگری؛های حرفهگری به تشکلواگذاری حداکثری امور تصدی -

های نوين و ها، فناوریها و اقامتگاهونقل عمومی، هتلهای گردشگری ازجمله ناوگان حملتقويت و توسعه زيرساخت -

 اطلاعاتی؛

 ای؛گیران دولتی در سطوح ملی و منطقه ريزی و مديريت برای تصمیم سازان و تصمیمگذاری، برنامههای سیاستآموزش -

 بندی بازار و به هنگام سازی فهرست کشورهای بازار هدف گردشگری ج.ا.ا.بخش -

 صورت منسجم و هدفمند.؛رسانی بهتقويت تبلیغات و اطلاع -
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