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 چکیده

نقش  ییدرتحقق جامعه دانا یسواد رسانه ا شیافزا ،ییو ورود به عصر جامعه دانا یو گذر از جامعه اطلاعات ایتحولات در دن ریبا توجه به س

محور  ییآموزگاران به تنها گریکه د یشهروندان است به طور یآموزش مادام العمر برا کردیمستلزم اتخاذ رو ییدارد. جامعه دانا یمحور

 یسواد رسانه ا نهیدر زم شرویپ یکشورها یهاتیراستا مطالعه فعال نیاند. در اوارد عرصه آموزش شده یگرید گرانیو باز ستندیآموزش ن

 اتیادب یو با بررس یه او کتابخان یمقاله با استفاده از روش اسناد نیکشور ما بگذارد؛ لذا در ا اریدر اخت یو دانش خوب اتیتجرب تواندیم

 هیکشور عضو اتحاد 82اروپا به  هیاتحاد ونیسیکم یاز سو یآموزش سواد رسانه ا نهیکه در زم ییهاو مدارک و دستورالعمل ادموضوع، اسن

 اتیاز نظر نهیزم نیاروپا پرداخته شد. در ا هیعرصه و نقش آنها در اتحاد نیا گرانیباز ،یعناصر سواد رسانه ا یاروپا ابلاغ شده به بررس

شامل  یمتعدد گرانیدهد باز یمطالعات نشان م نیا جی. نتادیپاتر استفاده گرد مزیج یو سواد رسانه ا یتوم لکایا رمحو ییجامعه دانا

 ،یدانش آموزان، مسئولان رسانه ا ،یرسم انیمعلمان و مرب ،یآموزش زانیمسئولان و برنامه ر ،یمعلمان خصوص ن،یکودکان و جوانان، والد

هستند. هر چه تعامل، تعادل و  تیمشغول به فعال یها، انجمن ها و شهروندان در عرصه آموزش سواد رسانه ا یها، حرفه ا یکمپان

 شتریامعه بهمه اقشار ج نیدر ب یریادگیو حضور آنان در جامعه منسجم تر و گسترده تر باشد، آموزش و  شتریب گرانیباز نیب یهماهنگ

 شود. یم سرتریمحور م ییجامعه دانا جادیا یبرا طیگردد و شرا یم یو سار یجار
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 مقدمه
های سنتی تدريس و يادگیری و جايگاه منفعل فراگیران در محیط آموزشی و تکیه بر پرکردن ذهن آنان از در عصر کنونی روش

بايد به منظور تربیت و آموزش صحیح، بتوانند آزادانه،  اطلاعات، ديگر جوابگوی نیازهای تربیتی و آموزشی نیست و فراگیران

شوند و به صورت فعالانه در امر خلاقانه، نقادانه و بطور علمی بینديشند. در چنین شرايطی مخاطبان از حالت انفعال خارج می

شود و ار کمرنگ میهای بر پايه محوريت آموزگپذيرند. به عبارتی آموزشهای جديدی را میشوند و نقشآموزش وارد می

پذيرند. اصطلاح جوامع يادگیرنده هم بیانگر های محوری را میشوند و نقشبازيگران ديگری وارد عرصه آموزش و يادگیری می

شود. يکی از وظايف جامعه های قديمی مکان و زمان کسب دانش در آن اعمال نمینوع جديدی از جامعه است که محدوديت

در پرتو کشفیات، کنش اجتماعی مستتر در تولید و انتقال دانش، آموزش، انتشار عمومی دانش و يا به عبارت يادگیرنده، بازانديشی 

ای کاربران در جوامع يادگیرنده است. درواقع جامعه دانش ديگر نقش آموزشی بازيگران گوناگون و ارتقاء سطح سواد رسانه

های بندی اجتماعی در حال بروز است. سبکل جديدی از صورتها شکای اجتماعی است و طبق نتايج پژوهشمحور پديده

ترکیب مناسب  "ها در اثر اين تغییرات دستخوش تحول خواهند شد. در اين شرايطها و ارزشها، سیاست گذاریزندگی، سازمان

ای دارد. بهترين سیاست عمومی های جامع و پیچیدهالعمر نیاز به تحلیلهای ابتدايی، متوسطه و عالی در کنار آموزش مادامآموزش

. در شرايط گشوده هر کس در هر موقعیت و مکانی امکان 9(11: ص9110گشوده بودن آموزش و يادگیری است )سازمان ملل،

های بازی برای تولید انبوه و کاربرد انبوه همه انواع دانش در کلیت فرصت "يادگیری، آموزش و رشد دارد. درواقع جامعه دانايی 

سازد. جامعه آورد. جامعه دانايی در وضعیت بهینه، همه اعضای اجتماع را درگیر با تولید و کاريرد دانش میرا به وجود میجامعه 

(. اين میان با توجه به سیر تحولات در 212: ص 9110)سازمان ملل، "دانايی هدف کیفیت و امنیت بالای زندگی را در پیش دارد

ای برای تحقق ای کاربران از جمله الزامات رسانهورود به عصر جامعه دانايی، افزايش سواد رسانه دنیا و گذر از جامعه اطلاعاتی و

ها دائما در حال انتقال هستند و مخاطبان خود را ای، پیامجامعه دانايی محور است به ويژه که با  توجه به تعدد و تکثر ابزارهای رسانه

ای، مخاطبان را برای روياروی با اند. در اين شرايط بايد با ارتقای سطح سواد رسانهواجه کردهای و بمباران اطلاعاتی مبا اشباع رسانه

ای و شناخت  بازيگران اين عرصه و توجه به ای و تحلیل و تفسیر آن توانمند کرد. لذا توجه به عناصر سواد رسانههای رسانهپیام

ای در های آتی کشور بسیار موثر است. در اين مقاله به سیر تحولی سواد رسانهريزیای در برنامهنقش آنها در ارتقاء سواد رسانه

های مشترکی را برای کشورهای عضو اتحاديه در نظر گرفته است، پرداخته شده است. ها و فعالیتکمیسیون اتحاديه اروپا که برنامه

ها بايد به صورت هماهنگ داند و معتقد است اين برنامهملی میای را يک برنامه ملی و فراکمیسیون اتحاديه اروپا، ارتقاء سواد رسانه

از گروه متخصصان  در اين زمینه حمايت گرديد و  2119و  2110های در همه کشورها برگزار شود. به همین منظور در سال

ص و کارشناسان علمی و ها از هر کشور چندين متخصاندازی شد. به عبارتی در همان سالهای عمومی در اين موضوع راهمشاوره

های مختلف با برگزاری جلسات، پژوهشی گرد هم آمدند و زير نظر کمیسیون اروپا، گروه متخصصان را تشکیل دادند و در زمان

ها نتايج عملکردها پردازند. در اين گردهمايیريزی میها و ابتکارات نو به اشتراک نظر و برنامهها و سمینارها و انجام طرحهمايش

نامه، دستورالعمل، ابلاغیه و غیره مصوب و به گردد و پیشنهادهای عملی در قالب شیوهابتکارات نوآورانه کشورها بررسی می و

 ( Martina, Mercury, 2016:P1) .گرددکشورهای عضو اتحاديه ابلاغ می

 اهمیت و ضرورت تحقیق

اند و به همین سبب روزانه با کنیم ما را احاطه کردههوايی که تنفس میاند و مانند ها گسترش بسیار زيادی يافتهاز آنجايی که رسانه

ای و چگونگی تعامل با اين شرايط از شويم، آموزش سواد رسانهای بمباران اطلاعاتی میهای رسانهمیزان بیشماری از انواع پیام

ها ضروری است. در نتیجه آموزش بايد در همه حوزهای بر خوردار است و اين نوع سواد برای همه اقشار جامعه لازم و اهمیت ويژه

                                                           
 بیست پرسش و پاسخ، همراه شاخص جوامع دانايی، ترجمه اسماعیل يزدان پورشناخت جوامع دانايی در  1
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ها های نوين، فرايند آموزش از انحصار مدرسه و آموزشگاهو در سطوح مختلف جامعه جاری باشد. به عبارتی با ظهور تکنولوژی

ختلف سواد های آموزشی بازيگران مخارج شده و جهان پهناور به عرصه آموزش تبديل گرديده است. اين میان توجه به نقش

های ريزیای و انجام برنامهتواند در رشد و ارتقاء همگون سواد رسانهها و خانواده میای از مدرسه و جامعه گرفته تا رسانهرسانه

ی بهینه از ای استفادهبحث سواد رسانه در يکی از مسیرهای توسعه کشورتر برای رشد و ارتقاء آن موثر باشد. از سويی مدون

لازم است با دانستن فعالیت های کشورهای توسعه های چندساله کشورهای ديگر در اين مسیر است. ذشتگان و تلاشتجربیات گ

شرايط و اقتضائات  . همچنین لازم است در اين راستانقاط ضعف اين تجربیات را حذف و نقاط مثبت آنها را برجسته کنیم يافته،

های انجام شده در پیشینه داخلی . شايان ذکر است با بررسیريزی کنیمای آن برنامهبه خوبی درک کنیم تا بتوانیم برنیز کشور را 

ای در اتحاديه اروپا پرداخته نشده است و اين وجه تمايز مشخص گرديد در هیچ تحقیقی به نقش بازيگران گوناگون در سواد رسانه

 اين تحقیق با تحقیقات موجود است.

 پیشینه پژوهش

 علوم دانشجويان میان در ای رسانه سواد سطح ای مقايسه بررسی به خود نامه پايان در( 9110)اسکويی زهره شاهرخ 

 آن، آماری نمونه و شده انجام پیمايشی روش با پژوهش اين. است پرداخته تهران دانشگاه فنی دانشجويان و اجتماعی

 که است آن از حاکی پژوهش نتیجه ترينمهم. است بوده تهران دانشگاه اجتماعی علوم و فنی دانشجويان از نفر 991

 .است دانشگاه اين اجتماعی علوم دانشجويان ای رسانه سواد از بالاتر تهران دانشگاه فنی دانشجويان ای رسانه سواد

 ديدگاه از دانشجويان ایرسانه سواد پیشرفت در موثر عوامل بررسی به خود پژوهش در( 9111)محمدی صغری راسخ 

 از نفر 91 آن، آماری نمونه و است شده انجام پیمايش روش به پژوهش اين. است پرداخته ارتباطات علوم کارشناسان

 دهدمی نشان پژوهش اين از آمده دست به نتايج. است بوده اسلامی آزاد و تهران طباطبايی، علامه های دانشگاه استادان

 دولت عملکرد مدنی، هایآزادی و جامعه دموکراتیک ساختارهای تقويت انتقادی، تماشای خارجی، زبان يادگیری که

 سواد افزايش در ایرسانه و فرهنگی تولیدات بررسی و نقد جلسات برگزاری و اطلاعات به شهروندان دسترسی زمینه در

 .است موثر دانشجويان ایرسانه

 ارائه و پرورش و آموزش نظام در ایرسانه سواد دکترای خود با عنوان نقش مقطع نامه(، در پايان9111نصیری) بهاره 

 کشور دو هایتفاوت و تشابهات ای،رسانه سواد آموزش برنامه و ساختار شناسايی و بررسی به ايران برای مطلوب مدلی

 در آنها هایفعالیت و تجربیات آموزشی، هایشبکه ها،سايت ها،انجمن آموزشی، کتب شناسايی همچنین و ژاپن و کانادا

 و داده قرار ارزيابی و بررسی مورد کشور دو اين در موجود هایو مدل پرداخته ايران برای ایرسانه سواد آموزش زمینه

 شده توسط ايشان ارائه زمینه اين در لازم پیشنهادات و راهکارها نهايت در. است مبادرت کرده ايران برای مدل به ارائه

 .است

 از سیما و صدا رسانه خبر مديران ارزيابی تطبیقی کارشناسی ارشد خود به بررسی( در پايان نامه مقطع 9110سحابی) ژاله 

 روشنی، صحت، میزان نظیر عواملی تحقیق، اين در واقعی پرداخته است. وی میزان با تهران شهر مردم ایرسانه سواد

 شده ارائه خبری هایپوشش هایتکنیک و تصويری هایتکنیک اخبار، گويندگی توانمندی اخبار، در جامعیت و دقت

 .شده است مطرح ، شوندمی پخش ملی رسانه از که خبرهايی به مخاطبان اعتماد در موثر عامل عنوان به اخبار در

 سواد پیرامون ارتباطات علوم متخصصان نظرات ( در پايان نامه مقطع کارشناسی خود به بررسی9111نصیری) بهاره 

 سواد به عملی و تئوريک حوزه در بیشتر توجه ضرورت بر پژوهش، اين در ویمبادرت کرد.  جامعه در ایرسانه

 سواد که نمايدمی اضافه و است ورزيده تاکید ارتباطات متخصصان سوی از مخاطبان ایرسانه سواد ارتقا و ایرسانه

 داشته رسانه از جانبه همه و کافی تصويری و کند فکر مستقل بطور تا کندمی کمک انسان به که است راهی ایرسانه
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 نظر به ضروری و لازم مهارتی ایرسانه سواد صورت هر در کند، پیدا دست ایرسانه درهر موجود دانش به و باشد

 هایپیام کامل، آگاهی با که دهد را امکان اين مخاطبان به و کند تعديل را گروهی ایرسانه اثرهای تواندمی که رسدمی

 آگاهی ایرسانه سواد مقوله با رابطه در حدی تا ارتباطات استادان تحقیق هایيافته براساس. کنند پردازش را ایرسانه

 .دارند

نامه پیام اند. پاياندر مجموع در کارهای تحقیقی داخلی، برخی پژوهشگران به ارتقای ادبیات نظری اين حوزه کمک شايانی نموده

نامه امیر يزديان با ( و پايان9111) "های عمومی رهبران افکارتوسعه آموزشای شناختی؛ ضرورت سواد رسانه "آزادی با عنوان 

ای دانشجويان کارشناسی ارشد تحقیق در ارتباطات دانشکده صدا بررسی موردی سطح سواد رسانه ای انتقادی:سواد رسانه"عنوان 

نامه سید اند مانند پايانای کشورهای پیشرو پرداختهانهها به مطالعه سوادرسنامه( از اين نوع است. برخی پايان9111)"و سیما ج.ا.ا

ای در کشورهای توسعه يافته بر پايه روش رويکردی تطبیقی به سواد رسانه"( در کار تحقیقی با عنوان 9112غلامرضا فلسفی )

ترين مدل که جامع 9ECتحلیل مدل ای به ( در مقاله9111از اين نوع تحقیق است. ناصر باهنر، رامین چابکی ) "ای و اسنادیکتابخانه

بررسی نقش رسانه در نظام تربیتی در سند تحول بنیادين "اند. شهناز هاشمی در تحقیقی با عنوان کمیسیون اروپاست پرداخته

زاده و علی اصغر کیا به تحقیقی با عنوان اند. عباس تقیای داشتهتاکید بر ضرورت آموزش سواد رسانه "آموزش و پرورش

ای در کدام به بررسی عناصر و بازيگران سوادرسانهپرداختند. اما در هیچ "ای در مدارسزسنجی برنامه آموزشی سواد رسانهنیا"

 بندی کرد:توان در موارد زير دستهکمیسیون اتحاديه اروپا نپرداخته است.  به طورکلی تحقیقات انجام شده در ايران را می

 با يک يا چند ويژگی مشترک )مديران، والدين، دانشجويان و ...(ای افرادی بررسی سطح سواد رسانه 

 ای چند گروه دانشجويی، شغلی و ...مقايسه سطح سواد رسانه 

 ای و آموزش آن از ديدگاه متخصصانبررسی ضرورت، اهمیت و ... سواد رسانه 

 ای بر متغیرهايی چون اعتماد به نفس، ارتقای هويت فردی و تاثیر سواد رسانه.... 

 ایهای سوادرسانهتحلیل محتوای روزنامه، مجله و ... با تاکید بر شاخص 

 (991: ص 9112حسینی،ای در کشورهای مختلف )شاهمقايسه وضعیت سوادرسانه 

ر ای در برخی از کشورها مورد توجه جدی قرامیلادی به بعد، موضوع سوادرسانه 9101المللی يونسکو، از دهه با فعالیت سازمان بین

به صورت آزمايشی در حال انجام است. هدف اصلی اين پروژه آزمايشی تبديل  1( پروژه ای.پی.2190) 2گرفت. در اتحاديه اروپا

مردم به شهروندان انتقادی رسانه است. در واقع اين مسئله روی ارتقاء توانمندی شهروندان متمرکز شده است تا بتوانند فعالیت 

های آموزشی ها و برنامهها، کارگاهکند، تحلیل و تفسیر کنند. بدين منظور کنفرانسن را منعکس میشاای که تجربه زندگیرسانه

توانمندی شهروندان برای تشخیص اطلاعات از  ای جهت ارتقاءهای ويژهگردد. در همین راستا فعالیتساماندهی شده برگزار می

ای شده است. اين میان د و پرورش خلاقیت در محصولات رسانهای به رشتبلیغات، صورت گرفته است. همچنین توجه ويژه

ها شامل )راديو، ابزارهايی برای تجربه مستقیم دموکراسی معرفی شده است. پروژه آزمايشی به طور کلی بر روی همه انواع رسانه

های سنی هم هدف اين . همه گروهها مورد استفاده قرار گرفتها( متمرکز شد و در همه محیطها و روزنامهاينترنت، پخش کننده

پذيری بیشتری برخوردارند بودند، از اولويت نشین که از آسیببرنامه قرار گرفتند. البته اين میان مردم با مهارت پايین و حاشیه

های در حوزهتوان ای را میبالاتری برای برخورداری از اين طرح قرار گرفتند. به طور کلی تحقیقات خارجی در زمینه سواد رسانه

 زير خلاصه کرد:

 ایبررسی تاريخچه سواد رسانه 

                                                           
1 European commission 
2 European Union 
3 Pilot  Project- media literacy for all, European, 14 October 2016 
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 ای بررسی رويکردها و ابعاد گوناگون سوادرسانه 

 ای بر تبلیغاتنقش سوادرسانه 

 ای در کشورهای مختلفرسانهمقايسه وضعیت سواد 

 ای در دوره تحصیلی پیش از دانشگاه و بررسی آن لزوم آموزش سوادرسانه 

  (999:ص 9112حسینی،ای)شاهمعلمان سوادرسانهبررسی روش تدريس و 

 چارچوب نظری
 نظریه جامعه دانایی محور دیدگاه ایلکا تومی

های اجتماعی همراه بوده است. در صورت گذار از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی و جامعه دانايی با تغییر در بسیاری از ارزش

های فردی و جمعی انسان را تلاش برای مالکیت هر چه بیشتر بر منابع و ذخاير مادی های پیشین اجتماعی، وجه غالب فعالیتبندی

 داد. شکل می

افزاری را به الگوهای فرهنگی کوشد چرخش از الگوها و رويکردهای فنی و سختبا استفاده از مفهوم جامعه دانايی میايلکا تومی 

های ضمنی افزاری نشان دهد. با آنکه تمايز میان جامعه اطلاعاتی و جامعه دانايی را به صراحت بیان نکرده است، اما نشانهو نرم

ها و اطلاعات موجود، که در کیفیت آنها نهفته بندی اجتماعی نه در کمیت دادهين دو صورتدلالت بر آن دارند که مرز میان ا

يايند و های اطلاعاتی وجود دارند، در میان مردم هم جريان میها و اطلاعات در بانکاست. در جامعه دانايی، علاوه بر آنکه داده

توانند استعاره کند، میلیوودی و عضو به عضو که ايلکا تومی معرفی میگذارند. دو مدل ارتباطی هادر زندگی روزمره آنان اثر می

شباهت به او برای بیان تفاوت میان جامعه اطلاعاتی و جامعه دانايی باشند. در جامعه اطلاعاتی، الگوهای تولید و توزيع اطلاعات بی

دانايی، بسیاری از مسائل فنی و تکنولوژيک، بديهی  الگوهای تولید و توزيع قدرت و ثروت در جامعه صنعتی نیستند.اما در جامعه

های پردازش اجتماعی گیرند و به جای آن، موضوعاتی از قبیل پردازشگرهای انسانی شبکهشوند و در پرانتز قرار میفرض می

 (.4: 9111نشینند.)تومی،اطلاعات و الگوهای اجتماعی توزيع و مصرف اطلاعات در کانون توجه می
 ای جیمز پاتررسانه نظریه سواد

ای شناختی، کنترل و تسلط بر سواد ای و ارائه دهنده نظريه سواد رسانهپردازان حوزه سواد رسانهترين نظريهجیمز پاتر از شاخص

ی دهد تا مرز میان دنیای واقعی و دنیاتر میای به شما ديدی شفافکسب سواد رسانه "گويد: ای را بسیار مهم دانسته و میرسانه

ای داريد که به شما کمک کند تا بهتر در دنیای ای داشته باشید، نقشهها را تشخیص دهید. وقتی سوادرسانهساختگی توسط رسانه

کنید. با خواهید، کسب میهايی که برايتان مخرب هستند، تجربه و اطلاعاتی را که میای حرکت کرده و بدون مواجهه با پیامرسانه

)پاتر، ترجمه يزديان "هاست.ای را بسازيد که خود خواهان آن هستید نه آن چیزی که مدنظر رسانهانید زندگیتوای میسواد رسانه

 (.10: ص9119و همکاران

ها و ای برای جهت دادن و جلب کردن تحقیقات بسیار موثر به سوی پرسشای شناختی در حوزه سواد رسانهوی بر نیاز به نظريه

ها، تواند دانشی عظیم و گسترده راجع به چگونگی تعامل مردم با رسانهکند و معتقد است اين نظريه میموضوعات مرتبط تاکید می

ريزی شده چطور به رفتارهای مثبت و منفی در ها توسط اين تعاملات و اينکه حرکات شناختی برنامهدهی شناختچگونگی شکل

به جايگاه بسیار بهتری برای طراحی کارهای آموزشی برسیم. جايگاهی که توانیم شوند، حاصل کند. با اين دانش میافراد منجر می

ها و چگونگی استفاده آنها داشته باشد. وی دو اصل فرد و داری در نحوه فکر کردن مردم درباره رسانهتواند تغییرات معنیمی

اختارهای دانش، بستری مناسب برای .سPotter,2004:P266)داند) ای خود میشناخت را زيربنای نظريه شناختی سواد رسانه

ها، اعتماد به تر باشد، در درک گسترده از پیامآورند. هر چه ساختارهای دانش ما وسیعای جديد فراهم میهای رسانهدرک پیام

(. اين ساختارهای دانش با جاری بودن دانش و اطلاعات 42: ص9119و همکاران  انيزديترجمه  نفس بیشتری خواهیم داشت )پاتر،

 سازد.گردد و جامعه را به سمت جامعه دانايی محور رهنمون میتر میالعمر وسیعدر بدنه جامعه به صورت مادام
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 سوالات پژوهش 

 ای از نگاه اتحاديه اروپا چیست؟تعريف مفهوم سواد رسانه -9

 ای در اروپا چگونه است؟حل سواد رسانهسیر تاريخی و مرا -2

 ای در اتحاديه اروپا کدامند؟عناصر سواد رسانه -1

 ای نقش دارند؟چه بازيگرانی در ارتقاء سواد رسانه -4

 ای در اتحاديه اروپا کدامند؟های مختلف در زمینه سواد رسانههای بخشفعالیت -1

 روش تحقیق 

و مطالعه اسنادی به بررسی کتب، مقالات، اسناد و مدارک موجود در سايت کمیسیون  ایدر اين مقاله با استفاده از روش کتابخانه

ها و اقدامات مشترکی را برای کشورهای عضو اتحاديه ها و سیاستگذاریاتحاديه اروپا پرداخته شده است. زيرا اين کمیسیون برنامه

ها گذارد. اين بررسیهای اين کمیسیون در اختیارمان میالیتکند و بررسی اين اقدامات اطلاعات بسیار خوبی در زمینه فعمقرر می

های کشورهای پیشرو شامل فنلاند، بوده است و سايت کمیسیون اتحاديه اروپا و سايت 2191تا  2111های در قلمرو زمانی سال

تری در بین اين کشورها در روزتر و موفقآلمان، انگلیس، اسلوونی، فرانسه، اسپانیا، ايرلند، انريش، ايتالیا و پرتغال که اقدامات به 

 اند، مورد بررسی قرار گرفته شده است. اتحاديه اروپا انجام داده

 :جهت نگارش اين مقاله اسناد و مدارک و مقالاتی به شرح زير مورد بررسی قرار گرفته است 

 9.های مستقل که در زمینه اخبار و اطلاعات نادرست فعالیت می کنندگزارشی از گروه  

 2ای و اقدامات آزمايشی کمیسیون اروپاارزيابی سطوح سواد رسانه 

 1ای اروپاپیشنهادات در زمینه سیاستگذاری سواد رسانه 

 4های گوناگونای در آفکام: توانايی استفاده، درک و خلق رسانه و ارتباطات در زمینهسواد رسانه 

 1روپايیکشور ا 21ای در نقشه اقدامات و عملکردهای سواد رسانه 

 0العمر(های يادگیری مادامگزارشی از آموزش رسمی سواد رسانه در اروپا)برنامه 

 9ای در اروپابررسی روندهای جاری و رويکردهای سواد راسانه 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی واژگان کلیدی

 بايد آموزان دانش است معتقد  "اروپا جديد های تکنولوژی و های رسانه در آموزش شورای مصوبه"ای: سواد رسانه 

 ارائه جهت را مستقلی های ظرفیت بايد آنها خصوصا. باشند داشته ای رسانه های پیام کار طرز و ساختار از درستی درک

 های تکنولوژی زمینه در آموزش است معتقد همچنین شورا اين. دهند ارتقا ها رسانه محتوای درباره منتقدانه نظری و رای

 به شدن تبديل برای آموزان دانش سازی آماده به و کند بازی بخش رهايی و قدرتمند نقشی بايستی ها، رسانه و جديد

 (Masterman 1997,P15. )نمايد کمک سیاسی آگاهی دارای و دموکراتیک شهروندانی

 در همه زمان ای که در آن بازيگران گوناگونی به امر آموزش و يادگیری می پردازند و افراد جامعه دانايی محور: جامعه

 ها و مکان ها می توانند تحت آموزش قرار گیرند.

                                                           
1 A multi-dimensional approach to disinformation, Report of the independent  High level Group on fake news  and online 

disinformation (2018) 
2 Assessing Media Literacy  Levels  andthe  European  Commission Pilot  Initiative(Paolo  Celot, 1915) 
3 Media  Literacy  European Policy Recommendations( EAVI’S  VERSION)( Paolo  Celot,2014)  
4 Ofcom media literacy, the ability to use, understand and create media and communications in a variety of context(2018) 
5 Mapping of Media Literacy practices and actions in EU-28(Strasbourg 2016) 
6 Report on Formal Media Education in Europe(lifelong learning programme,(2014) 
7 Study on the Current Trends and Approaches to media in Europe,(2013) 
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  عناصر سواد رسانه ای : اين عناصر شامل بافت ها و يا زمینه هايی که آموزش در آن صورت می پذيرد، بازيگرانی که به

ازيگران و کار آموزش و سیاستگذاری و برنامه ريزی آن مشغول هستند، توانمندی ها و صلاحیت های هر يک از اين ب

 شرايط و فرايندهايی که برای آموزش مورد نیاز است می شود.

  بازيگران سواد رسانه ای: افراد حقیقی، حقوقی، نهادها و سازمان های رسمی و غیره رسمی هستند که در زمینه آموزش و

 ارتقاء سواد رسانه ای شهروندان نقش دارند.

  یل شده است. نهادهايی چون شورای اروپا و کمیسیون اروپا برنامه های کشور تشک 21اتحاديه اروپا: اتحاديه اروپا از

مشترکی را در زمینه سواد رسانه ای به اين کشورها ابلاغ می کنند و نمايندگانی از هر کشور عضو اتحاديه در اين نهادها 

 حضور دارند و به مبادله اطلاعات و دانش می پردازند. 

 دانایی  ها و افزایش شکافناهمگنی آموزش

های جمعی در جامعه مدرن آگاه سازی بخش وسیعی از جامعه به صورت ترين تاثیر رسانهباور و انتظار عمومی اين است که مهم

ها سطح پايین و متوسط دانش  عمومی و سرعت گردش اطلاعات را افزايش دهند و پايدار باشد. انتظار می رفته است که اين رسانه

و اختلاف دانش بین اقشار اجتماعی که ناشی از اختلاف در جايگاه اجتماعی و تحصیلات است را کاهش  نشر آن را تسهیل کنند

باور عمومی به کارآمدی رسانه های ارتباط جمعی در آگاه سازی مردم را به چالش می  "شکاف دانايی"دهند. با اين حال فرضیه 

(. بايد توجه داشت 419-12: ص2111است. )مک کوايل،ترجمه اجلالی کشد. به ويژه ظهور اينترنت بر تشديد اين مسئله افزوده 

نتیجه عملکرد ضعیف اطلاع رسانی رسانه ها نبوده، بلکه بر اين فرض مبتنی است که نشر اطلاعات در جامعه  "شکاف دانايی "که 

نکرده و ماهنگ نقش خود را ايفاءهمگن نبوده و تابعی از ساختار اجتماعی است. به عبارتی بازيگران مختلف آموزشی به صورت ه

بخش هايی از جامعه در معرض دانش و اطلاعات نیستند. برای نشر همگن اطلاعات لازم است بازيگران بیشتری به صورت 

هماهنگ و منسجم کار آموزش را به عهده بگیرند و در کنار هم با برنامه ريزی به ارتقاء سواد رسانه ای کمک کنند. برنامه 

به کار گرفته شد حاکی از اين هماهنگی فعالیت بین بازيگران  "اروپای خلاق"در اروپا با عنوان  2199در جولای جديدی که 

است. درواقع اروپای خلاق زمانی محقق می شود که از همکاری بین بازيگران موسسات آموزشی و بازيگران فضای کار حمايت 

هد تا به اعضای کشورها در طراحی و به کارگیری سیاست های آموزشی موثريا گردد.اين همکاری ها به اتحاديه اروپا اجازه می د

اصلاحات و انتقال رويکردهای نوآورانه به ديگران کمک کنند. درواقع پراکندگی و عدم هماهنگی بین بازيگران گوناگون در 

 (Violaine,2012:P13)واجه می کند. زمینه ارتقاء سواد رسانه ای همکاری ها و تبادلات فکری و کاری و عملی را با مشکل م

 العمر در جامعه دانایی محورآموزش مادام

های کند و در عین حال، از طريق تولید دانشها را به عنوان اعضايی شايسته برای جامعه و فرهنگ، جامعه پذير میآموزش، انسان

ای دارند. آموزش نوآورانه مستلزم رونی پیچیدهسازد. اين دو عملکرد آموزش، روابط دها را متحول مینو، جوامع و فرهنگ

های پیشینی های موجود است و جامعه پذيری، درونی کردن دانش و معرفت و نشاندن آن در کنار مجموعه شناختشناخت دانش

ارند و های آموزشی نشان داده است که الگوهای سنتی نقص هايی دکند. پژوهش پیرامون آموزش و فناوریفراگیر را ايجاد می

بايد با توجه به ابعاد برساختی، مشارکتی، عاطفی و اجتماعی، فرايندهای آموزشی را مورد بازبینی و بازانديشی قرار داد.)تومی، 

ها از پوسته سنتی خود خارج شده و در تمام جامعه جريان داشته باشد. جامعه (. به عبارتی لازم است اين آموزش991: ص9111

های مورد نیاز، العمر برای شهروندان است. دسترسی همه شهروندان به آموزشرويکرد آموزشی دائمی و مادام دانايی مستلزم اتخاذ

گذاری در تولید و اشاعه دانش و افزايش متوسط سواد علمی جامعه راهبرد تعیین کننده در پیمودن مسیر توسعه مبتنی بر سرمايه

اند. برای فهم ای ابزارهای جديدی را برای تسهیل آموزش فراهم آوردهرايانههای اطلاعاتی، ارتباطی و دانايی است. فناوری

های فنی برای تامین آموزش نیاز داريم. استفاده روزافزون از فناوری برای های نو، به مطالعه الگوهای آموزشی نوين و طرحفرصت
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های آموزشی ديگر (. اين میان بررسی برنامه991: ص9111طلبد. )تومی،تری از ماهیت آموزش را میتامین آموزش، فهم دقیق

ها و تر و هدف گذاریگذارد. هر چه بیشتر در اين زمینه مطالعه شوند، مسیر کوتاهکشورها تجربیات خوبی را در اختیار کشور می

 گردد. تر میها آسانريزیبرنامه

 ای در اتحادیه اروپا تعریف مفهوم سواد رسانه

تهیه شده است. اين موسسه عنوان کرده است که سواد  9ای توسط موسسه آفکامشترين تعريف از سواد رسانهدر اتحاديه اروپا بی

 شود.های مختلف میرسانه شامل توانايی دسترسی، درک و خلق ارتباطات در زمینه

 ای وجود دارد:د رسانهها)يا موارد استفاده( در ارتباط با سواای ، هفت حیطه از ظرفیتطبق منشور اروپايی سواد رسانه

 گويی به ای به صورت مؤثر برای دسترسی، ذخیره، بازيابی و اشتراک محتوا برای پاسخهای رسانهاستفاده از تکنولوژی

 نیازهای شخصی يا اجتماعی و علائق. 

 های از فرهنگای های آگاهانه در گستره وسیعی از اشکال و محتواهای رسانهکسب اطلاعات و به تبع آن داشتن انتخاب

 گوناگون و منابع نهادی. 

 ای دانستن چگونگی و چرايی تولید محتواهای رسانه 

 ها.ها و قراردادهای مورد استفاده توسط رسانهها، زبانها، پیامتحلیل انتقادی تکنیک 

 ها، اطلاعات و نظرات. ها برای بیان و انتقال ايدهاستفاده خلاقانه از رسانه 

  ای و خدمات  ناخواسته، تهاجمی يا زيان آور.و اجتناب از محتواهای رسانهشناسايی چالش ها 

 های مدنی و حقوق دموکراتیک شهروندانها در جهت تقويت مسئولیتفراهم سازی شرايط استفاده مؤثر از رسانه .
(Ares, 2013:P12) 

 
 ای در اتحادیه اروپا سیر تاریخی و مراحل سواد رسانه

يا سواد رسانه ای در اروپا، مراحل يا منشاء های مختلفی داشته است و اين مراحل اغلب متمرکز بر الگوها و  توجه به آموزش رسانه

 مدل های رو به پیشرفت و تکامل هستند. در جدول زير مراحل موجود برای فهم بیشتر آمده است: 
 ایسواد رسانه

s 2111 

 سواد ديجیتالی

s 9111 

 دايی از تلويزيونزمقررات

s/1990s 9111 

 نوع ديگر يا جايگزين ارتباطات جمعی

s 9111 

 تلويزيون و تبلیغات

s/1980s9191 

 توجه به فیلم

s/1970s9101 

(Universidad Autonoma de Barcelona 2007:P30) 

نفوذ رو به افزايش آن در بین مردم و ، فیلم مورد توجه معلمان اروپا قرار گرفت. 9191و محدوده وسیعی از دهه  9101در طول دهه 

شناختی جديد، علاقه به ورود فیلم به برنامه درسی مدارس را تقويت کرد. در فرانسه، اين ظهور و بروز روندهای فرهنگی و زيبايی

تی مواجه های نظری، آموزشی و مسائل زيبايی شناخگیری با ارتقای موجی نو مواجه شد به طوريکه سازندگان فیلم با بحثجهت

آغاز شد. در ايتالیا با ظهور رئالیسم نو  9111برای آموزش رسانه در سال  2فیلم انگلیسی شدند. در انگلستان اين روند با ايجاد مؤسسه

های کلوپ فیلم، آموزش فیلم، تصوير و سینمايی و در آلمان و هلند، در ارتباط با روندهای سینمايی آن زمان پديد آمد. فعالیت

ها بود. البته هايی از رويکردهای اين مدل، برای مطالعه رسانهشناسی در فیلم همه بخشهای زبانی زيبايی شناختی و فرصتارزياب

و شروع دهه  9191های اختیاری بود. در طول دهههای موجود برای آموزش اين مقوله کم و پراکنده و به صورت آموزشطرح

رکز شد و مباحثی در دوره ظهور جامعه مصرفی و به طور ويژه نقد تبلیغات به وجود آمد. ها بررسانه تلويزيون متم، علاقه 9111

                                                           
های رادیویی، تلویزیونی، های ایستگاهتشکیل شد. آفکام بر فعالیت ۹۰۰۲دسامبر  ۹۲باشد که در ای بریتانیا میکننده مقررات رسانهسازمان تنظیم(:OFCOMآفکام) 1

 .کندها( نظارت میقایق ها تا امواج مورد استفادهسیم )از امواج رادیویی تاکسیتلفنی و موبایل و بر امواج رادیویی وسائل بی خطوط ثابت دوربرد

2 British Film Institute  
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Brian, Cliona , (نشات گرفت. 9تر شد و از تجربه انتقادی نشانه شناسی فرانسوی بر پايه بارتآموزش رسانه بسیاری انتقادی

2008:P21) 

رسید آموزش رسانه تاثیر قابل توجهی در سیستم آموزشی ه نظر می، آموزش رسانه گسترش بیشتری پیدا کرد. ب9191در طول دهه 

ها )والدين(، معلمان، و معلمان دارد. اين توجه به آموزش رسانه به تدريج مورد توجه بیشتری قرار گرفت و به منظور رشد خانواده

، 9111صه آموزش شدند.در طول دههها و غیره مورد استفاده قرار گرفت و بازيگران بیشتری وارد عرمؤسسات عمومی، انجمن

آموزش رسانه به دنبال روندی برای جستجو و ايجاد جايگزين هايی برای ارتباطات جمعی حرکت کرد. در طول اين زمان ويدئو 

 (پديد آمد و ارتباطات نزديک و محلی گسترش يافت. اين روند به طور ويژه در فرانسه، ايتالیا، اسپانیا و غیره قدرت گرفت.)همان

در اين زمینه بسیج شدند  2مطرح شد. مؤسساتی مانند يونسکو و شورای اروپا 9112به طور مشخص از سال  "آموزش رسانه"مفهوم

با اين شیوه به تمرکز آموزش رسانه اعتبار بخشیدند. اين تمرکز آموزش علاوه برآموزش رسانه با هدف بالاتر که درواقع حفاظت 

ای مرتبط با وزارت آموزش و مطرح گرديد. اولین مؤسسات اروپايی درگیر در گسترش آموزش رسانهاز کودکان و جوانان بود، 

در اسپانیا و غیره. به  1در استرالیا، سی.ان.آی.سی.ای 4در فرانسه، لند اسبیلداستلن 1پرورش بودند. مانند موسسه سی.ال.ای.ام.آی

ريباً همه کشورهای اروپايی وارد عمل شدند و برای آموزش معلمان ايجاد هايی که در آموزش رسانه در تقعلاوه بسیاری از انجمن

 .(Brian, Cliona, 2008:P21) بود 9و ام ای آ در آلمان 0شدند. شامل گروپ کومونیکار در اسپانیا

زدايی و مقررات هايی که باعثهای خصوصی همراه بود. تلويزيونهای تلويزيونبا ظهور کانال 9111و شروع  دهه  9111دهه  پايان

به سمت مباحثی ازحیث  های تلويزيون عمومی شدند. در آن زمان آموزش رسانه و سواد رسانهبه پايان رسیدن انحصار کانال

ها درباره مباحثی چون خشونت رسانه، نفوذ رسانه در تأثیرات رسانه و محتواهای آن تغییر جهت داد. در چنین شرايطی نگرانی

ها و غیره افزايش يافت. در چنین شرايطی مسئولان قانونگذار مستقل شروع به ظهور و ی، نفوذ تبلیغات بر ارزشگرايجوانان، مصرف

ای دهی خدمات رسانههای تنظیمی و خودتنظیمی پیشنهاد داده شد و شهروندان برای مشارکت در شکلفعالیت کردند. شیوه

کترونیک و نیاز به ارتباط با مدارس همراه با اطلاعات جاری همگان را به سابقه رسانه الالکترونیک جديد دعوت شدند. قدرت بی

های ، ورود رسانهs9111گیری شد.در طول دهه سمتی هدايت کرد که ارتباطات منظمی بین مدارس و رسانه شروع به شکل

ران نیاز به سواد ديجیتالی بسیار های ارتباطی گذاشت. در اين دوديجیتال به طور ويژه اينترنت و وب تأثیرات عظیمی بر سیستم

های های جديد نیاز به ديجیتالی شدن را با خود به همراه آوردند، رويکرد سواد به نیاز به دستیابی مهارتمشهود شد. اين رسانه

های به رسانهها را در دسترسی ابزاری تغییر يافت و بالاتر از همه کشورهای پیشرو، با تقسیمات ديجیتالی که سطوحی از نابرابری

 جديد گسترش داده بود، مبارزه کردند.)همان(

ای همراه شد. بدون شک در راستا و توسعه سواد ديجیتالی، ، استفاده از آموزش رسانه با سواد رسانه29در اروپا، در شروع قرن 

اين کار با حمايت شورای ها برای گسترش توسعه جامعه اطلاعاتی و جنگیدن با تقسیمات ديجیتالی بود.بخش بزرگی از حرکت

های عمومی در از گروه متخصصان  در اين زمینه حمايت شد و مشاوره 2119و  2110های اروپا و کمیسیون اروپا انجام شد. در سال

های اروپايی حمايت گرديد و تعدادی از مؤسسات قانونگذار اندازی شد. اين کار همچنین توسط منشور رسانهاين موضوع راه

ای عمومی مانند آفکام در انگلستان برای اين کار حمايت شدند. استفاده از همه اين پیشنهادات، و به طور ويژه پیگیری هرسانه

                                                           
1 Barthes 
2 Council of Europe UNESCO 
3 CLEMI موسسه آموزش رسانه در فرانسه مرتبط با آموزش و پرورش آن کشور  
4Landessbildstellen موسسه آموزش سواد رسانه در استرالیا مرتبط با آموزش و پرورش کشور استرالیا 
5 CNICEموسسه آموزش رسانه در اسپانیا  
6 Grupo Comunicar in Spain 
7 MEA in Germany 
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 ,Brian) های يونسکو و کمیسیون اروپا در موضوع، اروپا را به يک نقشه مفهومی کامل در اين راستا هدايت کردپیشرفت

Cliona,2008:P22). 

 می آموزش در اتحادیه اروپااز حیطه رس روند رشد بازیگران خارج

های آموزشی از حیطه مدرسه خارج ، بخش آموزشی به تدريج انحصارش را در آموزش رسانه از دست داد. مسئولیت9191از دهه 

رسید. اين تغییر  9های غیر دولتیها، موسسات عمومی و سازمانها، رسانهشد و گسترش بیشتری پیدا کرد و به والدين و خانواده

اهمیت آموزش و پرورش شهروندان را افزود. بخشی از اين تغییرات به مباحث يادگیری مادام العمر ، بازآموزی و غیره مربوط است 

و بخشی ديگر نیز به افزايش حساسیت شهروندان دربرابر تاثیر تبلیغات مربوط است. زيرا در برخی موارد تبلیغات بسیار پیچیده شده 

های غیردولتی در زمینه آموزش و برخی از موارد به صورت تهاجمی درآمده است. اين مسئله باعث تحريک بخش سازمان و در

ايجاد بازيگران جديد شد. در همین زمان رسانه و بخش های خصوصی نقش های مهمی را در آموزش رسانه به عهده گرفتند. مثالی 

اندازی وب سايتی که است. راه 2"رسانه های هوشمند"ون اروپا مطرح گرديد فعالیت که در اين زمینه به طور مکرر از سوی کمیسی

کند تا تبلیغات را درک و تفسیر کنند، مثالی از اين اقدام است. با اينکه اکنون هم آموزش آموزش رسمی به کودکان کمک می

تواند جمعیت با سواد رسانه را خلق کند. ی خود نمیکنند اما به خودای شهروندان بازی مینقش به سزايی در افزايش سواد رسانه

 بنابراين اقدامات کمیسیون شامل موارد زير است:

اتفاق نظر در زمینه نیاز به تقويت آموزش سواد رسانه به صورت رسمی وجود دارد و اين با تغییرات مهمی در برنامه درسی آموزشی 

 محقق می شود.

کارات آموزش رسانه در بیرون از مدرسه وجود دارد که شامل فعالیت بازيگران گوناگون همچنین اتفاق نظری برای ارتقاء ابت

 ( Goncalo,2008:5)شود. می

 ای در اتحادیه اروپا عناصر سواد رسانه

با تغییرات پیش آمده، جامعه اروپا به سمت جامعه اطلاعاتی پیش رفت. در اين شرايط برای طراحی مفهوم عمومی و همچنین برای 

ها، بازيگران، های بین بافتها و بافت ها و نیز نقش بازيگران مختلف و توجه به تفاوت، شناسايی زمینهتحلیل فرايند سواد رسانه

ای، عناصری شامل ها و شرايط و فرايندها ضروری به نظر می رسید. لذا در راستای خلق نقشه مفهومی عملی در سواد رسانهتوانايی

 يه اروپا در نظر گرفته شد.موارد زير در اتحاد

 ای تعیین ها : فضاهای نهادی و فیزيکی هستند که تعامل بازيگران را در جهت دستیابی به اهداف وظیفهها يا بافتزمینه

های شخصی فرد به عنوان بخشی از زندگی شخصی و خصوصی او است؛ بافت کند. بافت شخصی مرتبط با فعالیتمی

گیرد، بافت آموزشی، متناظر با ت خانوادگی و به طور عمومی در بخش خويشاوندی شکل میخانوادگی در قالب ارتباطا

شده توسط تعامل افراد با رسانه، شود؛ بافت رسانه، فضای خلقهای ياددهی رسمی میفضاهای نهادی، مدارس و فعالیت

شان را بر اساس های عمومیتگیرد و بافت شهروندی که شهروندان فعالیهايش و کاربردهايش را در بر میپیام

ای را از دسترسی، نحوه استفاده و دهند. هر بافت شرايط ويژههايشان انجام میشان، وظايف شان و مسئولیتحقوقی

 کند .مقررات رسانه تعیین می

 نند. اين کهای مختلف ايفاء نقش میهای خاص در بافتها، نهادها که با جايگاه دقیق و نقشبازيگران : مردم، گروه

های نهادی و عملکرد ها و شخصیتها، موقعیتبازيگران توسط پارامترهای متفاوتی چون ماهیت اشخاص، نقش

 شوند. اجتماعی تعريف می

                                                           
1 NGO 
2 See:http://www.mediasmart.org.uk/. 
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 دهد. درواقع ای را به بازيگران میها که اجازه انجام عملکردهای ويژهها و توانايیای از مهارتها : مجموعهتوانايی

 برای هر بازيگر و در هر محیط وجود دارد. ایهای ويژهمهارت

 ها و فرايندهايی که در بافت برای بازيگران مختلف با اهداف خاص ايجاد می شود.شرايط و فرايندها : شرايط فعالیت 

(Ref.Ares, 2013:P30-32)ها را در حیطه های شخصی، خانوادگی، آموزش، رسانه، . جداول زير اين بخش

 د:دهشهروندان نشان می
 : چگونگی ارتباط عناصر در زمینه شخصی(1)جدول 

 شرايط و فرايندها هاتوانايی بازيگران هازمینه

 شخصی
های شخصی ها و آموزشمهارت بزرگسالان

در مصرف و اختصاص رسانه و 

 آی سی تی

 شرايط دسترسی و استفاده برای يادگیری خود  -

 کودکان و جوانان رسانههای تولیدی تدريس خصوصی و همراهی در فعالیت -

Tornero, J. P., & Varis, T. (2010) 

 : چگونگی ارتباط عناصر در زمینه خانوادگی(2)جدول 

 شرايط و فرايندها هاتوانايی بازيگران زمینه ها

 خانوادگی

 والدين و معلمان سرخانه
های والدين و معلمان در خانه در مهارت

 آموزش رسانه و سواد رسانه

شرايط دسترسی، استفاده و همراهی رسانه و  -

 آی سی تی در خانه

 های آموزش رسانه خانوادگیفعالیت-

 های تولیدی رسانهفعالیت-
 مهارت های رسانه ای کودکان و جوانان کودکان و جوانان

Tornero, J. P., & Varis, T. (2010)  

 : چگونگی ارتباط عناصر در زمینه آموزش(3)جدول 

 شرايط و فرايندها هاتوانايی بازيگران ها زمینه

 آموزش

 قانونگذاران و مقامات

صلاحیت و مهارت برای تنظیم قوانین 

 ها در حوزهواعمال تحريم

 ایارتباطات و سواد رسانه

شرايط دسترسی، استفاده و همراهی رسانه و آی سی تی -

 در مراکز آموزشی

ا در ارتباط با هبرنامه تحصیلی : اهداف، محتوا و فعالیت-

 رسانه و آی سی تی

ها در آموزش رسانه و آی سی تی مرتبط با فعالیت-

 برنامه درسی

 های تولیدی رسانهفعالیت-

های معلمان، والدين و معلمان سرخانه مهارت معلمان و مربیان

 والدين و معلمان سرخانه در آموزش رسانه

 دانش آموزانمهارت های سواد رسانه ای  دانش آموزان

Tornero, J. P., & Varis, T. (2010)  

 : چگونگی ارتباط عناصر در زمینه رسانه(4)جدول 

 شرايط و فرايندها توانايی ها بازيگران هازمینه

 رسانه

 شرايط و مقررات و مشارکت رسانه - مهارت در سیاستگذاری سواد رسانه 9مسئولان و قانونگذاران

 از سوی مسئولان تنظیمی فعالیت سواد رسانه -

 هاای در رسانهفعالیت سواد رسانه -

 ای در کسب و کارهافعالیت سواد رسانه -

 هاایای توسط حرفهفعالیت سواد رسانه -

 ها و مشارکتآموزش مخاطبان، مهارت-

 ها در ارتقاء آموزش سواد رسانهمهارت کمپانی ها

 هاایحرفه
گذاری سیاستها در آموزش و مهارت

 سواد رسانه

 شايستگی جمعی در زمینه سواد رسانه مخاطبان عمومی

Tornero, J. P., & Varis, T. (2010)  

 

 

                                                           
 تنظیم يا کنترل سیستم رسانهموسسات عمومی يا دولتی مشغول در مداخله،  1
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 : چگونگی ارتباط عناصر در زمینه شهروندان(5)جدول 

 شرايط و فرايندها توانايی ها بازيگران زمینه ها

 شهروندان

 9هاانجمن
ابزار دقیق و ارزيابی پروژه های آموزش رسانه و و شايستگی در توسعه،  مهارت

 ظرفیت همکاری

و مشارکت توسط  شرايط مقررات رسانه -

 شهروندان

توسط مسئولان  فعالیت در سواد رسانه -

 عمومی

فعالیت در زمینه سواد رسانه توسط  -

 هاانجمن

 توسط جوامع فعالیت در زمینه سواد رسانه -

 اشخاص ها و مشارکتآموزش، مهارت -

 ها در سواد رسانهمهارت افراد

Tornero, J. P., & Varis, T. (2010)  

 ای در اتحادیه اروپا فعالیت بازیگران در ارتقاء سواد رسانه

ها توسط دولت و مسئولان نهادی با هدف ارتقاء سیاستگذاری های مرتبط(: اينهای سیاستگذاری دولت )يا ارگانفعالیت -

ها، حمايت، اجرای قوانین، کنترل، مراقبت و گذاری، يارانهگسترش يافته است. اقدامات آنها شامل سرمايهای سواد رسانه

های شهروندان با کند و شرايطی را برای ابتکار عمل  ديگر گروهگذاری میهايی را پايهغیره است. اين عملکرد روش

 (Ref.Ares, 2013:P23-25) کند.های ويژه ايجاد میهدف

هايی که توسط وزارت آموزش و پرورش کشورهای مختلف اروپا برای برپايی برنامه درسی آموزشی مرتبط با الیتفع -

 )اسپانیا( و غیره  2های مرکزی شامل سی ان آی سی ایسواد رسانه انجام شد: مثال: فعالیت

کنند. ردی و گروهی فعالیت میهای خانوادگی : بازيگران اصلی اعضای خانواده هستند که در هر دوی صورت ففعالیت -

سازی شرايط و منابع برای استفاده خانواده درگیرند و با ارتقای تبادلات در اين فرآيند، نهادهای ديگر نیز اغلب در فراهم

کنند. هدف بسیاری از ها برای استفاده و دسترسی به رسانه کمک میو تعاملات، عملکردها و همکاری به تشويق خانواده

گذاری اهداف و قوانین و راهنمايی برای استفاده رسانه و ارتقاء وگو( بین اعضای خانواده، پايهرتقاء ديالوگ )گفتاينها ا

 1استقلال فردی و گروهی در تنظیمات خانواده است. مثال فستیوال دوستان خانوادگی در انگلیس 

های مختلف ای که شامل بخشبا سواد رسانه های مرتبطها و مشارکت مدنی: به مشارکت شهروندان در فعالیتفعالیت -

ای در فضاهايی فراهم های مشورتی يا مباحثهشود. مشارکت در اجتماعدر رسانه )به طور کلی رسانه عمومی( گفته می

شده از سوی رسانه برای پاسخ يا بحث در زمینه ارزيابی و انتقاد از محتوای رسانه و در فضاهايی که توسط قانون در 

شود. در اينجا شهروندان بازيگران سواد رسانه و عامل ارتقاء ای گوناگون برای مشارکت فعال شهروندان برپا میکشوره

 در انگلیس )همان( 1و سی تی وی تی، انجمن اعتمادسازی تلويزيون 4آن می شوند. مثال : سی ام آ ، انجمن رسانه جامعه

های توانند در بخشی فرايند ياددهی و يادگیری بنا شده است. آنها میها بر اساس ارتقاهای آموزشی : اين فعالیتفعالیت -

تواند با هدف ارتقاء سواد رسانه کودکان، جوانان يا ها میآموزشی، مدرسه، رسمی و غیررسمی اتفاق بیافتد. اين فعالیت

ها باشد. هدف اين رفهالعمر، رسانه يا ديگر حتواند درگیر آموزش و پرورش، آموزش مادامبزرگسالان باشد و می

                                                           
 گروه های رسمی از شهروندان همراه با نهاد قانونی شناخته شده 1

2 CNICE (اسپانیا) 
3 The Family Friend Festival 
4 CMA (Community Media Association) 
5 CTVT(Community Tv Trust) 
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گذاری برنامه درسی پايه ای، منابع ويژه و هاست. آنها نیازمند پايهها يا مهارتها اکتساب محتوای جديد، نگرشفعالیت

  9شرايط نهادی معین هستند . مثال آموزش رسانه در ايتالیا )ام ای دی(

ها به طور عمومی و در زمان دستیابی به اهداف ويژه. کمپینها: شامل تنظیم بازيگران گوناگون، رسانه و منابع برای کمپین -

ها و توانند با هدف ارتقای اطلاعات ويژه، تغییر در نگرشای میشود. کمپین سواد رسانهبسیار کوتاهی برپا می

 در انگلستان  2"هااولین نوشته"های عمومی باشد. مثال کمپین با عنوان آگاهی

ها و پیشنهاداتی که رسانه ها از خلال محتواها، فعالیتهای جديد و توانمندیو کسب مهارت های رسانه : ارتقاءفعالیت -

ها و راهنمای محتوای موجود است. فراهم آوردن اسبابی برای ارتقاء کند. راهنمايی کاربران ساده يا توزيع برنامهارائه می

تواند ها میای به اندازه معین است. رسانهی سواد رسانهها برای ارتقاسازی فرصتها و فراهمکاربردهای جديد و مهارت

سی و بیتر و پايدارتر با هدف مشخص شده با اين اهداف انجام دهند. مثال : منابع يادگیری بیاقدامات بسیار منظم

 در انگلستان و غیره  1لاينمحصولات آموزشی آن

بین بازيگران مختلف درگیر در فرايند آموزش، شکل گرفته اند.  های میانجیگری : اينها جهت ايجاد ارتباط پايدارفعالیت -

کند و کننده را درگیر میها و مصرفهای میانجیگری به طور عمومی تولیدکننده، فعالیتدر اين حالت در سواد رسانه

ال: نهادهای درگیر در نقش میانجی بین آنها بازی می کند. به طور مثال رسانه و کاربران، شهروندان و مسئولان و غیره. مث

های نظارتی رسانه مستقل را حقوق خوانندگان که انتشار خودشان را به عهده دارند و يا انجمن شهروندان که سازمان

 اند. گذاری کردهپايه
اده های نظارتی: اينها با هدف ارتقاء استانداردهای تولید رسمی و غیررسمی، اجباری يا اختیاری و غیره برای استففعالیت -

های مختلف )فردی، تواند برای زمینههای نظارتی میکنند. اين فعالیتها فعالیت میو رضايتمندی از رسانه و تکنولوژی

ای از کدهای تولید، استانداردها و تواند مجموعهگذاری شود و میگذاری و غیره( پايهخانوادگی، مدنی، قانون

 4مثال : آفکام در انگلستان ها و غیره را سازماندهی کند . دستورالعمل

های ای است که توسط بخشها و کسب و کارها : اين شامل ابتکارات و طرح های سواد رسانهایهای حرفهفعالیت -

ای و صنعتی های حرفهها از شاخصشود. اين فعالیتای و کسب و کارها، سازماندهی، هدايت و انجام میمختلف حرفه

 )همان(1سانه هوشمند در انگلستان گیرند . مثال : رالهام می

و در  های تولیدی با هدف کسب مهارت انتقادی سواد رسانههای مهارتهای تولیدی : فعالیتهای مهارتفعالیت -

ها، مراکز های مختلف مانند مدارس، موزهتواند در بخشدسترس گذاشتن فضای عمومی در اين زمینه است. آنها می

هايی در زمینه بیان، ارتباطات و آموزش ای را با فعالیتهای توسعهاتفاق بیافتد. آنها فعالیتفرهنگی، اينترنت و غیره 

 0های نوری، فستیوال فیلم کودکان لندن در انگلیس، آموزش فیلم کنند. مثال : اولین فیلمترکیب می

ای فعالیت های مرتبط با سواد رسانهها برای گسترش فعالیتهای مرجع : آنها با هدف فراهم کردن منابع و شاخصفعالیت -

های کمک و مشاوره، راهنمايی و مشاوره برای اقدامات ويژه و کنند که شامل خلق و توزيع منابع مادی، سیستممی

شود. هدف اين اندازی کدهای هدايت و استانداردها و غیره میموضوعات خاص است. همچنین اين بخش شامل راه

                                                           
1 Media Education in Italia (MED) 
2 First Writes 
3 BBC Learning Resources and Channel 4 Learning. Onhline educational products in the united kingdom,etc 
4 Ofcom in the United Kingdom 
5  Media Smart and Media Trek Media Week in the United Kingdom 
6  First Light Movies, Film Educaton London Childrens Film Festival and Show Comotion in the United Kingdom. 
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نصیحت، حمايت و تقويت اقدامات مختلف در زمینه سواد رسانه است. مثال : انجمن آموزش ها، کمک، هدايت، فعالیت

 9رسانه در مجارستان
ای های جديد برای توسعة سواد رسانهها با هدف ايجاد راههای ارزيابی و تحقیق ، آزمايش، اکتشاف : اين فعالیتفعالیت -

شود. آنها در نوآوری، تغییر، ها انجام میو ارزيابی تجربه های جديد تحقیقی و آزمايشی و کاربراناز طريق مدل

کنند . مثال : مرکز مطالعه کودکان جوانان و رسانه گذاری خاص مشارکت میجستجوی دقیق اهداف و ارزيابی سیاست

 Ref.Ares, 2013:P23) .-(225در انگلستان 

ها و مکمل بودن آنها عملکرد کارآمدی را ین همه اين فعالیتگردد، فراهم آوردن شرايط تعادل ببا بررسی موارد فوق مشخص می

سازد. عدم تحول و تغییر در کند و شرايط مطلوب برای به انجام رسیدن آنها را ممکن میدر زمینه ارتقاء سواد رسانه ای تضمین می

شرايط مطلوب برای گسترش سواد رسانه ای  ها يا عدم تعادل موجود بین آنها موانعی را در سر راه تنظیم و ايجادبرخی از اين جنیه

 کند.ايجاد می

 گیرینتیجه
ای در اتحاديه های انجام شده در پیشینه داخلی مشخص گرديد در هیچ تحقیقی به نقش بازيگران گوناگون در سواد رسانهبا بررسی

های مختلف مانند ای از جنبهاروپا پرداخته نشده است و اين وجه تمايز اين تحقیق با تحقیقات موجود است. اما موضوع سواد رسانه

آموزان، شهروندان ای بر موضوعاتی چون درک انتقادی دانشای، ضرورت و اهمیت آن، تاثیر سواد رسانهبررسی سطح سواد رسانه

ای در کشورهای مختلف شامل کانادا، ژاپن مورد مطالعه قرار گرفته است. با مطالعات صورت و غیره همچنین بررسی سواد رسانه

توجه به سیر تحولات در دنیا و گذر از جامعه اطلاعاتی و ورود به گرفته در منابع داخلی و خارجی مشخص گرديده است که با 

ای مهارتی لازم و ضروری است ای در تحقق جامعه دانايی نقش محوری دارد. سواد رسانهعصر جامعه دانايی، افزايش سواد رسانه

ای ازش کنند. آموزش و ارتقاء سواد رسانهای را پردهای رسانهتواند به مخاطبان اين امکان را دهد تا با آگاهی کامل پیامکه می

ها تنها به مدارس و ها قرار گیرند و آموزششهروندان در جامعه دانايی نیازمند اين است که همه شهروندان در معرض اين آموزش

آنها و نیز های ها و بافتهای آموزشی و توجه به زمینهمراکز آموزشی محدود نگردد. لذا حضور بازيگران گوناگون در عرصه

رسد. اما شناختن اين بازيگران و نقش آنها در جامعه نیازمند ها و شرايط و فرايندهای موجود لازم و ضروری به نظر میتوانايی

ها استفاده از تجربیات ديگر کشورها به ويژه کشورهای پیشرو در عرصه ريزی است. يکی از راهمطالعه و تحقیق و بررسی و برنامه

های خوبی در اختیارمان قرار ها و تجربهشود ايدهای است. مطالعه و بررسی کارهای انجام شده در اين کشورها سبب میسواد رسانه

تر و با خطا و آزمون کمتری به سمت جلو حرکت کنیم. لذا در اين مقاله به بررسی سايت کمیسیون اتحاديه اروپا و گیرد و سريع

های انجام شده در کشورهای عضو اتحاديه اروپا مشخص اخته شده است. با بررسی فعالیتاسناد و مدارک منعکس شده در آن پرد

های گوناگون شامل شخصی، ها و بافتگرديد بازيگران بسیاری در عرصه آموزش رسانه و سواد رسانه وارد عمل شده و در زمینه

ند. در بافت شخصی بازيگران در دو گروه بزرگسالان پردازهای آموزشی میای و شهروندی به فعالیتخانوادگی، آموزشی، رسانه

های شخصی و خصوصی در زمینه هايی چون آموزشکنند. در اين بخش افراد به مهارتو همچنین کودکان و نوجوانان فعالیت می

ای يادگیری مهیا گردد ای نیاز دارند. بدين منظور لازم است شرايط دسترسی و استفاده برهای رسانهاستفاده از رسانه و مصرف پیام

های تولیدی محتوای رسانه مهیا گردد. در بخش خانوادگی والدين و معلمان و اين يادگیری با آموزش و  همراهی در فعالیت

سواد ارتقاء رسانه و پردازند. اين افراد نیز به آموزش خصوصی و سرخانه و همچنین کودکان و نوجوانان به ايفای نقش آموزشی می

ازمندند که لازم است شرايط دسترسی به رسانه مهیا گردد و اين افراد در فعالیت هايی چون همراهی با رسانه و آی سی تی ه نیرسان
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ای شرکت نمايند. به طور کلی آموزش های تولید محتوای رسانههای آموزش رسانه به صورت خانوادگی و فعالیتدر خانه، فعالیت

گردد. در بخش آموزش، قانونگذاران و مقامات دولتی ، واده و تبادل اطلاعات در خانه میسر میرسانه در خانه با تعامل افراد خان

ای نقش موثر  دارند. در اين بخش، قانونگذاران و آموزان در امر آموزش و ارتقاء سواد رسانهمعلمان و مربیان و همچنین دانش

ای را کسب کنند. ها در حوزه ارتباطات و سواد رسانهنین واعمال تحريمهايی در زمینه تنظیم قوامقامات دولتی بايد به کسب مهارت

آموزان نیز به ارتقاء سواد های لازم در آموزش رسانه را بدانند و دانشنیز بايد مهارت و معلمان سرخانه نيوالدو  انیمعلمان و مرب

در مراکز  یت یس یرسانه و آ یاستفاده و همراهی و سدستر طيشراای خود از طريق آموزش بپردازند. در اين بخش نیز بايد رسانه

در آن و نحوه ارزيابی  هاتیفعالنوع اهداف، محتوا و ی مهیا باشد. در برنامه تحصیلی و درسی، سواد رسانه گنجانده شود وآموزش

سانه نیز مسئولان و ای در مراکز آموزشی توجه شود.در زمینه رآن مورد توجه قرار گیرد. همچنین به تولید محتوای رسانه

کنند و خود ها و متخصصان که در اين حوزه فعالیت میایای، کسب و کارهای موجود در اين فضا، حرفهقانونگذاران رسانه

  هایمهارتها بايد ایمخاطبان به عنوان مخاطبان فعال در آموزش و يادگیری سواد رسانه نقش دارند. مسئولان و حرفه

 نهیدر زم یجمع یستگيشاهای خوب و کاربردی از طريق رسانه به  را بیاموزند و مخاطبان هم با آموزش نهسواد رسا یاستگذاریس

های رسمی از سوی شهروندان ها که به عنوان گروهشهروندان نیز انجمن ای برسند. در بخش تقويت سواد رسانهسواد رسانهارتقاء 

ها نیز در پردازند، بسیار تاثیر گذارند. لازم است انجمنه و به امر آموزش میشوند و تحت نهاد قانونی فعالیت کردشناخته می

های آموزش رسانه و همکاری در امر آموزش،  مقولاتی چون توسعه، شناسايی ابزارهای دقیق آموزشی و نحوه ارزيابی پروژه

ای کوشا عنوان يک شهروند در ارتقاء سواد رسانه های لازم را کسب کنند و همچنین هر کدام از افراد نیز بهها و شايستگیمهارت

در آن و همچنین فعالیت مسئولان  و مشارکت شهروندان مقررات رسانهو ضوابطی چون ايجاد  طيشراباشند. در اين بخش نیز 

های مطرح شده در بالا با توجه به سمت و جايگاه هر بخش در مردمی، انجمن ها و افراد در تقويت سواد رسانه لازم است. فعالیت

ر گیرد. های، میانجیگری، نظارتی، تولید محتوا و تحقیق و پژوهش صورت میهای مختلف آموزشی، سیاستگذاری، مشاورهزمینه

ای هستند تا به صورت هايی در زمینه سواد رسانهها و مهارتها نیازمند کسب توانمندیکدام از اين بازيگران برای اين فعالیت

همگون و منسجم به امر آموزش و جريان آن در بین همه اقشار جامعه بپردازند.به عبارتی فعالیت هماهنگ و منسجم و متعادل اين 

های گوناگون از آن کند و افراد بیشتری در شرايطای شهروندان کمک میبه ارتقاء سواد رسانه بازيگران در عرصه آموزش

 کند. شوند و جامعه به سوی جامعه دانايی و جامعه يادگیرنده که لازمه عصر حاضر است، حرکت میمند میبهره
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