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 چکیده
و  ردگی یصورت م نیمع ای در جامعه یعناصر فرهنگ رناپذی تراکم برگشت قیکه از طر یدگرگون یعبارتست از نوع یمفهوم توسعه فرهنگ

ی فرهنگی محصول ساز و کارهای تاریخی، . فرآیند توسعهکند یمراقبت م یو اجتماع یعیطب طیاز مح یجامعه بر اثر آن بطور مؤثرتر

فی است، پژوهش توصی نیا رود.یابد و یا از بین میگیرد و به تدریج هم تغییر میاست که به تدریج شكل می وادگیسیاسی، اجتماعی و خان

 کیتكن"است و با  "یفیروش ک". روش پژوهش از نوع ردگی می قرار نگرژرفا های و از نظر عمق در زمره پژوهش یاز نظر هدف کاربرد

هستند. ابزار پژوهش پرسشنامه  یو علوم اجتماع یفرهنگ تیریاجرا شده است. جمعیت آماری این پژوهش متخصصان و خبرگان مد "یدلف

در کلانشهر تهران در قالب هشت بعد  یتوسعه فرهنگ تیریسنجش مد یاست. شاخص ها دهیگرد لیو تحل هیتجز SPSSها با و داده بوده

هر کلانش یتوسعه فرهنگ تیریپژوهش بطور خلاصه نشان داد مد نیحاصل از ا یهاافتهیشده اند.  یطبقه بند هیگو 06مولفه و  81 ،یاصل

 یفرهنگ یآموزش ها ،یفرهنگ یسازمان ها و نهاد ها یها تیفعال یهمسو ساز ،یتوسعه گردشگر ،یادلات فرهنگمب ندمان یتهران بر عوامل

   دارد. دیتاک یکاربرد یو انجام پژوهش ها
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 مقدمه
ا و ههای ادراکی، شناختی، ارزشی و گرايش انسانها، قابلیتتوسعه فرهنگی فرايندی است که طی آن به ايجاد تغییراتی در حوزه

های خاصی است که مناسب ها، رفتارها و کنشکه حاصل باورها و قابلیتآورد ای را در آنها بوجود میباورها و شخصیت ويژه

دانشگاهی و  محافل در مسائل مهمترين از يکی عنوان به توسعه دوم جهانی جنگ پايان پس از (.3179توسعه است )يونسکو، 

 پرداخته باره اين در بازنگری وضعیت خود به کشورها اغلب قرن بیستم، پايان دهۀ در که نحوی به بوده مطرح کشوری ريزیبرنامه

در طول سه دهه اخیر، مفهوم فرهنگ به عنوان يکی از ابعاد توسعه به رسمیت شناخته شده است؛ از همچنین (. 3179اند )زياری، 

ها به فرهنگ باهای توسعه بودند و زمانی که بسیاری از جوبه نتیجه رسیدن برنامه یزمانی که صاحبنظران توسعه در پی يافتن چراي

ای هها و الگوهای توسعه ظهور کرد. در سالشد بعد فرهنگ به عنوان يک بعد مستقل و جديد در برنامهها و باورها ختم میو ارزش

آخر قرن بیستم، بسیاری از صاحبنظران توسعه ديگر با رويکرد مارکسیستی، اقتصاد را زيربنا و نهادهای فرهنگی و اجتماعی را روبنا 

یجه رسیده نمودند. آنها به اين نتکردند و مفاهیم جديدی به حوزه ادبیات توسعه نفوذ کرده بود که حیات آن را تضمین مینمی فرض

های چندگانه در آن همکاری و تبادل انرژی صورت پذيرد چرا که هر بودند که برای رسیدن به توسعه در يک جامعه بايد بین نظام

ادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی تشکیل شده است که مدام بین آنها تبادل اطلاعات و انرژی صورت ای از چند نظام اقتصجامعه

ها به طور ريزی شوند که بتوانند از منابع اطلاعاتی و انرژی همه نظامهای توسعه بايد به نحوی طرحگیرد. از سويی ديگر برنامهمی

سازد ها بطور حتم برنامه توسعه را با شکست مواجه میها و غفلت از ديگر نظامنظام دادن بیشتر به يکی ازمند شوند. اهمیتهمزمان بهره

 شمار به سانینا رفتارهای (. توسعه لاجرم شامل تغییرات فرهنگی خواهد شد چرا که فرهنگ، پايه3191)عبدی، کاووسی، اعتباريان، 

 رفتارهای امانج مستلزم که اقتصادی ی توسعه .است استوار بنیان اين بر نیز اقتصادی رفتارهای از توجهی قابل بخش و رود می

 اينجاست از. دارد زيادی بسیار ستگیابو فرهنگی باورهای و فرهنگ به است، انسانی زندگی مختلف هایزمینه در ويژه و خاص

 (. 3131 عظیمی،) است فرهنگی باورهای همان درخت اين ی ريشه اقتصادی، ی توسعه درخت تمثیل در که

به بعد از طرف يونسکو بعنوان يک سازمان فرهنگی، در مباحث توسعه مطرح شده و از  3936مفهوم توسعه فرهنگی از اوايل دهه 

 های توسعه چون توسعه اقتصادی، توسعه اجتماعی، و توسعه سیاسی از ابعاد و بار ارزشی بیشتریمفاهیمی است که نسبت به ساير بخش

ی بر نیازهای غیرمادی افراد جامعه دارد. بنابراين توسعه فرهنگی فرايندی است که در طی آن با ايجاد برخوردار است و تأکید بیشتر

عه های خاصی است که مناسب توسها و رفتارها و کنشهای ادراکی، شناختی، ارزشی و گرايش انسانها، قابلیتتغییراتی در حوزه

(. توسعه به 3179ای است )ازکیا، های نامناسب توسعهفرهنگگذاشتن خردهباشد. به عبارتی حاصل فرآيند توسعه فرهنگی کنارمی

عنوان فرايند بهبود شرايط زندگی و کیفیت زندگی برای مردم جامعه، دارای ابعاد اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی است. رشد 

امکانپذير نمايد. اما در اين میان نقش فرهنگ شايد تواند توسعه را متوازن، متعادل، هماهنگی و همزمان اين ابعاد در يک جامعه می

ادی و اجتماعی تواند توسعه سیاسی، اقتصتوان گفت توسعه فرهنگی يک جامعه میای که میها باشد به گونهتر از ساير حوزهبرجسته

اسی های سیها را در تمامی برنامهها و اولويتها، باورها و اعتقادات فرهنگی يک جامعه است که جهتآن را تضمین نمايد. اين ارزش

ا و ههای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بر مبنای ارزشکند و بسیاری از تصمیمات کلان در حوزهو اقتصادی و اجتماعی تعیین می

ريق ط (. مفهوم توسعه فرهنگی که عبارتست از نوعی دگرگونی که از3193شوند )عطافر و آقاسی، اعتقادات فرهنگی جامعه اتخاذ می

ی گیرد و جامعه بر اثر آن بطور مؤثرتری از محیط طبیعی و اجتماعای معین صورت میناپذير عناصر فرهنگی در جامعهتراکم برگشت

تغییرات و تحولات وسیع و گسترده ای به ويژه در روابط میان کشورهای که  دوم بعد از جنگ جهانی (،3173کند )توسلی، مراقبت می

 و جهان سوم در يک فرايند بعد از آن متفکران و روشنفکران کشورهای در حال توسعهو  به وجود آمد مار شدهاستعمارگر و استع

توسعه  تواند بهنمی تواند پاسخگوی دردها و نیازهای آنها باشد وطولانی سعی و خطا، متوجه شدند که الگوی توسعه غربی، نمی

خط مشی، به جای الگو گرفتن از فرهنگ مغرب زمین،  در اين .روی آورند "زاتوسعه ی درون "يافتگی بینجامد، به سوی سیاست 
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عنوان نقطه آغازين هرگونه حرکت روبه جلو تاکید شده و الگويی توسعه غربی،  بر فرهنگ و ارزش های خودی، بومی و ملی به

يژه قرار متفکران و برنامه ريزان جهان به و شد. از آن زمان به بعد، فرهنگ آهسته آهسته در کانون توجه يک الگويی وارداتی شمرده

به  دسازمان ملل متح سازمان تربیتی، علمی و فرهنگی "يونسکو"کشورهای در حال خیز قرار گرفت. در ادامه ی اين فرايند، در

ش همین تلااقدامات خود را آغاز کرد. در اثر  صورت جدی تر وارد میدان شد و به عنوان مرکز اصلی طراحی و کارشناسی فرهنگ

پديد آمد و از "توسعه فرهنگی"انجام داد برای اولین بار مفهوم بیستم ها و کوشش ها و اقداماتی که يونسکو در دهه ی هفتاد قرن

تواند ی فرهنگی فرآيندی است که نمیتوسعه(. 3137)چنگیز،  رسمی وارد ادبیات توسعه شد به بعد به صورت 3936اوايل دهه ی 

ای توسط ديگران کـريمانه اهـدا شود، بلکه بايد از درون هـر جامعه تولید شود. البته استقلال يا همچون هديهاز خارج کسب شود 

 ها و مرزهای فرهنگی نیست. گويد لزوماً به معنی بستن پنجرهفرهنگـی همانطور که گاندی رهبر فقید هند می

گیرد و اجتماعی، خانوادگی و غیره است که به تدريج شکل می ی فرهنگی محصول ساز و کارهای تاريخی، سیاسی،فرآيند توسعه

( درباره آن صادق یهايی که مفهوم دگرگونی يک باره و يک دفعه )انقلابرود. شايد پديدهيابد و يا از بین میبه تدريج هم تغییر می

شود و در ل زمان در جوامع تثبیت مینباشد، فرهنگ و توسعه فرهنگی است. به عبارت ديگر پديده فرهنگ و هويت فرهنگی در طو

گويند. ها همواره از کار زود بازده سخن میدولت. توان آن را تغییر داد و به قول معروف يک شبه ره صد ساله رفتکوتاه مدت نمی

 (.3131فروغ، ای و بلند مدت انجام دهیم ) امعنی است و بايد کار پايهاما در فرهنگ چنین نیست. در فرهنگ کار زود بازده بی

 عین در و سازدمی را فراهم فرصتها و خدمات افراد، کالاها، تجمع امکان طرف، يک از کلانشهرها در بخصوص شهرنشینی توسعۀ

 الگوهای رفتاری، های شیوه عادات، بر تأثیر شايانی و شده موجود هایشبکه و سنتها مکانها، و تضعیف گسستگی موجب حال

 رشد با گذشته هایدهه طول در ايران در شهرنشینی (. در حقیقت، هرچند3136)گیدز، است گذاشته جای بر احساس و انديشه

 به کافی توجه عدم حاصل اين مشکلات از بخشی است. نبوده دور به نیز منفی پیامدهای و از مشکلات اما همراه بوده توجهی قابل

قابل تأمل است  حال عین در و پیچیده موضوعات از شهر و فرهنگ توسعه، است. همراه نمودن شهری زندگی بعد فرهنگی

 در آن موجود مشکلات و مسائل که تا حدودی  ريشه باشدشهر تهران دارای مسائل و مشکلاتی می کلان (، بنابراين رشد3196)راد،

(. لذا 3139 ، امیری )صالحینداد  نسبت کلان ساختاری به عوامل تنها را آن و نمود جستجو شهری فرهنگ ضعف در عمدتا بايد را

 در پژوهش حاضر درصدد برآمديم تا به ارائه الگوی مناسب جهت مديريت توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران بپردازيم. 

توسعه و توسعه فرهنگی مفاهیم بسیار مهمی هستند،که در دوره های اخیر از جايگاه ويژه ای در برنامه ريزی ملی برخوردار بوده اند. 

اجتماعی  –که هیچ تحولی بدون توسعه و تکامل فرهنگی مطلوب و مقدور نیست. مفهوم فرهنگ توسعه ناظر بر شکل اقتصادی بطوري

توسعه جوامع است. توسعه يافتگی يعنی فراهم آوردن شرايط و امکاناتی برای آحاد جامعه تا بتوانند به شاخص های رشد و توسعه، 

يف مشخص می سازد که در تغییرات اجتماعی، فرهنگ به عنوان کلیدی ترين عنصر، قابل توجه جامه عمل بپوشانند. ارکان اين تعار

و حايز اهمیت است. در اين خصوص توسعه ی فرهنگی يکی از مباحث بحث انگیز است، که بسیاری از نظريه های تغییرات اجتماعی 

با توجه به مفهوم توسعه در نظريه های تغییرات اجتماعی،  از آن به عنوان نقطه ی شروع توسعه و دگرگونی اجتماعی ياد می کنند.

اهمیت طرح بحث توسعه ی فرهنگی بیشتر نمايان می گردد؛ چرا که توسعه به معنی رشد و ترقی و تکامل انسان ها در همه ی ابعاد 

حیات انسانی نیز در اين  وجودی بشر است و تنها شاخصه های مادی در آن ملاک و معیار نمی باشد؛ بلکه شاخص های غیر مادی

موضوع، از اولويت بالايی برخوردار است. بنابراين، اگر بپذيريم فرهنگ عبارت است از مجموعه ارزش ها و عوامل مشترک که به 

عنوان میراثی، از يک نسل به نسل ديگر می رسد و کلیت پیچیده ای که اجزای آن علم، ايمان، اعتقادات، باورها و آداب و رسوم 

باشد، و نیز توسعه را تغییر جامعه در راستای يک تصوير آرمانی با تاکید بر مسائل انسانی و اقتصادی بدانیم، ابعاد توسعه ی فرهنگی می 

دينی؛ ب ( آموزش و برنامه ريزی؛ ج ( تکونولوژی و فناوری صنعتی؛ د ( وسايل  –عبارت خواهد بود از : الف ( باورهای مذهبی 

 (. 3139و آفتاب آذری، ارتباط جمعی ) قدمی 
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 ارائه و ها زيرساخت تامین ، مسکن و اشتغال تامین برای لازم ظرفیت و جمعیت، توان سريع افزايش دلیل به امروزی شهرهای

 ، ای حاشیه های وشهرک رسمی غیر گاه سکونت گیری ، شکل رسمی غیر بخش ظهور وگسترش رو ازاين . ندارند را خدمات

 نابرابری با همراه رسمی غیر بخش گسترش زيانبار و منفی پیامدهای مهمترين از بهداشت سطح پايین کیفیت و خدمات کمبود

 شوند. می محسوب شهرها در اقتصادی و اجتماعی های

 موجود که تحولات دارد وجود نیز ديگری تفکر ، دارد تکیه ها کاستی و ضعف نقاط بر اغلب که ها ويژگی اين تمامی کنار در

 با مقايسه در شهر تهران کلان می نمايد. از اين رو، رشد فرض الزامی و طبیعی امری را تهران شهر کلان جمله از و شهرها کلان در

 عمدتا بايد را در آن موجود مشکلات و مسائل ريشه نشان داده می شود،که منطقی و متعادل رشد توسعه حال در کشورهای ديگر

 (.96:3139 ، امیری نداد )صالحی نسبت کلان ساختاری عوامل به تنها را آن و نمود، جستجو «شهری فرهنگ ضعف »در

تاثیر پذيری و تاثیر دهی تهران به عنوان پايتخت کشور در محدوده کل مملکت و به عنوان پايتخت ايران فرامنطقه ای نیز عمل می 

از طرفی و از طرف ديگر نشات گرفته از ارتباطات کند. به طور کلی تاثیرپذيری تهران از طريق مهاجرت های عمدتاً داخلی ايران 

 گسترده جهانی تعريف می شود. مهاجرت های داخلی، تهران را به مامن تنوع فرهنگی کشورمان تبديل کرده است. 

یت عکلان شهر تهران، پايتخت ايران و بزرگترين و پرجمعیت ترين شهر آن به شمار می رود. تهران در چند دهه ی اخیر از لحاظ جم

لان اغلب ک و مساحت رشد چشمگیری داشته است، اما زير ساخت های آن متناسب با رشد جمعیت رشد نکرده اند. تهران همانند

دهنده  برد،که نشانشهرها در کشورهای در حال توسعه از معضلات زيست محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی فراوانی رنج می 

علاوه بر آن تهران از مشکل نبود مديريت واحد شهری نیز رنج می برد. به غیر از شهرداری تهران،  ی توسعه ناپايدار در اين شهر است.

(. ارتباط 3137نهاد و سازمان مختلف متولی امور فرهنگی در شهر تهران هستند) برنامه راهبردی فرهنگی شهر تهران،  13بیش از 

به خوبی تعريف نشده است و اين نهادها و سازمان ها اغلب اهداف متفاوت فرهنگ و توسعه در هیچ يک از اين سازمان ها يا نهادها 

و متنوعی را تعقیب می کنند،که ممکن است لزوماً در راستای اهداف توسعه پايدار نباشد. از اين رو، اولین قدم در مديريت توسعه 

 وضعیت عوامل موثر فرهنگی در هت بررسیپايدار با محور فرهنگ در شهر تهران، تعريف عناصر و شاخص های توسعه پايدار ج

 توسعه شهر تهران و شناخت اهمیت و اولويت هر يک از اين عناصر و شاخص ها و رابطه آن ها با يکديگر است.

بردی و استفاده کار و جديد ديد يک مديريت توسعه فرهنگی در شهر تهران با الگوی با توجه به مطالب بیان شده، اين اثر با تدوين

دارد.  طراحی الگوی مناسب برای دستیابی به توسعه پايدار شهری  در سعی رويکرد توسعه پايدار مبتنی بر نظريه سرمايه اجتماعیاز 

 . رفتگ خواهد نظر مديريت مناسب توسعه فرهنگی شهر تهران، در برای را نیاز مورد معرف های مورد نظر تمامی الگوی بنابراين

اساس رويکرد توسعه پايدار مبتنی بر نظريه سرمايه اجتماعی طراحی خواهد شد. سرمايه ی اجتماعی، با اين توصیف، اين الگو بر 

يکی از مفاهیمی است که امروزه نه تنها در سطوح دانشگاهی، بلکه در زندگی روزمره و سیاست گذاری ها گسترش چشمگیری 

ماعی دارد،که باعث تسهیل کنش جمعی و کسب منفعت متقابل داشته است. مفهوم سرمايه اجتماعی، اشاره به شبکه های روابط اجت

(. به عبارتی سرمايه اجتماعی شامل هنجارها، شبکه ها و انواع ارتباطات اجتماعی می باشد و بهترين منبع 311:  1666می شود ) پاتنام، 

ها و شبکه ها می گردد، می افزايش رفاه و بهبود اقتصادی در يک اجتماع، استفاده از منابع اجتماعی که شامل هنجار

 (.Glaeser,2001باشند)

بنابراين شاخص های مورد نیاز الگوی مديريت توسعه فرهنگی بر اساس رويکرد توسعه پايدار مبتنی بر  نظريه سرمايه اجتماعی  

امی، سازمان تبلیغات اسلاز آنجايی که در کلانشهر تهران نهادهای متفاوتی )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، حوزه هنری  خواهد بود.

معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران، سازمان فرهنگی و هنری شهر تهران و ...( در مديريت فرهنگی )بطور مستقیم( و 

 در توسعه فرهنگی )بطور غیرمستقیم( دخیل هستند لذا ارائه مدل مديريت توسعه فرهنگی ضرورری می نمايد.
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 اهمیت و ضرورت پژوهش
برای بیان ضرورت انجام اين پژوهش، دو موضوع قابل اشاره است؛ اول ضرورت علمی و دوم نیاز اجرايی. ضرورت اين مطالعه هم 

به لحاظ علمی و هم اجرايی وجود دارد. توسعه فرهنگی  به عنوان يک عامل مهم تامین درآمد پايدار و فزاينده سرمايه فرهنگی، 

 کند.می اثبات میضرورت اين مطالعه را در بعد عل

 هر در فرآيند اين .شود می منتقل جديدی دوره به تاريخی دوره يک از جامعه آن در که پیچیده است فرآيندی توسعه طورکلی به

 هايی فرض با همراه که ارزشی است مفهومی توسعه ترتیب اين به .سازد می متحول را زندگی مختلف ابعاد خويش رشد از مرحله

 تنها مختلف کشورهای و شد می تلقی اقتصادی صرفاً ای مقوله توسعه ها مدت تا دارد، دلالت جامعه از انتزاعی الگوی از هنجاری

 اين غالب تصور و شد می قلمداد جامعه هر توسعه ملاک يگانه اقتصادی پیشرفت عبارتی، به .کردند می توجه آن به جنبه اين از

 يک اهداف به قبیل اين از مواردی و ثروت انباشت تکنولوژی، رشد اقتصادی، توسعه مختلف الگوهای مدد به توانمی که بود

با گذشت زمان و گسترش اجتماعات توسعه يافته، مشکلات و ابعاد مخرب توسعه يافته هم  دريجت به اما .آمد نائل يافته توسعه جامعه

آشکارتر شد. ويرانی طبیعت، افزايش آلودگی های زيست و هم در کشورهای در حال توسعه و جهان سوم  در کشورهای توسعه يافته

محیطی، تداوم فقر و نابرابری های اجتماعی، شیوع فساد و ....از کارکردهای پنهان توسعه در کشورهای توسعه يافته به شمار آمده 

نشان داد که بسیاری از اين ملی، گذشت زمان  است. اما در کشورهای در حال توسعه، بعد از تلاش ها و صرف میلیاردها واحد پول

لبته فرايند ا کشورها نه تنها به توسعه دست نیافتند بلکه در وضعیت نابسامانی و پريشانی فرهنگی و سردرگمی سیاسی قرار گرفتند.

شکست توسعه در کشورهای مختلف می تواند متفاوت باشد، مانند فقدان دولت کارآمد، عدم انباشت سرمايه ، عدم وجود نیروی 

نسانی و...اما آنچه به عنوان وجه مشترک در اکثر قريب به اتفاق اين کشورها به عنوان عامل و دلیل اساسی می تواند مطرح باشد، ا

اين است که اين کشورها به جای توسعه درون زا ، به توسعه ی بیرون زا روی آورند. به عبارت ديگر توسعه را مطابق فرهنگ، تاريخ 

کرده بلکه هر آنچه را که در غرب اتفاق افتاده بود، کاملاً الگو قرار دادند. تقلید و پیروی از الگو و شاخص و سنت های خود آغاز ن

و ناهماهنگی با ارزش های  های توسعه ای که در غرب اتفاق افتاده به دلیل خاستگاه بیرونی و ماهیت طبقاتی نظام سرمايه داری

لذا توجه به اينکه توسعه فرهنگی  .ب بروز تعارض روانی و بحران هويت فرهنگی شدفرهنگ خودی، در کشورهای توسعه نیافته موج

ريزی ملی برخوردار بوده و هیچ تحولی بدون توسعه و تکامل فرهنگی مطلوب و مقدور ای در برنامههای اخیر از جايگاه ويژهدر دوره

 انجام گیرد. "وی مديريت توسعه فرهنگی در کلانشهر تهرانارائه الگ "باشد؛ اين ضرورت احساس میشود که پژوهشی با عنوان نمی

 اهداف پژوهش

 هدف کلی تحقیق

 ارائه الگويی برای مديريت توسعه فرهنگی کلانشهر تهران. 

 اهداف ویژه:

 .بررسی و شناسايی وضعیت موجود مديريت توسعه فرهنگی کلانشهر تهران 

 های و تأثیر آن در اجرای موفق توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران. شناسايی موانع و چالش 

 ها.شناسايی ابعاد مؤثر در توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران و میزان تأثیر اين مؤلفه 

 های ذکرشده.طراحی مدل مناسب مديريت توسعه فرهنگی بر اساس ابعاد و مؤلفه 

 کاربران اصلی اين پژوهش عبارتند از:

های مردم نهاد فعال در حوزه ها و نهادهای متولی امر فرهنگ؛ سازمانعی و فرهنگی شهرداری تهران؛ سازمانحوزه اجتما -

 فرهنگ عمومی 
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 های پژوهشپرسش

 سئوال اصلی تحقیق

 توان به مدل مناسب مديريت توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران رسید؟چگونه می

 سئوالات فرعی تحقیق

  فرهنگی در کلانشهر تهران چیست؟شاخص های مديريت توسعه 

 ابعاد مؤثر در توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران کدامند؟ 

 های مؤثر در توسعه فرهنگی کلانشهر تهران به چه میزانی است؟میزان تأثیر مؤلفه 

 راهکارهای مديريت توسعه فرهنگی کلانشهر تهران در چه بازه زمانی امکان عملیاتی شدن دارند؟ 

 روش پژوهش

واهد شد. ها استفاده خاين پژوهش به اقتضای موضوع و با توجه به امکانات پژوهش، از فن )تکنیک( دلفی برای گردآوری داده در 

 هایاست. اين پژوهش توصیفی، از نظر هدف کاربردی است و از نظر عمق در زمره پژوهش "روش کیفی"روش پژوهش از نوع 

یز شکل ای بوده که پرسشنامه اولیه، پرسشنامه راندهای بعدی را ناندهای پیمايشی يا پرسشنامهگیرد. دلفی يکسری از رنگر قرار میژرفا

و بايد در مرحله طراحی پژوهش در مورد آن تصمیم گرفته شود. طبق روال علمی انجام روش دلفی در اين پژوهش، تکمیل  دهدمی

ها و ارايه بازخورد و ارسال نتايج و پرسشنامه جديد و دريافت مجدد از داوران تا سه مرحله پرسشنامه دور اول، تجزيه و تحلیل پاسخ

ادامه پیدا کرده است. جمعیت آماری اين پژوهش متخصصان مديريت  -که از اشباع آراء و اجماع نظرات داوران اطمینان حاصل شد–

نگی اندرکاران حوزه مديريت فرهپژوهشگران، مديران شهری، دستفرهنگی، علوم اجتماعی و انسان شناسی شامل استادان دانشگاه، 

های تحصیلی خود را در مورد توسعه فرهنگی و مديريت فرهنگی انجام نامهارشد و دکتری که پايانآموختگان کارشناسیو دانش

رود دارای اشخاصی که احتمال میاند، هستند. از آنجايی که نتايج دلفی به دانش و معلومات اعضای گروه وابسته است حضور داده

شناس، نفر مديرفرهنگی و جامعه 11گیری مبتنی بر هدف است. دراين پژوهش نظرات گرانبهايی باشند، ضروری است. در دلفی، نمونه

اند. ابزار پژوهش پرسشنامه پژوهشگر ساخته است. در متخصص دانشگاهی، پژوهشگر حوزه فرهنگی به عنوان داور برگزيده شده

ای )جنس، سن، هايی شامل مشخصات زمینهپرسشنامه اولیه )دور اول( مربوط به اخذ نظرات متخصصان و داوران پنل، پرسش

های مديريت توسعه فرهنگی کلانشهر تهران مطرح شده گويه در خصوص ويژگی 66تحصیلات، رتبه علمی و رشته تخصصی( و 

ند از میزان موافقت با گويه با طیف لیکرت پنج تايی، میزان وجود ويژگی در است. برای هر گويه سه پاسخ خواسته شده که عبارت

مدت و بلندمدت(. در ضمن در انتهای هر رديف جايی برای ثبت نظرات و مدت، میانکار پیشنهادی برای گويه )کوتاهتهران و راه

 16ه سوم پس از تلخیص و دريافت بازخورد داوران بدلايل موافقت و مخالفت با هر گويه اختصاص يافته است. پرسشنامه راند دوم و 

 پرسش رسیده است. 

راند اول( با استفاده از اعتبار صوری مورد بررسی قرار گرفته است. برای اعتبار محتوا نیز از  نامهاعتبار ابزار اولیه اين پژوهش )پرسش

اند. در بخش توصیفی ها تجزيه و تحلیل گرديده، داده SPSSر افزااستفاده شده است. در اين پژوهش با استفاده از نرم C.V.Rآزمون 

چنین از میانه، مد، میانگین، شاخص پراکندگی )انحراف های موجود در قالب جداول توصیفی مورد بررسی قرار گرفته است. همداده

 ست. اها استفاده شدهافتهاستاندارد(، درصد، درصدتجمعی و فراوانی و نمودارهای متناسب جهت نمايش، توصیف و تحلیل ي

 تعریف مفاهیم

ای شامل شناخت، باورها، هنرها، اخلاق، حقوق، آداب و رسوم و شناسان از فرهنگ به عنوان مجموعه پیچیدهتعريف مردم فرهنگ:

 (. 3173کند )پهلوان، ديگر قابلیتها يا عاداتی که انسان به عنوان عضو جامعه کسب می
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نسبتا منسجم متشکل از اجزايی غیرمادی شامل ارزشها، هنجارها، نمادها، باورها و اعتقادات، آداب و رسوم، در تعريفی ديگر؛ نظامی 

دانش و اطلاعات رايج و هنرها، و اجزايی مادی شامل کالاهای مصرفی، ابزارها و میراثهای فرهنگی مشترک بین اعضای يک گروه، 

 (. 3171)پناهی،  "شوده نسل ديگر منتقل میاجتماع يا جامعه که از طريق يادگیری از نسلی ب

رای های مناسب را بتوسعه، فرايند ارتقا و اعتلای مادی و معنوی جامعه در راستای اهداف و مقاصد مطلوب است که زمینه توسعه:

 (. 3139سازد )راد، جانبه انسانها فراهم میتعالی همه

ايش انسانها، های ادراکی، شناختی، ارزشی و گربه ايجاد تغییراتی در حوزه توسعه فرهنگی فرايندی است که طی آن توسعه فرهنگی:

ه های خاصی است کها، رفتارها و کنشآورد که حاصل باورها و قابلیتای را در آنها بوجود میها و باورها و شخصیت ويژهقابلیت

 (. 3179مناسب توسعه است )يونسکو، 

انات، هدايت ، بسیج منابع و امکسازماندهی، ريزیبرنامهثر و کارآمد منابع مادی و انسانی در مديريت فرايند به کارگیری مؤ مدیریت:

 (.3136)کونتز،  گیردو کنترل است که برای دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت می

 ویژگی های توسعه فرهنگی

به عبارت ديگر توسعه فرهنگی   کشور و جامعه ی خاص انجام می شود.وسعه فرهنگی، خاصیت ملی دارد و در درون هر ت .3

در هر کشور با کشورهای ديگر متفاوت است و کشورو جامعه می تواند مبتنی بر سنت های تاريخی خود، توسعه فرهنگی 

 متفاوت است.“جهانی شدن فرهنگ“خاص خود را داشته باشد. بنابراين توسعه فرهنگی با 

و سیاست گذاری فرهنگی، پژوهش های ژرف و تطبیقی است بدون اين پژوهش ها  ازمند برنامه ريزیتوسعه فرهنگی نی .1

 از غنای لازم خواهد بود. اقدام فرهنگی، فاقد درونگری و بی بهره

های فرهنگی  توسعه فرهنگی مبتنی بر ارزش ها و اخلاق خاصی است. به عبارت ديگر در توسعه فرهنگی ارزش داوری .1

زيرا بر اساس تعاريف مورد توافق، جدا سازی فرهنگ از ارزش ها قابل تصور نخواهد بود. بنابراين در مفهوم وجود دارد 

در واقع نوعی داوری ارزشی مبتنی بر فرهنگ، به رسمیت شناخته شد و  (که فرهنگ رکن اساسی آن است)توسعه پايدار

 .توسعه در قالب آن مطرح شد

ع تعاريف و نظريه های که درباره ی توسعه فرهنگی بیان شد، می توان مهم ترين شاخص های از مجمو؛ شاخص های توسعه فرهنگی

. 6. مذهب   1. زبان و گويش   4. فیلم و سريال   1. راديو و تلوزيون  1کتاب و کتابخانه . 3 توسعه فرهنگی را به قرار زير برشمرد: 

.مبادلات فرهنگی   33  . خانواده36. روزنامه و مجلات  9که های مجازی  . اينترنت و شب3. ورزش    7میراث فرهنگی و گردشگری   

. 33. آموزش   37.محیط زيست  36. سازمان های رسمی و مردم نهاد   31. سرمايه فرهنگی  34. اقتصاد فرهنگ   31. بازی محلی  31

 پژوهش

 چارچوب نظری پژوهش

مسائل شهری را از هم بازشناخت، دوره نخست که دوره رويکرد  در کل می توان دو دوره و رويکرد نسبت به موضوعات و

دی بوده و به توسعه و های اقتصاافزاری به توسعه بوده که بیشتر رويکرد کنترل از بالا و مسیر توسعه اقتصادی بوسیله سرمايهسخت

فزاری به توسعه مطرح است که اهم اکنند و دوره معاصر که با رويکرد نرمشهری  شهر توجه می-های اجتماعیتجهیز زيرساخت

ترين راه در اجتماعی بعنوان اصلی اش به روابط و کنش متقابل انسانی و رويکردی مشارکتی بوده و به بسط و تقويت سرمايهتوجه

 شکلاتم زا و توسعه پايدار نظر دارد. از اين رو تلفیق دو رويکرد بالا می تواند راهگشای مسائل ومديريت شهری و توسعه درون

لا، اشاره فرهنگی و اقتصادی شهر و مديريت از با-شهری و مديريت بهینه شهری باشد؛ يعنی از سمتی به توسعه زيرساختهای اجتماعی

 نموده  و از سمتی ديگر به توسعه سرمايه فرهنگی شهری) اعتمادسازی، ترويج حس تعلق محلی، مشارکت مردمی و...( پرداخت. 
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عنوان چارچوب نظری پژوهش استفاده شده است. اين رويکرد تأکید خاصی بر رد توسعه فرهنگی شهر بهدر اين پژوهش از رويک

رشد و توسعه موزون کیفی عناصر شهری، اجتماعی و فرهنگی و بکارگیری اين نیروها در جهت رفع نیازهای نسل امروز و آينده 

ها در های فرهنگی و استفاده از اين قابلیتخاصی به توسعه قابلیتدارد و در کنار توجه به توسعه اقتصادی و شهری جوامع، توجه 

و  کارکردی، به بررسی کارکردها -های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارد. ديدگاه ساختیافزايش درآمد، اوقات فراغت، فعالیت

و بالعکس  و تأثیراتی که ساخت بر پديده آيدها و ساختاری که در آن پديده بوجود میپیامدهای آشکار و پنهان و منفی و مثبت پديده

در ساخت  نگرد کهای اجتماعی میعنوان پديدهپردازد. کارکردگرايی به فرايند توسعه فرهنگی در شهر و اجتماع بهگذارد، میمی

عه را به جامتواند شهری کارکردی انسجامی، آموزشی و تربیتی، وحدت بخش، حمايتی، نظارتی و انتقال فرهنگی و... دارد و می

امتوازن و خاطر رشد نسمت توسعه فرهنگی سوق دهد. وقتی به ساخت شهری کلانشهر تهران که دچار مسائل و مشکلات فراوانی به

ج به مديريت اين شهر احتیاکنیم متوجه خواهیم بود کهمیرويه به شهر تهران است، نگاههای بیالگوی جمعیتی که حاصل مهاجرتبی

 ب گوناگون علی الخصوص در حوزه فرهنگی دارد. مدل نظری زير براساس نظريات مطالعه شده تدوين گرديده است.توسعه از جوان

 مدل نظری پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي فرهنگيمقوله

 فرهنگي و هنريهاي ارتقاء شاخص -

 شهردر توسعه صنعت گردشگري  -
 و اجتماعي در شهر فرهنگيهاي تقويت سرمايه -

 هاي متولي فرهنگ هاي فرهنگي سازمانهمسو کردن فعالیت -

 هنري  -هاي فرهنگيمشارکت شهروندان در تصمیمات و برنامه -

 گيفرهن يتهیه کاربست هاي اجرايي از پژوهش هاي تخصص -

 افزايش میزان مبادلات فرهنگي به نسبت تولید فرهنگي ملي  -

 يوندشهرهاي مقوله

   مراجعین کتابخانه هاي عموميتعداد  افزايش  -

   فضای سايبری افراد بهره مند ازتعداد  افزايش   - 

 مشارکت هنرمندان برجسته در اجراي فعالیت هاي هنري  -

 رسیدگي به اماکن ثبت شده در فهرست میراث جهاني -

 خورداري شهروندان از حقوق فرهنگيبر -

   شهروندانبرنامه ريزي جهت آموزش هاي فرهنگي  -

 حمايت از سازمان هاي مردم نهاد فعال  -

 مدیریت توسعه فرهنگی کلانشهر تهران

بهره گیري از نتايج پژوهش هاي اجتماعي در 

 مديريت فرهنگي کلان شهر تهران
ايجاد درآمد پايدار شهري بر مبناي کاهش 

 فقدان آموزش فرهنگيهزينه هاي ناشي از 
هاي کنش متقابل اجتماعي بود محیطبه

 شهروندي
بوجود آمدن حس امنیت فرهنگي در بین 

 شهروندان
ارتقاء حس تعلق و هويت اجتماعي 

 در بین شهروندان

عدم موازي کاري و هزينه هاي مضاعف 

 سازمان ها و نهادهاي فرهنگي

 افزايش سرمايه فرهنگي شهري
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 مدیریت توسعه فرهنگی  کلانشهر تهران ابعاد، مولفه ها و گویه های 

 نمره گويه مولفه بعد

 رسانه و نشر

 کتاب و کتابخانه

 63  تعداد مراجعین کتابخانه های عمومی . برنامه ريزی جهت افزايش 3

 16 تیراژ کتاب ها  . برنامه ريزی جهت افزايش 1

 61 تعداد عناوين کتاب . برنامه ريزی جهت افزايش 1

 61 برنامه ريزی جهت افزايش ترجمه آثار علمی و فرهنگی جهت استفاده بومی. 4

 راديو و تلويزيون
 63  . برنامه ريزی جهت افزايش میزان برنامه های فرهنگی راديو1

 61 . برنامه ريزی جهت افزايش میزان برنامه های فرهنگی تلوزيون 6

 فیلم و سريال

 76  تعداد فیلم های سینمايی بلند تولید شده در سال. برنامه ريزی جهت افزايش 7

 11  تولید شده در سال سريال های توزيع شبکه خانگی تعداد . برنامه ريزی جهت افزايش 3

 66 . کنترل و کاهش فروش و توزيع فیلم و سريال های غیر مجاز توسط دستفروشان 9 

 13 . نظارت هدفمند بر فرآيند دانلود فیلم و سريال از طريق اينترنت )خريداری شده يا رايگان( 36

اينترنت و فضای 

 مجاز

 66 افراد بهره مند از اينترنت  تعداد  . برنامه ريزی جهت افزايش33

 66 . برنامه ريزی و ورود هدفمند به شبکه های مجازی )تلگرام، اينستاگرام،...( می تواند 31

 16 تیراژ روزنامه ها و مجلات  . برنامه ريزی جهت افزايش 31 روزنامه و مجلات

 فرهنگ و هنر

 هنر

 69 . نظارت هدفمند بر فرآيند تولید موسیقی فاخر 34

 63 . حمايت از هنرمندان حوزه موسیقی )کلاسیک، سنتی و محلی، پاپ(  31

 66 . آموزش سواد شنیداری موسیقی از طريق رسانه های رسمی )نمايش ساز در تلويزيون( 36

 67 . کنترل تکثیر غیر قانونی موسیقی 37

 61 . استفاده از ظرفیت و مشارکت هنرمندان برجسته در اجرای فعالیت های هنری 33

 66 مخاطبان هنرهای نمايشی  تعداد  . برنامه ريزی جهت افزايش 39

 61 . حمايت از فعالان و آثار تولید شده در زمینه هنرهای تجسمی و عکاسی 16

 67 . برنامه ريزی جهت بهره گیری از  ظرفیت زبان ها و گويش های مختلف قومی 13 زبان و گويش

 13 . معرفی ظرفیت های فرهنگی و هنری مذاهب رسمی  11 مذهب

اقتصاد 

 فرهنگ

میراث فرهنگی و 

 گردشگری

 63 بازديد کنندگان از موزه ها  تعداد  . برنامه ريزی جهت افزايش 11

 63 . برنامه ريزی هدفمند جهت برگزاری جشنواره های ملی و مذهبی  14

 61 . رسیدگی به اماکن و محوطه های ثبت شده در فهرست میراث جهانی در زمینه فرهنگی 11

 69 . مديريت تجارت کالاهای فرهنگی )نظیر صنايع دستی( 16

 66 جهانگردان خارجی . برنامه ريزی جهت جذب 17

 76 . برنامه ريزی در زمینه توسعه صنعت گردشگری 13

 مبادلات فرهنگی

 63 . برنامه ريزی جهت صادرات و واردات فیلم و سريال با ساير کشورها 19

 61 . برنامه ريزی جهت افزايش میزان مبادلات فرهنگی به نسبت تولید ناخالص ملی 16

 61 . برنامه ريزی جهت افزايش میزان مبادلات فرهنگی به نسبت تولید فرهنگی ملی 13

 اوقات فراغت

 ورزش

 66 . برنامه ريزی فرهنگی جهت ايام تعطیل و اوقات فراغت  11

 11 . برنامه ريزی ورزشی و حمايت از ورزشکاران 11

 61 . برنامه ريزی جهت افزايش گرايش شهروندان به ورزش همگانی 14

 بازی
 66 . برنامه ريزی حمايتی از بازی های محلی 11

 61 . برنامه ريزی جهت نظارت کنترل بر بازی های رايانه ای 16
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 نمره گويه مولفه بعد

اقتصاد 

 فرهنگ
 سازمان های فرهنگی

 61 . برنامه ريزی جهت تخصیص مناسب بودجه فرهنگی به نهادهای فعال در حوزه فرهنگ؛ 17

 66 . مداخله فعال شهرداری ها در سیاستگذاری و اجرای برنامه های فرهنگی 13

 61 . برنامه ريزی در زمینه اقتصاد فرهنگ تامین بودجه فرهنگی  19

 71 های متولی فرهنگ های فرهنگی سازمان. برنامه ريزی جهت  همسو کردن فعالیت46

 69 های کارگزاران فرهنگی  . برنامه ريزی جهت  سازماندهی فعالیت43

 61 . برنامه ريزی جهت  حمايت از سازمان های مردم نهاد فعال در زمینه طبیعت و حقوق حیوانات 41

سرمايه 

 فرهنگی

 خانواده

 73 . برنامه ريزی جهت هدايت تحولات خانواده 41

 اهوارهم هایبرنامه به هاخانواده گرايش کاهش جهت ملی فرهنگی در رسانه آموزشی ريزی. برنامه44

   ای
69 

 سرمايه

 66 . برنامه ريزی جهت  حمايت از سازمان های مردم نهاد فعال در زمینه طبیعت و حقوق حیوانات 41

. برنامه ريزی جهت افزايش اعتماد اجتماعی شهروندان به عملکرد مديريت شهری در حوزه 46

 فرهنگ 
73 

 69 . برنامه ريزی جهت رعايت حقوق فرهنگی در راستای  تثبیت اوضاع فرهنگی 47

 61 . برنامه ريزی جهت  افزايش احساس امنیت فرهنگی  43

 طبیعت محیط زيست
 61 . برنامه ريزی جهت محافظت از مناطق ملی حفاظت شده )زيست محیطی(  49

 69 . برنامه ريزی جهت ارتقاء فرهنگ زيست محیطی  16

آموزش و 

 پژوهش

 آموزش

 63 هنری خارج از مدرسه ؛  –. برنامه ريزی و حمايت از آموزش های فرهنگی 13

 76 . برنامه ريزی جهت آموزش های فرهنگی زنان 11

 63 . برنامه ريزی جهت آموزش های فرهنگی بزرگسالان 11

 71 . برنامه ريزی جهت افزايش میزان مشارکت اجتماعی و فرهنگی شهروندان 14

 13 . اطلاع رسانی فرهنگی به شهروندان 11

 73 . آموزش مهارت های  فرهنگی )رفتار شهروندی، دانش هنری،...( به شهروندان 16

 63 . آموزش قواعد و قوانین  فرهنگی به مديران 17

 پژوهش

ورهای تحصیل در کشهای فرهنگی دانشجويان شاغل بهگیری از ظرفیتريزی جهت بهره. برنامه13

 ديگر، 
67 

 73 . حمايت از پژوهش های تخصصی در حوزه فرهنگ )انسان شناختی،روانشناختی و ...( 19

 74 . تهیه کاربست های اجرايی از پژوهش های تخصصی در حوزه فرهنگ، 66

 

گويه ها است. ساير  33/6با رقم  41و  11، 1به طور اجمالی می توان گفت کمترين انحراف استاندارد مربوط به گويه های رديف 

 11، 79/3با رقم  1 حداقل انحراف استاندارد نیم نمره از پنج نمره را داشته اند. بالاترين انحراف استاندارد مربوط به گويه رديف های

است. به عبارتی بیشترين اختلاف نظر داوران در مورد اين سه گويه بوده است که عبارتند از: برنامه  64/3با رقم  36و  67/3با رقم 

تیراژ کتاب ها ؛ برنامه ريزی ورزشی و حمايت از ورزشکاران ؛  نظارت هدفمند بر فرآيند دانلود فیلم و سريال  زی جهت افزايش ري

نمره بوده است از نظر می گذرانیم تا ببینیم بیشترين موافقت  1از طريق اينترنت )خريداری شده يا رايگان(. حال میانگین ها را که از 

است که بیان می  66مربوط به گويه  1از  64/4يک به پنج( مربوط به کدام گويه ها است؟ بالاترين میانگین نمره )میانگین های نزد

می توان گفت اين حداقل توقعی که از فرآيند مديريت پژوهش های تخصصی در حوزه فرهنگ، کند تهیه کاربست های اجرايی از 

رتبه بعدی را دارند. باز هم می توان گفت  19/4با میانگین  41و  46، 19، 46، 14توسعه فرهنگی می توان داشت. گويه های رديف 
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هر يک از گويه ها به نحوی نیازهای برنامه ريزی جهت افزايش میزان مشارکت اجتماعی و فرهنگی شهروندان، برنامه ريزی جهت  

تخصصی در حوزه فرهنگ )انسان های متولی فرهنگ ، حمايت از پژوهش های های فرهنگی سازمانهمسو کردن فعالیت

برنامه ريزی جهت افزايش اعتماد اجتماعی شهروندان به عملکرد مديريت شهری در حوزه فرهنگ  و ، شناختی،روانشناختی و ...(

نیز در رتبه سوم عواملی نظیر  69/4با میانگین  17و  16، 11برنامه ريزی جهت هدايت تحولات خانواده را می پوشانند. گويه های 

برنامه ريزی جهت آموزش های فرهنگی زنان ، آموزش مهارت های  فرهنگی )رفتار شهروندی، دانش هنری،...( به شهروندان، برنامه 

 ريزی جهت تخصیص مناسب بودجه فرهنگی به نهادهای فعال در حوزه فرهنگ؛ بوده است.

 نتیجه گیری

در  های موردنظرط قوت و ضعف و بطور کلی موانع و چالشدر اين پژوهش ضرورت توسعه فرهنگی  تحقیق و بررسی شده، نقا

مؤثر، الگوی  بندی عواملحرکت به سوی توسعه فرهنگی در کلانشهر تهران مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته و با توجه به اولويت

سازمان  عالیت های فرهنگیهمسو کردن ف نهايی پیشنهاد گرديده است. بر اساس اين الگو موارد ذيل بعنوان نتیجه حاصل گرديد؛

های متولی امر فرهنگ تاثیر بسزايی در توسعه فرهنگی دارد. چرا که نهاد های زيادی در اين زمینه مشغول به فعالیت و ارائه خدمت 

 جلب مشارکت مردم در بوده و مسائلی نظیر موازی کاری و انجام امور مشابه موجب هدر رفت هزينه و کاهش اثربخشی می گردد.

ور فرهنگی از عوامل اصلی در توسعه فرهنگی می باشد. بر اين مبنا بسیاری از هزينه هايی که توسط دستگاه های متولی فرهنگ و ام

حتی ساير نهادهای مديريت شهری، صرفه جويی شده و اين امر خود مولد نوعی توسعه پايدار می باشد. لذا مقوله میزان مشارکت 

يکی از عوامل اصلی در الگوی سنجش توسعه فرهنگی می باشد. مقوله میزان بهره مندی از حقوق  مردم در امور فرهنگی به عنوان

فرهنگی در کنار مقوله هويت فرهنگی به عنوان شرايط موثر بر میزان تامین نیازها و مطالبات فرهنگی افراد می باشد. همچنین میزان 

گی شرايط زمینه ای بر راهبرد اصلی يعنی ارائه الگوی مديريت توسعه فرهنمشارکت فرهنگی در کنار مقوله اقتصاد فرهنگی به عنوان 

در کلانشهر تهران اثرگذار است. مزيت اصلی اين پژوهش کیفی بودن آن و ارائه مدل جامع و کاربردی است که همزمان تلاش شده 

اوران حدوديت اصلی اين پژوهش هماهنگی با داست تا به اکثر مولفه ها و شاخص های موثر بر مديريت توسعه فرهنگی توجه نمايد. م

و مصاحبه شوندگان بود، چرا که اکثر ايشان از نخبگان فرهنگی و سیاست گذاران فرهنگی بوده و هماهنگی با آن ها مستلزم صرف 

 زمان و تلاش مستمر بود.

پژوهش  نوان يکی از پیشنهادات ايناستفاده همزمان از شاخص های کیفی و کمی برای سنجش میزان مشارکت فرهنگی شهروندان بع

می باشد. همچنین حمايت از پژوهش های کاربردی در زمینه توسعه فرهنگی و بهره گیری از نتايج حاصل شده از تحقیقات در امور 

سبب  هاجرايی مديريت فرهنگی به عنوان يکی از عوامل موثر در تحقق توسعه فرهنگی؛ از ديگر پیشنهادات اين پژوهش  می باشد.  ب

ماهیت گسترده، پیچیده و جامع مسائل فرهنگی، وجود شاخص ها و عوامل بسیار گسترده از يک سو و کشف روابط پیچیده بین آن 

ها از سوی ديگر فرايند شاخص سازی و سنجش توسعه فرهنگی را با مشکلات اساسی مواجه ساخته است. پژوهش حاضر با در نظر 

گی در صدد برداشت گامی هر چند کوچک در اين حوزه برای مديريت توسعه فرهنگی گرفتن شاخص های اصلی توسعه فرهن

 کلانشهر تهران می باشد.
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