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  مجله مديريت فرهنگي
1387زمستان / شماره دوم / سال دوم 

  
  
  

  در سيستم اداري) Portal(بررسي ميزان اثربخشي پياده سازي سيستم اطلاعاتي پورتال 
  1)ستاد استانداري خراسان رضوي: مطالعه موردي(

  
  محمد سلطاني

  سلامي، واحد علوم و تحقيقاتدانشجوي دكتري مديريت فرهنگي دانشگاه آزاد ا

  
  

  چكيده
» ده سازي سيستم پورتال در ستاد استانداري خراسان رضوي        بررسي ميزان اثربخشي پيا   «پژوهش حاضر با هدف     

كيفيت سيستم پورتال از لحاظ محتوي، كيفيت سيستم       هاي ارزيابي در سه دسته        انجام گرفته است كه در آن شاخص      
جاي گرفته و بر طبق آن سه فرضـيه اصـلي           پورتال از لحاظ فني و كيفيت سيستم پورتال از لحاظ حمايت مديريتي             

سـپس بـا    . شود  در همين راستا، بعد از معرفي چارچوب پژوهش، به بررسي نظري موضوع پرداخته مي             . دطراحي ش 
جـستجو، مطالعـه،    (اي    ها از دو طريق كتابخانـه       گيري از روش پژوهش از نوع توصيفي و با اجراي ميداني، داده             بهره

) هـاي مقـدماتي و نهـايي     و پرسـشنامه مـصاحبه (اي  و غيركتابخانـه ) بررسي و استفاده از متون و مجـلات ديجيتـال    
پرسشنامه سنجش ميزان اثربخشي پياده سازي سيستم پورتال        «اي با عنوان      به دنبال آن، پرسشنامه   . گردآوري گرديدند 

هاي تكميل    در ادامه، پرسشنامه  . طراحي و در ميان كاربران سيستم توزيع گرديد       » در ستاد استانداري خراسان رضوي    
. ، تـي  )هـا   بـراي آزمـون رابطـه بـين شـاخص         ( از فنون آماري ضريب همبستگي رتبه اي اسپيرمن          گيري  شده با بهره  
ها و ابعاد  هاي كمكي و رتبه بندي شاخص  براي آزمون فرضيه  (و فريدمن   ) هاي اصلي   براي آزمون فرضيه  (استيودنت  

نتـايج بـه دسـت      . زم به عمل آمد   هاي لا    تجزيه و تحليل گرديد و نتيجه گيري       SPSSو با استفاده از نرم افزار       ) آنها
كيفيـت محتـوي، كيفيـت فنـي و كيفيـت      هاي  دهد كه سيستم پورتال پياده سازي شده از نظر شاخص  آمده نشان مي  

در پايان نيـز پيـشنهادهايي      . ها يكسان نيست    اثربخش است ولي اين اثربخشي درباره همه شاخص       حمايت مديريتي   
  .ال ارايه شده اندبراي بهبود ميزان اثربخشي سيستم پورت

  
   كليديواژگان

   استانداري خراسان رضوي اثربخشي، سيستم پورتال،
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  مقدمه
 ،بخش دولتيمديريت ايجاد اصلاحات در 
. است امروز كسب و كار موضوعي اساسي در دنياي

ويي به تغييرات جهاني شدن، امور گلزوم پاسخ
تجارت جهاني، گسترش جوامع و انتظارات  اقتصادي و

در زمينه فناوري  خيراهاي  با پيشرفته ان به ويژمشتري
گرفته به خود  تكاملي ي، روند2 و ارتباطاتاطلاعات

تغيير و تكامل در كشورهاي مختلف  سرعت اين. است
گيرنده طيف وسيعي  بر اين تكامل در. باشد ميمتفاوت 

ها  اندازها جهت بهبود عملكرد دولت اهداف و چشم از
، مديريتشفافيت در   مقررات،هاي قوانين و در زمينه

اسپارو و ليدن . (است سازندگي و مشاركت عمومي
2002 ،522(  

 انجام گرفته در زمينه فناوري اطلاعات هاي پيشرفت
، 3يجامعه اطلاعات تحقق در راستاي، و ارتباطات

 در انتظارات شهروندان، ساختار  راتغييرات زيادي
ي ايجاد و فرآيندهاي كار ها، فرهنگ، علوم سازمان

 )189- 209، 2006اسلوين و گوين . (نموده است
راهكارهاي  ها به دنبال به كارگيري ابزارها و دولت

جهت وري اطلاعات و ارتباطات آ  فنمبتني بر
 كه در پديده شهروندان هستندهاي  به نيازيپاسخگوي

  . نشان داده است4دولت الكترونيك
ور با اداره بهتر كش، دولت الكترونيكپديده تاثير 

ها، ارتقاء سرعت و  افزايش بازدهي سياستهدف 
 ملات بيشتر با شهروندان و افزايشكيفيت خدمات، تعا

، 2000وست . (ندهاي دولتي استي كليه فرآوري بهره
ترين  ولت الكترونيك يكي از مهمكه د طوري به) 23

 محورهاي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات
ما كه دولت بزرگترين اين اهميت در كشور . باشد مي

  . ، به مراتب بيشتر استباشد كسب و كار ميبنگاه 
لكترونيك به معناي به كارگيري فناوري  ادولت

به  هاي مختلف دولت اطلاعات و ارتباطات در بخش
 سطح خدمات رساني ءوري و ارتقا منظور افزايش بهره

و   يكي از اركان) 1383فيضي و مقدسي . (است
ازي دولت الكترونيك، استقرار و ايجاد س ابزارهاي پياده

درگاهي به ، پورتال.  است6 يا درگاه دولت5پورتال
صورت  اطلاعات و منابع اطلاعاتي، بهگستردگي 

 . استبندي شده و به شكل مورد نياز كاربر دسته
پورتال به سايت مرجعي به ديگر سخن، ) 2001رابرتز (

آن به عنوان  وب از وشود كه كاربران اينترنتي  گفته مي
ي مورد علاقه ها مدخل و منبعي براي پيدا كردن سايت

  )2006 بارهام( .كنند شان استفاده مي
  

  بيان مساله و ضرورت تحقيق
با مطرح شدن فناوري اطلاعات در سطح جهـاني و          
گسترش اينترنـت، جايگـاه آن در فراينـدهاي سـازمان           

آوري   هـاي فـن     اولين نـسخه  . گيري پيدا كرد    رشد چشم 
يانـه در ابتـدا بـراي نگهــداري اطلاعـات مربـوط بــه      را

با توسـعه   . گرفت  عملكرد سازمان مورد استفاده قرار مي     
آوري و اسـتفاده      ها و فناوري شبكه، امكان جمع       سيستم

يعنـي  . از اطلاعات هم زمان با رخداد آنهـا فـراهم شـد           
اطلاعات عمليـات سـازمان در لحظـه وقـوع از طريـق             

بعـدها بـسياري    . گرفت  قرار مي شبكه در اختيار مديران     
اي و    هاي رايانه   از مراحل ثبت دستي اطلاعات به روش      

اتوماسيون تبديل و برخي از مراحل كاري كارمندان نيز         
  .حذف گرديد

ها به عنوان نمود عيني فناوري  شناخت پورتال
ها به ويژه براي مديران  اطلاعات، يكي از ضرورت

م معماري بر اين شناخت در ترسي. باشد دولتي مي
اساس اهداف استراتژيك و اهداف عملياتي هر سازمان 

  . كمك موثري خواهد نمود
 پورتال اساساً يك امكان براي كاربران اينترنت است

هاي آن يك  ريزي، طراحي و هزينه به لحاظ برنامهو 
- 317، 2003گولاتي  (.سيستم استاندارد را داراست

خود را به كوشد  ورتال وبگاهي است كه ميپ) 293
حركت در اينترنت تبديل  اولين ايستگاه كاربران براي
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 از ساير ي يا فهرست7ها غالباً داراي كاتالوگ پورتال. كند
ها هستند، غالباً موتور جستجو دارند و بعضي از  وبگاه

به كاربران  و پست الكترونيكگفتگو آنها هم امكان 
قبل از رفتن به سراغ  ر كاربر و هدهند خود مي

شارما و جين،  (.نمايد قصدهاي ديگر از آن استفادهم
2003(   

قابليت ي همچون هاي ويژگيها داراي  پورتال
مديريت و تجميع مطالب و محتويات، ارائه ، بندي طبقه

ابزارهايي جهت توليد و توسعه، قابليت ارائه محتويات 
مطالب روي هر نوع سامانه و بستري، قابليت امنيت،  و

مختلف، سهولت دسترسي به  هاي انپشتيباني از زب
و  فارشي و شخصي سازي، قابليت جستجوساطلاعات، 

بندي شده،  مرور مطالب و محتويات دسته و بندي نمايه
هاي قابل  ارائه يك رشته خدمات از طريق مؤلفه

  )2005 داونپورت (. هستندجايگزيني و سفارشي سازي
رفي  هستند كه به معيهاي پورتال، هاي دولتي پورتال

. پردازند هاي مختلف مي و ارايه خدمات دولتي در زمينه
شوند كه مراجعه  ها به صورتي طراحي مي اين پورتال
راحتي به تمام خدمات دولتي مورد نياز  كنندگان، به

هدف از طراحي و پياده سازي . دسترسي داشته باشند
پورتال، ايجاد وبگاهي واحد، جهت دستيابي به 

هاي دولتي و بخشي  وبگاه  اميخدمات تم اطلاعات و
مستقيم  هاي غيردولتي، بدون نياز به مراجعه از سازمان

، 2004رابرتز و گرين وود . (به تك تك آنها است
346(  

هاي مهـم بخـش دولتـي در سـطح            يكي از سازمان  
استان خراسان رضـوي كـه اقـدام بـه اسـتقرار سيـستم              

كه از  باشد    پورتال نموده، استانداري خراسان رضوي مي     
اين طريق امكان خدمت رساني به بسياري از شهروندان       

هاي بخش دولتي و غيردولتي را فـراهم          و ساير سازمان  
  . كرده است

آيـا سيـستم پورتـال      «اما سوال اصلي اين است كـه        
پياده سازي شده در ستاد اسـتانداري خراسـان رضـوي           

آيا پياده سـازي  «به عبارت ديگر،  . »اثربخش بوده است؟  
 پورتال بر ميزان اثربخشي عملكرد كاربران تـاثير         سيستم

آيا پياده سازي سيـستم پورتـال بـر         «و يا   » داشته است؟ 
ــزان اثربخــشي عملكــرد كــاربران ســتاد اســتانداري   مي

آيـا  «همچنـين،   . »خراسان رضوي تاثيرگذار بوده است؟    
پياده سازي سيستم پورتال در ستاد استانداري خراسـان         

عــات دريــافتي توســط رضــوي باعــث اثربخــشي اطلا
  .»كاربران آن شده است؟

ارزيابي اثربخشي سيستم پورتال پياده سازي شده 
در ستاد استانداري خراسان رضوي مبتني بر اين منطق 

سيستم پورتال زماني اثربخش است كه بتواند «است كه 
به نيازهاي اطلاعاتي كاربران پاسخ دهد، در غير اين 

. »واهد گذاشتصورت به مرحله بيهودگي قدم خ
براي آنكه بتوان از ورود ) 368، 2004هيومن و پروان (

زود هنگام آن به مرحله بيهودگي جلوگيري كرد، لازم 
است تا به طور ادواري اثربخشي آن مورد ارزيابي قرار 

هاي احتمالي سيستم در  گيرد تا با شناخت نارسايي
در اين پژوهش نويسنده . جهت بهبود آن اقدام كرد

دارد تا اثربخشي ناشي از استقرار سيستم پورتال قصد 
در ستاد استانداري خراسان رضوي را بررسي و ارزيابي 

  .كند
  

  ادبيات پژوهش
   تعاريف پورتال)1

پورتال صفحه وب واسطي است كه امكان  •
براي انجام  دسترسي آسان را به هر چيزي كه كاربر

 بدون توجه، نياز داردبه آن   خودوظيفه يا خواسته
 .كند كجاست، فراهم مي اينكه محل فيزيكي آن  به
  )2005داونپورت (
مانند يك كامپيوتر خانگي،  يك پورتال •

اطلاعات و خدمات گوناگوني را در يك صفحه 
صورتي سازگار و خوش تركيب  وب واحد و به
  ) 2003شارما و جين ( .گذارد در دسترس مي
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توان يك مركز ارائه خدمات و  پورتال را مي •
لاعات اينترنتي دانست كه بر چهار پايه اصلي اط

و  10يكپارچگي، 9اختصاصي كردن، 8انطباق پذيري
رابرتز  (. استوار است11 اينترنتيهاي پشتيباني انجمن

  )346، 2004و گرين وود 
 

  هاي پورتال و وب سايت  تفاوت)2
هر چند شباهت ظاهري فراواني ميان يك وب 

در  اي كه گونه و يك پورتال وجود دارد به 12سايت
نگاه اول تفاوت محسوسي ميان آن دو مشاهده 

 .اند متفاوت اما اين دو كاملا از يكديگر، شود نمي
ي زير در يك پورتال آن را از يك وب سايت ها ويژگي

  :كند متمايز مي
ه مجموعه  براي دسترسي بدرگاه ورود منفرد •

  ؛منابع مرتبط با پورتال
ه از تجربيات نمايش هدفدار اطلاعات با استفاد •

  ؛كاربر
بندي شده به انواع داده و  سترسي تقسيمد •

  ؛اطلاعات گروه بندي شده
كاربران و   ارتباط و همكاري ميان تمامي امكان •

  ؛استفاده كنندگان پورتال
هاي نرم  نرم افزارها و سيستم پيوستن بهقابليت  •

گردش كاري مشخص و تعريف  داراي افزاري
 )2006رابرتز . (شده

  
 پورتال عمده هاي  گيويژ )3

ارائه شده، بر طبق نكاتي كه در تعريف پورتال 
  :پورتال عبارتند ازعمده هاي  ويژگي
هاي   و كاربري13 اطلاعات شخصي سازي •

پورتال بر حسب نياز كاربر توسط شخص يا خود 
  14؛پورتال

راي  ب15 جستجو و دايركتوري يها ارائه سيستم •
 كاربر در كمترين زمان ممكن بهدسترسي 
  ؛اطلاعات

امكان شخصي سازي براي تغيير ظاهر و  •
  ؛ساختار پورتال به ازاي هر كاربر

مديريت اطلاعات به افراد  رائه ساز وكارا •
  16؛مسوول پورتال

يي به مديران پورتال براي ها مكانيزموجود  •
  ؛پاسخگويي به نيازهاي افراد مختلف در سازمان

 برقراري ارتباط با منابع خارج از از پشتيباني •
براي  ي ديگرها  و سايت خدمات وبپورتال نظير

  ؛ي مورد نيازها دريافت اطلاعات و سرويس
براي  خاص 17اي دم وابستگي به پهنهع •

و  عامل هاي افراد با سيستم  تماميدسترسي 
  18؛مرورگرهاي مختلف

 به منظور تعيين سطوح 19راهكارهاي امنيتي •
 ؛دسترسي كاربران و نقش هر كاربر در سيستم

كاربر با راي دستيابي  ب20 سادهير پيمايشاختاس •
 ؛و اطلاعات مورد نظر كمترين كليك به مكان

امكان ارتباط كاربران با مسوولين پورتال  ايجاد •
يا  و ديگر كاربران پورتال به صورت همزمان

  21؛غيرهمزمان
كاربران در براي عضويت   مكانيزمي رائها •

؛ هيومن 2006رابرتز  (22.هاي مختلف پورتال بخش
 ) 2002؛ سازمان ملل 368، 2004و پروان 

  
   انواع كاربردهاي پورتال )4

 هـاي متنـوعي   هـا در انـواع و انـدازه    اگرچه پورتال

ع كاربردهاي آنها در دو حـوزه       انواشوند اما     مي طراحي
ايـن  . گردنـد  مـي بنـدي     ه اطلاعات و خدمات طبقـه     ارائ

  .اند  خلاصه شده)1 (كاربردها در جدول شماره
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  هاي پورتال واع سيستمان) 5

هـاي پورتـال را بـه دو شـيوه            به طور كلي سيـستم    
ــوايي ــازماني -محت ــاطبي و س ــاري  - مخ ــسب و ك  ك

هـا در ادامـه تـشريح       بنـدي   اين طبقه . كنند  بندي مي   طبقه
  :شوند مي

را  هـا   پورتـال :  مخاطبي -بندي محتوايي   طبقه) الف
محتـوا و مخاطـب طبقـه       دو پارامتر   بر حسب    توان    مي

  : كردبندي
چه سيستم و اطلاعاتي توسط پورتال  :حتوام )1

ها دو دسته هستند  از اين منظر پورتال؟ شوند ارائه مي
  :كه عبارتند از

يي هستند كه ها پورتال: 23ي اطلاعاتيها پورتال •
بيشتر اطلاعات استاتيك موجود در منابع مختلف را 

  .دهند گردآوري كرده و نمايش مي

يي هستند كه   ها  لپورتا: 24ي كاربردي ها  پورتال •
  .بيشتر ارائه دهنده سرويس هستند

ك  ي؟پورتال چه كسي است مخاطب : مخاطب)2
سازمان مجموعه متنوعي از كاربران دارد كه از جمله 

. كارمندان اشاره كردء و توان به مشتريان، شركا مي آنها
نيازهاي خاص و   آشكار است كه هر كدام از آنهاكاملاً

اين تنوع، انواع   راي پاسخگويي بهب. اغلب متفاوتي دارد
ايجاد شده و مورد استفاده قرار  مختلف پورتال

 به طور كلي بر حسب چگونگي پاسخگويي به. گيرد مي

دو دسته هستند كه عبارتند ها  نيازهاي كاربران، پورتال
  :از

ارائه دهنده اطلاعات و : 25پورتال افقي •
گو و افراد مختلف را پاسخ ي مختلفي استها سرويس

. كه محدودة تحت پوشش آنها بسيار زياد است باشد مي
ياهو يك پورتال افقي است كه  به عنوان مثال وبگاه

تقريباً اكثر موضوعات مورد علاقه مردم را پوشش 
  . دهد مي

بر روي عناوين خاص و يـا       : 26پورتال عمودي  •
ي خـاص تمركـز دارد و پاسـخگوي گـروه           ها  سرويس

 آنها يك موضوع يا يك   كه دامنه شمول   باشد  خاصي مي 
به عنوان مثال پورتالي كه به خريد . است صنعت خاص

و فروش محصولات يك صنعت خاص و اخبار همـان          
ها را     اين نوع پورتال   1 شكل. يابد صنعت اختصاص مي  

 )802-835، 2005دولاري و دوتي . (دهد نشان مي

بر علاوه  :  كسب و كاري   -بندي سازماني   طبقه) ب
نيـز  ايي پورتال، طبقـه بنـدي ديگـري         طبقه بندي محتو  

چهار نوع سازماني، كسب و وجود دارد كه پورتال را به    
  .كند طبقه بندي مي كار، شخصي و عمومي

ين پورتال براي ا: 27ي سازمانيها پورتال) 1
استفاده كارمندان و به منظور بهبود روند دسترسي افراد 
به اطلاعات، به اشتراك گذاشتن اطلاعات مختلف و 

 اين با استفاده از. گردد ار بر روي اطلاعات طراحي ميك
ها و كنترل روند اجراي فرايندتوان  مينوع پورتال 
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هاي  برنامه و 28ازمان، مخزن اطلاعات سفرآيندهاي
 اين نوع .كاربردي در سطح سازمان را يكپارچه كرد

امكان دسترسي كارمندان به انواع ديگر پورتال پورتال، 
ي ها  و پورتالكسب و كار الكترونيكهاي   پورتالنظير

توان  به صورت خلاصه مي. آورد شخصي را فراهم مي
 ها شركت اي است كه ، برنامه پورتال سازمانيگفت كه

سازد تا به كاربران اجازه دهند به اطلاعات  را قادر مي
دسترسي داشته باشند، آنها را  درون سازماني آنها

عات موجود شخصي كنند و در انتها بر حسب اطلا
   .بگيرند  تصميم درستي 

  
  )2005ري و دوتي دولا(ها  انواع پورتال): 1(شكل

  
  

اين : 29 )اكسترانت(هاي كسب و كار  پورتال) 2
كسب و كار وعه زير مجم نوع پورتال داراي سه

گسترده، بازار الكترونيك و صفحات خدمت دهنده 
  .باشند  مي30پويا

اين نوع پورتال : 31هاي شخصي متحرك پورتال) 3
محصولاتي از اين قبيل وجود  و ي همراهها كه در تلفن

دارد، به عنوان يك سرويس مهم براي كارمندان و 
فاده اين دو گروه با است  زيرا كه. شود مشتريان مطرح مي

توانند اطلاعات لازم جهت  از اين نوع پورتال مي

، قيمت، تخفيف، وضعيت خدمات دهي، كالا
  . و وضعيت حمل و نقل كالا را كنترل نمايندها پرداخت

يي كه در اين ها پورتال: 32هاي عمومي پورتال) 4
 گيرند، بر روي جذب تعداد زياد مخاطب گروه قرار مي

، 2005 و استوارت فيگن باوم( .كنند كار ميبرخط 
235 -219 (  

  
  هاي پورتال در ايجاد محتوا  نقش)6

توان هر شيء الكترونيك، اعم   را ميي پورتالمحتوا
. انستدصدا  و ، تصاويرHTML/XML از اسناد

در دهد،  روي محتوا انجام ميبر اعمالي كه پورتال 
  .اند شدهتقسيم بندي  2جدول 

 
ري خراسان سازي پورتال در ستاد استاندا پياده

  رضوي
نظر به اهميت ايجاد : مراحل پياده سازي) الف

هاي مطلوب براي  بستري مناسب جهت ارايه سرويس
دسترسي آسان و سهل كاربران به منابع اطلاعاتي، طرح 

 در دستور  رضويايجاد و راه اندازي پورتال خراسان
هدف از اين طرح، اتصال مراكز دولتي . كار قرار گرفت
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باشد كه اكنون با توجه به ايجاد شبكه  ان مياست و علمي 
  . تحقق اين امر در وضعيت اجرايي قرار گرفت 33دولت

ريزي  بر اساس مصوبه سازمان مديريت و برنامه
سازي سيستم پورتال استان در دستور  طراحي و پياده

كاري گروه آمار و كامپيوتر دفتر طرح و برنامه قرار 
تامين نرم افزار مربوطه در اين راستا، به منظور . گرفت

 كامل آن در 34كه به صورت يك چارچوب پويا كه منبع
هاي  اختيار استانداري باشد و بتواند بر روي شبكه

مختلف از قبيل شبكه محلي استانداري، شبكه دولت و 
اندازي باشد، مناقصه  شبكه اينترنت قابل نصب و راه

هاي هوشمند توس به  شركت سيستم. برگزار گرديد
ي مناقصه اعلام شد و با برگزاري  وان برندهعن

 جلسه فني با كارشناسان گروه آمار و 100حدود
كامپيوتر و پيگيري مداوم اين گروه سرانجام نسخه اوليه 

 اندازي  نصب و راه1/9/83به صورت اجرايي در تاريخ 
   )1383استانداري خراسان، . (گرديد

هدف از نصب اين سيستم بر روي شبكه محلي 
تانداري تجمع اطلاعات موجود در داخل استانداري اس

رساني به كليه  ، اطلاع35در يك پايگاه داده متمركز
اي با هم  هاي جزيره ها و برنامه كارمندان، ارتباط سيستم

بعنوان حلقه اتصال نرم افزارهاي داخلي، خدمات 
هاي الكترونيك موجود در پورتال  رساني از طريق فرم

 صفحه 2 شكل )1384ي خراسان استاندار (.باشد مي
  .دهد ورود به سيستم فعلي پورتال را نشان مي

   
مشخصات سيستم پورتال : هاي كلي ويژگي) ب

ستاد استانداري خراسان رضوي در قالب مواردي 
همچون ايجاد محتوي، مديريت محتوا، اجزاء تشكيل 

هاي درگاه و مشخصات فني  دهنده پورتال، سرويس
  .شود معرفي مي

يجاد محتوا در درگاه استانداري ا: 36يجاد محتواا) 1
خراسان رضوي توسط بخش دولتي كه توليدكننده 

بخش دولتي به . پذيرد باشد، صورت مي اطلاعات مي

تواند شامل اسناد  طور مستقل اطلاعات مذكور را كه مي
دولتي، اطلاعات محلي، اخبار و ساير اطلاعات قابل 

  .نمايد هي ميحصول باشد، جمع آوري و سازماند
افزايش تعداد و حجم روز : 37مديريت محتوا) 2

هاي اطلاعاتي نياز به اعمال سازماندهي و  افزون پايگاه
. كند اي در ساختار اطلاعات را ايجاد مي مديريت ويژه

با ايجاد محتوا نداشته و  مديريت محتوا ارتباط مستقيمي 
فقط تمركز بر روي مديريت ساختار اطلاعات و 

درگاه خراسان رضوي يك . باشد  آنها ميپردازش
واسطه مبتني بر وب است كه دسترسي كاربران به 

سازد و  هاي كاربردي را فراهم مي اطلاعات و برنامه
همانند يك نقطه دسترسي، هدايت پوياي كاربران از 
طريق مديريت محتوا به سمت ايجاد محتوا را انجام 

  ) مراجعه كنيد3به شكل . (دهد مي
  

  صفحه ورود به سيستم فعلي پورتال): 2(شكل
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ساختار سيستم پورتال استان خراسان ): 3(شكل

  )1382استانداري خراسان، (رضوي 

 
  اجزاء تشكيل دهنده درگاه) 3

  فهرست موضوعي به صورت خودكار و يا دستي؛ •
  شاخص سازي و ابزار جستجو؛ •
  خدمات چندرسانه اي؛ •
 .نسخه برداري از اطلاعات •

  هاي درگاه سرويس) 4
بندي اطلاعات و مشخص و متمركز نمـودن          دسته •

 بندي شده؛ اطلاعات دسته

  ارتباط بين مراكز دولتي؛ •
  تجميع اطلاعات استان؛ •
هــاي تحقيقـاتي مجــازي و ايجــاد   ايجـاد انجمــن  •

 ها؛ ارتباط بين انجمن

و تبـادل   ) حقيقـي (هـاي شخـصي       ايجاد پرونـده   •
تجارب تخصصي و بـه اشـتراك گذاشـتن منـابع و            

 اخذ؛م

دسترسي به فـضاي بـاز تحقيقـاتي بـا ابزارهـاي             •
 .بندي اتوماتيك و بازيابي اطلاعات كمكي و طبقه

  مشخصات فني پورتال ) 5
ــان    • ــه زب ــزار ب ــرم اف ــازي ن ــاده س  طراحــي و پي

ASP.Net؛  
 ؛SQL Server 2000استفاده از بانك اطلاعاتي  •

 امكان تعريف كاربر و حق دسترسي براي آنها؛ •

 اول اطلاعاتي و مديريت آنها؛امكان تعريف جد •

 ها؛ ها و زيرگروه امكان تعريف گروه •

 امكان مديريت نظرسنجي؛ •

 امكان مديريت اخبار؛ •

ــتم • ــديريت آي ــال امكــان م  .هــاي صــفحه اول پورت
 )1382استانداري خراسان، (

  
  مقدماتي تحقيق مدل مفهومي

هــاي مختلفــي  گيــري اثربخــشي مــدل بــراي انــدازه
 ـ       ه هـدف، مـدل رويكـرد       همچون مدل رويكـرد نيـل ب

و مدل عوامـل اسـتراتژيك وجـود دارنـد كـه               سيستمي
ايـن  . محقق مدل ابداعي تركيبي را به كار گرفتـه اسـت          

هاي ارزيابي اثربخشي  مدل، در واقع تركيبي از كليه مدل     
در اين مدل از يك سو به اين سئوال پاسـخ داده            . است
شود كه ذينفعـان سيـستم پورتـال سـتاد اسـتانداري              مي

ترين ذينفعـان    خراسان رضوي چه كساني هستند؟ عمده     
معاونين و مـديران كـل سـازمان، مـديران        (در سه طبقه    

قابـل جـاي گـرفتن      ) سيستم پورتـال و كـاربران فعـال       
از سـوي ديگـر، بـه ايـن سـئوال پاسـخ داده              . باشند  مي
شود كه ذينفعـان سيـستم پورتـال سـتاد اسـتانداري              مي

سازماني مشغول كـار    هاي    خراسان رضوي در چه حوزه    
اسـتاندار،  (ترين ذينفعـان در پـنج حـوزه           هستند؟ عمده 
ريزي، اداري و مالي، معاونـت سياسـي و       معاونت برنامه 

و معاونـت امـور       اجتماعي، معاونـت امنيتـي و انتظـامي       
مـدل تركيـب    . باشند  بندي كردن مي    قابل دسته ) عمراني

داري ابداعي ارزيابي اثربخشي سيستم پورتال ستاد استان      
  . آمده است4خراسان رضوي در شكل 
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 ماتريس عوامل تركيبي ذينفعان سيستم - 4شكل

  پورتال ستاد استانداري خراسان رضوي

 
از طرف ديگر، براي اندازه گيري اثربخشي سيـستم         

و پژوهشي كـاربردي بـسياري        لميهاي ع   پورتال از مدل  
ه شده كه در اين پـژوهش از مـدل ابـداعي محقـق              ارائ

هـاي ارزيـابي      در اين مدل، شاخص   .  شده است  استفاده
سازي سيستم پورتال براسـاس مطالعـات         اثربخشي پياده 

اي مـوردي، جـستجوي اينترنتـي، مـصاحبه بـا             كتابخانه
كارشناسان و برگزاري جلسات و روش دلفي با حضور         

بنـدي    شوراي راهبردي پورتال استان به سه دسته طبقـه        
  . داده شده است نشان 5اين مدل در شكل . اند شده

، كيفيـت   38كيفيت سيستم پورتال از لحـاظ محتـوي       
 و كيفيت سيستم پورتـال      39سيستم پورتال از لحاظ فني    
هـاي اصـلي آن        شـاخص  40از لحاظ حمايـت مـديريتي     

. تري نيـز هـستند     هستند كه قابل تفكيك به ابعاد جزيي      
) ابعـادي (اين تفكيك منجر به شكل گيري مدل نهـايي          

  .گردد تحقيق مي
  

  هاي پژوهش ضيهفر
كيفيت سيـستم پورتـال از لحـاظ محتـوايي بـر            ) 1

اثربخشي و رغبت كاربران سيستم پورتال پيـاده        

سازي شده در ستاد استانداري خراسان رضوي       
  . موثر بوده است

كيفيت سيستم پورتال از لحاظ فني بر اثربخـشي         ) 2
و رغبت كاربران سيـستم پورتـال پيـاده سـازي           

ي خراسان رضـوي مـوثر      شده در ستاد استاندار   
  . بوده است

كيفيت سيستم پورتال از لحاظ حمايت مديريتي       ) 3
بر اثربخـشي و بهبـود و ارتقـاء سـطح كيفيـت             
ــاده ســازي شــده در ســتاد   ــال پي سيــستم پورت

 .استانداري خراسان رضوي موثر بوده است

  
  ابداعي تحقيق) خام(مقدماتي  مدل مفهومي): 5(شكل

 
  

  روش پژوهش
ر قالـب تحقيقـات توصـيفي جـاي         اين پـژوهش د   

گيرد چرا كه محقق درصدد اسـت تـا بـا گـردآوري               مي
اي از موضـوع پيـاده        اطلاعات واقعي، متنوع و گـسترده     

ســازي سيــستم پورتــال در ســتاد اســتانداري خراســان 
رضوي، به دنبال پاسخ به اين سئوال باشد كه آيا سيستم 

اي پورتال اثربخش بوده است يا نه؟ همچنين تلاش بـر         
معرفي و سپس توصيف ميزان اثربخـشي پيـاده سـازي           

شــود تــا ايــن پــژوهش در  سيــستم پورتــال باعــث مــي
  . هاي كاربردي نيز جاي بگيرد چارچوب پژوهش

به علاوه اين پژوهش يك روش ارزيابي است زيـرا     
سعي دارد تا اثربخشي پياده سازي سيستم پورتال را در          
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. ار دهـد  هـاي انتخـابي مـورد بررسـي قـر           پرتو شاخص 
 و براي اجـراي آن      41بنابراين از روش پژوهش توصيفي    

گيرد و در كل يـك پـژوهش           بهره مي  42از نوع پيمايشي  
  . باشد  ارزشيابي مي-كاربردي

  
   گيري متغيرها ابزار اندازه

براي اندازه گيري متغيرهاي ايـن پـژوهش از ابـزار           
در ايـن زمينـه توجـه بـه         . پرسشنامه استفاده شده است   

  :  ضروري استنكات زير
در ابتدا از طريـق     : مراحل طراحي پرسشنامه  ) الف

هــاي اكتــشافي بــا خبرگــان، مــديران،  انجــام مــصاحبه
متخصــصان و كارشناســان سيــستم پورتــال و ديگــري 
مطالعه كتب، مجلات و متون فارسي و لاتـين تعـدادي           
فاكتور كليدي جهت تنظيم سـئوالات پرسـشنامه جمـع          

 نفـر از    10مذكور با حضور    آنگاه پرسشنامه   . آوري شد 
مديران سيستم، نمايندگان دفاتر و كاربران فعال سيستم        

اين وسـيله اشـكالات        در جلسه اي بررسي گرديد تا به      
احتمالي و سئوالات نامربوط شناسـايي، رفـع و سـپس           

پرســشنامه «در پايــان پرســشنامه نهــايي، . اجــرا گــردد
تـال در   ارزيابي ميزان اثربخشي پياده سازي سيـستم پور       

  . نام گرفت» ستاد استانداري خراسان رضوي
سئوالات پرسشنامه در پنج    : محتواي پرسشنامه ) ب
آزمون فرضيه كيفيت   «،  »هاي فردي نمونه    ويژگي«بخش  

آزمـون فرضـيه كيفيـت      «،  »سيستم پورتال از نظر محتوا    
حمايـت مـديريت بـراي      «،  »سيستم پورتال از نظر فنـي     

ارايـه پيـشنهادهاي    «و  » ارتقاء و بهبود سيـستم پورتـال      
  . تنظيم شدند» كاربردي كاربران

 43 در ابتدا پرسشنامه مقدماتي    :روايي پرسشنامه ) ج
توسط تكنيك دلفي مورد بررسي قرار گرفتـه        تهيه شده   

ن مفهوم كه در نوبت اول پرسشنامه مقدماتي        اي   به ؛است
 نفر از مديران سيستم، نماينـدگان دفـاتر و          10با حضور 

در نوبـت دوم    . كاربران فعـال سيـستم بررسـي گرديـد        

حاصـل از جـرح و      (پرسشنامه نهايي با ويرايش جديد      
  . تدوين و توزيع گرديد) تعديل پرسشنامه مقدماتي

ابـزار انـدازه    سنجش پايـايي    : پايايي پرسشنامه ) د
هـا و     گيرد كـه در زمـان       گيري با اين هدف صورت مي     

ايـن   هاي مختلفي كاربرد داشـته باشـد و چنانچـه          مكان
ها  پژوهش توسط فرد محقق و يا فرد ديگري و در زمان

هاي ديگري صورت بگيرد، بتوان به همان نتايج          و مكان 
گيري   اين ويژگي به خود ابزار اندازه     . مشابه دست يافت  

اين معني كه نتايج به دست آمـده از            به. شود  بوط مي مر
هاي تكميل شده در شـرايط يكـسان تـا چـه              پرسشنامه

  .دهند اي نتايج يكساني به دست مي اندازه
ـــ ــدازه) ه ــاس ان ــشنامه مقي ــري پرس ــراي :گي  ب

گيري نگرش پاسـخ دهنـدگان، پاسـخ سـئوالات           اندازه
ــف   ــك طي ــول ي ــشنامه در ط ــه5پرس ــازي رتب اي   امتي

اين طيـف پاسـخ     . شوند   ليكرت سنجيده مي   44)رتيبيت(
سئوالات پرسشنامه از خيلي زياد، زياد، تاحدي، كـم و          

  . خيلي كم تشكيل گرديده است
  

  تعريف و تعيين جامعه آماري
جامعه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل كليـه كـاربران             

) مــديران ســازمان، مــديران سيــستم و كــاربران فعــال(
ــتاندا  ــتاد اس ــال س ــستم پورت ــان رضــوي سي ري خراس

براي شناسـايي و    . اند  باشند كه همگي با آن كار كرده        مي
برآورد درست و دقيـق ايـن افـراد بـا همكـاري مـدير               

اي از افـرادي      سيستم پورتال، فهرست مقدماتي و اوليـه      
سـپس از   . كه داراي مشخصات فوق باشند، تهيه گرديد      

دنبال به .  نفره تعيين گرديد65بين آنها يك نمونه تقريباً 
» قابـل دسـترس   «هاي نهايي در بين افـراد         آن پرسشنامه 

  .جامعه آماري فوق توزيع گرديد
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  گيري نمونه، حجم نمونه و روش نمونه
اينكه متغيرهاي ما كيفي هستند و حجـم          با توجه به    

 براي تعيين   1باشد، از فرمول      جامعه آماري مشخص مي   
  . حجم نمونه استفاده شد

  
  )1377آذر و مومني (جم نمونه تعيين ح): 1(فرمول

  
  

 حجـم جامعـه آمـاري       Nدر اين فرمول به ترتيـب       
)N=160(،Zα/2  ــدار ــتاندارد  مقـــ ــر اســـ متغيـــ
)Z0.05/2=1.96( ،ε ميــزان خطــاي محقــق )ε=0.06( ،

p(1-p)           واريانس صـفت كيفـي مـورد بررسـي )p(1-

p)=0.25 (  وn      باشد    حجم نمومه آماري مورد نياز مي
همچنين از  .  نفر تعيين گرديد   65 كه در نهايت حجم آن    

ــراي    ــد و ب ــتفاده ش ــصادفي اس ــري ت ــه گي روش نمون
جلوگيري از كوچك شدن جامعه آماري و پـيش بينـي           

 پرسـشنامه   80هايي غير قابل بازگشت، تعداد        پرسشنامه
بين اعضاء قابل دسترس نمونـه توزيـع گرديـد كـه در             

  پرسشنامه از بين آنها جمـع آوري و تجزيـه و           41پايان  
  .تحليل شد

توزيع پاسخ دهندگان بر اسـاس آخـرين        ): 3(جدول
  مدرك تحصيلي

آخرين مدرك 
درصد   فراواني  تحصيلي

  فراواني

درصد 
فراواني 
  تجمعي

  9/11  9/11  5  ديپلم
  3/14  4/2  1  كارداني
  3/83  0/69  29  كارشناسي

  100  7/16  7  كارشناسي ارشد
  
  
  

هـاي    ههاي آماري به كار رفتـه در تحليـل داد           آزمون
  تحقيق

ها از سه آزمـون ضـريب         براي تجزيه و تحليل داده    
بــراي بررســي رابطــه بــين    (همبــستگي اســپيرمن  

بـراي آزمــون   (45، آزمــون تـي اســتيودنت )هـا  شـاخص 
و آزمـون تحليـل واريـانس     ) هاي اصـلي آمـاري      فرضيه
هاي كمكي و رتبه بنـدي        براي آزمون فرضيه   (46فريدمن

 سيـستم پورتـال،     هاي ارزيـابي اثربخـشي      ابعاد شاخص 
) هاي فـوق    ابعاد هر كدام و درنهايت كليه ابعاد شاخص       

  .استفاده شده است
  

توزيع پاسخ دهندگان بر اسـاس رشـته        ): 4(جدول
  تحصيلي

آخرين رشته 
درصد   فراواني  تحصيلي

  فراواني

درصد 
فراواني 
  تجمعي

  6/55  6/47  20  ها ساير رشته
  4/94  3/33  14  مهندسي 
  100  8/4  2  علوم پايه

  
  هاي پژوهش يافته

هاي تحقيق ابتـدا از       در اين پژوهش به توصيف داده     
طريق آمار توصيفي و سپس به وسـيله آمـار اسـتنباطي            

  .  پردازيم مي
اين نتايج  :  نتايج مربوط به متغيرهاي جمعيت شناسي     

رشـته  «،  »آخرين مدرك تحصيلي نمونه   «در چهار بخش    
ميـزان  «،  »تحصيلي با توجه به آخرين مـدرك تحـصيلي        

شـركت  «و  » شناخت از امكانات سيستم پورتال داخلـي      
بـه ترتيـب در     » هاي آموزشـي سيـستم پورتـال        در دوره 
  . آمده است6 و 5، 4، 3جداول 
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توزيع پاسخ دهندگان بر حـسب ميـزان        ): 5(جدول
  شناخت از امكانات سيستم پورتال داخلي

ميزان شناخت 
از امكانات 

سيستم پورتال 
  داخلي

درصد   يفراوان
  فراواني

درصد 
فراواني 
  تجمعي

  4/2  4/2  1  خيلي كم
  8/4  4/2  1  كم

  7/35  0/31  13  تاحدي
  3/83  6/47  20  زياد

  100  7/16  7  خيلي زياد
  
ايـن  : هاي پـژوهش    نتايج مربوط به آزمون فرضيه    ) 2

هاي و با استفاده از آزمـون         نتايج از تجزيه و تحليل داده     
و ) α=0.05 (05/0ي  استيودنت، سطح خطاي آلفا   . تي

حاصل شده اند كـه بـراي       ) DF=41 (41درجه آزادي   
جلوگيري از تكرارشان در يك جـدول مـشترك جـاي           

  . ارائه شده است6اند و در جدول  گرفته
  

دهندگان برحـسب شـركت       توزيع پاسخ ): 6(جدول
  هاي آموزشي در دوره

شركت در 
هاي  دوره

  آموزشي
درصد   فراواني

  فراواني

درصد 
 فراواني
  تجمعي

  6/75  6/75  31  بلي
  100  4/24  10  خير

  
  :هاي سه گانه تحقيق عبارتند از اين نتايج براي فرضيه

ــر    )1 ــوايي ب ــاظ محت ــال از لح ــستم پورت ــت سي كيفي
اثربخشي سيستم پورتال پياده سازي شده در سـتاد         

بنابراين . استانداري خراسان رضوي موثر بوده است     
  .شود فرضيه اول تاييد مي

تم پورتال از لحـاظ فنـي بـر اثربخـشي       كيفيت سيس  )2
سيستم پورتال پياده سازي شده در ستاد اسـتانداري   

بنـابراين فرضـيه    . خراسان رضوي موثر بوده اسـت     
  .شود دوم تاييد مي

كيفيت سيستم پورتال از لحاظ حمايت مديريتي بر         )3
اثربخشي سيستم پورتال پياده سازي شده در سـتاد         

بنابراين . ده است استانداري خراسان رضوي موثر بو    
 .شود فرضيه سوم تاييد مي

 
مراحـل خلاصـه شـده آزمـون آمـاري          ): 7(جدول  
  هاي تحقيق فرضيه

 
  

ها و ابعاد اثربخشي پيـاده سـازي          رتبه بندي شاخص  
  سيستم پورتال

هـا و ابعـاد هـر يـك از      براي الويت بندي شـاخص   
هاي سه گانه اثربخشي سيستم پورتال از آزمون          شاخص

ها در سـه   اين رتبه بندي. يدمن استفاده گرديداي فر   رتبه
  :گردند كه عبارتند از قالب مطرح مي

گانـه اثربخـشي      هـاي سـه     بندي شـاخص    رتبه) الف
ــاده ــال  پي ــستم پورت ــازي سي ــصوص : س ــن خ در اي
سازي سيستم    هاي اصلي ارزيابي اثربخشي پياده      شاخص

پورتال مورد مقايسه قرار گرفتـه و نـسبت بـه يكـديگر             
 8نتايج اين رتبـه بنـدي در جـدول          . شوند  ي مي بند  رتبه

  .آمده است
هـاي اثربخـشي      رتبـه بنـدي شـاخص     ): 8(جدول  

  سيستم پورتال
شاخص در نظر گرفته 

  شده
ميانگين 
  رتبه

رتبه نهايي و 
  درجه اهميت

 شـاخص  هاي پاسخ ميانگين
 هاي مديريتي حمايت

23/2  1  

 شـاخص  هاي پاسخ ميانگين
  2  06/2 كيفيت محتوايي

 شاخص هاي پاسخ انگينمي
 كيفيت فني

71/1 3  
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گانـه اثربخـشي    هاي سـه  بندي ابعاد شاخص   رتبه) ب
در اين زمينه ابعاد هر يـك       : سازي سيستم پورتال    پياده

هاي ارزيابي اثربخشي پيـاده سـازي سيـستم           از شاخص 
پورتال در ستاد اسـتانداري خراسـان رضـوي بـه طـور             

تيـب از نظرتـان     شوند كـه بـه تر       جداگانه رتبه بندي مي   
  .گذرد مي
نتـايج  :  رتبه بندي ابعاد شاخص كيفيت محتوايي      )1

  .  است9اين رتبه بندي به شرح جدول 
  

  رتبه بندي ابعاد كيفيت محتوايي): 9(جدول 

ميانگين  ابعاد در نظر گرفته شده
  رتبه

رتبه نهايي و
درجه اهميت

ــودن وكامــل جامعيــت  ب
 سيستم اطلاعات

86/6  1  

  2 76/6 لاعاتاط بودن روز به
 اطلاعـات  بـودن  هنگـام  بـه 

  3  50/6 پورتال
  4 09/6 بندي اطلاعات دسته

 اطلاعـات  به اطمينان قابليت
 پورتال

07/6 5  
 محتـواي  بـر  مـستمر  نظارت

 دفتـر  مـدير  توسط اطلاعات
 مربوطه

95/5 6  

 مـورد  اطلاعات برگيرنده در
 گيري تصميم براي نياز

82/5 7  

 محتـواي  بـر  مستنمر نظارت
 نماينـده  توسـط  طلاعـات ا

 مربوطه دفتر/واحد
81/5 8  

 صـحيح  نحـوه  و چيـدمان 
 اطلاعات قرارگرفتن

59/5  9  
ــاط برقــراري امكــان  ارتب

 با كاركنان سويه دو اطلاعاتي
 يكديگر

35/5 10  

ــاط برقــراري امكــان  ارتب
 پورتال با سويه دو اطلاعاتي

19/5 11  

  
نتـايج ايـن    : رتبه بندي ابعاد شاخص كيفيت فنـي       )2
 .  است10تبه بندي به شرح جدولر

  

  رتبه بندي ابعاد كيفيت فني): 10(جدول 

  ابعاد در نظر گرفته شده
ميانگين 
  رتبه

رتبه نهايي و 
  درجه اهميت

  1 61/3 سيستم با كار سهولت
  2 13/3 عمليات انجام سرعت
  3 96/2 سيستم امنيت

 طراحـي  و ظـاهري  جذابيت

 سيستم گرافيك
72/2 4  

 قطـع (يـستم  س خرابي ميزان

 )فني دلايل به ارتباط
85/2 5  

هـاي    رتبه بنـدي ابعـاد شـاخص حمايـت         )3
 . است11نتايج اين رتبه بندي به شرح جدول: مديريتي

  
  هاي مديريتي رتبه بندي ابعاد حمايت): 11(جدول 

  ابعاد در نظر گرفته شده
ميانگين 
  رتبه

رتبه نهايي 
و درجه 
  اهميت

 انگيزشي كارهاي راه كارگيري به

 در مشاركت كننده همكاران رايب

 سيستم اطلاعات رساني بروز

13/2 1  

 جهـت  متخصص انساني نيروي

  سيستم پشتيباني
00/2  2  

ــلاغ  و هــا العمــل دســتور اب

 در دفـاتر  مـديران  هـاي  بخشنامه

 الكترونيـك  انتـشار  خـصوص 

 پورتال طريق از مطالب

87/1 3  

  
هاي سـه گانـه        رتبه بندي كليه ابعاد شاخص     -ج
در اينجـا كليـه     : شي پياده سازي سيستم پورتـال     اثربخ

هاي سه گانه در ارتباط با يكديگر مقايسه          ابعاد شاخص 
نتايج اين رتبه بنـدي در      . شوند  گرديده و رتبه بندي مي    

  . آمده است12جدول 
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  هاي كاربردي پيشنهادها و توصيه
هاي   هاي اين پژوهش، نتايج مصاحبه      بر اساس يافته  

ان و خبرگـان و راه كارهـاي ارايـه      اكتشافي با صاحبنظر  
شده از سوي پاسخگويان به پرسـشنامه، بـه تعـدادي از     
راه كارهاي پيش رو بـراي افـزايش اثربخـشي سيـستم            

گـردد    پورتال ستاد استانداري خراسان رضوي اشاره مي      
  :كه عبارتند از

بهبود وضعيت فني نرم افزاري و سخت افزاري       ) الف
 سلامت سيـستم پورتـال       يكي از موارد   :سيستم پورتال 

شـود ايـن      كه باعث بكارگيري اثربخش اين سيستم مـي       
  هاي  است كه كاربران اين سيستم بتوانند بدون دغدغه

  
ناشي از اشـكالات سـخت افـزاري و نـرم افـزاري بـه               

بنـابراين ايـن    . سيستم پورتـال دسترسـي داشـته باشـند        
موضوع خـود مـورد توجـه مـديريت سيـستم بـوده و              

هاي فنـي سـتاد اسـتانداري     يت زيرساختاصلاح و تقو 

خراسان رضوي در دستور كـار مقامـات مـسئول قـرار            
هاي پياده سـازي و       زيرساختدر حقيقت   . داشته و دارد  

گـردد و     اين امكانات باز مي     بكارگيري سيستم پورتال به   
وجــود شــبكه ارتبــاطي متناســب بــا تعــداد كــاربران از 

اي   گونـه يد بـه     اين اقدامات با   .ضروريات اين امر است   
باشد كه كليه كاربران در سراسر ستاد بتوانند با سـرعت           

در ايـن زمينـه     . بالايي به سيـستم دسترسـي پيـدا كننـد         
  :گردد پيشنهادهاي زير براي انجام مطرح مي

ها و  پيش بيني نيازهاي آتي و گسترش سيستم) الف
 شبكه پورتال استانداري؛ارتقاء سرعت 

ريعتر تقويـــت و توســـعه هـــر چـــه ســ ـ   ) ب
  هاي ارتباط داده در استانداري؛ زيرساخت

  . هاي ارتباطي و كيفي شبكه ارتقاي كمي) ج
دسترسي نماينـدگان پورتـال سـتاد اسـتانداري         ) ب

 :هاي سازماني اختصاصي    خراسان رضوي به كامپيوتر   
براي استفاده درست و اثر بخـش از اطلاعـات سيـستم            

ور شخصي  پورتال بايد هر يك از كاركنان سازمان به ط        
. به سيستم كامپيوتر اختصاصي دسترسـي داشـته باشـند         

هم اكنون، چنين امكاني براي كليه كاركنان وجود ندارد         
تواننـد    و هر يك از كاركنان در حـال حاضـر تنهـا مـي             

ساعاتي از وقت اداري را به سيستم پورتـال اختـصاص           
دارد و اين مانع بزرگـي بـر سـر راه اثربخـشي سيـستم               

شود كه تا حد امكان تعداد        ذا پيشنهاد مي  ل. پورتال است 
هاي سازماني اختصاصي به ازاء هر نفر افزايش          كامپيوتر

يابد تا امكان دسترسي به اطلاعات پورتـال بـراي همـه            
شود كه براي ايـن       در عين حال پيشنهاد مي    . فراهم شود 

قبيل افراد كه بـه صـورت گروهـي كـامپيوتر دسترسـي        
ري باشـد كـه امكـان       دارند تنظـيم سـاعات كـاري طـو        

ــود   ــراهم ش ــراد ف ــام اف ــتفاده تم ــصب . اس ــين ن همچن
هاي تلفـن در سـتاد        هاي ويژه همچون كيوسك     كيوسك

تواند اقدام مفيدي در اين       استانداري خراسان رضوي مي   
  .زمينه باشد
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تعيين مرجع تعيين كننده نوع و كيفيت اطلاعات         ) ج
ي  اطلاعات اين سيستم ارتباط تنگـاتنگ      :سيستم پورتال 

با فرد يا افراد تعيين كننده اطلاعات و بارگزاركننـده آن           
اين موضوع ارتبـاط تنگـاتنگي بـا فـرد يـا افـراد              . دارد

لـذا در ايـن زمينـه مـشكل         . كند  بارگزار سيستم پيدا مي   
براي مقابله بـا    . آيد  خبره پروري شخصي افراد پيش مي     

گردد كه افـراد خاصـي در ايـن           مشكل فوق پيشنهاد مي   
ــال  خــصوص آمــو ــا نــوع اطلاعــات پورت زش ديــده ت

از طـرف   . هاي فـردي نـشود      دستخوش نظرات و سليقه   
ديگر از سوي مديريت سيستم پورتال اقدام شايسته اي         
در اين زمينه انجام شده اسـت و آن راه انـدازي كميتـه              
راهبردي محتواي پورتال در ستاد اسـتانداري خراسـان         

ذاري در  باشد كه اين كميته وظيفه سياست گ        رضوي مي 
  . اين خصوص را بر عهده بگيرد

افزايش جذابيت ظـاهري و طراحـي مناسـب تـر         ) د
يكي از مـوارد مطـرح شـده توسـط كـاربران       : گرافيكي

ــاره   ــستم درب ــديران سي ــديران ســازمان و م ــستم، م سي
وضعيت سيستم پورتال جذابيت كم ظاهري و طراحـي         

البته ذكر اين نكته ضـروري      . ضعيف گرافيكي آن است   
كه سيستم پورتال ستاد استاندارد خراسان رضوي       است  

باشـد،    به دليل اين كه يك سيـستم پورتـال دولتـي مـي            
باشد كه در اين زمينه       تحت ضوابط و شرايط خاصي مي     

  :شود كه تا حد امكان موارد زير عايت گردد پيشنهاد مي
  هاي جديدتر؛ استفاده از طرح •
هاي مورد درخواست كـاربران از        بكارگيري رنگ  •

  .ريق يك نظرسنجي سازمانيط
برقراري ارتباط دوسويه جهت تبـادل اطلاعـات        ) هـ

 ارتبـاط تعـاملي مـابين       :بين كاربران و سيستم پورتال    
كاربران و سيستم باعث ايجاد اين حس روحي و رواني          

شود به طوريكه اين سيـستم قـادر بـه ايجـاد اثـر و                 مي
 در ايـن زمينـه    . گـردد   ذهنيت مثبت كاربران بـه آن مـي       

شود كـه مـواردي همچـون طـرح سـوالات             پيشنهاد مي 
كاركنان از سيستم، ارزيابي عملكرد كاركنان از مـديران         

سيستم، ارائه پيشنهادهاي كاركنان براي مديران و غيـره         
امكان برقـراري ارتبـاط     . گردد  از طريق پورتال انجام مي    

اطلاعاتي دوسويه كاركنان با يكديگر به سيستم پورتـال         
تـر و    وانايي را داشته باشد كه بـه طـور دقيـق          بايد اين ت  
تر به نيازهاي كاربران در زمينه مواردي همچـون          اساسي

آموزش، حقوق و دستمزد، مسائل رفـاهي و حـضور و           
از زندگي كاري كاركنان و موجب         غياب كه جزء مهمي   

در ايــن . افــزايش كيفيــت كــاري آنــان اســت، بپــردازد
از . تر خواهد شـد  صورت جذابيت آن براي كاركنان بيش     

طرف ديگر پورتـال بايـد امكـان بـارگزاري اطلاعـات             
و جمعـي    شخصي و فردي سازماني كه شـكل عمـومي      

نيز دارا باشند فراهم آورده تا كاركنان بتوانند با ذهنيـت           
مثبت بيشتري به آن رجوع كرده و ضمن دسترسـي بـه            

 .چنين اطلاعاتي كاري مربوط به آن نيز استفاده كنند

ن يك فرد مسئول مشخص بـراي بـارگزاري         تعيي) و
 از آنجا كه در ستاد استاندارد       :اطلاعات سيستم پورتال  

خراسان رضوي امكان بارگزاري اطلاعات توسـط يـك         
فرد مسئول وجود ندارد و يا به عبارت ديگـر، بـسياري            
از افراد كه بايد بارگزاري اطلاعات را بـه عهـده داشـته             

هـاي دوم و يـا چنـدم          فهباشند به اين كار به عنوان وظي      
شـود كـه در هـر         كنند بنابراين پيشنهاد مي     خود نگاه مي  

دفتر يك فرد مشخص، مـسئوليت عمليـات بـارگزاري          
اطلاعــات در سيــستم پورتــال را بــر عهــده بگيــرد تــا  

  .عمليات بارگزاري اطلاعات سيستم مختل نشود
نظارت مستمر و بيشتر بر محتواي اطلاعات توسط ) ز

 يكي از اشكالات مطرح شده توسط       :بوطهمدير دفتر مر  
كاربران سيستم پورتال اين است كه نظارت خـوبي بـر           

شـود و     محتواي اطلاعات توسط مدير دفتر مربوطه نمي      
اطلاعات آن معمولا به روز و بـه موقـع بـوده و توجـه               

شود كه    لذا پيشنهاد مي  . شود  خاصي به اين موضوع نمي    
احـد و يـا دفتـر       تعيين كيفيـت اطلاعـات بـا نماينـده و         

مربوطه بوده و ورود اطلاعات توسـط دبيرخانـه انجـام           
شود كه از طريق خود سيستم        همچنين پيشنهاد مي  . شود
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پورتال نظرسنجي شود كه كدام واحد اخبار و اطلاعات         
بـه عبـارت ديگـر يـك        . خود را عوض نكـرده اسـت        

  .  سيستم ارزيابي پورتال در خود پورتال بوجود آيد
هنگ صحيح و موثر بكارگيري سيستم    گسترش فر ) ط

 :پورتال از طريق آمـاده سـازي بـسترهاي فرهنگـي          
ايـن    بررسي اثربخشي پياده سـازي سيـستم پورتـال بـه       

نتيجه خـتم شـد كـه عـدم گـسترش فرهنـگ درسـت               
پذيرش آن يكي از موانع مهم پياده سـازي اثـربخش آن            

به عبـارت   . باشد  در ستاد استانداري خراسان رضوي مي     
هـا و ادارات دولتـي از         آمادگي فرهنگـي سـازمان    ديگر  
هـاي    ترين پـيش نيازهـاي اثـربخش بـودن سيـستم            مهم

اگر بتوان جايگاه و شان مناسـبي را بـراي    . پورتال است 
هاي دولتي ايجاد كرد، در     ها و دستگاه    پورتال در سازمان  

 منـد   اين صورت هر سازمان و نهادي ممكن است علاقه        
بنـابراين  .  تكنولوژي استفاده كند   شود تا بتوانند از چنين    

براي تحقق اين فرهنگ و نهادينه شدن آن اين اقدامات          
  :ضروري است

بايــد در جهــت معرفــي و   هــاي عمــومي رســانه) 1
  سازي سيستم پورتال تلاش بيشتري كنند؛ فرهنگ 

اقدام ديگري كه بايد در اين زمينه انجـام دهنـد،           ) 2
نـه فعاليـت   هـايي اسـت كـه در ايـن زمي          معرفي سـايت  

 كنند؛ مي

سازي وظيفه ديگري كـه بايـد در          پس از فرهنگ  ) 3
اين زمينه صورت گيرد، اعتمادسـازي اسـت كـه شـرط         
كافي براي نهادينه سازي بكارگيري سيـستم پورتـال در          

از اين  . رود  ستاد استانداري خراسان رضوي به شمار مي      
رو بايد به سوي آن حركت كرد و اين كـار بـه معنـاي               

ز افراد پيشرو، پشتيباني از دفاتر پيشرو، تشويق حمايت ا
آنان، تصويب قوانين مـرتبط و همچنـين معرفـي آنـان            

  باشد؛   مي
ــدازي ) 4 ــت«راه ان ــافي ن ــژه همچــون »هــاي ك  وي

  .هاي تلفن در ستاد استانداري خراسان رضوي كيوسك

تلاش براي غلبه بر عدم تمايل مديران بـه تغييـر           ) ي
 موانعي كـه از سـوي اكثـر         يكي ديگر از  : وضع موجود 

يـد قـرار    ن و خبرگان سيستم پورتال مـورد تائ       كارشناسا
گرفته اسـت و بـه همـين دليـل نيـز از اهميـت بـالايي         

 سيـستم قبلـي و      47برخوردار اسـت، مقاومـت ذينفعـان      
همچنين ترس و نگراني بي مورد مديران نسبت به ايـن           

بـراي غلبـه بـر ايـن موانـع راه           . باشد  ها مي   قبيل سيستم 
  :شود كارهاي زير پيشنهاد مي

شناسايي و تشخيص دلايل مقاومت ذينفعـان در        ) 1
سـازي   برابر اقدامات انجام گرفتـه در خـصوص پيـاده         

سيستم پورتال در ستاد اسـتانداري خراسـان رضـوي و           
  تلاش براي برطرف كردن آن؛

آگاهي بخشيدن به خود مـديران و مـسئولان در          ) 2
استقرار   در صورت  خصوص حفظ منافع و مزاياي آنان     

  سيستم پورتال؛
ــرات  ) 3 ــشاوران تغيي ــاري جــستن از م كمــك و ي

  سازماني؛
ميزان بكارگيري و بروز رساني سيستم پورتال به       ) 4

عنوان يك شاخص ارزيـابي عملكـرد كـاربران در نظـر            
  .گرفته شود

فراهم سازي، تهيه و تصويب يك سند راهبردي و         ) ك
ازي سيـستم  با ضمانت اجرايي در خصوص پياده س ـ    

هاي لازم براي      يكي از مهمترين و نخستين گام      :پورتال
پياده سازي پورتال در ستاد استانداري خراسان رضوي،        
داشتن يك سند راهبـردي همـراه بـا ضـمانت اجرايـي             

ها و مراحل اجرايي كار به طـور          است كه در آن اولويت    
ايـن نكتـه       توجـه بـه   . جامع و مانع روشن شـده باشـد       

كه تدوين يـك الگـوي مناسـب توسـعه          ضروري است   
مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، به منظور فراگير         
نمودن پورتال به عنـوان محـور، بـستر و ابـزار توسـعه              
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و حتي سياسي و در نتيجه         

  . افزايش اقتدار ملي و سياسي كشور لازم است



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
ره 

شما
دوم

 ... سيستم اطلاعاتي پورتال در سيستم اداري سازي بررسي ميزان اثربخشي پياده

 111

ــد و ارزشــمندي تو  ــدام مفي ــه اق ســط در ايــن زمين
مديريت سيستم پورتال انجـام شـده اسـت و آن توليـد             

 در ســتاد  اســتقرار پورتــال پيــشنهادينظــام نامــهيــك 
 همچنين اين سـند در    . استانداري خراسان رضوي است   

برگيرنده مـواردي همچـون چـارت سـازماني اسـتقرار           
سيستم پورتال در استانداري و واحدهاي تابعه و شـرح          

ــدير ا  ــان آن همچــون م ــده وظــايف ارك ــي، نماين جراي
محتوايي دفـاتر اسـتانداري، كـاربران و مـسئولان فنـي            
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  ها يادداشت
                                           

بررســي ميــزان «رفتــه از طــرح تحقيقــاتي بــا عنــوان ايــن مقالــه برگ . 1
در سـتاد اسـتانداري   ) Portal(اثربخشي پياده سازي سيـستم پورتـال    

 مي باشد كه با حمايت مالي گروه آمـار و كـامپيوتر             »خراسان رضوي 
معاونـت برنامـه ريـزي، اداري و مـالي اسـتانداري            دفتر طرح و برنامـه      

 .خراسان رضوي انجام شده است
2 - Information and Communication Technology 
3 - Information Society 
4 - Electronic Government (e-Government) 
5 - Portal 
6 - Gateway 
7 - Directory 
8 - Customization 
9 - Personalization 
10 - Integration Effectiveness 
11 - Online Communities  
12 - Website 
13 - Personalization 
14 - Tailoring 
15 - Search and Directory  
16 - Recommender 
17 - Platform 
18 - Cross-platform functionality 
19 - Security 
20 - Browse 
21 - Chat ‐ Collaboration 
22 - Subscribe 
23 - Information Portal  
24 - Application Portal  
25 - Horizontal Portal (Hortal) 
26 - Vertical Portal (Vortal) 
27 - Enterprise Information Portals (EIP)  
28 - Data Warehouse 
29 - e-Business (Extranet) Portals 
30 - Active Server Pages Portals 
31 - Personal (WAP) Portals    
32 - Public Portals (Mega or Internet)     
33 - Government Data Network (GDN)  
34 - Source 
35 - Centralized Data base  
36 - Web Content Creation (WCC) 
37 - Web Content Management (WCM) 
38 - Content 
39 - Technical  
40 - Top Management Commitment 

                                                           
41 - Descriptive Research 
42 - Survey Research 
43 - Pretest 
44 - Rank Scale 
45 - T-Student 
46 - Friedman Analysis of Variance 
47 - Stakeholder Resistance 


