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  مجله مديريت فرهنگي
 1387پائيز / شماره اول / سال دوم 

  
  
  
  

  ارزيابي نقش سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي 
  در تبادل فرهنگي با ساير كشورها

  

  دكتر سيد رضا صالحي اميري
   و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقاتياراستاد

  سعيد محمدي
  ريزي و امور فرهنگي  كارشناسي ارشد مديريت برنامهدانش آموخته

   مي واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلا

  
  چكيده

اين پژوهش به بررسي نقش سازمان و فرهنگ و ارتباطات اسلامي در تبادل فرهنگي با سـاير كـشورها از منظـر              
توان آن را در واقع نوعي بررسي روابط فرهنگي ايران با ديگر كشورها        عناصر مديريت فرهنگي پرداخته است كه مي      

 نفر از مديران و رايزنـان فرهنگـي،         210پيمايشي و با استفاده از پرسشنامه نظرات        اين پژوهش كه به روش      . دانست
 نمايندگي سازمان ارتباطات اسلامي را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و به اين نتيجه رسيده اسـت كـه زمينـه و                        60

هنگ و ارتباطـات اسـلامي     امكانات و نيز اختيارات لازم براي تبادل فرهنگي بين كشورهاي مختلف براي سازمان فر             
وجود دارد ولي طراحي الگوي مطلوب مديريتي براي تعيين استراتژي جامع فرهنگي در خـارج از كـشور ضـروري               

الب ديپلماسي فرهنگي تاثيرگذار در مناطق مختلف جغرافيايي با توجـه بـه             قاست كه اين مسئله با بكارگيري نوعي        
  .ذير استبندي عناصر مديريت فرهنگي امكان پ اولويت
  
  

  واژگان كليدي
 . تبادل فرهنگي، مديريت فرهنگي، استراتژي فرهنگي، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي
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  مقدمه 
هاي فعلي تحت تاثير      ها و حاكميت    معمولا حكومت 

ــاعي،   ــصادي، نظــامي، اجتم ــل سياســي، اقت شــش عام
فرهنگي و ارتباطات هستند كه هر يك از اين عوامل به           

هاي خود را دارنـد       اريف، اهداف و ويژگي   نوبه خود تع  
شود مربوط به عوامـل و        آنچه در اين مجموعه ارائه مي     

  . روابط فرهنگي متقابل بين كشورها با يكديگر است
امروزه به خـوبي روشـن اسـت كـه نظـام سياسـي              

اي جهـاني     توانند در انزوا و به دور از نظـام شـبكه            نمي
اب، رسـوم،   شـناخت تـاريخ، فرهنـگ، آد      . زندگي كنند 

تمدن يك كشور براي كشورها در جهت تبادل و تعامل          
فرهنگــي امــري ضــروري اســت و ايــن مأموريــت در  
سـاختار رسـمي در جمهــوري اسـلامي ايـران برعهــده     

  . سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي سپرده شده است
تـرين    شك روابـط فرهنگـي مهمتـرين و اصـلي           بي

و از مهمترين   شود    مأموريت در اين حوزه محسوب مي     
قبـل از   . گيري اين سازمان فرهنگـي اسـت        عوامل شكل 

تشكيل سازمان فرهنگ و ارتباطات اسـلامي در حـدود          
ــه  12  ســازمان و نهــاد مختلــف در خــارج از كــشور ب

فعاليتهاي فرهنگي مشغول بودند كه جهت تمركز امـور         
ارتباطات فرهنگي در خارج از كشور در قالب سـازمان          

س از طي مراحل مختلف قانوني و        پ 74واحد، در سال    
تأييد اساسنامة آن توسـط مقـام معظـم رهبـري، رسـماً             

 بودجه و اعتبـارات لازم در       1375تشكيل شد و از سال      
اختيار اين سازمان قرار گرفـت و مقـرر شـد بخـشهاي             

ارشاد اسلامي و امور     هاي فرهنگ و    فرهنگي وزارتخانه 
ريـب   جهاني اهـل بيـت و تق        خارجه و همچنين مجمع   

مــذاهب اســلامي بــا كليــه امكانــات مــالي، پرســنلي و 
  . تجهيزاتي به اين سازمان واگذار گردد

  
  اهداف اصلي سازمان

 گسترش و تقويت مناسبات فرهنگي كشور با        )الف
كشورهاي مختلف به منظور مبادلات فرهنگي و عرضـه   

اسـلام، انقـلاب،    (صحيح فرهنگ و تمدن ايران اسلامي     
 ) ...لام و ايران وزبان فارسي، تمدن اس

 تنظيم و تقويت مناسـبات فرهنگـي ايـران بـا            )ب  
  . ساير كشورها و سازمانهاي فرهنگي جهان

  
  وظايف اصلي سازمان

گذاري و هماهنگي كليه ارتباطـات و          سياست ) الف
  هاي فرهنگي و تبليغي در خارج از كشور فعاليت
 هدايت و پشتيباني فعاليتهاي فرهنگـي بخـش         ) ب

   در خارج از كشورغير دولتي
هـا و      نظارت بر حـسن اجـراي موافقـت نامـه          ) ج
هاي مبادلات فرهنگي، هنري و تبليغـي بـا سـاير             برنامه

  . كشورها
  

  ضرورت انتخاب موضوع 
شايد بتوان گفت توجه به رسـالت نظـام جمهـوري      
اسلامي ايران در دنياي معاصر و ايجاد بـستري مناسـب         

نظـام، منـشاء و     در جهت تحقق شعارهاي آرماني ايـن        
علل اصلي تشكيل سازمان فرهنگ و ارتباطات اسـلامي         

 در حــوزه  كــه ســازمان فرهنگــي مــستقل؛بــوده اســت
الملـل بتوانـد جايگـاه و منزلـت فرهنگـي ايـران و                بين

  . رفتارهاي نظام را تبيين كند
از سوي ديگر وجود فرهنگ و تمدن و تاريخ غنـي           

رخـشان و   در اين مرز بـوم قبـل از اسـلام و فرهنـگ د             
متعالي ايران اسـلامي و همچنـين وجـود دانـشمندان و            

 بـويژه در زمينـه ادبيـات و     ،متفكران صاحب اثر و نظـر     
ساز اساسي براي ارتقاء و گـسترش         عرفان بستر و زمينه   

  . تعامل و تبادل فرهنگي با ساير كشور گرديد
انتخاب اين موضوع به منظور بررسي اسـتراتژيها و         

گيـري و الگـوگيري        ميـزان بهـره    وظايف اين سازمان و   
هـاي علمـي، معتبـر و مقبـول           هاي آن از نظريـه      فعاليت

جامعه بشريت به منظور تحقـق اهـداف ايـن سـازمان،            
از طرفي شكي نيـست     . كند  ضرورت اين امر را بيان مي     
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امل تحول جوامع   وكه تبادل فرهنگي يكي از مهمترين ع      
اي به سوي رشد و تعالي است، تبـادل فرهنگـي در غن ـ           

فرهنگي و گـسترش و رونـق گردشـگري از مهمتـرين            
 در اين راستا اقدام سازمان ملل       ،باشد  عوامل اثرگذار مي  

براي تاسيس يونسكو سازماني مستقل با هدف تبـادل و          
ها نشانگر جايگاه و  ها و دولت    تعامل فرهنگي ميان ملت   
  . اهميت اين موضوع است

مواقـع   در اكثـر     ،هـاي دور    تبادل فرهنگي از گذشته   
 موجب گـسترش معـارف و آداب و         ،بدون وجود اراده  

تبادل فرهنگي يكـي از     . رسوم جوامع بشري شده است    
توانـد از طريـق درك        مهمترين عـواملي اسـت كـه مـي        

هــا و جوامــع در كــاهش ســوء تفــاهم و  متقابــل ملــت
. گــسترش آگــاهي جوامــع جهــاني بكــار گرفتــه شــود

رهنگـي بـين    گيري راهكارهاي اجراي امر تبـادل ف        بكار
هـا، نظريـات و تحقيقـات     جوامع بـا اسـتفاده از تجربـه      

علمي انجام شده براي دستيابي به يك راهكار مـوثر در           
  . اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است

توانـد     علمي در اين خصوص مي     پژوهشارائه يك   
ها و موانع و مشكلات در اين حـوزه           به شناخت ضعف  

ارتباطـات درك تحـولات     كمك كند نياز امروز سازمان      
المللـي و      ملي و بين   –محيط فرهنگي در عرصه داخلي      

 و   گـذاري   هـا و هـدف      هـا و اسـتراتژي      تدوين سياسـت  
  . باشد ريزي متناسب با تحولات مي برنامه

  
  بيان مسئله

علي رغم برخي تصورات امروزه بيش از هـر زمـان      
ديگري، فرهنگ به عنصري اساسي در روابط بين دولتها 

هـيچ ملتـي در طـول       . يژه ملتها تبديل شـده اسـت      و بو 
تاريخ از شناخت و اسـتفاده از معـارف سـاير ملتهـا در              

نياز نبوده و نيـست،      مسائل فرهنگي بي   حوزه فرهنگ و  
گيـرد    اين امر لازم وضروري كه تبادل فرهنگي نـام مـي          

مهمترين نوع ارتباط ملتها را در طول تاريخ تشكيل داده          
  . است

ب ارتباطات موجب نزديكـي هرچـه        از طرفي انقلا  
بيشتر انسانها و آشنايي آنها با خصوصيات يكديگر شده         
و در پي آن نظريات گوناگون پيرامون چگونگي تبـادل          

جهـاني  . الملل پديـد آمـده اسـت        فرهنگي درعرصه بين  
شدن درعرصه فرهنگ نوعي نگرش به تبـادل فرهنگـي          

ار است كه يكپارچگي فرهنگي همه ملتها را هـدف قـر          
رسـد غالـب ملتهـا بـا          اما اكنون به نظـر مـي      . داده است 

وجود انقلاب ارتباطات به حفظ باور و سنتهاي خويش         
  . كنند به آن پا فشاري مي روي آورده و

ترين ايده در اين      تبادل فرهنگي امروزه پذيرفته شده    
زمينه بوده و نهاد سازي در اين عرصـه از ديـر بـاز مـد      

ايجاد يونسكو، سـازماني    . نظر صاحب نظران بوده است    
الملـل    كه بصورت خاص به امر فرهنگ در عرصه بـين         

اما در جمهـوري اسـلامي      . پردازد گواه اين ادعاست     مي
ــارچگي    ــاهنگي و يكپ ــا هم ــه ب ــران تــلاش شــده ك اي

الملل وتاسيس سازمان     فعاليتهاي فرهنگي در عرصه بين    
ــسئول   ــوان تنهــا م ــه عن فرهنــگ ارتباطــات اســلامي ب

 فرهنگي در خارج از كشور به اهميت روابـط          فعاليتهاي
. الملل پاسخي در خور داده شـود  فرهنگي در عرصه بين 

الملل   در اين مقاله ما نقش تبادل فرهنگي در عرصه بين         
بويژه نقش سـازمان فرهنـگ ارتباطـات        ) بين كشورها (

اسلامي را با تفصيل بيشتر مورد بررسـي قـرار خـواهيم           
 . داد

ان دو سويه بـين جوامـع و        تبادل فرهنگي يك جري   
افراد و يـك امـر تاثيرگـذار و تاثيرپـذير و مانـدگار در               

تبادل نيز يك امر دو سويه و لازمه        . زندگي بشري است  
 گيري جامعه انـساني   زندگي بشري و يكي از علل شكل      

فرهنـگ  . كنـد   است كه نيازهـاي افـراد را بـرآورده مـي          
 هـر   رسوم، دانش و معرفت    گوياي هويت، زبان، آداب،   

از سوي ديگـر تبـادل زمـاني صـورت           .باشد  جامعه مي 
كند كه مسئله جهاني شدن تمامي مرزهاي         عيني پيدا مي  

فرهنگي، ارزشـي، اقتـصادي و مرزهـاي جغرافيـايي و           
  . مرزهاي سنتي جوامع را به چالش كشانده است
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نگــاهي مختــصر از آنچــه كــه گذشــت اهميــت و  
ي ضرورت شناخت جوامـع بـويژه فرهنـگ و چگـونگ          

دهـد و ايـن امـر     مبادله فرهنگـي بـا آنهـا را نـشان مـي        
طلبـد و نـشانگرضرورت       سازوكار مورد نياز خود را مي     

  . نهاد سازي و توجه ويژه به اين امر حياتي است
بدون شـك جمهـوري اسـلامي ايـران بـا پـشتوانه             
فرهنگي و تمدني درخشان قبل و بعد از اسلام با ايجاد           

ي بويژه ارزشـهاي دينـي      گفتمان جديد با رويكرد ارزش    
جايگاه ويژه اي را در عرصـه جهـاني شـدن بـه خـود               

  . اختصاص داده است
هـا از سـوي هـانتينگتون         طرح نظريه برخورد تمدن   

نظريه پرداز امريكايي بويژه برخورد فرهنـگ غـرب بـا           
فرهنگ اسلام و همچنين طرح گفتگوي تمدنها از سوي   

ن و  سيد محمد خاتمي رييس جمهوري سـابق كـشورما        
سـال گفتگـوي    « مـيلادي بعنـوان      2001نامگذاري سال   

از سوي سازمان ملل متحد خود شاهدي گويـا         » تمدنها
  . و گواه پر اهميت اين گفتمان جديد است

  
   پژوهشهداف

 سـازمان   بررسي و ارزيابي نقش   هدف اين پژوهش    
فرهنگ و ارتباطات اسلامي در تبادل فرهنگي بـا سـاير           

  .  استكشورها
  

  وهشپژسوالات 
 سازمان فرهنگ و ارتباطات اسـلامي       :سوال اصلي  

هـاي فرهنگـي نظـام در         بعنوان متـولي رسـمي فعاليـت      
خارج از كشور در تبادل فرهنگي با ساير كـشورها چـه            

  نقشي دارد؟
براي پاسخ به اين سوال به طرح چهـار سـوال بـا سـه               

 گذاري فرهنگـي،  نظيرسياست( عنصر يعني عناصر مديريتي  
آموزش نيروي   بودجه و تجهيزات،   هماهنگي، ريزي، برنامه

داب آنظير (، عناصر فرهنگي)...انساني ونظارت و ارزيابي و
و ) ...اشتراكات تاريخي و و رسوم، ميراث فرهنگي، باورها،    

نظير برپـايي نمايـشگاه هنـري مـدرن و           (متدهاي فرهنگي 
گيـري از جايگـاه زبـان فارسـي و دانـشمندان            سنتي، بهـره  

در حوزه  ) ... فرهنگي، برگزاري همايشها و    تاريخي، ميراث 
  . فعاليت سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي پرداختيم

  
  سوالهاي فرعي

ــروي مجــرب فرهنگــي،  )1 ــن ســازمان از ني ــا اي  آي
هـاي    ها، روشها و خط مـشي       سياست ها،  استراتژي

فرهنگي موثر ومقبول در عرصه تبادل فرهنگي بـه         
  برد؟ يمنظور انجام امور محوله بهره م

 چه محور هايي در اولويت كار سازمان فرهنگ و          )2
  ارتباطات اسلامي قرار دارد؟

 چه عواملي در تبادل فرهنگي بـا سـاير كـشورها            )3
  كند؟ نقش اساسي ايفا مي

الگوي مطلوب اين سازمان براي تبـادل فرهنگـي         ) 4
  با ساير كشورها چيست؟

  
  پژوهش هفرضي

هنگـي بـين   مهمترين عامل اثـر بخـش در تبـادل فر         
كشورها الگوي مطلوب مديريتي تحت عنوان استراتژي       

  . باشد جامع فرهنگي با رويكرد ديپلماسي فرهنگي مي
  

  ادبيات پژوهش 
شايد به جرأت بتوان گفت تعريـف واژه نظريـه بـه           
اندازه تعريف فرهنگ دشوار است ولي منظور ما از اين          

ه فرض يا منظومه اي از افكـار ك ـ       «واژه عبارت است از     
و نظريـه   ) 18 ،1383اسـميت   (» چيزي را توضيح دهـد    

فرهنگي را براي توضيح ماهيـت فرهنـگ و تبعـات آن            
  . گيرم براي زندگي اجتماعي در نظر مي

گيدنز سـاختار   ) ساختاربندي(در نظريه ساخت يابي   
و عامليت در عملكرد جاري اجتماعي هيچگونه جدايي        

يـك ناپـذير    از هم ندارند و اين دو در واقع دو بعد تفك          
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دهنـد و دو روي سـكه         واقعيت اجتماعي را تشكيل مي    
  . آيند اين واقعيت به شمار مي

نظريه نظام جهاني امانوئل والرشتاين، جهـان را بـه          
صورت يك نظام فـضايي متـشكل از محـور، پيرامـون،            

كند در نظام سرمايه داري مـازاد         شبه پيرامون تقسيم مي   
هـاي محـور       قـدرت  سرمايه از مناطق پيراموني بـه نفـع       

والرشــتاين در بحثــي تحــت عنــوان . شــود جــذب مــي
ــاني،    ــوين جه ــام ن ــدئولوژيك نظ ــاه اي ــگ، رزمگ فرهن
بكـارگيري فرهنـگ در پوشـش ايـدئولوژيكي را بــراي     
ــاني      ــام جه ــافع نظ ــت من ــضات در جه ــش تناق پوش

 بـراي   دانـد كـه     ميداري، دام فرهنگي نيرومندي       سرمايه
است نظام جهاني از   تبيين درست جايگاه فرهنگ معتقد      

  .  است»جراحي«لحاظ فرهنگي نيازمند نوعي 
دانـد كـه    اي مـي  پارسونز فرهنـگ را نيـروي عمـده      

عناصر گوناگون نظام اجتمـاعي را بـه همـديگر پيونـد            
پارسونز در مدل آجيل نيز به نقش مهم فرهنگ         . دهد  مي
كند و معتقد است فرهنـگ        تاكيد مي ) Lخرده سيستم   ( 

كند كه جامعـه براسـاس آنهـا          عيين مي اهداف غايي را ت   
. كنـد  عمل كرده و ثبات سيستم و نظـام را تـضمين مـي      

ــاركرد     ــه ك ــاع را ب ــگ در اجتم ــش فرهن ــونز نق پارس
سايبرنتيك در مغـز انـسان در بـاره نظـم بخـشيدن بـه               

  . كند عملكرد ساير اعضا تشبيه مي
 1970الملل در دهه      گرايي در روابط بين     نظريه سازه 

ايـن  .  برگر و تومـاس لاكمـن مطـرح شـد    از سوي پيتر 
برسـاخته  ) 1: نظريه بر سه مفروضه اصلي استوار اسـت       

بودن هويت و اهميت آن به اندازه سـاختارهاي مـادي،           
) 3هـا و      نقش هويت در شكل دهي، منـافع و كـنش         ) 2

سازه گرايـان در واقـع      . رابطه متقابل كارگزار و ساختار    
الملل با توجه به     ها در عرصه بين     گيري دولت   به تصميم 

از نگـاه ايـن نظريـه،       . كننـد   شرايط اقتضايي تاكيـد مـي     
هويت دولتها نه تنها ثابـت و مـسلم و از پـيش فـرض               
شده نيستند بلكه امري تاريخي، حـادث، متحـول و در           

  نتيجه قابل دگرگوني است 

از ميان پنج نظريه منتخب، نظريه جامعـه شـبكه اي           
پـژوهش  ايـن    صـلي كاستلز را بعنوان نظريـه غالـب و ا        

 زيرا كاستلز در اين نظريه جهـان آينـده را           .انتخاب شد 
يــك شــبكه هوشــمند بــا تــار و پــود  جهــان مجــازي،

اطلاعات و ارتباطات الكترونيك، نوآور، درهم تنيـده و         
ــسيار،   ــذيري ب ــده، ســاختار زدا، داراي انعطــاف پ پيچي
فراگير، متكـي بـر تكنولـوژي و اطلاعـات، مرزشـكن،            

 بهـم پيوسـته، تمركـززدا، داراي مـاهيتي          متحول، سيال، 
كنـد كـه      فرهنگي و همراه با بحـران هويـت تلقـي مـي           

ــاختارها و     ــامي س ــع در تم ــوني جوام ــب دگرگ موج
هـاي سياسـي، اقتـصادي، فرهنگـي و اجتمـاعي             عرصه

  . شود مي
  
  اي كاستلز  شبكهي جامعه

مانوئل كاستلز، انقلاب تكنولوژيكي در حال وقـوع        
نامد و آن ابزاري موثر  ي اطلاعات ميرا انقلاب تكنولوژ 

 بنيادين تجديد سـاختار نظـام سـرمايه     فرآينددر اجراي   
در واقع، كاستلز درنگـارش     . داند   مي 1980داري از دهه    

 بـه   »اقتصاد، جامعه و فرهنگ    عصر اطلاعات؛ «سه گانه   
. پردازد  مي» پيدايش يك ساختار اجتماعي نوين    «بررسي  

پيـدايش يـك شـيوه جديـد        اين ساختار اجتماعي نو با      
توسعه، يعني با اطلاعات گرايي ارتباط دارد كه به لحاظ        
تاريخي از تجديد ساختار شيوه توليد سـرمايه داري در          

در ديـدگاه نظـري     . اواخر قرن بيستم شكل گرفته است     
هاي فرآيندشود كه جوامع، پيرامون       وي چنين فرض مي   

را روابـط   انساني اي سازمان يافته اند كه سـاختار آنهـا           
كنند كه بـه نحـو        تعيين مي » قدرت«و  » تجربه«،  »توليد«

آنچه مـد نظـر ماسـت بررسـي         . تاريخي تعين يافته اند   
تاثير ايـن جامعـه نـوين بعبـارتي       گيري، ويژگي و   شكل

جامعه شبكه اي در ساختار جوامع كنوني جهان از نظـر           
  . كاستلز است

هـاي   ظهـور در حـوزه   بررسي ساختار اجتماعي نـو    «
اي فراگير    ختلف فعاليت و تجربه انساني ما را به نتيجه        م
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به عنوان روندي تاريخي، كاركردها و      : سازد  رهنمون مي 
هاي مسلط در عصر اطلاعـات هـر روز بـيش از              فرآيند

ها ريخـت     شبكه. يابند  ها سازمان مي    پيش پيرامون شبكه  
دهنــد، و  اجتمــاعي جديــد جوامــع مــا را تــشكيل مــي

ــبكه  ــق ش ــسترش منط ــشمگيري در  ا گ ــرات چ ي تغيي
هاي توليـد، تجربـه، قـدرت و        فرآينـد عمليات و نتايج    

اي   در حـالي كـه شـكل شـبكه        . كنـد   فرهنگ ايجاد مـي   
سازمان اجتماعي در ديگر زمانها و مكانهـا نيـز وجـود            

ژي اطلاعـات بنيـان         داشته است، پارادايم نوين تكنولـو     
ــر آن را در ســرتا ســر ســاختار   ــادي گــسترش فراگي م

به اين  ) 1:543،  1380كاستلز(» آورد  ي فراهم مي  اجتماع
اي  ترتيب عزم اجتماعي ايجاد شده از طريق منطق شبكه    

 :رود بعبـارتي    از سطح منافع اجتماعي شبكه فراتـر مـي        
. گيـرد   قدرت جريانها از جريانهـاي قـدرت پـيش مـي          «

غيبت يا حضور در شبكه و پويايي هر شـبكه در برابـر             
ي مسلط و تغيير در جامعه مـا        ها، منابع حيات    ديگر شبكه 

 و ايــن همــان جامعــه )1:543، 1380كاســتلز (»هــستند
 سـاختار اي است كه مهمترين ويژگـي آن برتـري            شبكه

  . اجتماعي بر كنش اجتماعي است
ــت   ــد اس ــتلز معتق ــات و   «كاس ــوژي ارتباط تكنول

اي را فـراهم      اي شـبكه    اطلاعات، امكـان ظهـور جامعـه      
ــع را د ــراد و جوام ــازه، آورده كــه اف ر درون قالبهــاي ت

اي از انـسان      بخشد و تعـاريف تـازه       هاي تازه مي    هويت
كند، در عين حال خود اين شبكه تحت تـأثير            عرضه مي 

ديناميسم داخلي دستخوش تغييرات دايمي و در نتيجـه         
ايجاد الگوههاي جديد زيست و حياط در نقاط مختلف         

  )1:20، 1380كاستلز ( .»است
اي را ايـن چنـين        جامعه شـبكه  كاستلز ويژگيهاي اصلي    

  :شمارد مي
ــاتي)1 ــصاد اطلاع وري از  كــه در آن بهــره :1 اقت
هاي مختلف اقتصادي مناطق و كشورها، بـيش از           حوزه

هر زمان ديگر به معرفت و دانش، اطلاعات، تكنولوژي         

لازم براي پردازش اين اطلاعات، از جملـه تكنولـوژي          
  ؛تمديريت و مديريت تكنولوژي، متكي شده اس

 ايــن پديــده متفــاوت از  كــه:2 اقتــصاد جهــاني)2
 مبادلات تجـاري در     هاي  روش به معناي    3اقتصاد جهان 

. باشـد   ها است در جريان است مـي       سطح جهان كه قرن   
اقتصاد جهاني در مقام يـك واقعيـت اجتمـاعي نـو در             

گيرنـده    هاي شكل دهنده خـود در بـر         ترين هسته   دروني
ست كه قادرنـد در مقـام       فعاليتهاي استراتژيك مسلطي ا   

اي،   يك واحد به هم وابسته به صورت اقتصادي شـبكه         
انــواع كــار و تكــاپوي اقتــصادي را در تــراز جهــاني و 

  ؛آورند اي در زمان واقعي به مورد اجرا در مقياس سياره

ــصادي شــبكه  فعاليــت)3  ايــن  كــه:اي هــاي اقت
اي از سازمان و تشكيلات اسـت كـه           ها نوع تازه    فعاليت
آيد و بـسط      صه فعاليت اقتصاد جهاني به شمار مي      مشخ

ها و تشكيلات سلطه پيـدا        منطق خاص بر ديگر سازمان    
 ؛كند مي

 تحــول در نحــوه انجــام كــار و در ســاختار )4
 روابط كاري گذشته در ساختارهاي گسترده        كه :اشتغال

صنعتي يـا اداري ميـان كـارگر و كارفرمـا يـا رئـيس و                
تـر در    قابـل انعطـاف  مرئوس جاي خـود را بـه مراتـب     

هاي با حجم كوچكتر از حيث افراد شاغل داده           محدوده
هاي خود اشتغالي، كار پاره وقـت، اشـتغال           شيوه. است

براي يك دوره موقت جاي قراردادهـاي بلنـد مـدت و            
  ؛العمر را گرفته است هاي مادام استخدام

 جهاني شدن   فرآيند كه :هاي متقابل    ظهور قطب  )5
هـاي اقتـصادي موجـب قـوت          فعاليتاي شدن     و شبكه 

ــاي    ــضعيف نهاده ــردي و ت ــهاي ف ــه تلاش بخــشيدن ب
هاي كـارگري و يـا دولـت رفـاه            اجتماعي نظير اتحاديه  

اين تحولات به نوبه خود به تقابل ميان افرادي         . شود  مي
منـدي از آن را       كه به اطلاعات دسترسي و توانايي بهـره       

زده و    ننسبت به كساني كه از اين فرصت محرومند دام        
افزايش فاصله اين دو گروه و به حاشـيه رفـتن و طـرد              

  ؛شود شدن گروه دوم از اجتماع اطلاعاتي مي
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فرهنـگ عـصر    كـه    :4 فرهنگ واقعيت مجـازي    )6
ــيله     ــه وس ــا ب ــال نماده ــارچوب انتق ــات در چ اطلاع

هـاي    اين واسـطه  . گيرد  هاي الكترونيك شكل مي     واسطه
هـايي    مجموعـه متنوع با توجه به گونـاگوني مخاطبـان،         

ــون     ــب مت ــادين و در قال ــواي نم ــث محت ــي از حي غن
به ايـن ترتيـب     . دهند  الكترونيك در اختيارشان قرار مي    

اين فضاي مجازي، حاوي اطلاعات متكثر و متنـوع بـه           
صورت بخشي از واقعيت اجتماعي عصر جديد، فضاي        
ــار    ــيش در اختي ــم و ب ــي را ك ــاي معرفت اصــلي تعامله

  ؛گيرد مي

 در فـضاي مـسلط      كـه  :ها  بال رسانه  سياست بر    )7
فرهنگ متكي به واقعيت مجازي، بازيگران سياسـي بـه          

گـذاري بـر رونـد        منظور بقا و حضور در صحنه و تأثير       
ــد از رســانه هــاي حاصــل نمادهــاي  تحــولات ناگزيرن

الكترونيك، و بخصوص تلويزيون بصورت تمـام عيـار         
  ؛برداري كنند بهره

 انتقـال آنـي   كه :هازمان و فضاي جريان  زمان بي )8
ها و امكان ارتبـاط همزمـان         ها، و سرمايه    اطلاعات، داده 

اي و بـه      ميان افراد در نقاط مختلف به تبع جامعه شبكه        
شـدن فواصـل زمـاني، مفـاهيم          عبارتي از ميان برداشته     

زمان را با توجه به معاني سنتي آن در جوامـع مـا قبـل               
رگـون  مدرن و صنعتي و نظـم طبيعـي دوران قـديم دگ           

مكان نيز به نوبه خود با مفهوم دسترسي يـا          . كرده است 
عدم دسترسي به اطلاعات و ابزار انتقال و پـردازش آن           

حـضور در   «ارتباط پيدا كـرده اسـت و بـه ايـن اعتبـار              
توانـد تعيـين      اي به خود گرفته كه مي        معناي تازه  »مكان

اي و يـا      كننده ارتباط و اتصال مشخص به جامعه شبكه       
گيـر و در عـين حـال      ذف فرد از اين مكان فرا     طرد و ح  

  . انحصاري به شمار آيد
استدلال اصلي كاستلز اين است كه همه جهـان بـه           

آيد كه بافت اصـلي       مي  صورت يك شبكه هوشمندي در    
و تار و پود آن را اطلاعات و نظام ارتباطات الكترونيك           

ــرمايه ــشكيل داده و س ــام   ت ــذر نظ ــدرن از رهگ داري م

رسدكه سرمايه بر سرمايه در       نقطه اوجي مي  اي به     شبكه
اي ميـان شـبكه و فـرد     آن حكومت كرده و تقابـل تـازه     

در درون اين شبكه، به استثناي يك گروه        . كند  ايجاد مي 
از نخبگان جهان ديگران كنتـرل خـود را بـر زنـدگي و              
محيط خويش از دست داده يا بـه سـرعت در حـال از              

  . دست دادن آن هستند
اي همـه      شبكه ي  تحولات متاثر از جامعه   از آنجا كه    

هــاي زنــدگي بــشري نظيــر سياســي، اقتــصادي،  حــوزه
نـوردد، كاسـتلز بـه ظهـور          مـي   اجتماعي و فرهنگـي در    

هاي مقاوم در هيأت جمعهاي ديني، ملي، قـومي           هويت
كند و آنها را در سـه مقولـه كلـي بـا               و محلي اشاره مي   

 و  »هويت مقاومـت  «،  »هويت مشروعيت بخش  «عناوين  
هويـت نـوع اول در      . دهـد    جاي مـي   »اي  هويت برنامه «

شود و زمينه را  درون حكومتها يا دولتهاي ملي ايجاد مي
دومـين نـوع   . سـازد   براي ظهور جامعه مدني آمـاده مـي       

 بـه   ، است  رفتن هويت كه ناشي از احساس طرد و كنار       
تي با گرايشهاي خـاص منجـر       اماعتجاايجاد جمعيتها و    

ع هويـت سـبب ظهـور كنـشگران         سـومين نـو   . شود  مي
 دسـته جمعـي عمـل       صـورت شود كه بـه       اجتماعي مي 

 يـاد  »سـوژه اجتمـاعي    «كنند و از آنـان بـا اصـطلاح          مي
اي   هاي تازه   ي بر ساختن هويت      برنامه  افراد اين. شود  مي

تواند اشـكال متنـوع،       آورند كه مي    مي  را به مورد اجرا در    
هـاي    ماعتهاي ديني بنيادگرايي، ج     از ارتجاعي، نهضت  

 و تـا پيـشرو و فعـال و     ...گـرا   كـار، فرقـه     ديني محافظه 
بـدين ترتيـب، منطـق مـسلط        . گرا، به خود بگيـرد      عقل

انگيـزد،    مي  اي چالشهايي مختص به خود بر       جامعه شبكه 
هـاي مقاومـت جمـاعتي و هويـت           كه به شكل هويـت    

شود بايد ديد در اين شرايط تـاريخي       دار ظاهر مي    برنامه
 جـاي آن در ايـن سـاخت اجتمـاعي           قدرت چيـست و   

  كجاست؟
ديگر قدرت در نهادها    «گويد    كاستلز در اين باره مي    

، يـا   )داري  هـاي سـرمايه     شركت(، سازمانها   )مثل دولت (
. متمركز نيست) ها و كليسا رسانه(كنترل كنندگان نهادها 
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هاي جهاني ثروت، قدرت، اطلاعـات و   قدرت در شبكه  
غير و جغرافياي غير مادي تصاوير كه نظامي با هندسه مت

شـود، امـا از بـين         يابـد و اسـتحاله مـي        است، نشر مـي   
قدرت نـوين در علايـم اطلاعـات و تـصاوير           . رود  نمي
 نهادهـاي خـود را      ،نهفته است كـه جوامـع      ه دهنده ئارا

دهند و مردم نيـز بـر محـور آنهـا             حول آنها سازمان مي   
سـازند و دربـاره رفتارهـاي خـود           زندگي خـود را مـي     

قرارگـاه ايـن قـدرت ذهـن مردمـان          . گيرنـد   ميم مي تص
  )2:431، 1380كاستلز (».است

هـاي هـويتي بـا        به اين ترتيب كارگزاراني با برنامـه      
توانند نهادهـا     هدف تغيير علايم و رمزهاي فرهنگي مي      

تواننـد بـا فرهنـگ مجـاز واقعـي            آنها مي . را بسيج كنند  
 و  اي را تغييـر داده      چارچوب ارتباطـات جامعـه شـبكه      

ارزشهاي ديگـري را جـايگزين آن سـازند و علايـم و             
هـاي هـويتي خـود آيـين      هايي كه ناشي از برنامـه      نشانه

 . است، معرفي كنند

كنـد كـه در       در نهايت كاستلز اينگونه اسـتدلال مـي       
سرتاسر جهان معاصر، شاهدِ افزايش فاصله ميان شـبكه         

در واقع، جريـانِ    . هستيم) هويت(و فرد   ) جهاني شدن (
بــه توســط تكنولــوژي (ضادي ميــانِ جهــاني شــدن متــ

هـاي ناشـي از هويـت از          از يك سو، و كنش    ) اطلاعات
  . سوي ديگر برقرار است

به عقيده كاستلز جهاني نو در پايـان هـزاره دوم بـر            
ــه   ــارن س ــر تق ــداث ــوژي  فرآين ــلاب تكنول ــستقل انق  م

داري و دولـت      اطلاعات؛ بحرانهـاي اقتـصادي سـرمايه      
ختار متعاقــب آنهــا و شــكوفايي ســالار و تجديــد ســا

خـواهي،    جنبشهاي اجتمـاعي فرهنگـي همچـون آزادي       
تعامـل ميـان ايـن      . گيـري اسـت     فمنيسم در حال شكل   

هـايي كـه بـه آن دامـن زدنـد، يـك               ها و واكنش  فرآيند
اي؛   ساختار نوين اجتماعي مسلط؛ يعنـي جامعـه شـبكه         

؛ و يـك    ) جهـاني  -اقتصاد اطلاعـاتي  (يك اقتصاد نوين    
ي  را بـه عرصـه    ) فرهنـگ مجـاز واقعـي     (وين  فرهنگ ن 

منطق نهفته در اين اقتـصاد، ايـن جامعـه و           . وجود آورد 

اين فرهنـگ، زيربنـاي كـنش و نهادهـاي اجتمـاعي در         
انقـلاب تكنولـوژي    . سراسر جهان به هم پيوسته اسـت      

گرايي، تكنولوژي اطلاعات و نقـش        اطلاعات، اطلاعات 
هـاي مهـم ايـن    سازي و توسعه آن از ويژگي     آن در شبكه  

ســازي فراگيــر ايــن  جهــان نــو اســت و منطــق شــبكه
ــوژي تمــامي عرصــه ــدگي اجتمــاعي و  تكنول هــاي زن
  . سازد اقتصادي بشر را دگرگون مي

به اعتقاد كاستلز اقتصاد زير بناي همه چيـز نيـست           
بلكه فرهنگ شالوده است براي اينكه فرهنگ راجع بـه          

ولـي بايـد    ها و ايمان اسـت        عقايد، طرز تفكرها، ارزش   
ي اسـت   فرآيندتوجه داشت اقتصاد جريانش بر حسب       

وي . كنـد   كه افراد را از طريق توليد و مصرف تامين مي         
 گيـرد،   معتقد است آن چيـزي كـه جامعـه تـصميم مـي            

ارزشمند است و فرهنگ خلق كـردن را مبنـاي تمـامي            
كاسـتلز  . دانـد   انقلاب تكنولوژيكي در اقتصاد نوين مـي      

ــد اســت فرهنــگ و ر ــتمعتق ــاي  وشــنفكران و هوي ه
اي  تواننـد تـاثير ويـژه       اي مـي    دار در جامعه شـبكه      برنامه

  . داشته باشند
نبردهاي فرهنگي نبردهاي قـدرت در    «گويد  وي مي 

هـا و     اين نبردها عمدتاً در رسانه    . عصر اطلاعات هستند  
هـا صـاحبان      گيرد، اما رسانه    يا از طريق آنها صورت مي     

 توانايي تحميل رفتار، در     قدرت، به مثابه  . قدرت هستند 
هاي مبادله اطلاعات و به كارگيري ماهرانه نمادها          شبكه

نهفته است كه كنشگران اجتماعي، نهادها، و جنبـشهاي         
ــخنگويان و   ــا، ســ ــق نمادهــ ــي را از طريــ فرهنگــ

 فرهنگ به   .سازد  كنندگان فكري به هم مرتبط مي       تقويت
 مثابه منبـع قـدرت، و قـدرت بـه مثابـه منبـع سـرمايه،               
زيربناي سلسله مراتب اجتماعي جديد عصر اطلاعـات        

  )3:430، 1380كاستلز (».است
گيري ساختار جوامع و زندگي مـا بـه دسـت             شكل

بـه تبـع    » هويـت «جريانهاي متضاد و جهـاني شـدن و         
انقلاب تكنولوژي اطلاعات و بازسازي ساختار سـرمايه    

وجه بارز  . داري از ويژگي ظهور جامعه شبكه اي است       
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هـاي    معه، جهان شمول شدن آن دسته از فعاليت       اين جا 
اقتصادي است كه اهميت اسـتراتژيك قـاطعي داشـته و        
شبكه اي شدن سازمان، بي ثباتي و فردي شدن نيـروي           

اي فراگيـر بـه      كار، فرهنگ مجازي كـه از نظـام رسـانه         
هــاي جامعــه  وجــود آمــده اســت، از جملــه مشخــصه

  . اي است شبكه
تار نوين جهاني با ماهيتي     با توجه به اينكه اين ساخ     

فرهنگــي و بــا تبــديل اطلاعــات بــه نمــاد و از طريــق 
اي موجــب ايجــاد فــضاي  گــسترش ارتباطــات رســانه

مجازي و بـه تبـع آن فرهنـگ مجـازي و سـاختارهاي              
مجازي كه به گسترش مـراودات ملتهـا و مردمـان ايـن             

شود، شناخت جوامع و فرهنگهـاي حـاكم بـر      مي جهان
سازد كه اين نكته تاكيدي بر ايجاد و          آنها را ضروري مي   

  . گسترش تبادل فرهنگي است
جمهوري اسلامي ايران نيز بعنوان يك كشور داراي        
فرهنگ و تمدن كهن، زنده، تاثيرگذار، در حـال توسـعه     
ــاي اطلاعــات و    ــن دني ــا از اي ــه تنه و صــاحب نظــر ن

ماند بلكـه ايـن دنيـاي بهـم            نبوده و نمي   جداارتباطات  
رصتي براي رساندن صداي عـدالت طلبـي،        پيوسته را ف  

انسان دوستي و صلح طلبي اسـلام بـه گـوش جهانيـان      
براي سعادت جامعه بشري و جبران عقـب مانـدگي در           

هاي مختلف علمـي، فرهنگـي واقتـصادي تلقـي            عرصه
  . كند مي

  
  پژوهشروش 

 بـصورت توصـيفي و كـاربردي        پژوهشروش اين   
اي نظريـات و     باشد كه نخست بـا مطالعـه كتابخانـه          مي

هاي فرهنگي و تجربه كشورهاي جهـان در ايـن           تئوري
عرصه را براي اثربخـشي بيـشتر و اثـر گـذار بـودن در               

ها و وظايف اين سـازمان يـادآور شـده و             حوزه فعاليت 
نحوه بهره مندي از اين نظريات و تجربيـات را در ايـن             

از سوي ديگر با بررسـي اسـناد و         . حوزه بررسي كرديم  
ــدارك در و ــايف،  م ــداف، وظ ــوعي بررســي اه ــع بن اق

سازمان (هاي فرهنگي در اين حوزه        ها و فعاليت    ظرفيت
بـا رويكـرد سـه متغيـر        ) فرهنگ و ارتباطـات اسـلامي     

تاثيرگذار يعنـي عناصـر مـديريتي، عناصـر فرهنگـي و            
هاي فرهنگـي نظـام در         فرهنگي براي فعاليت   هاي  روش

 64 )تبادل فرهنگي بـا سـاير كـشورها       (خارج از كشور    
با توجه به گذشت حـدود      . گويه تدوين و تنظيم گرديد    

هـاي ايـن سـازمان        گيري و فعاليت    دوازده سال از شكل   
فرهنگي در خارج از كشور و تجربه نمايندگان فرهنگي         
اعزامي به خارج به منظور تحقق بخشيدن به امر تبـادل           

 ميـداني بـه     پژوهشاز طريق روش    ( فرهنگي، مصاحبه 
بـا تعـدادي از ايـن       ) مونه آمـاري  صورت پيمايشي از ن   

افراد براي كسب اطلاعات معتبر و موثـق در خـصوص           
 گويـه مـذكور را در       64راهكارهاي موثر در اين حوزه،      
  . معرض آزمون قرار گرفته است

  
  جامعه آماري

با توجه به اين كه در اين پـژوهش هـدف بررسـي             
نقش سـازمان فرهنـگ و ارتباطـات اسـلامي در تبـادل             

 ساير كشورها است و اين سازمان با بـيش از  فرهنگي با 
 نمايندگي در نقاط مختلـف جهـان تحـت عنـاوين            60

رايزني، نمايندگي و وابسته فرهنگي و يا خانـه فرهنـگ     
پـردازد و     به امر تبادل فرهنگـي بـا سـاير كـشورها مـي            

مديران اين مراكز فرهنگي از سوي اين سازمان منصوب 
ل پرسشنامه از افرادي   لذا براي تكمي  . شوند  و هدايت مي  
 سـال ماموريـت     3 الـي    2ايـم كـه حـداقل        ياري جسته 

فرهنگي در خارج از كـشور را تجربـه كـرده انـد و بـه                
 و از آشـنايي      داشـتند  فاشـر ااهداف و وظايف سازمان     

هـاي مراكـز      كافي از موضوع تبادل فرهنگـي و فعاليـت        
 باشـند   فرهنگي سازمان در خارج از كشور برخودار مـي        

 نفـر  210ال حاضر تعداد اين افراد در سـازمان    كه در ح  
   .است
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  روش آماري
ت را تبـديل بـه كميـت كـرده و           يفي ـآمار در واقع ك   

كنـد و همچنـين       درك خواندن از مطالب را تسهيل مـي       
اين آزمونها يكي از ابزارهاي مهـم علمـي بـراي رد يـا              

آزمونهاي آماري كـه در      .روند  قبول فرضيات بشمار مي   
گيرند شـامل فراوانـي،       رد استفاده قرار مي   اين تحقيق مو  

 اسـكوئر،   -كاي درصد فراواني، درصد فراواني تجمعي،    
  . باشد ضريب همبستگي اسپرمن، كرونباخ مي

  
  تعيين اندازه نمونه 

 پرسشنامه طراحي شده را ،براي تعيين اندازه نمونه
 نفر از مخاطبين جامعه مورد مطالعه توزيع 14بين 

گرديد و سپس  0/206 حاسبه شده واريانس م،نموديم
 5 يبه محاسبه تعيين اندازه جامعه نمونه با احتمال خطا

درصد با توجه به فرمول ذيل پرداختيم نتيجه اين كه 
اگر بخواهيم نظرجامعه نمونه بيانگر نظر جامعه اصلي 

 پرسشنامه بين مخاطبين توزيع گردد 127باشد بايد 
گرديد كه اطلاعات  پرسشنامه توزيع 140، براي اطمينان

هاي جمع آوري شده قابل   از پرسشنامهعدد 130
  ) 1382،14حسيني. (استفاده بوده است

   
 N  σ * 2^)2/αZ * ( ^2 

---------------------------------------------- 
n = 

( N-1)  2^ ε * +  σ * 2^)2/αZ ( ^2 

0 .207 * 2^)1 .96 * (210   

 =127----------------------- n = 
 0. 05^2*209+ 0 .207 * 2^)1 .96(  

  
  روش پردازش اطلاعات

هاي حاصل از     در اين پژوهش كليه اطلاعات و داده      
 و پس از وارد     Spssها با استفاده از نرم افزار         پرسشنامه

 هاي يـك بعـدي و      ، جدول رايانهكردن اين اطلاعات به     

استاندارد بـراي سـنجش نظـر       . اي تهيه شده است    دايره
 فرهنگي ايران در حوزه خارج از كـشور بـا           كارشناسان

، داستفاده از طيف ليكرت خيلي كم، كم، تاحدودي، زيا        
  . خيلي زياد استفاده شده است

ها پس از تجزيه و تحليـل مـورد بـاز بينـي و                پاسخ
گيري قـرار گرفـت و نقـاط ضـعف و قـوت و و                 نتيجه

ميزان تاثير نقش سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي بر         
 برطرف نمـودن    ، فرهنگي تعيين شده و در نهايت      تبادل

نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت به عنوان راهكارهـاي          
 . آينده مديريت فرهنگي سازمان ارائه شده است

  
  روش تجزيه و تحليل داده ها

با توجه به عنوان طرح، و پاسخ به پرسشهاي مطرح          
هـاي مـديريت      شده، ارائه يك تصوير روشن از فعاليت      

رهنگ و ارتباطات اسلامي در خصوص تبـادل        سازمان ف 
هـا بـه      در اين پژوهش جمـع آوري داده      . فرهنگي است 

صورت سرشماري صورت گرفته است و روش تجزيـه   
هـا بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي از قبيـل           و تحليل داده  

اي  فراواني، درصد، درصد تجمعي و نمودارهـاي دايـره        
  . باشد مي
  

  هاي پژوهش يافته
هاي دريـافتي از آمـار         از طريق داده   هشپژودر اين   

گيـري از پـنج فرضـيه         توصيفي و آمار استنباطي با بهره     
گذاري عناصر مختلف بـر امـر تبـادل           اصلي، ميزان تاثير  

فرهنگي بين جمهوري اسلامي ايران بـا سـاير كـشورها       
گيـري از   بررسي كرديم و از طريق آمار استنباطي با بهره   

جـود رابطـه بـين عناصـر        سه فرضيه فرعي به بررسي و     
 ريـزي،  برنامـه  گـذاري فرهنگـي،    نظيرسياست( مديريتي

 آموزش نيروي انساني و    بودجه و تجهيزات،   هماهنگي،
داب و  آنظيـر   ( ، عناصر فرهنگـي   )...نظارت و ارزيابي و   

 هـاي   روشو  ) ...اشـتراكات تـاريخي و     باورهـا،  رسوم،
 نظير بر پايي نمايشگاه هنري مـدرن و سـنتي،          (فرهنگي
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در ) ...گيري از جايگاه زبـان فارسـي و دانـشمندان          هبهر
حـوزه فعاليـت سـازمان فرهنـگ و ارتباطـات اســلامي      

ــرداختيم ــون   . پ ــاده از آزم ــايج بدســت آم ــاس نت براس
هاي اصلي و همچنين با آزمون سه فرضيه فرعي،    فرضيه

وجود رابطه بين عناصـر مـديريتي، عناصـر فرهنگـي و            
 همبستگي اسپيرمن با  متدهاي فرهنگي از طريق ضريب      

درصد اطمينان از ديدگاه جمعيت مـورد بررسـي          95/0
به ايـن معنـي كـه بـراي تبـادل           . مورد تائيد قرار گرفت   

فرهنگــي تاثيرگــذار بــين جمهــوري اســلامي ايــران بــا 
توان الگـوي مطلـوب مـديريتي تحـت        سايركشورها مي 

عنوان استراتژي جامع فرهنگـي بـا رويكـرد ديپلماسـي       
هاي فرهنگي در خـارج از كـشور           فعاليت فرهنگي براي 
  . طراحي كرد

همچنين براساس اطلاعات بدست آمده از شاخص       
بندي عناصر تاثيرگذار و ضرورت بكـارگيري مـديريت         

با رويكرد ديپلماسي فرهنگـي     ) ريزي برنامه(استراتژيك  
تاثيرگذار  )هاي مهم فرهنگي   روشبا رويكرد عناصر و     (

گيري  مانند بهره(ياي جهان  برمبناي ويژگي مناطق جغراف   
در امـر تبـادل      )بيشتراز زبـان فارسـي در آسـياي ميانـه         

فرهنگي بـا سـاير كـشورها، طراحـي الگـوي مطلـوب             
مــديريتي تحــت عنــوان اســتراتژي جــامع فرهنگــي بــا 

بـه   .رسد  رويكرد ديپلماسي فرهنگي ضروري به نظر مي      
همين منظور نقـش عناصـر مهـم مـديريتي بـر اسـاس              

وفقيــت تبــادل فرهنگــي بــر مبنــاي آمــار اولويــت در م
توصيفي بـه منظـور طراحـي ايـن الگـوي مـديريتي در          

  . نظرگرفته شد
المللـي و     اين عناصر در سـه سـطح داخلـي و بـين           

  :باشد سازماني به شرح زير مي
  
  المللي عوامل بين) الف

هاي ايجاد شده فرهنگي از طريق        استفاده از ظرفيت  
 ـ   نهاد  و  درصـد 76المللـي   ينهاي فرهنگي منطقه اي و ب

هـاي كـشور      هاي فرهنگي بـا سياسـت       هماهنگي برنامه 
  . درصد56ميزبان 
  
  عوامل داخلي) ب

هـاي    نظارت بر حسن اجراي موافقت نامـه، برنامـه        
ــادلات فرهنگــي و تبليغــي  نظــارت و  و  درصــد84مب

هـاي سـازمان توسـط نهـاد هـايي مثـل              ارزيابي فعاليت 
ــازمان و    ــالي س ــوراي ع ــس، ش ــد56 ...مجل  و  درص

  . درصد37هاي فرهنگي كشور  سياست
  

  عوامل سازماني) ج
گيــري نيروهــاي متخــصص، آمــوزش ديــده،  بكــار

گيــري  ضــرورت بكــار؛  درصــد100مجــرب و متعهــد 
هـاي    در فعاليـت  ) برنامـه ريـزي   (مديريت اسـتراتژيك    

ــازمان  ــزات همچــون  ؛  درصــد93س ــات و تجهي امكان
انـسجام درون   ؛   درصد 90 ...بودجه، ابزار كار مناسب و    

 69ريـزي     بـه منظـور برنامـه     ) صـف و سـتاد    (سازماني  
هاي فرهنگي در برقراري مناسـبات       نقش رايزني ؛  درصد

 هـا،   گيري استراتژي   بكار؛   درصد 57و تعاملات فرهنگي    
هـاي فرهنگـي مـوثر در عرصـه           ها و خط مشي     سياست

  . درصد53تبادل فرهنگي 
 با توجه به توضيحات داده شـده در ايـن قـسمت،           
ضمن تائيد فرضيه اصلي اين تحقيق، الگوي مورد نظـر          

  .كنيد ملاحظه مي)1(را در شكل
براي روشن شدن موضوع تبادل فرهنگي براساس 
اين الگو عوامل مهم تاثيرگذار در تبادل فرهنگي را به 

  :دو بخش به شرح زير تقسيم كرديم
عناصر مهـم فرهنگـي بـر اسـاس اولويـت در            )الف

  موفقيت تبادل فرهنگي
ايــن عناصــر در واقــع محتــواي تبــادل فرهنگــي را 

دهد كه تاثيرگـذارترين آنهـا بـه شـرح ذيـل              تشكيل مي 
  : است
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 98اشتراكات تـاريخي، تمـدني، فرهنگـي و دينـي           
زبــان و ادبيــات فارســي، دانــشمندان واديبــان ؛ درصــد

ــاريخي كــشورمان  گيــري  بهــره؛  درصــد85معــروف ت
گيري از    بهره ؛ درصد 77ازجايگاه فرهنگ و تمدن ايران      

ارتباط با انديشمندان و نخبگان اديان و جهان و تقويت          
گيـري    بهـره ؛   درصـد  74روند گفتگوي اديان و تمـدنها       

گيـري    بهـره ؛   درصد 73ازجايگاه فرهنگ و تمدن اسلام      
ــشورمان     ــدرن ك ــنتي و م ــاي س ــد58از هنره ؛  درص

  . درصد44گيري از ادبيات آرماني انقلاب اسلامي  بهره
ي فرهنگي مهـم بـر اسـاس اولويـت در           ها  متد) ب

  موفقيت تبادل فرهنگي
متدهاي فرهنگي موثر كه تبادل فرهنگـي در قالـب          

  : باشد گيرد به شرح زير مي آنها شكل مي
گيري از ارتباط بـا مقامـات مـذهب، فرهنگـي،             بهره

گيري   بهره؛   درصد 93سياسي و دانشگاهي كشور ميزبان      
 مـاهواره، نـشريات     هاي نوين ماننـد اينترنـت،       از رسانه 

گيري از ارتباط بـا ايرانيـان         بهره؛   درصد 90 ...مكتوب و 
 85ها، مجامع فرهنگي كـشورها        مقيم، سازمانها، انجمن  

المللـي    هاي بـين    ها و همايش    برگزاري نمايشگاه ؛  درصد
 فرهنگـي بـراي تبـادل فرهنگـي        هاي  روشاز ديگر   ... و

توضيح اينكه در الگـوي فـوق بـه عناصـر مهـم             . است
تاثيرگــذار بــر تبــادل فرهنگــي در ســه ســطح عناصــر  
مديريتي، عناصر فرهنگي و متدهاي فرهنگي اشاره شده        

ــت   ــم اهمي ــل ك ــه عناصــر و عوام ــرداختن ب ــر  و از پ ت
  . خودداري شده است

 
  گيري  نتيجه

پاسخهايي كه به پرسشهاي مورد نظـر داده شـده از           
پژوهش نظـري صـورت گرفتـه و تجزيـه و تحليـل از              

هاي اجرا شده استخراج گرديده اسـت بـراين           پرسشنامه
مبنا بايد گفـت سـازمان فرهنـگ و ارتباطـات اسـلامي             

ــولي رســمي فعاليــت  ــوان مت ــاي فرهنگــي نظــام  بعن ه
جمهوري اسلامي ايران در خارج از كـشور بـا طراحـي           

الگوي مطلوب مديريتي تحت عنـوان اسـتراتژي جـامع       
در تبادل تواند  فرهنگي با رويكرد ديپلماسي فرهنگي مي     

كه هم   فرهنگي با ساير كشورها نقش موثري را ايفا كند        
اكنون بر اساس نتايج آمار توصيفي بدست آمده از يـك           
چنين الگوي علمي و مطلوب و منسجم برخودار نيست         

از  تـر و كارآمـدتر   توان الگوي مناسـب    بعبارت ديگر مي  
  . الگوي موجود طراحي و بكار گرفت

 در صورتي كـه عـواملي       به نظر كارشناسان فرهنگي   
مانند عناصـر مهـم مـديريتي، عناصـر مهـم فرهنگـي و             

هــاي فرهنگــي مــوثر در حــوزه فعاليــت ســازمان  روش
فرهنگ و ارتباطات اسلامي به صورت علمـي و عملـي           
بكار گرفته شوند در تبادل فرهنگـي بـا سـاير كـشورها             

  . توانند نقش اساسي ايفا كنند مي
ر دنياي امروز درخصوص ضرورت تبادل فرهنگي د    

بايد گفت از آنجـا كـه تبـادل فرهنگـي باعـث پويـايي               
فرهنگها، شناخت جوامـع از يكـديگر، تـسهيل روابـط           
ملتها و دولتها و ايجاد بستر مناسب براي صلح و امنيت           

. شـود   جهاني شده و توجه ويژه به اين امـر جلـب مـي            
تبادل فرهنگي امـري اجتنـاب ناپـذير اسـت، اقتـضاي            «

كـارايي  ( فرهنگها، باليدن و رشـد يـافتن         دروني و ذاتي  
كـارايي  (به همراه ميـل بـه اشـاعه و گـسترش            ) دروني
كارايي بيروني فرهنگها نيرومنـدترين     . آنهاست) بيروني

عامل محرك تاريخ آينده خواهد بودكه بصورت تبـادل         
. يـا تعـارض، آينـده ملتهـا را رقـم خواهـد زد             ) تعاون(
  )1377،361ذكاوتي قراگوزلو(

ه پيشرفت شتابان دانـش، مـرز ميـان ملتهـا را            امروز
هاي ارتباطي، جوامع     درهم شكسته و پديد آمدن سيستم     

پراكنده انـساني را در يـك مجموعـه فرهنگـي بـه هـم               
به اين ترتيب، در اثر ارتبـاط و      . پيوسته، جاي داده است   

نزديكي روزافزون ملتهاي گونـاگون، انتقـال ارزشـها و          
اي بـه نـام       رهنگـي، مجموعـه   تأثير و تأثرهاي متقابـل ف     

دهكده جهاني با گستردگي و شـتاب بـاور نكردنـي در            
  . گيري است حال شكل
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هاي چون افزايش سطح آگاهي جوامع،       وجود مؤلفه 
رنـگ شـدن     سرعت ناباورانه پيشرفت علم و دانش، كم      

هـاي   ها، پديد آمدن انواع شبكه    مرزهاي سنتي ميان ملت   
ريع اطلاعــات و ارتبــاطي وافــزايش نقــل و انتقــال س ــ

هـا   ها و تأثير و تأثرهاي فرهنگي ملـت        ارتباطات، ارزش 
  . كند ها از هم يادآور مي ضرورت شناخت ملت

در عصر كنوني تبادل فرهنگـي ميـان ملتهـا بعلـت            
تاثيرپذيري از تشديد خودآگاهي جمعـي ملتهـا در اثـر           

هاي ارتبـاطي      جهاني شدن و گسترش تكنولوژي     فرآيند
 خاصي برخوردار است، با اضـافه       از اهميت و ضرورت   

شدن مسئله كاهش حاكميـت دولتهـا و افـزايش نقـش            
ملتها لزوم تبادل ميـان فرهنگهـا اهميـت بيـشتري پيـدا             

 6»ژئوپلتيـك «، جـايگزين    5»ژئوكـالچر «امـروزه   . كند  مي
بــه دليــل درهــم تنيــدگي ملتهــا و تحــول . شــده اســت

ساختاري در حاكميت و گشوده شـدن درهـاي تمـدنها        
هـا بـه جـاي مطلـق بـودن            وي يكديگر، حاكميـت   به ر 

  )247 ،1379دهشيري(اند   شده»اي مذاكره«
در پايان بايد گفت اين سازمان به منظور انجام امـر           
تبادل فرهنگي بصورت تاثيرگذار با ساير كشورها بايـد         

هـا،   سياسـت  هـا،  از نيروهاي مجرب فرهنگي، استراتژي   
ل بعبـارت  هاي فرهنگي موثر ومقبـو  روشها و خط مشي 

ديگر از يـك الگـوي مطلـوب مـديريتي تحـت عنـوان          
استراتژي جامع فرهنگي با رويكرد ديپلماسي فرهنگـي        

  . در اين عرصه بصورت علمي و عملي استفاده كند
  
  
    و مĤخذمنابع

ــاقر،  )1 ــايي، محمــد ب ــق، 1382باب ، روش تحقي
  تهران، انتشارات سبحان

، ، آمار ناپارامتريك  1382حسيني، سيد يعقوب،      )2
ــق و  ــه  Spssروش تحقيـ ــشگاه علامـ ، دانـ

 طباطبايي

ــا،  )3 ــاكي، غلامرض ــق در 1383خ ، روش تحقي
  مديريت، تهران، دانشگاه آزاد اسلامي

، رهنماي روش تحقيـق     1384نگهبان،عليرضا، )4
به كمك پرسـشنامه،سازمان انتـشارات جهـاد        

  دانشگاهي، تهران
، تبادل فرهنگـي    1379دهشيري، محمد رضا،     )5

 و راهكارها، تبادل فرهنگهـا      ميان ملتها، موانع  
، 6فصلنامه مطالعات ملي،سـال دوم، شـماره        :

 موسسه مطالعات علمي

ــي،   )6 ــو، عل ــاوتي قراگوزل ــد"، 1377ذك  فرآين
، چيــستي "گــسترش گفــت و گــوي تمــدنها

سـازمان  ) مجموعه مقـالات  (گفتگوي تمدنها   
  .مدارك فرهنگي انقلاب اسلامي

  اقتصاد، ،،عصر اطلاعات 1380كاستلز، مانوئل،  )7
بـا عنـاوين ظهـور جامعـه        (جامعه و فرهنگ    

، )شبكه اي، قـدرت هويـت و پايـان هـزاره            
تهـران   ترجمه احد عليقليان و افشين خاكباز،     

  .طرح نو

  
 

 ها  يادداشت

                                           
1 . informational economy  
2 . golobal economy 
3 . economy world 
4 . culture of virtual reality 
5  - Geo Calture 
6  - Geo-Politic 


