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 اجتماعي مجازيهاي  سرمايه اجتماعي در شبکه

 )سرمايه اجتماعي شبکه( 
 

 غلامعباس توسلي

 علمي دانشگاه تهران ئتيهعضو 

 امرالله اماني کلاريجاني

 )مسئول مکاتبات( علمي دانشگاه آزاد اسلامي ئتيهدانشجوي دکتري و عضو 

 

 چكيده

، دگاه شبکهيبر اساس د. شود مي ن هر جامعه محسوبيادياز عناصر بن يتعاملات اجتماع مه و هدف پژوهش:مقد

موجود هاي  تيبه منابع و حما ها آنق يشوند و فرد از طر مي محسوب يه اجتماعيوندها به عنوان سرمايروابط و پ

 يمجاز ياجتماعهاي  در شبکه يه اجتماعيمطالعه سرما، ن پژوهشيا يهدف اصل. ابدي مي يدر شبکه دسترس

در  يه اجتماعين پژوهش سرمايدر ا، يمجاز ياجتماعهاي  در شبکه يت تعاملات اجتماعيبا توجه به اهم. باشد مي

 ي( مورد بررسها تيحما) يت( و کارکرديميتماس و صم ي)فراوان يتعامل، ب شبکه(ي)اندازه و ترک يابعاد ساخت

 . قرار گرفته است

ابعاد  يو با استفاده از پرسشنامه انجام شده است و علاوه بر بررس يشيماين پژوهش از روش پيا روش پژوهش:

جامعه . شبکه مورد آزمون قرار داده است يه اجتماعيرا بر سرما ياجتماع يرهايمتغ يبرخ ريتأث، يه اجتماعيسرما

نفر است که با روش  186حجم نمونه . زبان بوده است يفارس يمجاز ياجتماعهاي  ه شبکهيق کلين تحقيا يآمار

 . اند شدهانتخاب  يگلوله برف ير احتماليغ يريگ نمونه

در ابعاد مختلف متفاوت بوده و در  يه اجتماعيت سرماياز آن است که وضع ين پژوهش حاکيج اينتا :يريگ جهينت

در  يه اجتماعيت سرمايد که ممکن است با وضعيحاصل گرد يجينتا يو کارکرد يتعامل، يک از ابعاد ساختيهر 

ن يشبکه در ا يه اجتماعيبر سرمااي  نهيو زم ياجتماع يرهايمتغ يبرخ ريتأث. داشته باشدهايي  تفاوت يجهان واقع

 . اند دادهل يمتقابل تشک و تأثر ريتأثق را با يتحق يق گشته و مدل عليات تحقيفرض تأييدق موجب يتحق

 يت اجتماعيحما، يشبکه روابط اجتماع، يمجاز يشبکه اجتماع، شبکه يه اجتماعيسرماواژگان كليدي: 
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 مقدمه

ن و نوو پوا در   ينو ياگر چه مفهوم يه اجتماعيسرما

شه در ين مفهوم رياما ا، است يعرصه مطالعات اجتماع

ن امور مسولم اسوت کوه     يامروزه ا. روابط نوع بشر دارد

جهان شمول  يارهايمع، يجامعه مدن، دن به توسعهيرس

تنهوا بوا وجوود     يسوت اجتمواع  يز يو بستر مناسب برا

از  يه اجتمواع يسورما . رديو گ موي  شکل يه اجتماعيسرما

مثل آموزش مربوط بوه   ياطلاع رسانهاي  انيجر  قيطر

مربوط  يتبادل اطلاعات هنجارها، ديتبادل عقا، مشاغل

 يهوا  مشوارکت ، ياجتمواع هواي   به معاملات در شوبکه 

در  يوي گرا جموع ه يو روح، ياريو خود  يها گروه، يمردم

ه يسورما . رديو گ موي  شکل يو نوع دوست ييفردگرابرابر 

هوم  ، گانيهمسوا ، يدوسوت  يهوا  گروهن يدر ب ياجتماع

 يورزشو هواي   اعضاء کلوو  ، ها اي هم مدرسه، مسلکان

ه يتوووان سوورما مووي در کوول. قابوول مشوواهده اسووت... و

نووود يفرا ياصووول سووواز نوووهيزمربنوووا و يرا ز ياجتمووواع

ل قرار داشتن کشور ما يپس به دل، ون دانستيزاسيمدرن

همه جانبوه   يها يزير برنامهدر حالت گذار و ضرورت 

دار و عبوور از حالوت   يو به توسوعه پا  يابيبه منظور دست

شوناخت  ، يو واقعو  يک ثبات نسوب ي بهدن يگذار و رس

کوه   يعوامل يريکارگ بهو  يه اجتماعيزان و نوع سرمايم

 . لازم است، شود مي ير اجتماعين متغيش ايسبب افزا

 

 مسئلهبيان 

 جامعووه محسوووب يهسووته اصوول يروابووط اجتموواع

شوود کنشوگرانت بوا گسوترش      موي  گردد و موجوب  مي

ل يخوود را در جامعوه تسوه   هواي   کنش، خود يوندهايپ

هموه  . ابنديق به اهداف خود دست ين طريند و از اينما

ارتباط  يبرقرار يدر تلاش برا يافراد در جامعه به نوع

هواي   نوه يباشند تا مبوادلات خوود را در زم   مي گرانيبا د

 . مختلف سرعت دهند

عوولاوه بوور جامعووه در سووط  کوولان کووه تعوواملات  

اجتموواع ، دهوود مووي يرا در خووود جووا اي  گسووترده

شود  مي مطرح« 1يا شبکهاجتماع »به عنوان  يتر کوچک

روابووط و . فوورد اسووت يررسووميغکووه شووبکه روابووط  

به عنووان   2ل شبکهيه تحليبنا بر نظر ياجتماع يوندهايپ

شود و فورد   مي فرد محسوب ييو دارا يه اجتماعيسرما

موجوود در  هاي  تيتواند به منابع و حما مي ق آنياز طر

، 3186صوالحي  و  ي)باسوتان . ابدي يوندها دسترسين پيا

64) 

هوواي  شووبکه، يا شووبکهن اجتماعووات يوواز ا يکووي

ز ين يمجاز ياجتماعهاي  شبکه. است يمجاز ياجتماع

مفهووم   يکه امروزه به همان سادگ است يديمفهوم جد

مفهووم اجتماعوات   . رود موي  بوه کوار   ياجتماعات واقع

بوه عنووان   ، نگولديتوسط ر 3991ابتدا در سال ، يمجاز

کوه موردم از    نترنوت يط ايمحموجود در  يگروه اجتماع

در واقوع  . کنند؛ مطرح شد مي گر بحثيکديق آن با يطر

دربواره  ، آن يکه اعضا است ييفضا ياجتماعات مجاز

در که  نديآ مي گردهم اميارسال پق ياز طر، ک موضوعي

 يوبرا بوه خو   يکو يزيفهواي   شود که مکان مي آن تلاش

نوه  ، افوراد و در آن  کنند يساز مدل ارتباطات رو در رو

، گوو گفت يگور افوراد بورا   يبلکه بوه د ، اطلاعاتفقط به 

 . دارند يدسترسبحث و تبادل نظر 

اطلاعوات و  هوا   ن شوبکه يو نکوه در ا يبا توجوه بوه ا  

هودف و شاخهوه بوه     نيتور  مهوم ن افوراد  يارتباطات بو 

ه يسورما  يجوه شوناخت و بررسو   يدر نت، ديآ مي حساب

مهوم و   يمجواز هواي   شوبکه ن يو ا ين اعضايب ياجتماع

 يکه دسترسو  يه اجتماعيسرما. رسد مي به نظر يضرور

موجوود در  هواي   تيو شبکه را بوه منوابع و حما   ياعضا

را  هوا  آنن يط ارتباطوات بو  يل نموده و شورا يشبکه تسه

م توا  يق بور آنو  ين تحقيجه در ايدر نت. کند مي بهتر فراهم

هوواي  ن شووبکهيووا يه اجتموواعيت سوورمايم وضووعيابيوودر

توانود   مي ياجتماع يرهايچگونه بوده و چه متغ يمجاز

 .  باشد رگذاريتأث يه اجتماعين سرمايبر ا

 

 

http://محیط-اینترنت.iranictnews.ir/T______محیط-اینترنت.htm
http://ارسال-پیام.iranictnews.ir/T______ارسال-پیام.htm
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http://ارتباطات-رو-در.iranictnews.ir/T______ارتباطات-رو-در-رو.htm
http://ارتباطات-رو-در.iranictnews.ir/T______ارتباطات-رو-در-رو.htm
http://اطلاعات.iranictnews.ir/T______اطلاعات.htm
http://دسترسی.iranictnews.ir/T______دسترسی.htm
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 هاي تحقيق فرضيه

 يولمن طراح يق بر اساس تئورين تحقيات ايفرض

ل شوبکه او را در  يو تحل يم که تئوور يگشته و قهد دار

. ميقرار دهو  يابيخود مورد سنجش و ارز يجامعه آمار

 ل است:يق به شرح ذين تحقيولمن و ا يات تئوريفرض

به  يت و دسترسيزان حماين اندازه شبکه و ميب (1

 . منابع موجود رابطه وجود دارد

به  يت و دسترسيزان حماين تراکم شبکه و ميب (2

 . منابع موجود رابطه وجود دارد

ت و يحما ميزان ن قوت ارتباط در شبکه ويب (3

 . به منابع موجود رابطه وجود دارد يدسترس

زان يدر شبکه و م يکيا نزديزان تجانس ين ميب (4

به منابع موجود رابطه وجود  يت و دسترسيحما

 . دارد

 

 مباني نظري تحقيق

بوه   يه اجتمواع ياصوطلاح سورما  ، رياخ يها سالدر 

و  ياسو يس، يطور گسوترده در مباحوث علووم اجتمواع    

ن مفهووم  يو ا. مورد استفاده قرار گرفتوه اسوت   ياقتهاد

. شوود  موي  اطولا   يم مختلفو يبوده و به مفاه يچندبعد

هواي   در مورد جنبوه  يمختلف يو مباحث نظر ها دگاهيد

ا يک ين مفهوم مطرح شده است که هر کدام يمختلف ا

. دهنود  موي  ن مفهووم را موورد مطالعوه قورار    يچند بعد ا

بوه   يه اجتمواع يدر موورد سورما   يمختلفو  پردازان هينظر

، ويو بورد هوا  آن نيتور  عموده که  اند پرداختهبحث و نظر 

نظرات  ارائهباشند که ضمن  مي امايپاتنام و فوکو، کلمن

دگاه شبکه هوم  ياز د يه اجتماعيسرما، ها آنهر کدام از 

ه يسورما ، دگاه شوبکه يو در د. قرار گرفوت  يمورد بررس

 در مجموووع. باشووند مووي ونوودهايروابووط و پ، ياجتموواع

بوا توجوه بوه     يه اجتمواع يتوان گفت در مورد سرما مي

دگاه مطورح  يدو د، ا گروهيسط  بازگشت بازده به فرد 

 يو جمعو  ين دو سط  فورد ياست که انعکاس دهنده ا

توان گفوت   مي يبند ميتقسن يطبق ا. باشد مي يا گروهي

پاتنوام و  ، کلمون ، ويو از نظور بورد  يه اجتمواع يکه سرما

شوود کوه در آن    موي  مطورح  ياما در سط  گروهيفوکو

، اعتموواد، شووامل روابووط  يجتموواعه ايصووورت سوورما 

دگاه يو اما از نظر د؛ باشد مي... ... . مشارکت و، هنجارها

 -يتنها در سط  رابطه ا يه اجتماعيسرما، ل شبکهيتحل

و هوا   تيو حما، باشد و به شبکه روابوط  مي مطرح يفرد

ه ين نووع سورما  يو ا. گوردد  موي  منابع در دسترس اطلا 

بور منوابع   ، شبکه نام دارد يه اجتماعيکه سرما ياجتماع

کووه بووا  متنوووع و موجووود در شووبکه يتيو حمووا يابوزار 

بوه   يابيو دسوت  يافراد در روابط اجتمواع  يگذار هيسرما

 د متمرکوز يو آ موي  به دست، مختلف ياجتماع يوندهايپ

  .  باشد مي

دگاه اول تمرکزش بر اسوتفاده از  يگر ديبه عبارت د

نکوه افوراد   ياله افوراد اسوت و   يبه وسو  يه اجتماعيسرما

ابنود  ي موي  دستها  گرفته در شبکه يچگونه به منابع جا

هاي  به دست آوردن سود و بازده در کنش يو از آن برا

افتن شغل بهتر( و محافظت از بازده در کنش ي) 3يابزار

ه بوه عنووان   ين نووع سورما  يا. کنند مي استفاده 4ياظهار

نقطوه تمرکوز   . باشود  مي مطرح 5شبکه يه اجتماعيسرما

 دگاه عبارتند از:ين ديل در ايتحل

 ؛يافراد در روابط اجتماع يگذار هيسرما يچگونگ (1

گرفته در  يار گرفتن منابع جايدر اخت يچگونگ (2

 . توسط افراد جهت کسب سود، ن روابطيا

در  يه اجتمواع يگور بوه اسوتفاده از سورما    يدگاه ديد

 يبررسوو، آن يسووط  گووروه توجووه دارد و علاقووه اصوول

. اسوت  يجمعو  يوي د و حفو  دارا يو تولند يعناصر و فرا

ن است که چگونه هنجارهوا و اعتمواد   يگرش ايعلاقه د

د و حفو   ياقتدار( در تول، نيگر )قوانيدهاي  ييمثل دارا

ن ينقطه تمرکز ا يبه طور کل. نقش دارند يجمع ييدارا

 دگاه عبارتند از:يد

را به  يه اجتماعيمشخص سرما يچگونه گروه (1

 کند؟ مي توسعه داده و حف  يجمع ييعنوان دارا
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 يط زندگيتواند شرا مي، يجمع ييچگونه دارا (2

 (31-32، 1111 ني)ل. بخشد مي افراد را بهبود

 ييکالا يه اجتماعيسرما، شبکه يه اجتماعيدر سرما

افووراد در روابووط  يگووذار هيسوورمااسووت و بووه  يفوورد

ن يو ار گذاشوتن منوابع موجوود در ا   يو و در اخت ياجتماع

 کسب سوود و بوازده موورد انتظوار اطولا       يروابط برا

بوه   يه اجتمواع يسورما ، ياما در سوط  گروهو  ؛ گردد مي

مثلًا در ، ابدي مي نمود يجمع ييک کالا و دارايصورت 

طبوق جودول   . رهيو و غ يکونش جمعو  ، يا محلهانسجام 

از نظور   يه اجتمواع يتوان گفت کوه سورما   مي، 3شماره 

 يگروهوو امووا در سووط يپاتنووام و فوکو، کلموون، ويووبورد

 يه اجتمواع يسورما ، شوود کوه در آن صوورت    مي مطرح

؛ باشود  موي ... مشارکت و، هنجارها، اعتماد، شامل روابط

تنها در سوط    يه اجتماعيسرما، ل شبکهياما از نظر تحل

، شوود و بوه شوبکه روابوط     موي  مطرح يفرد -يرابطه ا

ن نووع  يا. گردد مي و منابع در دسترس اطلا ها  تيحما

   يه اجتماعيسرما

بور منوابع   ، نوام دارد اي  شوبکه  يه اجتمواع يکه سرما

کووه بووا  متنوووع و موجووود در شووبکه يتيو حمووا يابوزار 

بوه   يابيو دسوت  يافراد در روابط اجتمواع  يگذار هيسرما

در . د متمرکوز اسوت  يآ مي به دست ياجتماع يوندهايپ

کورد  يبا استفاده از رو يه اجتماعيز سرماين پژوهش نيا

شبکه مورد  يه اجتماعيو به عنوان سرما يشبکه اجتماع

 .  قرار گرفته است يبررس

 يش رو عناصوور بووه طووور اجمووال  يدر جوودول پوو 

موورد مشواهده و   ، يه اجتمواع يمطرح سرما يها دگاهيد

 .  رديگ مي قرار يبررس

 

 مطرح سرمايه اجتماعيهاي  : نگرش3جدول 

 محور

 محققين

 هدف سطح تحليل تعريف سرمايه اجتماعي

 

 بورديو

که با عضويت در شبکه پايداري از اي  مجموعه منابع بالفعل و بالقوه

 گيرد و خدمات متقابل را ميسر مي در دسترس فرد قرار، روابط

 . سازد مي

 سرمايه اقتهادي فردي

به عنوان منبعي  ها آناز ساختار اجتماعي که کنشگران از هايي  جنبه کلمن

 . کنند مي براي رسيدن به منافع شان استفاده
 سرمايه انساني گروهي-فردي 

نيروهايي که پتانسيل توسعه اقتهادي در يک جامعه را با ايجاد و  جانتان ترنر

 تقويت روابط اجتماعي و الگوهاي سازماندهي و اجتماعي افزايش

 . کنند مي ميانه و کلان کار، اين نيروها در سطوح تحليل خرد. دهند مي

 توسعه اقتهادي گروهي-فردي 

که همکاري و مشارکت را براي منافع هايي  هنجارها و شبکه، اعتماد پاتنام

 کند مي متقابل تسهيل
 گروهي

توسعه سياسي و 

 دموکراسي

 يها ارزشاز هنجارها يا اي  اشتراک اعضاي گروه در مجموعه فوکوياما

 غيررسمي جا افتاده
 توسعه اقتهادي گروهي

افراد و دستيابي به پيوندهاي اجتماعي  توسط در روابط يگذار هيسرما تحليل شبکه

 مختلف که دسترسي به منابع حمايتي و ابزاري متنوعي را فراهم

 آورد مي

 فردي
منابع ابزاري و 

 حمايتي متنوع

 (29: 3999، نيمنبع: )ل
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 قيتحق يچارچوب نظر

 جامعوه بوه  ، دگاه شوبکه يو با ظهور د، 3990در سال 

قوورار گرفووت و مطالعووه  يعنوووان شووبکه مووورد بررسوو

و  يفوورا محلووبووه مطالعووه اي  و هووم محلووه يگيهمسووا

ن يو بور اسواس ا  . افتوه اسوت  ير ييو نامحدود تغ يفرامرز

و  يگيمحدود به همسوا  يجامعه وجود دارد ول، دگاهيد

ر يسوه بوا سوا   يدگاه شوبکه در مقا يو د. شوود  ينمها  محله

 مجووزا يگيهمسوواجامعووه را از ، يلوويتحل يهووا دگاهيوود

 بودون  جامعوه  مطالعوه  يبورا  يديو کنود و روش مف  مي

 گسوترش . هاسوت  محلوه  و نوواحي  به آن كردن محدود

، اينترنت مثل جديد ارتباطي فناوري و ونقل حمل وسايل

 محل از چهارچوب ارتباطات كه شد باعث... و ماهواره

، ديودگاه  ايون  بر اساس بنابراين. برود فراتر افراد زندگي

 عنوان به بايد و است شده بلكه رها، نرفته بين از جامعه

 . گيرد قرار بررسي مورد فردي شبكه

 وجوود  كوه  باورنود  اين بر شبكه ي هينظر طرفداران

 در مقابول  يحوائل  صوورت  بوه  اجتمواعي هواي   شوبكه 

 فوراهم  بوا  كوه  نحوي به، كنند مي عمل دروني فشارزاي

هوايي   فرصوت  وهوا   دوستي، عاطفيهاي  حمايت آوردن

 سورمايه  قالوب  در دار يمعنو  اعموال اجتمواعي   بوراي 

بر عزت نفس افراد و  يمهم و موثر بسيار اثر، اجتماعي

دارد و هوا   يش توان مقابله با مشکلات و افسوردگ يافزا

 افراد جامعه منجور  يت به احساس سلامت روانيدر نها

 (308، 2000 ني)کارل. شود مي

 سورمايه  نووعي ، اجتمواعي هواي   شبكه، ها آن نظر به

 در واقوع  در ؛ وآورنود  مي فراهم كاركنان براي اجتماعي

 سواير  با عاطفي روابط و اعتماد، حمايت ازها  شبكه اين

 سورمايه  در شوبكه  ديودگاه . شووند  موي  برخووردار  افراد

 در موردم  بين عمودي و افقي روابط اهميت بر اجتماعي

بور  . دارد تأكيود  اجتمواعي  يهوا  گوروه  وها  انجمن قالب

وجود  در صورت كه گفت توان مي نظري مباحث اساس

 پيونودهاي  و هنجارهوا  قالب در افراد، اجتماعي سرمايه

هواي   قابليوت ، اجتمواعي  تعواملات  در موجود اجتماعي

 آوردن دسوت  بوه  ضومن  در و دهند مي افزايش را خود

 اجتمواعي هواي   از حمايوت ، خوود  زندگي كنترل امكان

 قودرت  لذا. شوند مي برخوردار خود ارتباطيهاي  شبكه

6آمدن كنار
 روابط وها  فعاليت از ناشي با فشارهاي ها آن 

آسوايش   و آراموش  از روانوي  لحاظ به و يابد مي افزايش

 وجوود ، ديگر عبارت به. شد خواهند برخوردار مطلوبي

 فشوارهاي  غيررسمي اثورات  و رسمي اجتماعي سرمايه

 بوا  مقابله، زندگي سنگينهاي  هزينه تأمين مانند زندگي

هواي   حمايوت  افوزايش  با را غيرطبيعي و طبيعي حوادث

 احسواس  و دهود  موي  كاهش رواني و عاطفي، اجتماعي

، 2000 نيکوارل . )كنود  موي  تقويوت  افراد در را نيز امنيت

309) 

 هاي شيگرا ساير به نسبت شبكه ديدگاه كلي طور به

 امتيواز  داراي سوه  جامعوه  بوه  مربوط مطالعاتي و نظري

 .  است

 وها  همسايه با لزوماً افراد كه فرض اين از (1

هاي  همبستگي ساير يا خويشاوندي يها گروه

 كند و مي اجتناب هستند متقابل كنش در محدود

از  يعيف وسيسازد که ط مي فراهم را امكان اين

در همه جا و با مسئول کردن همه افراد ، روابط

مورد مطالعه قرار ، دهند مي ن روابط را شکليکه ا

و ضد  يگيدگاه ضد همسايدن يا. رنديگ

را تنها  يبلکه مجاورت مسکون، ستيمجاورت ن

 . داند مي ک بعد از جامعهي

 در ارتباطات و پيوندها مطالعه براي آن قابليت (2

هاي  تا نظام فردي بين روابط از، ها اسيمق همه

 ارتباطات تحليل امكان و است زياد بسيار كلان

 عظيم اجتماعي بطن تغييرات در را روزمره زندگي

 . سازد مي ميسر

 كيفي و كميهاي  روش ازاي  مجموعه ديدگاه اين (3

ساختار و ، بيترک، تحليل، توصيف، فهم براي را

. کند مي را فراهم يفردهاي  عملکرد شبکه

 (43، 1311 ي)کامران و ارشاد
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. دگاه ولمون اسوت  ين ديا پردازان هينظر نيتر مهماز 

دگاه شبکه روابوط  يدر د ياصل مسئلهولمن معتقد است 

، ل دهنووده سوواخت جامعووهيتشووک ياسووت و واحوودها

بوه عنووان    يساخت اجتمواع . هستند يتعاملهاي  شبکه

از اي  و مجموعووه« شووبکه ياعضووا»از ، ک شووبکهيوو

 را به هم متهول  ها گروهکنشگران و ، که افراد« وندهايپ»

تواننود   ميها  شبکه ياعضا. ل شده استيتشک، سازد مي

ا يو و  يحقووق هواي   تيو نهادها و موجود، ها گروه، افراد

 يبه نقول از باسوتان   3998 )ولمن. باشند... . و ها سازمان

« ارتبواط »شبکه  ياصلهاي  ( بلوک49، 3186 يو صالح

 يدگاه شووبکه بووا مطالعووه روابووط اجتموواعيووهسووتند و د

ل سواخت  يو بوه تحل ، از افوراد اي  ن مجموعوه يموجود بو 

 ساخت توجوه نکه به کل يپردازد و ضمن ا مي ياجتماع

ز موورد  يو روابط موجود در سواخت را ن  يالگو، کند مي

دگاه يوون نقطووه تمرکووز ديبنووابرا. دهوود مووي توجووه قوورار

د بور کنشوگران و   يو تاک ين است که بوه جوا  يا اي  شبکه

به ساختار ، ليبه عنوان واحد تحل شان يفردهاي  يژگيو

بوه   3: 2004، ي)کارتوس. کند مي روابط کنشگران توجه

وندها و روابط ي( پ68: 3186، يو صالح يباستاننقل از 

ه يبوه عنووان سورما   ، دگاه شبکه استيد يکه بحث اصل

دگاه شوبکه  يو محققوان د . شوود  موي  محسووب  ياجتماع

 کند:  مي يبند طبقهات شبکه را در سه بعد يخهوص

و  1تراکم، 7: اندازهيات ساختيخهوص -1

 1بيترک

 يفراوان، وه تماسي: شيات تعامليخهوص -2

 12تيميو صم 11دوام رابطه، 10تماس

ت ي: انواع حمايات کارکرديخهوص -3

 (61: 1316صالحي و  ي)باستان

. دگاه شوبکه ولمون اسوت   يد ياصل ياز اعضا يکي

مطالعوه سواختار    ين روش بورا يولمن معتقد است بهتر

. آن سواختار اسوت   ين اعضايمطالعه روابط ب ياجتماع

 يسواختارها  ييبوه دنبوال شناسوا    يل گر سواختار يتحل

کوشوود نشووان دهوود کووه چگونووه  مووي او. ق اسووتيووعم

 قوورار ريتووأثرفتارهووا را تحووت ، يا شووبکه يسوواختارها

ل يو است کوه تحل  ين جهت ولمن مدعيبه هم. دهند مي

هواي   در مطالعوه سواخت   ياساس يک ابزار فکريشبکه 

 ( 60، 3181 ي)چلب. است ياجتماع

 ين اعضوا يونود بو  يپ يولمن معتقود اسوت الگوهوا   

، تيمحودود  يفرصت است و هم نوع يهم نوع، شبکه

ر يو نظ يافراد به منابع يزان دسترسين الگوها بر ميرا ايز

نظوام  ، از نظور او . ثروت و قدرت اثور دارنود  ، اطلاعات

از روابط بوه هوم وابسوته    اي  به صورت شبکه ياجتماع

اب يو به منابع کم يکساني ياست که در آن افراد دسترس

ن رفتار به ييد در تبيبا ين رو محقق اجتماعياز ا. ندارند

نوابرابر بوه    يدسترسو  يعني، توجه کند ها فرصتع يتوز

افراد بوه   ينفوذ و دسترس، ثروت، مثل اطلاعات يمنابع

 (390، 3188 )شارع پور. منابع

ش و يتشو يولمن معتقد است در عهر حاضر نوع

مودرن   يايو در مورد اجتماع وجود دارد و در دن ينگران

 هوا  آنهراس بودند که مبادا اجتماع ن يافراد همواره در ا

بخش . مواجهه شوند يگانگيو ب ييرا طرد کند و با تنها

ن يو از نووع تفکور و ادراک خوا  ا    ين نگرانو يعمده ا

 .  رديگ مي نشأتدوران 

ت اجتماع بوا توجوه   ين ماهييتب يولمن سه مدل برا

 يو، د در دوران مدرن ارائه کرده اسوت يط جديبه شرا

ن پرسووش کووه اجتموواع در دوران موودرن يووبوور اسوواس ا

 دهد: يو سه پاسخ ارائه م سؤالچگونه است؛ سه 

 اند؟ ن رفتهيا اجتماعات در دوران مدرن از بيآ 

  مدل اجتماع گمشده

 شان يسنتو انسجام  يهمگن، ا اجتماعات تراکميآ 

  مدل اجتماع حفظ شدهاند؟  حف  کرده را

 با بافت  يکمتر محل يها ا اجتماعات به شبکهيآ

ر شکل ييناهمگن تر و کمتر منسجم تغ، تر پراکنده

  مدل اجتماع آزاد شدهاند؟  افتهي

، ن مودل يو : طبوق ا 13الف( مدل اجتمااع گمشاده  

ن يم و گسوترده از بو  يرات عظو ييجه تغياجتماعات در نت
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، ينيشهرنشو م مثول  يرات عظو ييو ل تغيو انود و بوه دل   رفته

شدن و  يجهان، يبوروکراس، يدار هيسرما، شدن يصنعت

ر ييو افراد تغ ينوع زندگ، يارتباط يها يتوسعه تکنولوژ

روابطشوان  ، مودرن و در شوهرها   يايکرده و افراد در دن

، وبوور. ف شووده اسووتيزودگووذر و ضووع، يرشخهوويغ

پوارک و ورث از طرفوداران   ، ميدورکو ، انگلس، مارکس

 (3189به نقل از افروز  3999)ولمن . ن مدل هستنديا

 ياجتمواع شخهو   يهوا  شوبکه انودازه  ، ن مدليدر ا

ف و اغلوب از نووع   يشدت روابوط ضوع  . کوچک است

گان در آن يشواوندان و همسوا  يدرصد خو. است ييآشنا

د يف شود ياز تضوع  ين موضووع ناشو  يو ن است و اييپا

ل يو ن مدل به دليدر ا. است يو اجتماع ييالزامات فضا

اموا  ، روابط با دوستان بالا اسوت ، بودن روابط داوطلبانه

لوذا افوراد در   . سوت يچندگانه ن يها نهيدر زمن روابط يا

دوسوتان   ي  دارايا تفور يو متفاوت مثول کوار    يها نهيزم

ندارنود و   ياديگر رابطه زيکديدوستان با . مجزا هستند

ل توراکم در  يو ن دليشناسند؛ به همو  يگر را کمتر ميکدي

 يعنو يع يشوا  يهوا  انواع تماس. ن استييها پا ن شبکهيا

ن است؛ به علوت  ييز پاين يتماس چهره به چهره و تلفن

در  ياد است و ناهمگنيف زيضع يوندهاينکه تعداد پيا

 يمووانيبووه نقول از ا  3999)ولموون و پووتر  . آن بالاسوت 

3186) 

ن مودل نشوان   يو ا :14مدل اجتماع حفظ شاده  ب(

منسجم و متراکم به همان  به طوردهد که اجتماعات  يم

و کوچووک وجووود  يصووورت کووه در اجتماعووات سوونت

ت و معاشورت  يو حما نيتأمهنوز هم منبع مهم ، داشتند

اسوت بور    نتوانسوته  يم اجتمواع يرات عظو ييهستند و تغ

افوراد در دوران مودرن    يوندها و ارتباطوات اجتمواع  يپ

تووان در   ينجوا اجتمواع را مو   يدر ا. بگوذارد  يمنفو  ريتأث

تووان در زموره    يهربرت گنز را م. مشاهده کرد ها تيمل

 . ن مدل دانستين ااطرفدار

نووع روابوط   ، ن مدل اندازه شبکه بزرگ اسوت يدر ا

روابط داوطلبانه به . چندگانه است يها نهيو در زم يقو

توراکم در  ، ن استييپا يو اجتماع ييعلت الزامات فضا

گان بوا  يشواوندان و همسوا  ينکوه خو يشبکه بوه علوت ا  

. بالاست، شناسند يگر را ميکديگر ارتباط دارند و يکدي

تماس چهره به چهره است و به شوکل  ، ها شتر تماسيب

اد يو ن مدل به علت وجود زيدر ا. شود يانجام م يگروه

روابوط اعضواء شوبکه همگون اسوت و       يقو يوندهايپ

 . در سط  بالا قرار دارد يت اجتماعيحما

در واقوع  ن مدل که يا :15ج( مدل اجتماع رها شده

باشد معتقد است که روابط در  يل شبکه ميکرد تحليرو

ن رفتوه )اجتمواع   ياز بو  کاملًانه ، مدرن يايشهرها در دن

دارد )اجتمواع   يا و محلوه  ييگمشده( و نه شکل روستا

بلکووه حالووت پخووش و پراکنووده دارد و  ، حفوو  شووده(

ن مدل اگور چوه   يا. شود يده ميکمتر در آن د يگيهمسا

، کنود  يت ميحما يگيه و همساياول يوندهايت پياز اهم

ن يگزيونودها اموروزه جوا   يشوتر پ ياما معتقد اسوت کوه ب  

شووده  يمرزبنوود داًيشوودانسووجامات متووراکم و انبوووه و 

 يهوا  گوروه در اجتماع رها شده افراد در . ده استيگرد

دگاه يو د. ت دارنديعلاقه خود عضو يچندگانه و بر مبنا

پوردازد و   ياجتمواع مو  کورد بوه   ين رويل شبکه با ايتحل

ر ييو ن نرفتوه بلکوه تغ  يمعتقد است که اجتماع هرگز از ب

بووه شووکل  يا  و محلووه يگيکوورده و از حالووت همسووا 

ر ييو شوده تغ  يمتراکم و کمتر مرزبند، پراکنده، يفرامرز

انود   تنهوا توانسوته   يم اجتماعيرات عظييافته و تغيشکل 

نوه  نود و  يجواد نما يدر الگو و ساختار روابوط ا  يراتييتغ

بوه نقول از    3999 )ولمن. ن ببرندياز ب کاملًانکه آن را يا

 . (3188، افروز

، بوزرگ  ين مدل اندازه شبکه اجتمواع شخهو  يدر ا

. شتر بوا دوسوتان اسوت   يو ب يشدت رابطه در شبکه قو

گان در سوط   يشواوندان و همسوا  يفرد بوا خو  يريدرگ

 ييف شدن الزامات قضوا يل ضعين به دلين است و اييپا

ن مدل اجتمواع روابطشوان   يافراد در ا. است يو اجتماع

 يزان دوسوت يو م هوا  آنکنند و در  يرا داوطلبانه انتخاب م

دوسوتان   يمتفاوت اجتماع يها نهيبالاست و افراد در زم
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نکوه روابوط بوا دوسوتان در     يدارند؛ اما با وجود ا ياديز

ن روابوط کمتور چندگانوه    يو ا، متفاوت اسوت  يها نهيزم

 .  است

به علوت   يدل به نسبت دو مدل قبلن ميتراکم در ا

شناسوند و بوا    يگر را مو يکود ياز دوسوتان   ينکه بعضيا

ن يو در ا. اسوت  يدر سط  متوسط، گر رابطه دارنديکدي

است و تعوداد   يشتر از نوع تماس تلفنيها ب مدل تماس

 يت اجتمواع يو ن است و حماييتماس چهره به چهره پا

اسوت  متوسوط   يسه با دو مدل قبلو ين مدل در مقايدر ا

 . (318، به نقل از افروز 3999 ولمن)

 مباني نظري يبند جمع

ه يسورما ، يه اجتماعين پژوهش منظور از سرمايدر ا

زان رابطوه فورد بوا افوراد     يباشد که م مي شبکه ياجتماع

وندها و ين پيق ايکه از طرهايي  تيمختلف و انواع حما

 . باشد مي رد مورد نظريگ مي روابط در دسترس فرد قرار

 

 قيتحق يشناس روش

و بوا   يشو يمايپ -يا کتابخانهق حاضر با روش يتحق

ن يو ا يجامعوه آموار  . استفاده از پرسشنامه انجام گرفت

. اسوت  يمجاز ياجتماعهاي  شبکه يه اعضايکل، قيتحق

 ياحتموال  ريغروش  يريگ نمونهروش ، ن پژوهشيدر ا

ق فرمول کووکران  يحجم نمونه از طر. است يگلوله برف

ه و يتجز. نفر انتخاب شده است 186ده و يمحاسبه گرد

انجوام گرفتوه    spss افوزار  نرمق يآن از طر يل آماريتحل

ره يدو متغ، رهيل تک متغيه و تحلياست و در قالب تجز

 .  قرار گرفته است يره مورد بررسيو چند متغ

 

 
 : مدل نظري سرمايه اجتماعي در تحقيق3نمودار 

 

 سرمایه اجتماعی

 ویژگیهای ساختی
 ویژگیهای کارکردی ویژگیهای تعاملی

 حمایت اجتماعی صمیمیت فراوانی تماس ترکیب شبکه اندازه شبکه



  …سرمایه اجتماعی در شبکه های اجتماعی مجازی 

 
 131 1پاييز / ششم/ شماره هفدهممجله مديريت فرهنگي/ سال  56

 

   يه اجتماعينحوه سنجش سرما

شوبکه بور    يه اجتماعيشبکه: سرما يه اجتماعيسرما

ق يو از طرهوا   موجوود در شوبکه   يتيو حما يمنابع ابزار

 در دسوترس فورد قورار    ياجتمواع  يوندهايبه پ يابيدست

از  يعيف وسيتواند به ط مي ق فردين طريرد و از ايگ مي

 . گردد مي اطلا ، ابدي يدسترس يگوناگونهاي  تيحما

، يسواخت هواي   يژگو يدر سه بعد و يه اجتماعيسرما

شبکه موورد   يکارکردهاي  يژگيو و يتعاملهاي  يژگيو

 هيسوورما يدر بعوود سوواخت. قوورار گرفتووه اسووت يبررسوو

 ب شوبکه مطورح  يو اندازه شوبکه و ترک ، شبکه ياجتماع

منظوور از  . باشود  موي  ن بعود ياهاي  شود که شاخص مي

اسوت کوه فورد بوه طوور       يتعوداد افوراد  ، اندازه شوبکه 

در تعامول و   هوا  آندر شبکه روابط خوود بوا    يررسميغ

هوواي  نسووبت، ب شووبکهيوومنظووور از ترک. ارتبوواط اسووت

باشود کوه    موي  يک از اعضا در شبکه فرديمختلف هر 

، دوستان، کيشاوندان دور و نزدير از تعداد خوين متغيا

 .  گان و همکاران ساخته شده استيهمسا

 يفراوانو ، شوبکه  يه اجتمواع يسورما  يدر بعد تعوامل 

در  صوميميت  بوا هوم و   ها آنوه تماس يش، تماس افراد

 ن بعود مطورح  يا يها مؤلفهو ها  رابطه به عنوان شاخص

 يدفعوات ارتبواط  ، تمواس  يفراوانو منظوور از  . باشند مي

شبکه خود دارنود و   يک از اعضاياست که افراد با هر 

 در تمواس و ارتبواط   ها آنبا  بار کينکه هر چند وقت يا

ارتبواط   يروش برقرار، وه تماسيمنظور از ش. باشند مي

تمواس ماننود   هواي   وهيباشد کوه شو   مي شبکه يبا اعضا

توانود   موي  نترنوت يناموه و ا ، يتلفنو ، يحضور، رودررو

هواي   وهيشو  يمجواز  ياجتمواع هاي  البته در شبکه. باشد

، دگاهيو ا ديو کامنوت  ، چت، اميا پيل يميتماس به شکل ا

. باشد مي در وبلاگها نظر دادنا دوست داشتن و يک يلا

 يو خودمان يکياحساس نزد، ت رابطهيميمنظور از صم

 .  شبکه است يشدن با اعضا

، شوووبکه يه اجتمووواعيسووورما يدر بعووود کوووارکرد

ت يو حما ارائوه شبکه و  ياز اعضا يافتيدرهاي  تيحما

، يت ماليت شامل حمايدر قالب شش نوع حما ها آنبه 

 يو اطلاعووات يعملوو، يمهوواحبت، يمشووورت، يعوواطف

 .  باشد مي

 يگوانگ يز احسواس ب يق نين تحقيمستقل ا يرهايمتغ

احسواس  ، يت اجتمواع يو احساس امن، ياسيس ياجتماع

نووع  ، يت نسوب يو احساس محروم، ياجتماع يهنجار يب

، (يدر برابر تعامل ابزار ي)تعامل اظهار يتعامل اجتماع

در برابور خوا     يوي گرا عوام ) يکنشو  يريو گ جهتنوع 

 .  است يجمع يمذهب يش به رفتارهاي( و گراييگرا

ق شوامل  يو ن تحقيو ااي  هيو ا پااي يو  نوه يزم يرهايمتغ

سون  ، لاتيتحهو ، تيجنسو ، ياجتماع يگاه اقتهاديپا

 .  است... و

 

 افراد مورد مطالعه يکلهاي  يژگيو

 1/14نفر )حودود   239نفر پاسخگو حدود  400از 

. درصوود( زن هسووتند 8/41نفوور ) 381درصوود( موورد و 

شووتر يب. سووال اسووت 21ان يپاسووخگو ين سوونيانگيووم

از نظوور . درصوود( مجوورد هسووتند  1/90ان )يپاسووخگو

، ان شواغل يدرصد پاسخگو 1/19حدود  يت شغليوضع

 يکار فهول يدرصد ب 1/1، ليدر حال تحهدرصد  1/11

از لحاظ . باشند مي ميکار دايدرصد ب کاريدرصد ب 1/1و 

درصود سواکن تهوران و     1/69ت سکونت حدود يوضع

از لحواظ نووع   . باشوند  مي درصد ساکن شهرستان 1/12

 8/62حودود   يمجواز  ياجتماعهاي  ت در شبکهيعضو

، س بووک يفو  يان عضو شبکه اجتمواع يدرصد پاسخگو

، درصود عضوو کلوو     9، چيرانوويدرصد عضو ا 1/23

ر يدرصود عضوو سوا    1/2تر و تنها يدرصد عضو تو 1/6

 . باشند مي زبان يفارس ياجتماعهاي  شبکه

 

 هاي تحقيق يافته

   اندازه شبکهبعد ساختي؛ 

د يگرد ان سؤاليدر سنجش اندازه شبکه از پاسخگو

 که عضو آن  يمجاز ياجتماعهاي  که در شبکه
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 : توزيع فراواني بر اساس اندازه شبکه  3شماره جدول 
 درصد معتبر درصد فراواني فراواني اندازه شبکه

 1/26 1/26 301 يک دسته افراد

 1/16 1/16 346 دو دسته افراد

 22 22 88 سه دسته افراد

 1/9 1/9 19 چهار دسته افراد

 1/1 1/1 31 پنج دسته افراد

 8/2 8/2 33 شش دسته افراد

 300 300 400 تعداد کل

 

 يد و مطابق با تئوريارتباط دار يد با چه کسانيهست

ک يو کوه در   يدسته از افراد را به عنوان کسوان  6ولمن 

ارتباط داشته  ها آنتواند با  مي ا عضو شبکهيفرد ، شبکه

، خووانواده. ف قوورار گرفتووه اسووت يووک طيووباشوود در 

هوا   بهيهمکاران و غر، گانيهمسا، دوستان، شاوندانيخو

در  هوا  آنتواننود بوا    مي شبکه يهستند که اعضا يکسان

ن قسوومت هوودف تنهووا تعووداد  يوودر ا. ارتبوواط باشووند

ارتباط دارد و به منظور  ها آناست که فرد با  هايي گروه

که هر فورد بوا    هايي گروهسنجش آن به شمارش تعداد 

 . ميا ارتباط دارد پرداخته ها آن

 

 ب شبکهيترکبعد ساختي؛ 

ک يمختلف هر هاي  نسبت، ب شبکهياز ترکمنظور 

ر از تعوداد  ين متغيباشد که ا مي ياز اعضا در شبکه فرد

، گانيهمسووا، دوسووتان، کيووشوواوندان دور و نزديخو

 .  ساخته شده استها  بهيهمکاران و غر

 

 : توزيع فراواني بر اساس ترکيب شبکه2جدول 
 درصد معتبر درصد فراواني فراواني شبکه

 13 13 324 خانواده

 2/42 2/42 369 خويشاوندان دور

 2/94 2/94 299 دوستان

 31 31 60 همسايگان

 9/28 9/28 331 همکاران

 1/40 1/40 362 ها بهيغر

 300 300 400 تعداد کل

 

 تراکم شبکهبعد ساختي؛ 

ک يو است که هور   يمنظور تراکم شبکه تعداد افراد

شواوندان  يخو گانوه  شوش  يها گروهشبکه در  ياز اعضا

، گانيهمسوووا، دوسوووتان، شووواوندان دوريخو، کيووونزد

هواي   افتوه ي. ارتبواط دارنود   هوا  آنبا ها  بهيهمکاران و غر

دهد؛  مي ان نشانيق در مورد تراکم شبکه پاسخگويتحق

در چهوار گوروه   ، هوا  غريبوه دوستان و  يها گروهر از يغ

 30ان بوا کمتور از   يدرصد پاسخگو 80/0ش از يب، گريد

اموا در دو موورد   ؛ ارتبواط دارنود   ها گروه ينفر از اعضا

ان يدرصد پاسخگو 90/0حدود ، يدر گروه دوست، گريد

در . دارند ينفر از دوستان خود ارتباط مجاز 10تا  3با 

توا   3ان بوا  يدرصد پاسخگو 43/0حدود ، ها غريبهگروه 

 . دارند ينفر از دوستان خود ارتباط مجاز 10

 

 تماس( ي)فراوان يبعد تعامل

از آن  يحواک  يج کلو يتمواس نتوا   يبحث فراواندر 

خوود ارتبواط    يشتر افراد بوا دوسوتان مجواز   ياست که ب

در واقع علاوه بر اضافه کردن افراد مختلوف بوه   . دارند

بوه   هوا  آنشوتر  يب، يمجاز يجمع دوستان خود در فضا

. هم صحبت گشته و ارتباط دارنود  ها آنطور متناوب با 

ماهانه ، يهفتگ، روزانه اشکال مختلف ين ارتباط دارايا

ان ارتبواط  يشوتر پاسوخگو  يالبتوه ب . و گاه سوالانه اسوت  

دارنود و کمتور اذعوان نمودنود کوه       يا هفتگو يو روزانه 

 . کشد مي ا سال طوليارتباطشان به ماه 

 

 تماسهاي  وهيش

روش برقراري ارتباط با ، منظور از شيوه تماس

تماس مانند هاي  باشد که شيوه مي اعضاي شبکه

تواند  مي نامه و اينترنت، تلفني، حضوري، رودررو

هاي  اجتماعي مجازي شيوههاي  البته در شبکه. باشد

، کامنت يا ديدگاه، چت، تماس به شکل ايميل يا پيام

. باشد مي در وبلاگها نظر دادنلايک يا دوست داشتن و 

درصد پاسخگويان از  61/0که تقريباً بيش از اي  به گونه
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 زياد يا خيلي زياد استفاده، به طور متوسطها  اين شيوه

 . کنند مي

توزيع فراواني بر اساس ميزان استفاده از  :1جدول 

 تماسهاي  انواع شيوه
 درصد معتبر درصد فراواني فراواني ها وهميزان استفاده از انواع شي

 9/32 8/32 13 خيلي کم

 1/20 1/20 83 کم

 9/14 1/14 318 متوسط

 1/22 22 88 زياد

 4/9 1/9 19 خيلي زياد

 300 8/98 191 تعداد کل

 - 1/3 1 جواب يب

 - 300 400 تعداد کل

 

 تيميدوام رابطه و صم

و  يکووياحسوواس نزد، ت رابطووهيميمنظووور از صووم

ق يو ن تحقيو در ا. شبکه اسوت  يشدن با اعضا يخودمان

بوا   هوا  آنت يميزان صوم يو ان در موورد م يز از پاسخگوين

هوايي   شده است و پاسوخ  سوال يشبکه اجتماع ياعضا

 .  د حاصل شده استيآ مي که در ادامه يبه شرح

 

: توزيع فراواني بر اساس ميزان صميميت 4جدول 

 اعضاي شبکه اجتماعي
 درصد معتبر درصد فراواني فراواني ميزان صميميت اعضا

 6/31 1/31 14 خيلي کم

 9/22 1/22 90 کم

 9/19 1/19 310 متوسط

 9/39 8/39 99 زياد

 8/1 8/1 21 خيلي زياد

 300 99 196 تعداد کل

 - 3 4 جواب يب

 - 300 400 تعداد کل

 

 يبعد کارکرد

زان يو هودف سونجش و آزموون م    يدر بعد کارکرد

ت مطورح شوده   يو حما گانوه  شوش افت انواع يو در ارائه

هور شوش نووع     ارائوه زان يو ق ميو نود تحق يدر فرا. است

ت ينوع حماافت هر شش يزان درين ميت و همچنيحما

زان يل ميدر مجموع جدول ذ. قرار گرفت يمورد بررس

 را نشووان يمجوواز ياجتموواعهوواي  ت در شووبکهيووحما

 دهد: مي

 

و : توزيع فراواني بر اساس ميزان حمايت 1جدول 

 اعضاي شبکه اجتماعي کمک
 درصد فراواني فراواني ميزان حمايت

 1/24 98 خيلي کم

 1/18 311 کم

 1/39 98 متوسط

 1/31 63 زياد

 1/2 30 خيلي زياد

 300 400 تعداد کل

 

 يه اجتماعيسرما

ه يزان سورما يو بر اساس م يع فراوانيل توزيجدول ذ

 دهد: مي را نشان ياجتماع

 

: توزيع فراواني بر اساس ميزان سرمايه 6جدول 

 اجتماعي اعضاي شبکه اجتماعي
 درصد معتبر درصد فراواني فراواني سرمايه اجتماعي شبکه

 9/8 8/8 11 خيلي کم

 2/14 8/11 311 کم

 1/16 16 344 متوسط

 2/31 31 60 زياد

 1/1 1/1 23 خيلي زياد

 300 8/98 191 تعداد کل

 - 2/0 1 جواب يب

 - 300 400 تعداد کل

 

 تحليل دو متغيره

 ولمن  يآزمون روابط در تئور

کوه ولمون    هايي فرضم تا ين قسمت قهد داريدر ا

خوود   يان داشوت را در جامعوه آموار   ياش ب يدر تئور

ه ياو چهوار فرضو  . ميقورار دهو   يمورد سنجش و بررسو 

م يخوواه  يرا بررسو ه او يمطرح نمود که هر چهار فرض
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ر مستقل در سوط  سونجش   ينکه متغيبا توجه به ا. نمود

 يبووير وابسووته در سووط  سوونجش ترتيووو متغاي  فاصووله

کنودال   -تواو  يب همبستگياز ضر، اند شده يريگ اندازه

 dب يو از ضور  ن رابطوه يو ا يو معنادار يهمبستگ يبرا

ن رابطوه اسوتفاده   يزان و شدت ايم يابيارز يسامرز برا

 .  16شده است

 

 يت اجتماعياندازه شبکه و حما

ولمن معتقد است هور چوه انودازه     يطبق مدل نظر

 شوتر يفرد به منوابع ب  يشبکه بزرگتر باشد امکان دسترس

 فوراهم  يشوتر يبهاي  تيبزرگتر حماهاي  شبکه. شود مي

است  هايي گروهنجا منظور از اندازه تعداد يدر ا. کنند مي

 هوا  آنانتخاب نموده و بوا   گانه شش يها گروهکه فرد از 

 . رابطه دارد

 

: حمايت اجتماعي بر اساس اندازه شبکه 9جدول 

 پاسخگويان
  11معناداري 17فراواني واقعي دي سامرز تااو کندال متغيرها

   01/0 400   08/0 08/0 اندازه شبکه

 حمايت اجتماعي

 

ن يبو  01/0 يبا توجه به جدول فو  در سط  خطوا 

ه اول ير رابطووه معنووادار وجووود داشووته و فرضوويوودو متغ

و شدت رابطه  يزان همبستگيم. شد تأييدولمن  يتئور

و  يک همبسوتگ يو انگر يو بوده کوه ب  08/0ر ين دو متغيب

دهد کوه   مي نشانها  آماره. استف يم و ضعيرابطه مستق

افوت  يو در ارائهزان يهر چه اندازه شبکه بزرگتر باشد م

 شوتر يب يمجاز ياجتماعهاي  در شبکه يت اجتماعيحما

 .  باشد مي

 

 يت اجتماعيتراکم شبکه و حما

ه متعوارف  يدارد فرضو  مي انيخود ب يولمن در تئور

ن است کوه  يا يت اجتماعيدر مورد رابطه تراکم با حما

منجوور بووه ارتباطووات و ، متووراکمهوواي  ونوود بووا شووبکهيپ

ت يو جوه حما يخواهود شود و در نت   يعتريمشارکت وس

 . کند مي شتر را فراهميب ياجتماع

 

: حمايت اجتماعي بر اساس تراکم شبکه 8جدول 

 پاسخگويان
 معناداري  فراواني واقعي دي سامرز تااو کندال متغيرها

   00/0 400   33/0 32/0 تراکم شبکه

 حمايت اجتماعي

 

ن يبو  00/0 يبا توجه به جدول فو  در سط  خطوا 

ه دوم ير رابطووه معنووادار وجووود داشووته و فرضوويوودو متغ

ر يو ن دو متغيبو  يزان همبستگيم. شد تأييدولمن  يتئور

ک يووانگر يووبوووده کووه ب  32/0و شوودت رابطووه   32/0

هوا   آمواره . ف اسوت يم و ضوع يو رابطه مستق يهمبستگ

متراکم تر باشد  يهر چه شبکه اجتماعدهد که  مي نشان

هواي   در شوبکه  يت اجتماعيافت حمايو در ارائهزان يم

 . باشد مي شتريب يمجاز ياجتماع

 

 يت اجتماعيقوت ارتباط در شبکه و حما

گور آن  يه ديدارد فرض مي انيخود ب يولمن در تئور

 يتور  يشوبکه رابطوه قوو    ين اعضاياست که هر جه ب

 يشوتر يت بيو شوبکه از حما  ياعضا، وجود داشته باشد

شوبکه   يکند که اعضوا  مي او بحث. شوند مي برخوردار

توور و  يقووو يونوودهايپ، شووان چندگانووه يونوودهايبووا پ

 .  خواهند داشت يزتريآم تيحما

 

: حمايت اجتماعي بر اساس قوت رابطه در 9جدول 

 شبکه پاسخگويان
 معناداري  فراواني واقعي دي سامرز تااو کندال متغيرها

   00/0 196   19/0 19/0 رابطه در شبکهقوت 

 حمايت اجتماعي
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ن يبو  00/0 يبا توجه به جدول فو  در سط  خطوا 

ه سووم  ير رابطه معنوادار وجوود داشوته و فرضو    يدو متغ

و شدت رابطه  يزان همبستگيم. شد تأييدولمن  يتئور

و  يک همبسوتگ يو انگر يو بوده کوه ب  19/0ر ين دو متغيب

دهد کوه   مي نشانها  آماره. متوسط استم و يرابطه مستق

و  ارائوه زان يو شتر باشد ميهر چه قوت رابطه در شبکه ب

 ياجتموواعهوواي  در شووبکه يت اجتموواعيووافووت حمايدر

 .  باشد مي شتريب يمجاز

 

 يت اجتماعيتماس و حما، مجاورت

سط  کنش متقابل ، ولمن معتقد است عنهر تماس

نکوه  يکنود و ا  مي يريگ اندازهرا  يفرد يک اجتماعيدر 

گر تمواس و ارتبواط   يکود ياجتماع چگونوه بوا    ياعضا

گر در يکود يواقعاً تا چه اندازه با  ها آنکنند و  مي برقرار

حداقل چنود بوار در هفتوه بوا     ، اکثر افراد. تماس هستند

ن يو باشوند و ا  موي  در تمواس  شوان  شبکه ياعضا يبرخ

رابطوه  هواي   يژگيشناخت و يبراها  تماسهاي  يفراوان

( نشووان داد کووه  3983و  3910هووومنز ). داردت يوواهم

 را فوراهم  يو قوو  يتيحموا  يوندهايپ، مکررهاي  تماس

، ن نظور يو ز در موافقوت بوا ا  يگر نيقات ديتحق. سازد مي

است  يقو يوندهايمکرر با پهاي  نشان دادند که تماس

سوط   ، عنهور تمواس  . آورد مي ت را به وجوديکه حما

 گيوري  انودازه  را يفورد  يک اجتمواع يو کنش متقابل در 

گر يکود ياجتمواع چگونوه بوا     ينکوه اعضوا  يکند و ا مي

واقعواً توا چوه     هوا  آنکننود و   مي تماس و ارتباط برقرار

 . گر در تماس هستنديکدياندازه با 

 

: حمايت اجتماعي بر اساس مجاورت و 30جدول 

 پاسخگويان شبکه تماس در
 معناداري  فراواني واقعي دي سامرز تااو کندال متغيرها

مجاورت و تماس 

 در شبکه

44/0 44/0   191 00/0   

 حمايت اجتماعي

 

ن يبو  00/0 يبا توجه به جدول فو  در سط  خطوا 

ه چهوارم  ير رابطه معنادار وجود داشوته و فرضو  يدو متغ

و شدت رابطه  يزان همبستگيم. شد تأييدولمن  يتئور

و  يک همبسوتگ يو انگر يو بوده کوه ب  44/0ر ين دو متغيب

دهد که هر  مي نشانها  آماره. است يم و قويرابطه مستق

شوتر باشود   يو تماس در شوبکه ب  يکينزد، چه مجاورت

هواي   در شوبکه  يت اجتماعيافت حمايو در ارائهزان يم

 . باشد مي شتريب يمجاز ياجتماع

 

 رهيل چند متغيتحل

و  يونيل رگرسو يو ن قسمت بوا اسوتفاده از تحل  يدر ا

ات يکه با اسوتفاده از فرضو   ايم نمودهر تلاش يل مسيتحل

ن با اسوتفاده از مودل   يولمن و همچن يموجود در تئور

ه يمتقابول عناصور سورما    و توأثر و  ريتوأث ، قيتحق ينظر

ن يدر واقع در ا. مييگر مشخص نمايکديرا بر  ياجتماع

ک از عناصور  يو م هور  يرمسوتق يم و غيمستق ريتأثقسمت 

، يشوامل بعود سواخت    يه اجتمواع يابعاد سه گانه سورما 

ولمون  . ايوم  دريافتوه گر يکود يرا بور   يو کارکرد يتعامل

بوه   يت اجتمواع يو حما، ن عناصور ين اياعتقاد دارد در ب

ر عناصور بوه   يشوود و سوا   مي ر وابسته مطرحيعنوان متغ

 ريتوأث  يت اجتمواع يعنوان عناصر مستقل بر عنهر حما

ه ين عناصر ابعاد سورما يپس علاوه بر رابطه ب. گذارد مي

 ريتوأث ن عناصور بوه هموراه    يو ا و توأثر و  ريتأث، ياجتماع

، جان  ، سان ، لاتيشوامل تحهو  اي  نوه يزم يرهايمتغ

در مودل  ... و ياجتماع -يگاه اقتهاديپا، تأهلت يوضع

 . گردد مي ميموردنر ترس يعل
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 : مدل علي عناصر سرمايه اجتماعي در تحقيق2نمودار 

 

داسوت ابعواد و عناصور    يکه از نموودار پ  همان طور

 و توأثر و  ريتوأث گر يکود يبور   يه اجتمواع يسورما  يدرون

 يات و مدل نظور يمتقابل دارند و نمودار مطابق با فرض

م و يمسوتق  ريتوأث در نموودار  . م شده اسوت يق ترسيتحق

و  يت اجتمواع يو رها بور حما يک از متغيم هر يرمستقيغ

 . گر مشخص شده استيکدين بر يهمچن

 

 

 گيري نتيجه

ت يابود وضوع  ين پژوهش در صدد آن بوود توا در  يا

 يفارس يمجاز ياجتماعهاي  در شبکه يه اجتماعيسرما

 يد چوارچوب نظور  يو با توجه به تاک. زبان چگونه است

توان گفت که  مي، ياجتماع يوندهايبر شبکه روابط و پ

شوبکه و   ير اعضوا يشبکه روابط و تعاملات فرد با سوا 

ن يبه ا يابيق دستيکه از طرهايي  تيو حما يمنابع ابزار

اسوت   اي هيسرما، رديگ مي وندها در دسترس فرد قراريپ

ف روابط يکه تنها در صورت تعامل کنشگران و کم و ک

 تحصیلات

 تراکم شبکه

 ترکیب شبکه

 اندازه شبکه

 وضعیت تاهل

 حمایت اجتماعی
 صمیمیت در رابطه

 جنسیت

 -پایگاه اقتصادی

 اجتماعی

 سن
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 ت رابطوه محقوق  يميزان قووت و صوم  يو با هم و م ها آن

 .  گردد مي

شوبکه   ينظور  ين پژوهش با توجوه بوه الگوو   يدر ا

هاي  يژگيپرداخته شد و و مسئله ين نظرييبه تب، روابط

 يتعوامل هواي   يژگو يو، ب شبکه(ي)اندازه و ترک يساخت

ت رابطوه( و  يميتماس و صمهاي  وهيش، تماس ي)فراوان

 يو منووابع ابووزارهووا  تيوو)حما يکووارکردهوواي  يژگوويو

 هوا  آن و تأثرو  ريتأثقرار گرفتند و  يمتقابل( مورد بررس

ن ياز بو . دنود يز موورد بحوث واقوع گرد   يو گر نيکود يبر 

ار مهوم  يانودازه شوبکه بسو   ، شوبکه  يسواخت هاي  يژگيو

انگر يو ب، رابطوه دارد  ها آنکه فرد با  يتعداد افراد. است

ب يو گر مثل ترکيدهاي  يژگيو. اوست يه اجتماعيسرما

ت و قووت  يميصوم ، وه تماسيش، تماس يفراوان، شبکه

 شبکه با هم رد و بودل  يکه اعضاهايي  تيرابطه و حما

است کوه در   يه اجتماعيسرما يتيفيکهاي  کنند جنبه مي

 . دارند ريتأثش و کاهش آن يافزا

در موورد انودازه   ، قيو ن تحقيو ابه عنووان نمونوه در   

ا دو دسته از افراد يک يان تنها با يشتر پاسخگويب، شبکه

در حودود   يارتباط دارند که فراوانو  گانه شش يها گروه

ش از يگر بو يبه عبارت د. رديگ مي درصد را در بر 62/0

 هوا  گوروه ا دو دسوته  يو ک يو ان تنها با ياز پاسخگو يمين

ن رقوم بوه   يو سووم ا  با اضافه شدن دسوته . ارتباط دارند

 يدر فضووااي  ب شووبکهيووترک. رسوود مووي درصوود 81/0

، ن شووکل اسووت: دوسووتانيووب بووه ايووبووه ترت يمجوواز

ا يو ک يو شواوندان نزد يخو، هوا  غريبوه ، شاوندان دوريخو

در مورد توراکم شوبکه   . گانيهمکاران و همسا، خانواده

در ، هوا  غريبوه دوسوتان و   يهوا  گوروه ر از يد گفت غيبا

ان بوا  يدرصد پاسوخگو  80/0از ش يب، گريچهار گروه د

اموا در  ؛ ارتباط دارند ها گروه ينفر از اعضا 30کمتر از 

درصود   90/0حودود  ، يدر گروه دوسوت ، گريدو مورد د

نفور از دوسوتان خوود ارتبواط      10توا   3ان بوا  يپاسخگو

درصود   43/0حودود  ، هوا  غريبهدر گروه . دارند يمجاز

تبواط  نفور از دوسوتان خوود ار    10توا   3ان بوا  يپاسخگو

شوتر افوراد بوا    يتمواس ب  يدر مورد فراوان. دارند يمجاز

در واقوع عولاوه بور    . خود ارتباط دارند يدوستان مجاز

اضافه کردن افراد مختلف بوه جموع دوسوتان خوود در     

هوم   ها آنبه طور متناوب با  ها آنشتر يب، يمجاز يفضا

اشوکال   ين ارتباط دارايا. صحبت گشته و ارتباط دارند

در . ماهانه و گاه سوالانه اسوت  ، يهفتگ، روزانهمختلف 

اعوم از  ، هوا  شويوه تماس افراد از اغلوب  هاي  وهيمورد ش

 يا نظور دادن بورا  يو ک و کامنوت  يلا، اميپ، چت، ليميا

باً يکه تقر يبه طور. کنند مي خود استفاده يمجاز ارتباط

به طور ها  وهين شيان از ايدرصد پاسخگو 61/0ش از يب

در موورد  . کننود  موي  اد استفادهيز يليخا ياد يز، متوسط

 61/0ش از يد گفت کوه بو  ين اعضا بايت بيميزان صميم

ت متوسط و بالاتر از متوسوط  يميصم يان دارايپاسخگو

، ن اعضاير از ارتباط بيدهد که به غ مي ن نشانيا. هستند

در موورد انوواع   . و دوسوتانه اسوت   يمينوع ارتباط صم

 يمجواز  يکرد در فضوا د اذعان يباها  تيحما گانه شش

 ن افوراد رد و بودل  يبو هوا   تيو ن نووع حما يک از ايهر 

ن يو افوت بوه ا  يو در ارائوه زان يم يشود و به طور کل مي

زان يان داشتند که ميب درصد 1/24شکل است که حدود 

 کوم  يلو يخ يمجواز  ياجتمواع هواي   ت در شوبکه يحما

درصود   1/39، درصود آن را کوم   1/18حدود ، باشد مي

 اديو ز يلو يدرصود خ  1/2اد و يو ز درصد 1/31، متوسط

د گفت کوه  يبا يه اجتماعيزان سرمايدر مورد م. دانند مي

، کوم  يلو يخ يه اجتمواع يسرما يدارا درصد 9/8حدود 

 يدرصود دارا  16، کوم  يه اجتمواع يدرصد سورما  8/11

 يه اجتمواع يدرصد سورما  31، متوسط يه اجتماعيسرما

؛ ارنود اد ديو ز يليخ يه اجتماعيدرصد سرما 1/1اد و يز

ه يسورما هواي   يژگو يولمون ابعواد و و   ياما مطابق تئور

ه يکوه چهوار فرضو    رگذارنود يتأثهوم   يبر رو ياجتماع

ق هور چهوار   يو ن تحقيمطرح گشته است که در ا ياصل

 يم که در فضوا يريگ مي جهيشده است و نت تأييده يفرض

زان يقوت ارتباط و م، تراکم شبکه، اندازه شبکه يمجاز

رابطوه   يت اجتمواع يو رابطه با حما يکيمجاورت و نزد
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 يرو ريتوأث علاوه بر  ها نياک از يدارند و هر  يمعنادار

 . گذارند مي و تأثرز يگر نيکديبر  يت اجتماعيحما

ل يو و تحل يونيل رگرسو يو ان با استفاده از تحليدر پا

م گشته يترس يه اجتماعيعناصر سرما ير نمودار عليمس

رها يک از متغيم هر يرمستقيم و غيمستق و تأثرو  ريتأثو 

. گر مشخص شده اسوت يکديو بر  يت اجتماعيبر حما

ات مطورح  يولمن و فرض يتئور ين نمودار در راستايا

م يه ولمون ترسو  يو حاصول از نظر  يشده او و مدل نظر

 .  شده است
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 ها يادداشت

                                           
1Network community 
2 Network Analysis theory 
3 Instrumental action 
4 Expressive action 
5 Network social capital 
6Coping power 
7Size 
8Density 
9Composition 
10Frequency 
11Intimacy 
12Durability 
13 Lost community 
14 Saved community 
15 Liberated community 

متغیر ناهمسان باشد، در صورتی که هرگاه سطوح سنجش دو  16

و هرگاه  یکی از متغیرها فاصله ای و متغیر دیگر ترتیبی باشد

تعداد طبقات متغیر فاصله ای بیشتر از تعداد طبقات متغیر ترتیبی 

باشد، سطح سنجش متغیر بالاتر را با سطح سنجش متغیر پایین تر 

یکسان در نظر می گیریم، یعنی هر دو را ترتیبی در نظر می گیریم 

. گیریم ترتیبی بهره می –و از آماره های سطح سنجش ترتیبی 

 (656: 6656دواس،)
17 Valid Observation 
18 Signification 


