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  مقدمه
ژه يبه وو  يارتباط نينو يها آوري فن استفاده از 

ي  ر ما را وارد عصر و جامعهياخ يها در دهه نترنتيا
ل يدان چون يشمندانياند که يبطور. كرده است يا تازه

ي  جامعه، نوئل كاستلزاما، يفراصنعتي  بل آن را جامعه
 ياطلاعاتي  و تادائو اومه سائو آن را جامعه يا شبكه
هاي  يتکنولوز نياز با نفوذ تر يکي نترنتيا.  اند دهينام
بشر را تحت  ياست که همه ابعاد زندگ يارتباط ديجد
همه ابعاد  يعظمت نفوذ قرار داده است و به نوع ريتاث
 يکنولوژت نيما متاثر از ا يو جمع يفرد اتيح

  .استها  يتکنولوژ ريو سا يارتباط
، که  جهان سوم يجوامع ژهيجوامع به و توسعه

از  يکياند،  شده دهينام افتهيو توسعه ن يرامونيپ
 ايدر کند شدن  نترنتياست که  ا يمهم هاي همقول
  .دارد يرياجتناب ناپذ ريآن تاث عيتسر

 نيزترياز چالش برانگ يکيو توسعه  ارتباطات
فرهنگ ، استيس، اقتصاد، يدر علوم اجتماعمباحث 

پس  نهيزم نيبوده است و مطالعه در ا ريدهه اخ ۵ يط
نظران قرار  دوم مورد توجه صاحب ياز جنگ جهان
  .گرفته است

 يها د و بزرگراهيجد يارتباطهاي  آوري فن
نترنت منجر به تحول در شدت يژه ايبه و، آن ياطلاعات
نقاط جهان شده و  يقصها در ا زان ارتباط انسانيو م
جاد يگر ايكديها با  در نحوه ارتباط انسان يفيك يتحول

نترنت يكه امروزه با استفاده از ا ين معنيبد  ؛کرده است
 ياز انبوه يريگ امكان بهره، ن بزرگراهيدر ا رحضو و با

ارتباط  ين زمان ممكن و برقرارياز اطلاعات در كمتر
كم  به نسبت يا نهيبا هز يداريو د ينوشتار يگفتار

چه خود معلول  ده اگرين پديظهور ا.  فراهم آمده است
خود منشا تحولات ، چند بوده اما پس از ظهور يتحولات

ژه در عرصه فرهنگ و توسعه فرهنگي به يبه و متعدي 
زيرا همان طوري که در  .مفهوم اخص کلمه شده است

ادامه مورد بحث قرار خواهيم داد محور توسعه فرهنگي 

دستيابي هاي  و روش، توسعههاي  سان است و هدفان
است هايي  و گزينشها  معرف انتخابها،  به اين هدف
ها  اين گزينش. آيد مي به عملها  ارزشي  که در زمينه

کند و  مي اقتصادي ارتباط پيداـ  با کل نظام اجتماعي
توان تاثير اينترنت به  مي است کهاي  دقيقاً اين نقطه
نوين ارتباطي بر توسعه هاي  آوري فنعنوان يکي از 

  .فرهنگي را مورد بررسي قرار داد
بطور کلي در زمينه ارتباطات و توسعه دو ديدگاه 

ديدگاه و  ديدگاه خوش بينانه  :عمده وجود دارد
  . بدبينانه

س موضع اکه در ر )خوشبينانه( در ديدگاه مثبت
   آن نام افرادي چون شرام و راجرز ديدههاي  گيري
د و مبتني بر الگوي حاکم يا الگوي علي وخطي شو مي

است اصل بر اين است که تسريع در رونق و بهره 
در ها  رونق اقتصادي نقش رسانه، برداري از منابع

توسعه فرهنگي و  اجتماعي و تاثير اين توسعه بر 
مثبت ارتباطات و توسعه هاي  توسعه اقتصادي از پيامد

  .است
لزوماً توسعه را ، تباطاتار، اما از ديدگاه بدبينانه

کند و مصرف زدگي و ايجاد نوعي  نمي تسهيل
وابستگي کشورهاي جهان سوم و توسعه نيافته به 

، خودباختگي، کشورهاي پيشرفته در بعد اقتصادي
ازخودبيگانگي و اشاعه فرهنگ مهاجم و مسلط در 

و تبعات منفي ها  غير بومي از پيامدهاي  فرهنگ
  .شود مي وبارتباطات و توسعه محس

  
  اينترنت

جه يارتباطات و اطلاعات و نت آوري فنن يبارزتر
توان  يانقلاب اطلاعات و ارتباطات را م ياصل

نترنت يونس شكرخواه درباره اي. دانست» نترنتيا«
ها،  ا شبكه شبكهينترنت يا«: كند يجالب ارائه م يمطلب
كم يست و ين برگ ارتباطات در آستانه قرن بيآخر
 Thanks to the(م يها متشكر ت از روسعبار. »است
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Soviets (نترنت در عصر يا يريدر واقع به بستر شكل گ
  . كند يجنگ سرد اشاره م
ن ينترنت چنيا، ۲۰۰۳نترنت آكسفورد يدر فرهنگ ا

است كه مشتمل  يا نترنت شبكهيا«: ف شده استيتعر
ك يشبكه مختلف است كه با استفاده از  يبر تعداد

از  يا بخش عمده. اند دهيصل گردپروتكل  به هم و
است كه عبارت از   ينترنت شامل شبكه گسترده جهانيا

له فرا اتصال  به هم ياست كه به وس ياسناد يا مجموعه
نترنت يكه در ا ين تكنولوژيتر متداول. اند افتهيمتقابل 

ك  و پروتكل يالكترون رد پستيگ يمورد استفاده قرار م
  .»باشد يم يه جهانانتقال پوشه  و شبكه گسترد

نترنت را يمشابه ا يفيدر تعر) ۲۰۰۴(ل يد يويد
ك يكند كه از  يف ميتعر ييها از شبكه يالملل نيشبكه ب

مشترك پروتكل  به منظور  يها مجموعه استاندارد
كنند و  يوتر استفاده ميها كامپ ونيليامكان اتصال م

راه دور به  يك و دسترسيالكترون ل پستياز قب يخدمات
  . سازد ير ميپذ لاعات را امكاناط

ار يك شبكه بسيتوان به منزله  ينترنت را ميا
وترها دانست كه در آن انواع ياز كامپ يگسترده جهان

ستم عامل و يمختلف سخت افزار با انواع مختلف س
ك قرارداد واحد با يتحت  يافزار نرم يها طيمح
ن يكنند و هم يگر گفتگو و تبادل اطلاعات ميكدي

ها است كه رد و بدل  ستمين سياد واحد گفتگو بقرارد
ها و اشتراك اطلاعات را در سراسر  كردن انواع داده

  سازد؟  يسر ميم، يتيگ
د يتول ياست كه كستلز را به سو يا دهينترنت پديا
 يها نهيو قضاوت در مورد زم» يا جامعه شبكه«واژه 
استدلال كستلز . رات آن كشانديها و تاث يژگيو، ظهور
ك ين باره آن است كه همه جهان به صورت يا در

است كه بافت  يشبكه تنومند. شبكه درآمده است
و تار و پود آن را اطلاعات و نظام ارتباطات  ياصل

  ؟ .دهد يل ميك تشكيالكترون

و  يتوان در نوآور ينترنت را ميا يها شهير
 ۱۹۶۰كا در اواسط دهه يوزارت دفاع آمر يشگاميپ
ع شده از يسترش شبكه توزبه منظور گ يلاديم

 ينترنت به عنوان روشيدر اصل ا. دا كرديوترها پيكامپ
شود و هدف  يها در نظر گرفته م اشتراك در داده يبرا
) شد يده ميكه در آن زمان آرپانت  نام(نترنت يا ياصل
وترها و نه افراد فراهم يان كامپيم ين بود كه اتصالاتيا

  . آورد
ك نسبتاً از همان ابتدا يالكترون پست، به هر صورت

فرد  يله ارتباطيك وسيله كاربران آرپانت به عنوان يبوس
توسعه ) وتريوتر با كامپيدر مقابل ارتباط كامپ(با فرد 

در  WWWيدن شبكه گسترده جهانيبا از راه رس. افتي
وب  يجستجوگرها يو عرضه تجار ۱۹۹۰ل دهه ياوا

وع به نترنت به سرعت شريا يلاديم ۱۹۹۴تا  ۱۹۹۳در 
 يتجار يش سازمانهايگسترش كرد و تعداد رو به افزا

  . را به خود جلب كرد يو كاربران شخص
نترنت در ابتدا به عنوان تجربه يجاد توسعه شبكه ايا
ه يبود كه به منظور ارا ينسبتاً محدود يقاتيتحق
 ۱۹۶۰اطلاعات از اواخر دهه   يا انتقال بسته آوري فن

ن تجربه در آژانس يابه واسطه آن كه ، آغاز شد
جاد يكا ايشرفته وزارت دفاع آمريپ يقاتيتحق يها پروژه

شبكه آرپانت . ديشده بود به شبكه آرپانت  موسوم گرد
ها  داده يتيب هشتوه انتقال يل استفاه از شيدر ابتدا به دل

در . انه متصل گردديرا ۶۴توانست حداكثر به  يتنها م
انتقال پروتكل پروتكل نظارت بر ، ۱۹۷۰اواخر دهه 

با . شد ياستفاده در شبكه آرپانت طراح يبرا، نترنتيا
انتقال داده به  يت براينترنت تعداد بيتوسعه پروتكل ا

صدها ، ستمين سيافت و با استفاده از ايش يافزا ۳۲
ت كرده و يط شبكه فعاليتوانستند در مح يانه ميهزار را

  . به تبادل اطلاعات بپردازند
 يها شبرد پروژهيز آرپانت به جهت په اياستفاده اول

گرفت و در واقع به  يصورت م يار سريبس ينظام
الات يا ينظام يها تيدر فعال ين نقشيچن يفايمنظور ا



  دكتر علي اصغر صرافي زاده و فاطمه كبيري فر
  

 
 ۱۳۸۹ پاييز /منهشماره / سال چهارم/ مجله مديريت فرهنگي48

ن يل ايباً در اواياما تقر. شده بود ينيب شيكا پيمتحده آمر
افت كه يشرفته دريپ يقاتيتحق يها طرح آژانس پروژه

دانشمندان و محققان  يموثر را برا ين شبكه سازوكاريا
از . آورد يفراهم م يكيجاد ارتباط الكترونيبه منظور ا

ن شبكه در سطح يت ايشه گسترش و تقوياند  ،ن رويا
اگرچه . ت شديتقو ينظام يها كلان و فراتر از عرصه

بعدها شبكه آرپانت در دوران تكامل خود به طور 
 ين نقش به عنوان مجراياما ا، منحل شد يرسم
ان محققان و دانشمندان در شبكه با استفاده يم يارتباط

نترنت همچنان يپروتكل ا/ از پروتكل نظارت بر انتقال
 يامروز يها شرفتيو پ پژوهشهااز  ياريبس. ماند يباق

به  بطور مستقيمهنوز  يا انهيرا يساز نه شبكهيدر زم
شرفته يپ يقاتيتحق يها ه آژانس پروژهياول يها تيفعال

  . شود يكا نسبت داده ميوزارت دفاع آمر
نترنت لازم است از شبكه يان تكامل شبكه ايدر جر

در  ياساس يكا  نام برد كه نقشيعلوم آمر ياد مليبن
 ۱۹۸۰ل دهه يدر اوا. فا كردين شبكه ايتكامل و توسعه ا

ك رشته برنامه جهت يكا توسعه يعلوم آمر ياد مليبن
 يبرا يقو يا انهيزات ابر رايتجه يها تيت قابليتقو

، يهواشناس يها نهيدر زم يعلمپژوهشهاي 
. را آغاز كرد يك مولكوليزيو ف يپزشك يساز ريتصو
را به منظور  يطرح، علوم ياد مليبن ۱۹۸۴سال  در

ابر  پژوهشين مركز ياتصال چند يص بودجه برايتخص
الات متحده با استفاده از خطوط يانه در سراسر ايرا

  . آغاز كرد يا اجاره يارتباط
ت  در يمر يساز شركت شبكه ۱۹۸۷ر نوامبر سال د

به منظور گسترش  ياد مليبا بن يا گان موافقت نامهيشيم
، ن توافقيبا انجام ا. امضا كرد يا انهيابر را يها شبكه
 ياد مليات شبكه بنيعمل يت سرپرستيت مسئوليمر

ت يمر. علوم را به مدت پنج سال به عهده گرفت
 اي   .يس.  ام يعني آوري فنن با دو شركت بزرگ يهمچن
شتر يام  وارد مذاكره شد تا در جهت توسعه ب. يب. يو آ

و  ين همكاريعلوم اقدام كند كه ا ياد مليشبكه بن

با انحلال شبكه . ديار سودمند واقع گرديتوافق بس
علوم تلاش كرد تا نقش  ياد مليشبكه بن، آرپانت
ن يبد. فا كنديا پژوهشي يبه عنوان شبكه مل يتر فعال
ن ينترنت كه امروزه ما آن را به ايا يب شبكه جهانيترت
  . پا به عرصه وجود گذاشت، ميشناس ينام م

مشاركت  يعلوم در راستا ياد مليكه بن يهنگام
كرد سه هدف  يجاد و توسعه شبكه خود اقدام ميا يبرا

  : شبكه در نظر گرفته شد يمجزا برا
مراكز  يطارتبا يكه به عنوان مجرا يمل يا شبكه )۱

ك يز يعلوم عمل كند و ن ياد مليبن يا انهيابر را
باند   يرا كه از پهنا يا منطقه يها رشته از شبكه

   ؛كنند به هم متصل سازد يگسترده استفاده م
ا واسط و ي يانيم يها ك رشته شبكهيل يتشك )۲

كه در اطراف ابر ) يا رشته( يا منطقه يها شبكه
   ؛ز شوندعلوم متمرك ياد مليانه بنيرا
كه به مدد آنها  يا ا دانشكدهي يمل يها شبكه )۳

بتوانند به  يقاتيو تحق يتجار، يمراكز دانشگاه
  . متصل گردند يانيم يها شبكه

نترنت وجود دارد رابطه يدر واقع آنچه در شبكه ا
علاوه بر سه سطح . هاست ده شبكهيچيار پيمتقابل و بس

 ياطلاعات يپلهاآزادراهها  و ، ها از شبكه ياريفوق بس
ها  ن آزاد راهها دادهيا. اند جاد كردهينترنت را ايا يبه سو

گر از يد ياريدور دست و بس يها را در سراسر شبكه
در ضمن . كنند ينترنت منتقل ميها از جمله ا شبكه

ست و يرعامل نيا مديس ييگونه ر چيه ينترنت دارايا
ك ينترنت هر يكننده در ا مختلف شركت يها شبكه
كاربران  يخاص خود را دارند كه اكثراً برا يختار مالسا
  .شود يم يت ماليها حما گان بوده و توسط دولتيرا

  
  توسعه فرهنگي

شئون گوناگون فرهنگ  يارتقا و اعتلا نديفرآ 
توسعه  ،اهداف و مقاصد مطلوب را يجامعه در راستا
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رشد  يمناسب را برا نهينامند که بستر و زم مي يفرهنگ
  )۵۳، يفرهنگ( .سازد مي فراهمها  انسان يو تعال

 توسعه و توسعه فرهنگي دو مفهوم بسيار  مهم
اخير هاي  ملي در دورههاي  که در برنامه ريزي، باشد مي

 يچ توسعه و تكامليه .دارا هستنداي  از جايگاه ويژه
ست يمطلوب و مقدور ن يبدون توسعه و تكامل فرهنگ

 اي توسعه ،يبدون توسعه فرهنگ يو توسعه اقتصاد
 يكشورها زمان يبه عنوان مثال برخ. ناقص است

به استقلال برسند كه در  يتوانسته در عرصه كشاورز
روز يو گسترش فرهنگ پ يسواديشه كن كردن بير

ه فرهنگ ياز كشورها بر پا ين در بعضيهمچن. بودند
ن يت نمودند و سپس بر ايا تقويجاد يرا ا يوحدت مل

كشور را  ياسيو س يجتماعو ا ياساس حركت اقتصاد
  )۷۵ ، ۱۳۸۶يصالح(. سامان و سازمان دادند
که هايي  فرهنگي بر اثر کوششي  مفهوم توسعه
هفتاد ميلادي قرن بيستم به کار ي  يونسکو در دهه

از رواج چشمگيري در مباحث و گفتگوهاي ، بست
پيش از آن نيز يونسکو با برپايي . فرهنگي بهره مند شد
ابزار لازم را ، شصتي  در طي دهه مجامعي کارشناسي

جهت دامن زدن به اين دست از تأملات و نگرشها 
  )۱۲۹، پهلوان(. فراهم آورده بود

هاي  نخستين مجمع بزرگي که به مباحث سياست
فرهنگي ي  و همپاي آن مباحث توسعه، فرهنگي

نشست بين دولتي راجع به ابعاد «، اختصاص يافت
در مقياس » ي فرهنگياداري و مالي سياستها، نهادي

توسط يونسکو  ۱۹۷۰اين نشست در سال . جهاني بود
ي  سازمان داده شد که به خصوص به مفهوم توسعه

فرهنگي و سياستهاي مرتبط با آن توجهي ويژه مبذول 
  .کرد

، در شهر ونيز ۱۹۷۰به دنبال نشست بزرگ 
به  بايد ديگر تدارک يافت کهاي  منطقههاي  نشست
و گاهي هر ، و گاهي هر قاره، هل خاص هر حوزيمسا
 ۱۹۷۲در اروپا به سال ها  اين گردهمايي. بپرادزد، قاره

در ( ۱۹۷۲در آمريکاي لاتين به سال ، )در هلسينکي(
و در  )در جوجاکارتا( ۱۹۷۳در آسيا به سال ، )بوگوتا

   . برگزار شد )درآکرا( ۱۹۷۵آفريقا به سال 
 »رهنگيي ف هاي توسعه سياست«از اين ميان مفهوم 

ميان دو مفهوم پيشين يعني  براي برقراي پيوند عملي 
از آن   .متدول شدفرهنگي ي  سياست فرهنگي و توسعه
عملي فرهنگي و به عبارتي هاي  جا که يونسکو به جنبه

داد و خواستار  مي ديگر به اقدام فرهنگي دلبستگي نشان
هر حوزه ، مشارکت هر چه بيشتر شهروندان هر کشور

يعني زندگي ، فرهنگي هاي ه در تصميمو هر قار
 يا فرهنگ سازمان داده شده، يشيدهاند  فرهنگي از پيش

به همين سبب به مباحث اجرايي و کاربردي  ،بود
تحقق تأملات  ي وسيلهداد تا  مي فزاينده نشاناي  علاقه

. در سطح جهان فراهم آورد، خود را در مقياس گسترده
 در ضمن نشان »گيفرهني  توسعههاي  سياست«مفهوم 

را  »فرهنگ«خواهد  مي »سياست فرهنگي«دهد که  مي
اختيار مردمان بيشتري قرار بدهد؛ يعني  توسعه و در

به  »فرهنگ«مردمان بيشتري بتوانند از آن چه که به نام 
. سود بجويند و بهره بگيرند، شود مي جامعه عرضه

  )۱۳۰،پهلوان(
ان نتيجه و تو مي فرهنگي راي  توسعه، به يک اعتبار
و ، توسعههاي  هدف، عمومي دانستي  حاصل توسعه

و ها  معرف انتخابها،  دستيابي به اين هدفهاي  روش
 به عملها  ارزشي  است که در زمينههايي  گزينش

اقتصادي ـ  با کل نظام اجتماعيها  اين گزينش. آيد مي
در واقع توسعه امري است پيچيده و . کند مي ارتباط پيدا
 که در دراز مدت در جهت هدفهايي سير چند بعدي

به همين . فرهنگي دارندـ  کند که خصلتي اجتماعي مي
توسعه بايد به صورت ي  تأمل و تفکر درباره ،سبب
و به ، و به اصل، تعقيب و ارزيابي گردداي  رشتهـ  ميان
  .كندمعين توجه ي  يعني به فرهنگ هر جامعهها،  ريشه

گوييم و  مي سخن فرهنگيي  هنگامي که از توسعه
امکانات دسترسي  ،معينهاي  کنيم که با گزينش مي قصد
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در عمل از نوعي ، مردم را به فرهنگ فراهم بياوريم
 جوييم و مي دوري، فرهنگ که خاص نخبگان است

را بپرورانيم و هايي  و شيوهها  خواهيم قابليت مي
تر از فرهنگ  بگسترانيم که متکي به مفهوم گسترده

فرهنگ را براي مردم عادي هر جامعه  باشد؛ يعني
توسعه ، رو از اين . سازمان بدهيم و تدارک ببينيم

در محور چنين  و يابد مي معنايي وسيع و همه جانبه
  . گيرد مي انسان قرار، اي توسعه

يعني نخبگان ، اي ويژههاي  اين انسان الزاماً به گروه
ان فرهنگي تمامي مردمي  توسعه. جامعه وابستگي ندارد

ي  هدف توسعه . نه فقط نخبگان را، گيرد مي را هدف
مردم هاي  فراهم آوردن اسباب دسترسي توده ،فرهنگي

. به فرهنگ و مشارکت آنان در زندگي فرهنگي است
 :يابد مي بدين ترتيب دو عامل در اين جا اهميت

فرهنگي با اين ي  مفهوم توسعه . دسترسي و مشارکت
خواهد چارچوبهايي  مي و، دو خصلت سر و کار دارد

ياد شده در ي  تنظيم کند که به تحقق دو حوزه
  .كمك كندمشخص هاي  زمينه

که  عملي مي شودهنگامي  واقعيي  توسعه
مشارکت وسيع مردمان در جريان طراحي توسعه و 

. آن ميسر شودهاي  اجراي برنامهي  همچنين در مرحله
به مردم ي  زا فقط با مشارکت گسترده دروني  توسعه
رو هدف و آرمان  از اين. يابد مي خود دستهاي  هدف

 هاي سياست فرهنگي اين است که بتواند براي جامعه
به ، متوازن و متعادل فراهم آورداي  توسعه، مختلف

نحوي که تمامي عوامل اقتصادي و اجتماعي به منظور 
تأمين پيشرفت در زندگي افراد و جماعت در ارتباط با 

به کنش و واکنشي متناسب با هم قرار بگيرند و 
 ،مورد نظر بپردازند و از اين گذشتهي  نهادهاي جامعه

ي  توسعه . رفتار فرهنگي مردم را نيز در نظر بگيرند
جامعه و فرد تنها با برخورداري از آگاهي ي  همه جانبه

، پهلوان(. شود ممكن ميفرهنگي هاي  کامل از ويژگي
۱۳۲(  

ي  در زمينه ونسکوي اي منطقههاي  کنفرانس
ي  مباحث مربوط به توسعه، فرهنگيهاي  سياست

ل خاص هر منطقه از غناي يفرهنگي را با توجه به مسا
تازه به هايي  نکته  و  چشمگيري بهره مند ساخت
به ها  تمامي اين کنفرانس .گفتگوهاي کارشناسي افزود

نقش دولت و دستگاه ديوان سالاري فرهنگي در 
و بر ضرورت  نموده فرهنگي توجه خاصي  حوزه

  .كردندکيد احمايت دولت و کارگزارانش از هنرمندان ت
مورد بحث ها  موضوع ديگري که در اين نشست

مبحث تکثرگرايي . تکثرگرايي فرهنگي بود، قرار گرفت
ديگر از موضوع هويت اي  فرهنگي در حقيقت جلوه

اين واقعيت که فرهنگ بر اثر . آيد مي رفرهنگي به شما
به خصوص در ، شود مي تر غني ،ها وهمشارکت گر

محافل روشنفکري و حتي سياستگذاري ، هشتادي  دهه
اروپاييان که توانسته . را به سوي خود جلب کرده بود
به تنوع فرهنگي در  ،اي بودند بر اثر تحول تاريخي ويژه
اين مباحث را يکسويه ، عين حفظ وحدت دست يابند

نگي را چنان راندند و موضوع تکثر فره مي به پيش
زدند که اغلب به ناديده انگاشتن اشتراکات  مي دامن

انجاميد که در يک  هايي مي ميان مردمان و جماعت
با اين حال نبايد اهميت . زيستند مي تمدنيي  مجموعه

  .مبحث تکثر فرهنگي را از ديده دور داشت
 گروههاي در مورددر برخي از واحدهاي سياسي 

که گاه نابودي و ادغام محض  شد عدالتي مي بي فرهنگي
، يا هويتي تبليغ شده، را در هويتي برساخته گروههااين 
افغانستان که شماري از ي  نمونه. گرفت مي هدف

غير پشتون  يمتنوع قوم گروههاي نابوديسياستمداران 
يا حقوق شيعيان را همچون  كردئند، گيري ميرا پي

د که ده مي نشان، گذاشتند مي جماعتي متفاوت زيرپا
توانست حق حيات را براي  مي توسل به مبحث تکثر

و حتي ، ديني و فرهنگيهاي  اقوام و گروهي  همه
  .دگرانديشان تضمين کند
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ديگر از تشکيل واحدهاي سياسي اي  نمونه
چند اي  که مجموعه استکشور يوگسلاوي ، غيرطبيعي

ه براي بدون آنك ،قومي و چند فرهنگي بوده است
اين . ل شوديحقوق متساوي قااجزاي خود ي  همه

نود ي  مصنوعي که بر اثر تحولات دههي  مجموعه
و ها  به خشونت، ميلادي در هم فرو ريخت

صربها نه تنها در . غيرقابل تصور ميدان دادهايي  جنايت
بلکه نابودي ، طلب حفظ حاکميت انحصاري بودند

بنابراين مبحث تکثر . دانستند مي مسلمان را امري بديهي
گي را بايد از نو سنجيد و دو خصلت وحدت و فرهن

چند هايي  و نگرشها  تنوع آن را در معرض سنجش
  .بعدي قرار داد

يکي ديگر از مباحث در خور توجه اين 
مبحث ارتباط ميان اقدام فرهنگي  ،يونسکوهاي  نشست

از آن جا که رشد و تعالي فرد . و محتواي آموزش بود
اهميتي اساسي و فرهنگي و آموزشي هاي  در سياست
ها  گرفت که کوشش مي فرض بر اين قرار، بنيادي دارد

و اقدامات فرهنگي بايد با آموزش عمومي و تخصصي 
را از راه ها  پيوندي ناگسستني بيابد و شکوفايي انسان

. دكنهدايت کننده تعقيب هاي  نها و ارزشتقويت آرما
 به اين اعتبار رشد و شکوفايي هر فرد وقتي تحقق

قيت يا شرکت خلاق ابد که انسانها بتوانند از خلاي مي
خود را هاي  يشهاند  مند شوند و آزادانه در جامعه بهره
  .پرورش دهند

هاي  کنفرانس، علاوه بر مباحث بنيادي و نظري
ريزي نيز علاقه  يونسکو به مباحث اجرايي و برنامه

ي  توان فرهنگ را در حوزه مي چگونه. دادند مي نشان
زي فرهنگي با جلا و رونقي تازه آراست و ري برنامه

   . پيراست
هاي  فعاليتي  گذاري در حوزه موضوع سرمايه

 »فرهنگيي  اقتصاد توسعه«فرهنگي يا به اصطلاح 
چيزي نبود که بتوان آسان از آن گذشت يا با توسل به 

توليد انبوه . گفتارهايي کلي راه حلي براي آن جست

ي از کشورها ايمني کالاهاي فرهنگي در چارچوب برخ
هاي  از اين گذشته نقشي که شرکت. يابد مي فزاينده

ي  صدور فرهنگ و اشاعهي  چند مليتي در زمينه
نگرانيهاي اند،  معيني به دست گرفتههاي  ارزش
ي  وارد کننده«به ويژه براي کشورهاي اي  فزاينده
توجه به اين . به بار آورده است »پذيرنده«يا  »فرهنگ

فرهنگي نشانگر آن است که ي  ث توسعهابعاد مباح
ي  فرهنگي فقط از زاويهي  توان به توسعه نمي ديگر

. اختاند خواهي يا مساوات طلبي نگاه عدالت، اخلاقي
  )۱۳۳، پهلوان(

  
  ساختار اينترنتمروري بر

  ١گاهيپا يادينترنت شامل تعداد زيا، يبه طور كل
. امندن ياطلاعات م  ٢ساز ك فراهميك را ياست كه هر 

به ، ايهر كاربر كه در هر نقطه از دن، گريد ياز سو
 ٣خواهان، ابدي يگاه دست مياطلاعات موجود درپا

گاه يك پاي WWW.Yahoo. comشود؟ مثلاً  يده مينام
ها خواهان به  ونيليساز نمونه است كه روزانه م ا فراهمي

هزاران كاربر ، رانيدست كم در ا(كنند؟  يآن مراجعه م
 . )كنند ياستفاده م WWW.Yahoo. comاز ، ا خواهاني
  )۱۳۸۳ پور يكمال(

است كه در  ين الملليب ينترنت مشابه شبكه تلفنيا
برقرار  يوترييارتباط كام، يارتباط صوت يبه جا، آن
تواند همه نوع  ينترنت ميا، ين رويشود و از ا يم

 قابليترا با  )دئويوـ  ريتصوـ  صداـ  متن( اطلاعات
كه به آن وصل ، ايسر دناسر يوترهايامپن كيب، اديز

  )  ۱۳۷۹ كوشا( .انتقال دهد، هستند
كه ، آن است يكيزيشبكه ف يكي، نترنتياساس ا

متصل به  يوترهايه كامپين كليتوان فرض كرد ب يم
م وجود دارد يعظ يارتباط يها و توپولوژ »مجرا«، شبكه
موسوم (آن  يارتباط» پروتكل«ا ياستاندارد ، يگريو د
كتا و يك زبان ي، قتيكه در حق، است) »TCP/IP« به
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كنترل  و افتيدر ،ارسال يبرا ياستاندارد جهان
  . شود يگاهها محسوب ميپا يده آدرساطلاعات و 

، تل نت، ن شبكه موسوم به گوفرينترنت از چنديا
FTP ،ن و يتر عمده ٤شود كه وب يل ميو وب تشك

باً با يتقر، وب، كه امروزه ين آنهاست؛ به طوريمتداولتر
  .نترنت مترادف شده استيا

  
  نترنتياهاي  يژگيو
نترنت در دست يت و كنترل ايامروزه هدا )۱

  ؛است يخصوصهاي  كارتل
. ك رسانه را دارديهاي  تمام شاخصه، نترنتيا )۲

است كه به طور هم زمان به اي  نترنت رسانهيا
رد يگ مي دهد و از شما اطلاعات مي اطلاعات شما

   ؛)با هم يا چند نفريدو ، كيارتباط (
ن رسانه آن است كه تمام يا يژگين ويسوم )۳

 يهم نوشتار يعني ؛رسانه را دارد يكاركردها
 )ويمثل راد( يداريهم شن، )مثل كتاب و روزنامه(

  ؛است )ونيزيمثل تلو( يداريو هم د
  ؛)١٣٨١، يبلخار( »ندارند يبر آن كنترلها  دولت )۴
و به ، وستهينترنت به طور پيب و ساختار ايترك )۵

هاي  برنامه. ر استييا در حال تغيپواي  گونه
رند و مراكز يگ مي خط قرار يد شبكه رويجد

  ؛شوند مي ا از شبكه خارجي يبازساز, موجود
استفاده هاي  شبكه بر اساس داده يايپو يمحتوا )۶

  ؛ديآ مي كننده به وجود
كه با  يان افراديامكان باز خورد و بحث را م )۷

كنند  مي يو دور از هم زندگمتفاوت هاي  فرهنگ
  ؛آورد مي به وجود

, نيگسترده تر، نيع ترينترنت به سريا، امروزه )۸
 ياطلاع رسان ي هلين وسين و مناسب تريكاراتر
  )١٣٧٩ يزاروك يزارع( .»ل شده استيتبد

  
  

  نترنتيمثبت ا ابعاد
ن و يگسترده تر، نيع تريبه سر ياطلاع رسان )۱

  ؛ن شكليكاراتر
ن يات بيقات در نشريت تحقيت و كميفيش كيافزا )۲

   ؛يالملل
   ؛ك كردن مردم به همينزد )۳
ن يتر يبا اقتصاد يريو تصو يارتباط صوت يبرقرار )۴

   ؛ا همكارانيروش با دوستان 
ق تجارت ياز طر، نهيدر وقت و هز ييصرفه جو )۵

  ؛ينترنتيا
ن مباحث يدترين و جديق تريبه عم يامكان دسترس )۶

  . جهانهاي  روز و دانشگاه يعلم
  

  اينترنت يمنف عاداب
ارتباطات و رفتار و  ي هجاد اختلال در نحويا )۱

نترنت بر يت ايدر صورت حاكم, ياجتماع يزندگ
 يل حس عاطفيكه تداوم آن باعث تعط, ما يزندگ
   ؛شود مي ما

     ؛از آن ير علميو غ يحيتفر ي هاستفاد )۲
ن يف ترين و كثيح تريبه قب يامكان دسترس )۳

    ؛ها برنامه
استفاده  يضرات استفاده اش برااز م، نترنتيا )۴

   ؛ديگو نمي يزيچ, ها كننده
 ي هكودكان بر اثر استفاد يكودك ياين رفتن دنياز ب )۵

هاي  ر رسانهينترنت و سايانه و ايش از حد از رايب
   )١٣٨١ ييطباطبا( ؛ييو فردگرا يريتصو

 ,ها يكم حوصلگ ,ها ياز بدخلق ياريبس )۶
 يياشتها يو بها  يپرخاشگر ,ها يلجباز ,ها تيعصبان
قرار  ي هجيتواند در نت مي فرزندان يليو تحص يكلام

شان در معرض امواج يش از حد ايگرفتن ب
, وتريبه خصوص كار با كامپ, يريتصوهاي  دستگاه

  . بروز كند، نترنتيهنگام اتصال به ا
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، نترنتيا ي هدر شبكها  تياز سا يتعداد قابل توجه )۷
وجوانان و ن يو نفسان يط روانيشرا يبه طور جد

 يبرخ ي هنيزم, جوانان و بزرگسالان را متاثر كرده
نامطلوب از  يلات و رفتارهايتما ,ها شياز گرا

اق ياشت, يراخلاقيارتباطات غ, ييجمله خود ارضا
ده و نامشروع يناسنج, روابط ناپخته يقراربه بر
  . بخشد مي به آن سرعت, را هموار نموده يجنس

هاي  كنش ي هندك كنيتحرهاي  برنامه يتماشا )۸
هاي  تيو ساها  از شبكه يلات جنسيو تما ينفسان

تماشا گران  ياد روانيج باعث اعتيبه تدر، ينترنتيا
  . كند مي را فلجها  آن يايفعال و پو يزندگ, شده

  
  ينترنت و توسعه فرهنگيا

، يارتباط آموزش جاديا، يکيالکترون ياطلاع رسان
قاط مختلف در ن يو علم يپژوهش نهيفراهم کردن زم

هاي  اتصال به کتابخانه، يکيآموزش الکترون، ايدن
از  يبخش. ..مجلات و قيپژوهش از طر، يو غن شرفتهيپ
 .است يدر بعد فرهنگ نترنتيمثبت ا راتيو تاثها  امديپ
حوزه  نيدر ا نترنتيمعتقدند که ااي  عده يياز سو اما

 ديتشد، يبومهاي  ارزش فيچون تضع يتبعات منف
و رشد  ييگرا مصرف، يگانگيو از خودبها  يتيهو يب

، و مواد خلاف اخلاق يرواج  بد آموز، فرهنگ مصرف
 يرا در پ يحقوق مولفان و خلاقان فرهنگ تيعدم رعا

  .خواهد داشت
ر يتاث يبشر ينترنت امروزه در همه ابعاد زندگيا

د ينترنت در حال توليمعتقدند که ا يبرخ. گذاشته است
د يجد يو عملكردها يجتماعد انسان ايجدهاي  فرم

ها و يريگز متحول ساختن جهتيو ن يفرهنگ
ن تحول آنچنان يسرعت ا. است يميقد يعملكردها

از آن  يتحولات ناش يكل يبررس ،بالا است كه اغلب
م از ين است كه بخواهيدرست مثل ا، دشوار است

عكس ، كه به سرعت در حال حركت است يقطار
  ). ۲۳‐۲۵ ،۱۳۷۶ يازريت االله زاده شيآ( ميريبگ

موجود نشان  يانجام شده و آمارها يهايبررس
 ل استفادهيميافراد تنها از ا ۱۹۹۰دهند كه در دهه يم

كردند و در وب ياز چت استفاده نم يعني، كردند مي
آنها در عصر حجر  يريبه تعب. كردنديهم جستجو نم

اما در حال حاضر نوع و . كردنديم يزندگ ينترنتيا
ها و ارزش، ودياز ق يارينترنت با بسياستفاده از ا زانيم

به عنوان . جاد كرده استينه تعارض اينهاد يهنجارها
نترنت يق استفاده از ايتوان به گسترش و تعمينمونه م

 ياين دنين كودكان و نوجوانان مشاركت كننده در ايب
ن يجاد شده بين و تعارض ايوالد يد و اقتدار سنتيجد

  . دآنها اشاره كر
ز يانگنترنت بتواند رشد شگفتينكه شبكه ايا يبرا
ست يبايم، نه حجم ارتباطات را استمرار بخشديدر زم

. شديشرفت حاصل ميانتقال اطلاعات پ يدر تكنولوژ
 ييت انتقال به تنهايظرف يصورت گرفت ول ييشرفتهايپ
نبود  يكاف يجهان يك شبكه ارتباطيجاد يا يبرا
ن مانع يانستند باهم صحبت كنند اتويد ميوترها بايكامپ
 يستم عامليكس سيوني. ان رفتيكس از ميونيجاد يبا ا

گر يوتر ديوتر را به كامپيك كامپياز  ياست كه دسترس
، نترنتيگسترش ا يدر ورا. سازدير ميپذامكان
داشت كه به  قرار يو فرد ينهاد، يعلم يها شبكه

ده و عم يهاعلوم دانشگاه ياد مليبن، وزارت دفاع
ن تنها يا يگر است به اختراع زدند وليصدها موسه د

پنتاگون   يچون به موازات تلاشها ،سكه است يك روي
 يجاد شبكه جهانيا يبرا» علوم با ابعاد غول آسا« و

كه همگان در چارچوب  يوتريكامپ يجهان يوتريكامپ
. به آن دستور داشته باشند» كاربرد قابل قبول« يارهايمع
پاره فرهنگ ، الات متحدهيدر ا )۱۳۸۳ پور يكمال(

ظهور كرد كه اغلب در  ياگسترده يوتريكامپ
ن حالت خود از نظر يترد و بنديق ين و بيترانهيآرمانگرا

ن ياكثر ا، ۱۹۶۰دهه  يهاجنبش يهابا پس لرزه يذهن
ت خود را يهو يز متصل شدند ولينترنت نيها به اشبكه

در دهه . ا داشتندخود ر ين رفتاريحفظ كردند و قوان
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از  يم گرفت برخيعلوم تصم ياد مليبن يوقت، ۱۹۹۰
كند بخش  ين شبكه را خصوصيا يات اصليعمل

نترنت يز ايانگشگفت بالقوه و ييتجارت متوجه توانا
 يادينترنت با سرعت زيشدن ا يروند تجارو شده 
 ينظام هاي هموسس يعنين شبكه يدر منبع ا. افتيادامه 
ناً يقي، يشخص يوترهاينگ كاربرد كامپو پاره فره يعلم

  .اندداشته ينه مشتركيزم يدر جهان دانشگاه
در دانشگاهها كه  يوترير شدن ارتباط كامپيبا فراگ

انجام گرفت  يس جهانيدر مقا ۱۹۹۰ل دهه يدر اوا
ست و يل قرن بيكه در اوا يدانش آموختگان دانشگاه

. اندهو نهادها را در دست گرفتها  ت شركتيكم مسئولي
  . اند د را به بدنه جوامع منتقل كردهيام رسانه جديپ

 يهانترنت و شبكهيو انتشار ا يريگند شكليفرا
وابسته به آن در ربع قرن گذشته  يوتريكامپ يارتباط

فرهنگ ، شبكه يد را در معماريجد ياساختار رسانه
 يارتباطات برا يواقع يكاربران شبكه و در الگوها

  )۴۰۲ ‐ ۴۱۵ ،۱۳۸۰ كاستلز( .شه شكل داديهم
نترنت همانند يتوان گفت كه شبكه ايم يبه طور كل

شهروندان  يارتباط ملاقات عموم يك محل مجازي
است كه در آن  يعموم يك نقطه تلاقي. جهان است

 ارتباطكشور جهان با هم در  ۲۰۰ش يونها نفر از بيليم
است كه نظم آن از  يميرند و سازمان عظيگيقرار م

  )۷۱ ،۱۳۸۰ يمحسن( .م شده استيتنظ يتا حدودش يپ
  

  يفرهنگو توسعه  نترنتياآموزش 
در بحث توسعه  ياساس ياز محورها يکي
 شک نقش آموزش را يب.  له آموزش استامس ،يفرهنگ
 ژهياطلاعات و به و آوري فنتوان در گسترش  نمي
 انيدهد که م مي نشانها  يبررس. انگاشت دهيناد نترنتيا
 يآموزشهاي  نهيهز نيدر کشورها و همچن سواد زانيم

 نينوهاي  آوري فناستفاده از  تيفيو ک تيو کم
 .وجود دارد يميرابطه مستق يو ارتباط ياطلاعات

)Wikipedia (هر چه در امر آموزش  گريبه عبارت د

اطلاعات و ارتباطات و  آوري فنابعاد مختلف 
 يگذار هيسرما نترنتيحوزه پرکاربرد ا خصوصب
ابزار  نيرا در استفاده از ا يبهتر جينتا، كنيم يشتريب

است که  يهيحال بد نيدر ع. ديد ميمناسب خواه
مختلف  يامدهايافراد با ابعاد و پ شتريب ييآشنا زانيم

 تيرا در مصون ينقش مهم، آوري فن نياستفاده از ا
  . افراد در سطوح مختف به همراه خواهد داشت

زمان بر استفاده هر چقدر هم سا، يسطح سازمان در
اطلاعات و  آوري فنمختلف مربوط به  ياز ابزارها

که مخاطبان و کارکنان  يتا زمان، رديارتباطات بهره بگ
 حيبه شکل صح ايو  يابزار به درست نيخود سازمان از ا

سواد افراد در ، به عبارت بهتر( ،نديو کامل استفاده ننما
 يدر حد کاف ايک بوده و اند  دموار نيخصوص ا

و  يمناسب سازمان يور توان انتظار بهره ، نمي)نباشد
 ژهيبه و. رشد و توسعه سازمان را انتظار داشت

هايي  پژوهش که سازمان نيمورد نظر اهاي  سازمان
 تيبا هدف رشد مخاطب فعال و طبعاً اند يفرهنگ
کنند و چنانچه نتوانند با مخاطب با استفاده از  مي
هدف  در اصل، نديرار نمابرقاي  رابطه ديجد يبزارهاا

چه رسد به رشد و  اند خود را برآورده نکرده يسازمان
 زهيانگ ديبا زيحال کارکنان ن نيدر ع. يتوسعه سازمان
 ابزارها را داشته باشند که آموزش نياستفاده از ا

افراد و تلاش  ديابزار جدهاي  تيقابل شيتواند با نما مي
 تيتر و موفق ر راحتکه کا يافراد از ابزار دهاستفا يبرا
 نيرا در ا يمناسب طيشرا، دينما مي نيرا تضمها نآ

روست که آموزش  نياز هم. موضوع به وجود آورد
 يآور مختلف فنهاي  حوزه بطور كليو  نترنتيا

حوزه مورد توجه  نيمهمتر دياطلاعات و ارتباطات با
  .  در رشد و توسعه سازمان باشد

  
  پژوهش اهداف

نترنت در توسعه ينقش ا ييشناسا: يهدف اصل
  .كشور يفرهنگ
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  ياهداف فرع
در  يق اطلاع رسانينترنت از طرينقش ا ييشناسا )۱

  كشور؛ يتوسعه فرهنگ
به  يق امكان دسترسينترنت از طرينقش ا ييشناسا )۲

  ؛كشور يدر توسعه فرهنگ يمباحث علم
ك كردن مردم يق نزدينترنت از طرينقش ا ييشناسا )۳

  ؛گريكديبه 
ت و يفيش كيق افزايترنت از طرنينقش ا ييشناسا )۴

 .يقات علميت تحقيكم

  
  يه اصليفرض
به  يامكان دسترس، يق اطلاع رسانينترنت از طريا

ش يك كردن مردم به هم و افزاينزد، روز يمباحث علم
 يعلم هاي هيدر نشر ها پژوهشت يت و كميفيك

  . آورد مي در كشور را فراهم يتوسعه فرهنگ موجبات
  
  يفرعهاي  هيفرض
، نيع تريبه سر يق اطلاع رسانينترنت از طريا )١

ن شكل موجبات توسعه ين و كارآتريگسترده تر
 . آورد مي را در كشور فراهم يفرهنگ

ن و يق تريبه عم يق امكان دسترسينترنت از طريا )٢
هاي  روز و دانشگاه ين مباحث علميدتريجد

در كشور را  يجهان موجبات توسعه فرهنگ
 . آورد مي فراهم

ك كردن مردم به هم يق نزدياز طرنترنت يا )٣
 در كشور را فراهم يموجبات توسعه فرهنگ

 . آورد مي

ت يت و كميفيش كيق افزاينترنت از طريا )٤
موجبات توسعه  ين الملليات بيقات در نشريتحق

 . آورد مي در كشور را فراهم يفرهنگ

  
  
 

  آمار توصيفي
ديدگاه ( براي جمع آوري اطلاعات خام پژوهشگر
اقدام به توزيع پرسشنامه بين   )معه آماريونظرات  جا

 ۲۰۰نمونه جامعه مورد بررسي نموده است که از تعداد
 ۵۷شامل (پرسشنامه  ۱۸۷پرسشنامه توزيع شده تعداد 

پرسشنامه كارشناسان  ۱۳۰پرسشنامه مديران و 
عودت داده شد که در  پژوهشگرتکميل و به  )فرهنگي

هش آمده مورد پژو  ذيل جدول دموگرافيک جامعه
  .است

 
  ر توصيفي مربوط به مديران فرهنگيآما)الف

از مجموع مديران مورد پژوهش بيشترين  :جنسيت
 ۹/۷۸درصد فراواني مربوط به مديران مرد با 

 .باشد درصد مي

  
فراواني جنسيت مديران فرهنگي: ۱جدول  

 درصد فراواني 
 78.9 45 مرد

 21.1 12 زن

 100.0 57 جمع كل

  
مديران مورد پژوهش بيشترين درصد  از مجموع :سن

 ۲/۶۳سال با  ۴۰‐۳۱فراواني مربوط به مديران 
 .باشد درصد مي

 
هاي سني مديران فرهنگي فراواني رده: ۲جدول  

 درصد فراواني 
20-30 2 3.5 
31-40 36 63.2 
41-50 14 24.6 
51> 5 8.8 

 100.0 57 جمع كل
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بيشترين  از مجموع مديران مورد پژوهش :تحصيلات
درصد فراواني مربوط به مديران فوق ليسانس 

  .باشد درصد مي  ۲/۵۹با 
 

 ميزان تحصيلات مديران فرهنگي: ۳جدول
 درصد فراواني 

 19.3 11 ليسانس و كمتر

 59.6 34 فوق ليسانس

 21.1 12 دكتري

 100.0 57 جمع كل

 
از مجموع مديران مورد پژوهش بيشترين  :سابقه كار

ي مربوط به مديران با سابقه درصد فراوان
 .باشد درصد مي ۱/۵۶سال به بالا با  ۱۱

  
 ميزان سابقه كار مديران فرهنگي: ۴جدول

 درصد فراواني 
سال ۳كمتر از   7 12.3 

سال ۱۰‐۴  18 31.6 

سال ۱۱بيشتر از   32 56.1 

 100.0 57 جمع كل

  
  آمار توصيفي مربوط به كارشناسان فرهنگي) ب

ع كارشناسان مورد پژوهش بيشترين از مجمو :جنسيت
درصد فراواني مربوط به كارشناسان مرد با 

  .باشد درصد مي ۵/۶۸
 

  فراوني جنسيت كارشناسان فرهنگي: ۵جدول
 درصد فراواني 
 68.5 89 مرد

 31.5 41 زن

 100.0 130 جمع كل

از مجموع كارشناسان مورد پژوهش بيشترين  :سن
سال  ۴۰‐۳۱اندرصد فراواني مربوط به كارشناس

  .باشد درصد مي ۹/۵۶با 
 

 هاي سني كارشناسان فرهنگي فراواني رده: ۶جدول
 درصد فراواني 
20-30 23 17.7 
31-40 74 56.9 
41-50 20 15.4 
51> 13 10.0 
 100.0 130 جمع كل

 
از مجموع كارشناسان مورد پژوهش  :تحصيلات

بيشترين درصد فراواني مربوط به كارشناسان 
  .باشد درصد مي ۸/۷۰و كمتر با  ليسانس

 
  ميزان تحصيلات كارشناسان فرهنگي: ۷جدول

 درصد فراواني 
 70.8 92 ليسانس و كمتر

 23.1 30 فوق ليسانس

 6.2 8 دكتري

 100.0 130 جمع كل

  
از مجموع كارشناسان مورد پژوهش  :سابقه كار

بيشترين درصد فراواني مربوط به كارشناسان 
 .باشد درصد مي ۱/۴۳ل با  سا ۱۰‐۴با سابقه 

  
  ميزان سابقه كار كارشناسان فرهنگي: ۸جدول

 درصد فراواني 
سال ۳كمتر از   28 21.5 

سال ۱۰‐۴  56 43.1 

سال ۱۱بيشتر از   37 28.5 

 6.9 9 بدون پاسخ

 100.0 130 جمع كل
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  پژوهشهاي  ها و يافته تجزيه و تحليل داده
  رهنگيآزمونهاي پژوهش از ديدگاه مديران ف

، نيتر  عيبه سر يق اطلاع رسانينترنت از طريا :۱آزمون 
ن شكل موجبات توسعه يترمدن و كارآيتر گسترده
 . آورد مي را در كشور فراهم يفرهنگ
 

 t df خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  موضوع
 ۰۷۰/۵۵۶ ۳۲۶۵/۰ ۶۵۶۲/۴۷۵۸۲/۱ سؤال يک

و  پژوهش در اين جدول با توجه به فرض آماري
  :فرض صفر يعني
H : µ >1 5       H : µ ≤ 50  
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰جدول در سطح خطاي 
لذا با .شود مي رد H0توان چنين تفسير که فرض  مي

نترنت از يان قضاوت كرد اتو مي درصد ۹۹اطمينان 
ن و يگسترده تر، نيع تريبه سر يق اطلاع رسانيطر

را در كشور  ين شكل موجبات توسعه فرهنگيكارآتر
  . آورد مي فراهم
  

به  يق امكان دسترسينترنت از طريا :۲آزمون 
روز و  ين مباحث علميدترين و جديتر قيعم

در كشور  يجهان موجبات توسعه فرهنگهاي  دانشگاه
 . آورد مي فراهم را

 
 t df خطاي معيارانحراف معيار  ميانگين  موضوع
 ۵۶ ۲/۶ ۲۸۳۶/۰ ۵۲۳۷/۱ ۷۵۸۶/۴  سؤال دو

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  فرض صفر 

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰ل در سطح خطاي جدو
لذا . شود مي رد H0توان چنين تفسير کرد که فرض  مي

نترنت از يتوان قضاوت كرد ا مي درصد ۹۹با اطمينان 
ن يدترين و جديق تريبه عم يق امكان دسترسيطر

جهان موجبات هاي  روز و دانشگاه يمباحث علم
  . آورد مي در كشور را فراهم يتوسعه فرهنگ

  
ك كردن مردم به هم يق نزدينترنت از طريا   :۳آزمون 

 . آورد مي در كشور را فراهم يموجبات توسعه فرهنگ
  

  t df خطاي معيار انحراف معيار ميانگين موضوع
  ۵۶ ۴۱/۸  ۲۴۹۹/۰ ۱۰۳۴/۵۳۴۵۵/۱ سؤال سه

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  رفرض صف

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰جدول در سطح خطاي 
لذا . شود مي رد H0توان چنين تفسير کرد که فرض  مي

نترنت از يرد اتوان قضاوت ك مي درصد ۹۹با اطمينان 
ك كردن مردم به هم موجبات توسعه يق نزديطر

  . آورد مي در كشور را فراهم يفرهنگ
  

ت يت و كميفيش كيق افزاينترنت از طريا :۴آزمون 
موجبات توسعه  ين الملليات بيدر نشر ها پژوهش
 . آورد مي در كشور را فراهم يفرهنگ

   
  t dfخطاي معيار انحراف معيار  ميانگين موضوع
 ۵۶ ۹۲/۴  ۳۰۸۴/۰ ۶۶۰۹/۱  ۵۱۷۲/۴سؤال چهار

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  فرض صفر

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰جدول در سطح خطاي 
لذا . شود مي رد H0کرد که فرض  توان چنين تفسير مي

نترنت از يتوان قضاوت كرد ا مي درصد ۹۹با اطمينان 
ات يقات در نشريت تحقيت و كميفيش كيق افزايطر
 در كشور را فراهم يموجبات توسعه فرهنگ ين الملليب

  . آورد مي



  دكتر علي اصغر صرافي زاده و فاطمه كبيري فر
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  آزمونهاي پژوهش از ديدگاه كارشناسان فرهنگي
  

به  يق اطلاع رسانينترنت از طريا  :۱آزمون 
ن شكل موجبات يترمدن و كارآيتر گسترده، نيتر عيسر

 . آورد مي را در كشور فراهم يتوسعه فرهنگ
 
 t df خطاي معيار انحراف معيارميانگين  موضوع
‐۰۲ ۶۳۶۱/۵۲۵۸۶/۱سؤال يک

E۵۳۳/۶  
۹۶۴/۷۰۱۲۹ 

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  :يعني فرض صفر

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

توان  بزرگتر است و لذا مي ۰۵/۰جدول در سح خطاي 
لذا با اطمينان . شود مي رد H0چنين تفسير که فرض 

ق اطلاع ينترنت از طريتوان قضاوت كرد ا مي درصد ۹۹
ن شكل ين و كارآتريگسترده تر، نيع تريبه سر يرسان

  . آورد مي را در كشور فراهم يموجبات توسعه فرهنگ
  

به  يق امكان دسترسينترنت از طريا  :۲آزمون 
روز و  ين مباحث علميدترين و جديتر قيعم

در كشور  يجهان موجبات توسعه فرهنگهاي  دانشگاه
 . آورد مي را فراهم

 
 t dfخطاي معيارانحراف معيارميانگين  موضوع
‐۰۲ ۲۵۶۸/۱ ۵۳/۱۰ سؤال دو

E۵۲۵/۶  
۴۴۳/۶۹ ۱۲۹ 

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  فرض صفر 

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي
بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰ح خطاي جدول در سط

لذا . شود مي رد H0توان چنين تفسير کرد که فرض  مي
نترنت از يتوان قضاوت كرد ا مي درصد ۹۹با اطمينان 

ن يدترين و جديق تريبه عم يق امكان دسترسيطر
جهان موجبات هاي  روز و دانشگاه يمباحث علم
    . آورد مي ر را فراهمدر كشو يتوسعه فرهنگ

  
ك كردن مردم به هم يق نزدينترنت از طريا :۳آزمون 

 . آورد مي در كشور را فراهم يموجبات توسعه فرهنگ
 
  t df خطاي معيار انحراف معيار ميانگين موضوع
 ‐ ۰۲ ۱۷۹۲/۱ ۶۴۹۶/۵ سؤال سه

E۱۲۲/۶  
۹۵۱/۷۵۱۲۹ 

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  فرض صفر

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰جدول در سطح خطاي 
لذا . شود مي رد H0توان چنين تفسير کرد که فرض  مي

نترنت از يد اتوان قضاوت كر مي درصد ۹۹با اطمينان 
ك كردن مردم به هم موجبات توسعه يق نزديطر

  . آورد مي در كشور را فراهم يفرهنگ
  

ت يت و كميفيش كيق افزاينترنت از طريا :۴آزمون 
موجبات توسعه  ين الملليات بيدر نشر ها پژوهش
 . آورد مي در كشور را فراهم يفرهنگ
 

 t df خطاي معيار انحراف معيارميانگين موضوع
ؤالس

  چهار
۵۷۴۱/۵۱۲۳۱/۱  ۰۲ ‐ E۸۳۱/۶۴۴۶/۷۸۱۲۹

و پژوهش  در اين جدول با توجه به فرض آماري
  فرض صفر

H : µ >1 5       H : µ ≤ 50 
مشاهده شده از مقدار بحراني  tشود که  ملاحظه مي

بزرگتر است و لذا       ۰۵/۰جدول در سطح خطاي 
لذا . شود مي رد H0تفسير کرد که فرض توان چنين  مي

ق ينترنت از طريا گفتتوان  مي درصد ۹۹با اطمينان 
 هاي هيدر نشر ها پژوهشت يت و كميفيش كيافزا
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 در كشور را فراهم يموجبات توسعه فرهنگ يالملل نيب
  . آورد مي

 
  يريجه گينت

وسعه هدف اين پژوهش بررسي تاثير اينترنت بر ت
فراهم آوردن  يتوسعه فرهنگ فرهنگي است؛ چرا كه

مردم به فرهنگ و مشارکت هاي  توده ياسباب دسترس
نترنت با توجه به يا. است يفرهنگ يآنان در زندگ

كه  يان افراديخورد و بحث م مكان بازمثل هايي  يژگيو
، كنند مي يمتفاوت و دور از هم زندگهاي  با فرهنگ

با ها  جهت تعامل انسان يناز اطلاع رسااي  وهيش
ک ياز  ياطلاع رسان ي هلين وسيتر مناسب، گريکدي

ن آاداره ونوع و تعامل هاي  وهيبه روز بودن و ش، منظر
تواند بر  مي رهيبا بحث دولت و ارتباط آن با دولت و غ

 رگذار باشد؛يتاث يموجود در توسعه فرهنگهاي  مولفه
 يارتباطي ها آوري فنکه گفته شد  يرا همان طوريز

نترنت يژه ايبه و، آن ياطلاعات يها د و بزرگراهيجد
به ها  زان ارتباط انسانيمنجر به تحول در شدت و م

نقاط  يدر اقص ين عامل توسعه فرهنگيتر عنوان مهم
ها با  در نحوه ارتباط انسان يفيك يجهان شده و تحول

كه امروزه با  ين معنيبد ؛جاد کرده استيگر ايكدي
امكان ، ن بزرگراهيدر ا رنترنت و باحضويا استفاده از

ن زمان ياز اطلاعات در كمتر ياز انبوه يريگ بهره
 يداريو د ينوشتار يارتباط گفتار يممكن و برقرار

ده ين پديظهور ا.  نسبتاً كم فراهم آمده است يا نهيبا هز
، چند بوده اما پس از ظهور ياگرچه خود معلول تحولات
  .استشده  يا دهيخود منشا تحولات عد
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