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  مجله مديريت فرهنگي
 1388 بهار /شماره سوم  / سومسال 

  
  
  
  
  

  فرهنگي جوانان رفتار هاي غير دولتي بر بررسي تاثيرسازمان
  
  

  دكتر حسين مظفر
  مكاتباتمسئول  –  آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات دانشگاه مدعوت علميعضو هيئ

  حسين قناديان
  اتتحقيق واحد علوم و ي، دانشگاه آزاد اسلاميزي وبرنامه رتيري مدي دكتريدانشجو

  
  

  
  چكيده

هاي غير دولتي بر رفتار فرهنگي جوانـان، جامعـه آمـاري متـشكل از                ثير سازمان اين پژوهش، با هدف بررسي تأ     
 تحليلـي مـورد آزمـون    - غير دولتي جوانان مجوزدار را به روش توصيفيهاي سازمان ساله 15-29اعضاي رده سني    

برنامه ريـزي   در پژوهش حاضر، هشت مولفه، رفتار عقلايي، رفتار جمعي و مشاركت جويانه، رفتار              . قرار داده است  
شده، رفتار مسئولانه و وجداني، رفتار مدني، رفتار هدفمندانه و اميدوارانه، رفتار رشد يابنده و رفتار قدرشناسـانه را                    

 پـژوهش نـشان   هـاي   هيافت ـ. هاي پژوهش را مورد آزمون قـرار داده اسـت           در بين پاسخگويان بررسي كرده و فرضيه      
 اجتماعي اعضا و مديريت بر رفتـار فرهنگـي جوانـان تـأثيري     -تار فرهنگي غير دولتي بر رفهاي سازماندهد كه،   مي

اند در توانمندسازي اجتماعي و تقويت روحيه مشاركت و همچنين توسـعه فرهنـگ عمـومي                 اند ولي توانسته   نداشته
  .جوانان نقش موثري داشته باشند

  
  واژگان كليدي

  .اجتماعي غير دولتي، جوانان، رفتار فرهنگي، رفتار هاي سازمان
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  مقدمه
مديريت بر فرهنگ، هدايت و تأثيرگذاري بر 

 رفتار فردي و اجتماعي هدهند هاي آن، شكل شاخصه
ها و كليد اصلي توسعه، پيشرفت و  ، جمعيتها انسان

.  دستيابي به قدرت اجتماعي، سياسي و ملي است
هاي مديريتي نوين  شناسايي، دستيابي و بكارگيري شيوه

 انساني، در گسترش يها  بشري، گروههاي بر جمعيت
تربيت فرهنگي تعميق هاي فرهنگي، اشاعه و  آموزه

ويژه تربيت و رفتار فرهنگي جوانان كه ه آحاد جامعه، ب
  . هاي خاصي دارند تأثير بسزايي دارد ويژگي

 ما با چالش جدي فرهنگي هاكنون كه جامع
خصوصاًَ در حوزة جوانان مواجه، و به اعتقاد برخي  

نظران حتي مرزهاي هويت ملي، ديني و  احبص
شخصيتي آنان را با مخاطره مواجه نموده است، بايد 
براي ترميم و بازسازي هويت آنان كه كليد اصلي 

زا و پايدار است، اقدامي منطقي، فراگير و   توسعة درون
از سويي با تأمل در افكار و انديشة . مسئولانه داشت

، جامعه شناسان و انسان شناسان، فرهنگ شناسان
توان گفت،  اند مي  فرهنگ داشتههرويكردي كه به مقول

هويت يك ملت يا يك فرد، تبلور فرهنگ ملي يا فردي 
قل كلَُ يعملُ ُ» هدر ديدگاه اسلامي نيز به استناد آي. است

بر اين ) 82قرآن كريم، سورة اسراء، آية (» علي شاكلتهِ
  . امر صحه گذاشته  شده است

 ه بايد براي بازيابي هويت به مقولپس ناگزير
در طول . فرهنگ و تربيت فرهنگي جوانان پرداخت

تاريخ حيات بشري، براي تربيت فرهنگي روشها و 
هاي متعدد و متنوعي پيشنهاد و به كار گرفته  مكانيزم

ها و  اين در حالي است كه بعضي از پديده. شده است
كه فرآيندها در حيات اجتماعي بشر وجود داشته 

بصورت مستقيم و خاص بعنوان يك روش فرهنگي و 
تربيتي مورد توجه نبوده ولي بصورت غير مستقيم 

  . اند كاركرد فرهنگي داشته

انساني  اجتماعات هاي اجتماعي، يكي از اين پديده
اند كه تحت عناويني همچون  كوچك و بزرگي بوده

با اهداف مشترك ... گروه، هيئت، انجمن، باشگاه و
  . اند فتهشكل گر
ه هاي تخصصي و حركت بـ ها علاوه بر كاركرد اين

سوي اهداف معيـن، بصورت ضمني و غير مستقيم نيز 
تأثيراتي را در حوزة فرهنگي و فرهنگ سازي فردي و 

  . اند اجتماعي داشته
 هرشد و گسترش سازمانهاي غير دولتي در عرص

ملي و جهاني كه نوع تكامل يافته و امروزي همان 
الـذكر هستند، توانسته است  انـساني سابق  عات اجتما
مشاركت در امـور  مندان به  علاقـه  حضور مردم وهزمين

به . زنـدگي اجتـماعي را بيش از گذشته  فراهم آورد
توانند كاركردهاي  اين سازمانها مينويسنده اعتقاد 

 فرهنگ هفرهنـگي در سطح فردي، اجتماعي و توسع
  . ملي داشته باشند

حال حاضر سازمانهاي غير دولتي جوانان كه در در 
 مشترك جوانان و با اهداف ه ما بر اساس ارادهجامع

گوناگون شكل گرفته و روز به روز هم بر كميت و 
شود، قابليت و ظرفيت آن را  كيفيت آنها افزوده مي

 فرهنگ سازي فردي، هدارند كه از آنها در عرص
گيري  ه بهرهاجتماعي و بازيابي هويت فرهنگي جامع

  .شود
ناشناخته بودن كارايي و سهم اين سازمانها در 

از ) فردي ـ اجتماعي(دهي رفتار فرهنگي جوانان  شكل
يكسو بخشي از توان و ظرفيت آنان را بلا استفاده 
گذاشته و از سوي ديگر در حوزة مديريت فرهنگي 

  . كشور جايگاه و نقش مؤثر خود را پيدا نكرده است
 آن است تا تأثيرات سازمانهاي غير اين پژوهش بر

دولتي جوانان را بر رفتارهاي فرهنگي جوانان مورد 
بررسي قرار داده و از اين طريق حساسيت مديريت 

 هها در عرص نظام را در نقش آفريني اين قبيل سازمان
  .فرهنگي جامعه برانگيزاند
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  هاي اساسي پژوهش سؤال  
اند در  وانستههاي غيردولتي جوانان ت  آيا سازمان)1

بهبود وضعيت رفتارهاي فرهنگي، اجتماعي جوانان 
  تأثير مثبت داشته باشند؟ 

اند در  هاي غيردولتي جوانان توانسته  آيا سازمان)2
 توانمندسازي اجتماعي و تقويت روحية مشاركت

  جويي جوانان تأثير مثبت داشته باشند؟ 
 فرهنگ هغيردولتي جوانان در توسعهاي  سازمان )3

  اند؟ مومي جوانان تأثير مثبت داشتهع
  

  فرضيات پژوهش
هاي غير دولتي جوانان تأثير مثبت و  سازمان: فرضية اول

  . ارتقايي بر رفتار فرهنگي جوانان دارند
هاي غيردولتي جوانان در تقويت  سازمان :فرضية دوم

جويي جوانان و توانمندسازي اجتماعي  روحية مشاركت
  . آنان تأثير مثبت دارند

هاي غيردولتي جوانان در توسعة  سازمان: فرضية سوم
  . فرهنگ عمومي جوانان تأثير مثبت دارند

  
  هاي پژوهش متغير

در اين پژوهش به متغيرهايي كه نقش اساسي در 
ها  اين متغير. شود محتواي موضوع دارند توجه مي

  :است از  عبارت
هاي غيردولتي جوانان كه از  سازمان : متغير مستقل)1

زمان ملي جوانان مجوز فعاليت دريافت كرده و سا
  . كنند در موضوعات مختلف فعاليت مي

رفتار فرهنگي جوانان به عنوان متغير :  متغيير وابسته)2
  . باشد وابسته پژوهش مي

  
  مدل مفهومي پژوهش

با توجه به كاركردهاي سازمان غيردولتي جوانان كه        
مباني نظـري   در ابتداي فصل دوم به آن اشاره كرديم، و          

آورده شده خصوصاً تئوري ايفاي نقش اورينگ گـافمن        

هـاي    و تئوري فرهنگ سازمان استانلي ديويس، شاخصه      
رفتار فرهنگـي جوانـان مـورد سـنجش و آزمـون قـرار            

  .گرفته است
  مدل مفهومي): 1(شكل 

  
  تعريف رفتار

رفتار به اعمال مختلف دروني و بيروني انسان 
ن رفتارها را به دو دسته روانشناسا. شود اطلاق مي
  )50 ،1374سيف (. اند تقسيم كرده

اً رفتار آشكار به اعمالي كه مستقيم:  رفتارهاي آشكار)1
مانند صحبت . شود ابل مشاهده هستند گفته ميق

   .كردن، نوشتن، راه رفتن، و نظير آنها
رفتار نهان به اعمال دروني فرد كه :  رفتارهاي نهان)2

. شود شاهده نيستند گفته ميبطور مستقيم قابل م
  . مانند يادآوري، تفكر، تخيل

توان  از طريق رفتارهاي آشكار به رفتارهاي نهان مي
 هر چند برخي از روانشناسان براي رفتار آشكار. پي برد

شوند و گروهي ديگر به  اهميت بيشتري قائل مي
گرا،  همين دليل روانشناسان شناخته ب. رفتارهاي نهان
ورت وسيله يا سرنخي براي استنباط و رفتار را بص

هاي شناختي يا آنچه در ذهن انسان  استنتاج پديده
به تعبير ديگر به . دهند گذرد مورد توجه قرار مي مي

اعتقاد آنان، رفتار آدمي ناشي از فرآيندهاي ذهني 
  )1374،50سيف . (اوست
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اي از علماي علوم اجتماعي، فرهنگ و  به نظر عده
امل مؤثري در طرز سلوك و رفتار آنان معتقدات افراد ع

گويند رفتار انسان تحت تأثير  آنان مي. رود به شمار مي
ها، طرز برخورد،  احساسات، ادراكات، اميال، انگيزه
به عبارت ديگر . گيرد ارزشها و هدفهاي فردي قرار مي

اين عوامل عناصر تشكيل دهندة رفتار فردي به شمار 
  )54 ،1378افتداري . (روند مي

 رفتار هكه در اين پژوهش بعنوان شاخص آنچه 
 هگيرد، ناظر بر جنب فرهنگي مورد سنجش قرار مي

بنابراين مديريت بر رفتار . باشد دروني رفتار انسان مي
ريزي براي به  فرهنگي در اين پژوهش به معني برنامه

خدمت گرفتن تمام منابع و توانمنديهاي سازمان 
نگي، هدايت و راهبري، غيردولتي جوانان براي هماه

نظارت و تقويت رفتارهايي از اعضاء سازمان غيردولتي 
  .   دروني دارد استهجوانان كه جنب

  
  پژوهشادبيات

   رفتاري نئوكلاسيكها ه نظري)1
نهضت رفتار گرايي يا اصول روابط انساني كه 
تحت رهبري التون مايو شروع شد، بر خلاف 

رد را انـسان هاي   كلاسيك مديريت، كه ف نظريه
كرد و اعتـقاد داشت كه صرفاًَ تحت  اقتصادي فرض مي

 رفتارهاي فرد و ههاي مادي قرار دارد و كلي تـأثير انگيزه
انگيزش او را در سازمان با منطق اقتصادي قابل توجيه 

دانست، ابعاد ديگر وجودي انـسان همچون  مي
شنـاسي و ساير  شناسي، مردم روانشناسي، جـامعه

. هاي علوم اجتماعي را مورد توجه قرار داد رشتـه
  )54 ،1378تداري قا(

گيري   جنبش روابط انساني به شكلهپذيرش گسترد
 ودولان . (اي نو به نام علوم رفتاري منجر شد رشته

  )1378شولر 
 علوم رفتاري اين است كه ه اساسي نظريهمشخص

وري با احساس روحي، انگيزش و رضايت شغلي  بهره

به اين سبب است .  مستقيم داردههي رابطفردي و گرو
كنند تا  كه متخصصان بالندگي سازمان تلاش مي
هاي كار  نگرشها، ارزشها، الگوهاي رفتاري افراد و گروه

را براي ايجاد همكاري بيشتر در ميان اعضاي سازمان 
  . هدايت كنند

پارسنز .  تالگوت پارسنز در تئوري عمله اصول نظري)2
  :گويد ين ميدر تئوري عمل چن

   ؛اي وجود دارد  در هر كنش عمل كننده)الف
   ؛باشد  هر كنش متوجه هدف مي)ب
 هدف عبارت است از اموري كه جهت كنش به آن )ج

   ؛رواست
 هنگامي كه كنش به هدف متمايل است دو عنصر )د

  : اساسي قابل تميز است
 (I شرايط عناصري از وضعيت كه فرد بر آنها 

   ؛كنترل ندارد
II( وسايل، عناصري از وضعيت كه فرد بر آنها 

   ؛كنترل دارد
 در هر واكنش هنجارهايي وجود دارد كه عامل را )هـ

در انتخاب وسايل جهت ميل به اهداف هدايت 
   ؛كند مي

اي را در نظر دارد كه  كننده در حقيقت پارسنز عمل
به دنبال هدفي است و هنجارهـا او را در انتخاب ابزار 

دهند، اما توانايي   نيل به هدف ياري ميو وسايل جهت
 نيز در اين ميان، در انتخاب وسايل نيل به هدف  فرد

ه او ساخت اجتماعي را ب. تأثير خاص خود را دارد
عنوان واقعيت خارجي عامل مؤثر بر كنش فرد شناخته 
و از طرف ديگر با نگاه واقع بينانه، خلاقيت و قابليتهاي 

  . داند مؤثر ميفردي را نيز در كنش فرد 
گويد با  مي» ساختار عمل اجتماعي«او در كتاب 

اينكه انسان در ساختن واقعيت اجتماعي خود نقش 
اي را بر عهده دارد، اما از آزادي عمل كامل و  فعالانه

خود مختاري تام برخوردار نيست، اهداف، شرايط و 
  . هنجارها در انقياد و آزادي فردي دخالت تامه دارد
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   اورينگ گافمن  -  ايفاي نقش  تئوري)3
اورينگ گافمن با وضع چارچوبي خاص به تحليل 

در اين تحليل، كنش متقابل . پردازد تعامل اجتماعي مي
بين انسانها شبيه به ايفاي نقش در صحنه تئاتر يا 

گافمن در مهمترين اثر خود . نمايش مجسم شده است
وده سعي نم» گزارش خود در هر روز زندگي «با عنـوان 

اي كه از آن طريق  است راهها و طرق مختلف و پيچيده
انسانها تصورات و پندارهايي از خود را كه در برخورد 

گافمن معتقد . دهد سازد نمايش مي با عامه، مهم مي
 تئاتر و هاست در زندگي روزمره همانند بازيگران صحن

نمايش سعي در نشان دادن و ارائه تصويري از خود به 
باشند و مشاهده  ت كه با آنها در ارتباط ميديگراني اس
  . گر او هستند

به نظر گافمن اعمال و رفتار ما تحت تأثير محيط 
گيرد كه فرد همواره متمايل  اي شكل مي خارج به گونه

به اين است كه در ارتباط با ديگران طوري رفتار كند 
كه در اذهان و انظار طرف مقابل خوش آيند جلوه كرده 

وب و مطلوبي بر ديگران، خصوصاًَ افرادي كه و تأثير خ
  . براي فرد مهم و با اهميت هستند بگذارد

 براي نيل به اين هدف فرد غالباًَ سعي دارد كه 
هاي ناخوشايند و نامطلوب رفتار و كردار خود را  جنبه

هايي را به نمايش  از انظار پوشيده داشته و آن جنبه
ان داشته باشد و گذارد كه حداكثر تأثير را بر ديگر

از اين رو . متقابلاًَ ديگران را به رفتاري مناسب وا دارد
كنيم  گافمن معتقد است ما آن هستيم كه وانمود مي

باشيم و اين در فرآيند نقش ديگران و انتظارات آنها از 
  .ما بسيار مهم و تعيين كننده است

  
  هاي گروه هومنز   گروه مرجع و ويژگييهنظر

او .  رفتاري براي گروه قايل استهومنز سه ويژگي
گويد، وقتي مردم در يك سيستم اجتماعي كار  مي
كنند داراي فعاليت، تعامل و افكار و احساسات  مي

ها شامل تمام كارهـايي مانند سخن  فعاليت. هستند

است كه . .. كار با يك ماشين، يا داد و ستد و گفتن،
قراري تعامل يعني بر. دهد فرد در سازمان انجام مي

روابط دو جانبه يا دادوستد مثل ارتباط و تماس بين 
. كنند افراد كه در پاسخ به هم با هم رابطه برقرار مي

ها، نگرشها و  افكار و احساسات كه از اعتقادات، ايده
احساساتي كه فرد دربارة كارش و همچنين افراد ديگر 

ميركمالي، . (آيد كه درگير آن كار هستند، پديد مي
1378 :149(  

مفهوم گروه مرجع، نخستين بار توسط هومنز 
او براي مفهوم سازي . شناس آمريكايي بكار رفت جامعه

 پايـگاه ذهني افراد را مطرح هگروه مرجع ابتدا مسئـل
در نظر او پايگاه ذهني فرد به مفهوم پايـگاهي . كند مي

او معتقد . كند بدان تعلق دارد است كه فرد فكر مي
ني و عضويت در گروه واقعي افراد است كه گروه ذه

آنها خود را از نظر ذهني به . غالباًَ متفاوت است
دهند كه عملاًَ در آن عضويت  هايي نسبت مي گروه

هاي عضويتي يعني گروهي  ندارند، لذا بايد بين گروه
كه فرد در واقع متعلق به آن است و گروه مرجع كه فرد 

اند تميز قائل د به صورت ذهني خود را بدان متعلق مي
  ) 1383،64ابن الدين حميدي . (شد
  
    تئوري گروه مرجع مورتن- 

افراد مايلند عضو گروهي باشند كه به آن تمايل و 
شود گرچه عضو گروه  علاقه دارند، اين تمايل سبب مي

ها و باورهاي گروه مورد علاقه را  شوند اما ارزش نمي
تواند  گروه مرجع مي. نمايند پذيرفته و بدان عمل 

 هبه نظر مورتن مسئل. عضويتي و يا غير عضويتي باشد
. گيرد  گروه مرجع مورد توجه قرار ميهمهمي كه دربار

اين است كه بررسي كنيم چه عامل يا عواملي تعيين 
هاي  كند كه افراد، گروه مرجع خود را از بين گروه مي

در اين فرضيه . عضويتي و يا غير عضويتي انتخاب كنند
ابن الدين ( چهار عامل عمده اشاره دارد مورتن به
  )65 ،1383حميدي 
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گذاري   هر چه توانايي گروه غير عضويتي جهت ارج)1
و اعطاي ارزش و منزلت به فرد نسبت به توانايي 

كه فرد  گروه عضويتي فرد بيشتر باشد احتمال اين
گروه غير عضويتي را بعنوان گروه بپذيرد بيشتر 

   ؛است
ت به گروه عضويتي خود مركزيت  هر چه فرد نسب)2

 تر يا كمتري داشته باشد و به عبارتي منزوي
هاي غير  تر باشد احتمال اينكه گروه اي حاشيه

عضويتي را بعنوان گروه مرجع و جهت انتساب به 
   ؛آنها بپذيرد زياد است

 هر چه سيستم اجـتماعي داراي ميـزان بـالا و )3
بـارتي ظرفيت بيـشتري از تحرك باشد و به ع

تر تغيير كند،  اجتماعي سريعتر و سهل موقعيـتهاي
هاي غير  ميل افراد به انتساب و تعلق به گروه
   ؛عضويتي بعنوان گروه مرجع بيشتر است

 ويژگي شخصيتي فرد در قبول يا رد عضويتي و )4
جايگزيني گروهي ديگر به عنوان گروه مرجع، 

ورتن م. كند مهمي را در اين فرآيند بازي مي نقش 
توانند هم بعنوان  معتقد است گروههاي مرجع مي

گروه مرجع مثبت و هم بعنوان گروه مرجع منفي 
گروه مرجع مثبت گروهي است كه . مطرح گردند

فرد هنجارها و استانداردهاي آن گروه را متناسب و 
مطابق با خود كرده و آن را بعنوان چارچوبي براي 

رجع منفي گروه م. مرجعيت و تعلق پذيرفته است
گروهي است كه فرد ارزشها و استانداردهاي آن را 

  . در برابر گروه ديگر انكار و رد كرده است
  

   تئوري مبادله )6
زيمرمن برخي از پيش فرضهاي تئوري مبادله را، 

ها و به حداقل  رفتار عقلائي به حداكثر رساندن پاداش
 ها، و اينكه ارزشها و استانداردهايي كه رساندن هزينه

 هاي آنها را مردم دارند، نوع انتخابها، پاداشها و هزينه
هومنز بعنوان نظريه پرداز . نمايد كند ذكر مي تعيين مي

  اين مكتب در پي دستيابي به اصولي بود كه باهعمد
وي . استفاده از آنها بتواند رفتار انسانها را تبيين كند

اده از هايي كه با استف هاي كاركرد گرايانه و تبيين تبيين
مفاهيمي چون واقعيت اجتماعي، نيروهاي اجتماعي، 
هنجارها، ارزشها و فرهنگ به تبيين رفتار انسان 

گذارد و تبيين درست را، تبيين  پرداختند را كنار مي مي
با اين حال او در پي توضيح رفتار . داند روانشناختي مي

جدا از هم نبود، اگر چه هومنز اصول روانشناختي را 
. گرفت  بود اما افراد را جدا از هم در نظر نميپذيرفته

اند و  ها اجتماعي داد كه انسان اين را تشخيص مي او
را در كنش متقابل با وقت خود بخش چشمگيري از 

هومنز تنها بر آن بود كه رفتار .  كنند همديگر صرف مي
           .اجتماعي را با اصول روانشناختي تبيين كند

 رفتار انسان بيان كرده هدربارهومنز چند قضيه را 
ابن الدين حميدي (. باشد است كه به شرح زير مي

1383،70(  
در مورد همة اعمالـي كه اشخاص :  موفقيتهقضي
دهند غالبـاًَ اين گونـه است كه هـر عمل از  انجام مي

شخص اگر مورد پاداش قرار بگيرد احتمالاًَ تكرار  يك
  .                يابد  همان شخص افزايش ميهآن عمل بوسيل

اگر در گذشته وجود محرك خاصي :  محركهقضي
ها باعث شده باشد كه شخصي  يا يك رشته از محرك

هاي كنوني و  با كنش خود پاداش گرفته باشد محرك
هاي گذشته شباهت بيشتري  آني هر چه به محرك

رود كه آن شخص در  داشته باشد احتمال بيشتر مي
 آن كنش يا همانندش را انجام برخورد با اين محركها

  .      دهد
 يك كنش براي شخص با ههر چه نتيج:  ارزشهقضي

تر باشد احتمال بيشتري دارد كه همان كنش را  ارزش
  . دوباره انجام دهد

يك شخص هر چه در :  محروميت ـ سيريهقضي
 نزديك پاداش معيني را بيشتر دريافت كرده هگذشت

  . خواهد شدتر  باشد همان پاداش كم ارزش



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 هاي غير دولتي بر رفتار فرهنگي جوانان  بررسي تاثير سازمان

 47

اين قضيه داراي دو قسمت :  پرخاشگري و تأييدهقضي
  :باشد مي
هرگاه يك شخص از كنش خود پاداشي را كه ) الف

انتظار دارد به دست نياورد يا تنبيهي را دريافت 
دارد كه انتظارش را ندارد خشمگين خواهد شد و 
در چنين وضعيتي احتمال بيشتري دارد كه از خود 

در ضمن نتايج يك . اي نشان دهد هرفتار پرخاشگران
  . تر خواهد بود ارزشمند فرد چنين رفتاري براي

هرگاه شخصي پاداش مورد انتظارش را بدست ) ب
انتظارش بياورد به ويژه اگر پاداش بيش از حد 

باشد يـا با تنبيـه مورد انتظارش روبـرو نشود 
احساس خرسنـدي پيدا خواهد كرد، در اين 

رود كه آن شخص  تري ميصورت احتـمال بيش
رفتار تأييد آميزي از خود نشان دهد و نتايج 

  . شود  ارزشمندتر مي فردرفتارش نيز براي
 افراد فقضاياي هومنز به زمان و تجربيات گذشت

 هاين قضايا بيانگر آن است كه تاريخ گذشت. توجه دارد
ها تأثير بسياري بر رفتـار كنوني آنـان دارد، نه  انسان

 خيلي دور نيـز از اين ه نزديك بلكه گذشتهشتتنـها گذ
كاميـابي يك فـرد در گذشته، . قاعده مستثني نيست

ها تـوسط  هـا و خاطره كسب ارزش خاطره انگيزش
. دهند وي همگي رفتـار كنوني او را تحت تأثير قرار مي

 هاي گذشته به تاريخ جوامع نيز گسترش اثرات تجربـه
ر و ارزشهاي خود را از ها بيشتر رفتا بچه. يابد مي

. گيرند والدين و اعضاي ديگر نسل گذشته فرا مي
گذشتة يك جامعه گرايش به جاودانگي و  فرهنگ

  )407 ،1371توسلي(.پايداري دارد
   گروه همسالان)7 

 ه كودكي و رسيدن انسان به دورهبا سپري شدن دور
نوجواني و جواني نقش خانواده در تربيت و 

ا كرده، نقش گروه همسالان رفتارسازي كاهش پيد
هر مقدار انسان به ) 1380برجعلي(.يابد افزايش مي

گذارند، تأثيرات گروه  سوي جواني عمر مي سمت و

. كند همسالان ماندگاري و پايداري بيشتري پيدا مي
هاي همسال در دورة نوجواني و  كاركردهاي گروه
  :جواني عبارتند از

جوانان و جوانان نو:  جانشيني براي حمايت خانواده)1
شناختي نياز دارند تا  براي دستيابي به استقلال روان

گيري نمايند، براي تحقق اين  از والدين خود كناره
  . فرآيند حمايت همسالان ضروري است

 هبراي تغييرات بسيار زيادي كه در دور : تثبيت نفوذ)2
همانند (دهد، وجود گروه همسال  جواني روي مي

علاوه بر اين جوانان اگر . ضروري است) والدين
بدانند كه ديگران نيز مانند او احساسات مشابهي 

  . كند دارند، احساس رضايت بيشتري مي
عضويت در گروه به  : پايگاه و منزلت اجتماعي)3

. بخشد نوجوانان و جوانان منزلت اجتماعي مي
چنانچه فرد جوان يا نوجواني در هيچ گروهي عضو 

حقارت و شرم نباشد ممكن است احساس 
  . اجتماعي كند

 پذيرش هعضويت در گروه نشان:  عزت نفس)4
. نوجوانان و جوانان در گروه همسالان است

شوند  جواناني كه توسط همسالان مثبت ارزيابي مي
نسبت به ساير افراد مشابه، داراي عزت نفس 

  . بيشتري هستند
گيري جوانان  همسالان بر تصميم:  معيارهاي رفتاري)5

هايي كه  در خانواده. گذارند جوانان تأثير ميو نو
روابط والدين جوان خوب است، نوجوانان و 

 مثبت ههاي والدين خود به ديد جوانان به راهنمائي
هايي كه والدين حضور نداشته  در خانواده. نگرند مي

 چندان خوبي با فرزندان جوان خود هباشند يا رابط
ي پيدا هاي همسال اهميت بيشتر ندارند، گروه

در ايـن حال اتـكاء بيش از حـد به . كنند مي
اي گروه همسال ممكن است آثـار سويي ه راهنمائي

زيرا بسياري از جوانان و نوجوانان . دربرداشته باشد
كنند تا به هر نحو آن دسته از نيازهاي  سعي مي



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 دكتر حسين مظفر و حسين قناديان

 48

خود را كه در كانون خانوادگي ارضاء نشده 
خياباني (. اء كنندپندارند، در گروه همسالان ارض مي

بسياري از رفتارها و حتي اعتقاداتي كه در  )1380
هاي نسبتـاًَ ثابت و  بزرگسـالي به عنـوان جنبه

شود، در واقع  انسان شناخته مي مشخص شخصيت
 دوران نوجواني و جواني ههاي فراگرفته شد از نقش

هاي رفتاري و  شود، به همين علت ويژگي ناشي مي
ن از اهميت خاصي شخصيتي گروه همسالا

عامل  برخوردار است و معمولاًَ به عنوان يك
  . آيد اساسي در رشد شخصيت به حساب مي

هاي همسال تا حدي از جوان و نوجوان  گروه:  ايمني)6
هايي كه والدين يا ديگر بزرگسالان  در برابر خواسته

  . كند كنند بر آنها تحميل كنند حمايت مي سعي مي
: هايي براي نقش پذيري ت فراهم ساختن فرص)7

هايي را  هاي گروهي، فرصت شركت در فعاليت
هاي  تمرين مهارت هاي مختلف، براي آزمون نقش

مهم در بزرگسالي و گرفتن بازخورد از عقايد، 
احساسات و رفتارهايي كه نسبت به ديگران نشان 

  . سازد شود فراهم مي داده مي
در  :زيهايي براي همانند سا  فراهم ساختن فرصت)8

توانند الگوهاي مفيدي براي  مواردي كه والدين نمي
فرزندان خود باشند، همسالان الگوهاي رفتاري 

اين مسأله در مورد . آيند مهمي به شمار مي
نوجوانان و جوانان طبقات اجتماعي ـ اقتصادي 

  . پايين جامعه مصداق بيشتري دارد
مطالعات  : پذيرش همسالان و سازگاري اجتماعي)9

عددي اهميت محبوبيت در ميان همسالان را براي مت
  . جوانان و نوجوانان تأئيد كرده است

هاي دانش آموزان  پاسخ) 1981(هانس سبالد 
 شهرهاي كلمبوس، اوهايو، فونيكس، هدبيرستاني حوم

آريزونا را نسبت به اين سؤال كه چقدر برايتان مهم 
است كه ديگر جوانان شما را دوست داشته باشند و 

 درصد 84. مورد پذيرش قرار دهند، جمع آوري كرد

  پاسخ دادند كه1976دانش آموزان دبيرستاني در سال 
پذيرش توسط همسالان براي آنها اهميت خيلي خيلي 

  . زياد دارد
محبوبيت در ميان همسالان در جواني با همرنگي 
نسبت به هنجارهاي همسالان، صفات شخصيتي، 

 ها پژوهش. بطه استفيزيكي و هوش در را جذابيت
دهد كه پذيرش توسط گروه همسال در كسب  نشان مي

هاي اجتماعي و همرنگي  عزت نفس، فراگيري مهارت
  . اهميت خاصي دارد

گروه همسالان براي جوانان، در زماني كه پايگاهي 
  فرهنگ در فرهنگ بزرگسالان ندارند، نقش يك 

 خرده همچنين گروه همسال و. كند اي را ايفا مي واسطه
فرهنگ آن به صورت يك مركز آموزش براي يادگيري 

هاي اجتماعي بزرگسالانه، جايگاهي براي عزت  مهارت
  كند نفس، و منبع ايمني عمل مي

  
   فرهنگ سازمان از نگاه استانلي ديويس)8 

اگر فرهنگ سازمان را يك نظام اعتقادي كه بين 
اعضاء يك سازمان مشترك است بدانيم يكي از 

 بهينه از فرهنگ ههايي كه براي شناخت و استفاد روش
  . تواند ديدگاه استنلي ديويس باشد سازمان ارائه شده مي

 باورها خلاصه نموده و هديويس، فرهنگ را در واژ
آن را به دو دسته تحت عنوان باورهاي راهنما 

تقسيم كرده ) عملياتي(و باورهاي روزمره ) استراتژيك(
  )226 ،1376ديويس . (است

 ديويس، افراد داراي باورهاي گوناگوني هبه عقيد
هستند، عقايد پيچيده و ژرف و عقايد ساده و كم 

مثلاًَ اعتقادات مذهبي، اعتقادات خانوادگي، . اهميت
ها و نگرش به  هاي روابط اجتماعي، ديدگاه ارزش

كسب و كار، به همكاران، به شرايط كار، به كيفيت كار 
  . وان يكسان تلقي كردت ها را نمي و نظاير اين

اي از اين عقايد و باورها، به دقايق زندگي  پاره
روزمره مربوط است و بعضي ديگر از لحاظ افراد، 
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 ها و جامعه به طور كلي از اهميت زيادي سازمان
باورهاي راهنما در بلند مدت، جهت و . برخوردار است 

  . نمايد الگوي باورهاي روزمره را مشخص مي
 ممكن است اين باورها در خانواده به طور مثال،

وجود داشته باشد كه خانواده بايد يك واحد منسجم و 
 مركزي زندگي اعضاي خانواده هقدرتمند باشد و هست

را تشكيل دهد و تمام اعضاي خانواده را در مفهومي 
از اين باور راهنما، بسياري . دار به هم متصل نمايد معني

 دور هم غذا هد نحواز باورهاي روزمرة زندگي، مانن
ها و  ها، ميهماني خوردن اعضاي خانواده، معاشرت

  . شود هاي ديگر مشخص مي فعاليت
ها، باورهاي راهنما به دو دسته قابل  در سازمان
باورهاي مربوط به امور خارج سازمان، : تقسيم هستند
كه چگونه بايد كسب و كار را هدايت  در زمينة اين

امور درون سازمان، مثلاًَ كرد، و باورهاي مربوط به 
   .چگونه مديريت كرد و چگونه سازمان را به پيش برد

توان گفت باورهاي راهبردي،  به طور خلاصه مي
ها بر اساس آنـها  ها و اصولي هستند كه سازمان ريشه

شوند و فلسفة وجودي آنـها را تشكيـل  ساخته مي
گيرند  عنوان يك هدف بنيادي، شكل مي دهنـد و به مي

تواند همه گونه  و وسعت آنها در حدي است كه مي
  .  راهنمايي خود قرار دهدهشرايطي را در حوز

) عملياتي(از سوي ديگر، باورهاي روزمره 
ها، يا باورهاي مشترك اكثريت كاركنان  سازمان
ها مطرح است و فرهنگ واقعي سازمان به  سازمان

اشتباه آيد و نبايد آنها را با باورهاي راهنما  حساب مي
باورهاي روزمره منشـأ رفتـارهايي است كه افراد . كرد

دهند و اين بـاورها  در كـار روزانه از خود نـشان مي
دهند كه چه چيزهايي را بايد بدانند و  به افراد فرمان مي

چه چيزهايي را نبايد بدانند، چه رفتاري پسنديده است، 
ر تنازع چه رفتاري ناپسند است و خلاصه اينكه آنها ابزا

  )235 ،1376ديويس (. بقاي افراد در سازمان هستند
  

  روش پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربردي بوده و روش آن با 
  . توجه به محتوا و اهداف از نوع توصيفي تحليلي است

هاي   اعضاي سازمانه آماري اين پژوهش كليهجامع
غيردولتي جوانان هستند كه از سازمان ملي جوانان 

براساس اطلاعات رسمي و . اند ت كردهمجوز درياف
، اعضاء اين 1382منتشر شده تا پايان شهريور ماه سال 

 سال قرار دارند 29 تا 15ها كه در دامنة سني  سازمان
  . باشندنفر مي) 85000( 85

  
  گيريحجم نمونه و شيوه نمونه

در پژوهش حاضر براي انتخاب حجم نمونه از 
 احتمال وجود p فرمول عمومي كوكران كه در آن 

از آنجا كه ( 5/0 احتمال عدم وجود صفت q صفت و 
اطلاعات مورد اعتماد در اين زمينه براي برآورد 

 q و p واريانس وجود نداشت مجبور شديم كه مقدار 
دانيم در اين  در نظر بگيريم و همانطور كه مي5/0را 

 در نظر ).آيدحالت بالاترين درصد نمونه بدست مي
تعداد افراد نمونه در هر  .شود استفاده گرديدگرفته مي

  :ها به شرح جدول ذيل مي باشد يك از استان
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  هاي نمونه موضوع فعاليت سازمان

  
  سازي طيف و شاخص

مثل ميزان (از آنجائيكه برخي از مفاهيم اجتماعي 
باشند، نميگيري  اندازهبطور مستقيم قابل ) رفتار عقلايي

 رواني كه بيانگر وضعيت –ني هاي ذهمفاهيم و واژه
افراد نسبت به موضوعات ... نگرش، اعتقاد، وجه نظر و

هاي اجتماعي است از آن جهت كه داراي نشانه
سادگي آنها را ه محسوس و قابل لمسي نيستند و افراد ب

پنهان ساخته و در شرايطي مناسب به بروز آنها اقدام 
-ي بهرهبراي بررسي چنين مفاهيم و واژگان. كنندمي

هاي استنتاجي يكي از بهترين روشها گيري از شاخص
. باشدبراي شناخت اين دسته از مفاهيم و مقولات مي

  )1379،84عليرضائي (
  

  سازي رفتارهاي فرهنگي شاخص
چنانچه امروزه در مجامع رسمي فرهنگي و كارهاي 
پژوهشي براي سنجش رفتارهاي فرهنگي افراد جامعه 

ون كتابخواني، تماشاي تلويزيون، عموماً رفتارهايي همچ
استفاده از اوقات فراغت، سينما يا تئاتر رفتن، روزنامه 

هاي فرهنگي  يا مجله خواندن و از اين قبيل شاخصه
در اين پژوهش ضمن احترام و توجه به . شود توجه مي

هاي رفتار فرهنگي، از منظر ديگري كه  اين شاخصه
رفتار فرهنگي  كيفي داشته و به عنوان هغالباً جنب

  . توان از آن نام برد، توجه شده است مي
ها يا رفتارهاي  براي دستيابي به اين شاخصه

فرهنگي از روش مصاحبه با نخبگان فرهنگي استفاده 
يعني از مديران فرهنگي كه داراي تجربه در . شده است

اكنون در نهادها و   هاي فرهنگي بوده و هم فعاليت
سوت مديريت، كارشناس، هاي فرهنگي در ك سازمان

مشاور، استاد يا محقق مشغول به فعاليت هستند نظر 
.  گويه دريافت گرديد50خواسته شد كه تعداد قريب به 

نسبت مرتبط  حضوري با دو نفر از اساتيد هدر مصاحب
به رفتارهاي ذكر شده بحث و بررسي به عمل آمد، 

 گيري شد و نهايتاً با تركيب مشتركات تلفيق و تقاطع
نوان رفتار فرهنگي انتخاب  گويه به ع30ها تعداد  گويه
  .گرديد
 بعد با استفاده از دستور ريكد هدر مرحل 

(Recode)هاي   و براساس سنخيت، تناسب و مشابهت
يك  بندي و هر  گروه طبقه8رفتاري اين تعداد گويه در 

 عمده كه خود معرف هاز طبقات به عنوان يك شاخص
سازي و  گري هستند شاخصي دهاي رفتاري حزبي گويه

   .نامگذاري گرديدند
هايي، هاي دستيابي به چنين شاخص يكي از راه
 هايي است كه بطور غيرمستقيم آشكاراستفاده از گويه

ها طيف. افراد باشند...  تمايل، وجه نظر، اعتقاد وهكنند
هاي سنجش نگرش نيز در حقيقت از يا مقياس

ها استفاده از گويههايي هستند كه با  مجموعه روش
  .آورندامكان سنجش برخي از اين مفاهيم را فراهم مي
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  بررسي وضعيت نمونه آماري از نظر نوع شغل

  
  بررسي وضعيت پاسخگويان به تفكيك تحصيلات

  
بررسي نظرات پاسخگويان در ارتباط با هر يك از 

سنجي نتايج حاصل از نگرش(هاي پژوهش  شاخصه
  )پاسخگويان

  ي ميزان رفتار عقلايي در بين پاسخگويانبررس
دهد كه بيشترين تعداد نتايج حاصل نشان مي

 درصد از آنها بيشتر 45پاسخگويان عضو سازمان يعني 
 درصد از آنها نيز 24اوقات رفتار عقلايي دارند و 
 درصد از آنها گاهي 25. هميشه رفتارشان عقلايي است

  .قلايي دارند درصد به ندرت رفتار ع6اوقات و تنها 
از پاسخگويان غير عضو نيز بيشترين تعداد يعني 

 درصد نيز هميشه رفتار 26 درصد بيشتر اوقات و 47
 5 درصد نيز گاهي اوقات و تنها 23. عقلايي دارند

توان گفت درصد به ندرت رفتار عقلايي دارند و مي

وعقلايي نشتر اوقات رفتارشان اغلب پاسخگويان بي
  .است

  
جويانه در بين ان رفتار جمعي و مشاركتبررسي ميز
  پاسخگويان

 6نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول شماره 
 درصد از افراد عضو سازمان بيشتر 56دهد كه نشان مي

 24جويانه دارند و اوقات رفتار جمعي و مشاركت
 درصد نيز هميشه رفتار 18درصد گاهي اوقات و 

 درصد از افراد 3 تنها جويانه دارند وجمعي و مشاركت
 .اين گروه به ندرت رفتار جمعي دارند

 درصــد بيــشتر 58از پاســخگويان غيــر عــضو نيــز 
جويانـه و    درصـد هميـشه رفتـار مـشاركت        21اوقات،  

 درصــد از افــراد گــاهي 19جمعــي دارنــد و در مقابــل 
جويانـه و    درصد به ندرت رفتـار مـشاركت       2اوقات و   

  .جمعي دارند
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ريزي شده در بين فتار منضبط و برنامهبررسي ميزان ر
  پاسخگويان

 7نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول شماره 
 درصد از افراد عضو سازمان 42دهد كه حدود نشان مي

ريزي شده دارند و در هميشه رفتار منضبط و برنامه
 درصد از افراد عضو آزاد هميشه رفتارشان 43مقابل 

 درصد از 42همچنين . ه استريزي شدمنضبط و برنامه

 درصد از پاسخگويان 46پاسخگويان عضو سازمان و 
ريزي  منضبط و برنامه رفتارشانعضو آزاد بيشتر اوقات

 درصد از افراد عضو سازمان و 14در مقابل  .شده است
 درصد 2 درصد از افراد عضو آزاد گاهي اوقات و 10

و آزاد  درصد هم از افراد عض2از افراد عضو سازمان و 
  .ريزي شده دارندنيز به ندرت رفتاري منضبط و برنامه

بررسي ميزان رفتار مسئولانه و وجداني در بين 
   پاسخگويان

 8نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول شماره 
دهد كه ميزان رفتار مسئولانه كه از بررسي نشان مي

فاكتورهاي مختلفي به دست آمد در همه پاسخگويان 
بدين  .باشد و تاحدودي متفاوت استان نمييكس

 درصد از 48: دهدترتيب نتيجه حاصله نشان مي

 درصد از آنها 38پاسخگويان عضو سازمان هميشه و 
بيشتر اوقات رفتاري مسئولاني و وجداني دارند كه اين 

در . باشد مي38 و 51ميزان در پاسخگويان غير عضو 
زمان گاهي  درصد از پاسخگويان عضو سا13مقابل 

 درصد از آنها به ندرت از چنين رفتاري 1اوقات و 
 10برخوردارند كه اين ميزان در پاسخگويان غير عضو 

  .باشد درصد مي2و 
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  بررسي ميزان رفتار مدني در بين پاسخگويان
 9نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول شماره 

   :دهد كهنشان مي
ازمان هميشه داراي  درصد از پاسخگويان عضو س52 - 

رفتار مدني هستند كه اين ميزان در پاسخگويان غير 
  ؛رسد درصد مي60عضو بيشتر است و به 

 درصد از پاسخگويان عضو سازمان بيشتر اوقات 31 - 
 26رفتاري مدني دارند كه اين ميزان در غير عضو 

 .؛باشددرصد مي

 درصد از پاسخگويان عضو سازمان 15 در حدود - 
 درصد به ندرت رفتار مدني دارند 3ات و گاهي اوق

كه اين ميزان در پاسخگويان غير عضو به ترتيب 
  ؛باشد درصد مي2 و 12

 در بين بررسي ميزان رفتار هدفمندانه و اميدوارانه
   پاسخگويان

نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول شماره 
هاي جدول قبل دهد كه از بررسي گويه نشان مي10

 28 . رفتار هدفمند و اميدوارانه بدست آمدشاخص
 درصد 46درصد از پاسخگويان عضو سازمان هميشه و 

از آنها بيشتر اوقات رفتار هدفمند و اميدوارانه دارند كه 

 47 و 35اين ميزان در پاسخگويان غير عضو به ترتيب 
 .باشددرصد مي

 درصد از پاسخگويان عضو سازمان 22در مقابل 
 درصد نيز به ندرت رفتاري هدفمند و 4گاهي اوقات و 

 3 و 16اميدوارانه دارند كه اين ميزان در غير عضو 
  .باشددرصد مي

  



گي
رهن

ت ف
يري
 مد

جله
م

 / 
سوم

ره 
شما

 دكتر حسين مظفر و حسين قناديان

 54

  بررسي ميزان رفتار رشد يابنده در بين پاسخگويان
 نشان 11نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول 

 درصد از پاسخگويان عضو سازمان 63دهد كه مي
ها بيشتر اوقات رفتاري  درصد از آن23هميشه و 

رشديابنده دارند كه اين ميزان در پاسخگويان عضو آزاد 
  .باشد درصد مي24 و 64

 درصد از پاسخگويان عضو سازمان 11در مقابل 
 درصد از آنها به ندرت رفتاري رشد 4گاهي اوقات و 

 و 8يابنده دارند كه اين ميزان در پاسخگويان غير عضو 
  .باشد درصد مي4
  

   ميزان رفتار قدرشناسانه در بين پاسخگويانبررسي
 نشان 12نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول 

هاي جدول شماره قبل دهد كه از بررسي گويهمي
تايج زير نشاخص رفتار قدرشناسانه بوجود آمد كه 

 درصد از پاسخگويان عضو 61 ست كه احاكي از آن
وقات رفتاري  درصد از آنها بيشتر ا25سازمان هميشه و 

قدرشناسانه دارند كه اين ميزان در پاسخگويان غير 
 درصد از 13همچنين   وباشد درصد مي31 و 62عضو 

 درصد از 2پاسخگويان عضو سازمان گاهي اوقات و 
آنها به ندرت رفتاري قدرشناسانه دارند كه اين ميزان 

  .باشد درصد مي1 و 6در پاسخگويان غير عضو 
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هاي   همبستگي پيرسون بين شاخصهبررسي ماتريس
  پژوهش

دهد كه در مجموع همبستگي بين متغيرها نشان مي 
ميزان همبستگي در سطح متوسط و رو به قوي است 

لازم به توضيح است كه همبستگي هر متغير با خودش (
باشد و از اين جهت قابل  مي1در سطح كامل يعني 

ين باشد و هدف آن است كه بدانيم باستفاده مي
شاخصهاي متفاوت با يكديگر همبستگي معنادار وجود 
دارد و آيا اين همبستگي بصورت مستقيم و يا معكوس 
است و بطور كلي آيا اين شاخصها در جهت تكميل و 

، مثلاً همبستگي بين )اند يا خيرتقويت يكديگر بوده
در » رفتار عقلايي«با » جويانهرفتار جمعي و مشاركت«

توان گفت كه اين ، يعني ميباشد مي58/0سطح 

همبستگي تقريباً در سطح متوسط رو به بالا بوده و 
علامت مثبت اين ضريب نشانگر رابطه مستقيم بين اين 

توان گفت افرادي كه در مجموع مي. دو متغير است
معمولاً رفتار عقلايي دارند، داراي رفتار جمعي و 

بطه در ارتباط با را. باشندجويانه نيز ميمشاركت
- همبستگي بين رفتار عقلايي و رفتار منضبط و برنامه

  . توان چنين نتيجه گرفتريزي شده نيز مي
 3/0توان گفت كه اگر ميـزان رابطـه تـا           بنابراين مي 

 باشـد   5/0 تا   3/0باشد نشانگر رابطه ضعيف و اگر بين        
 نشانگر رابطه قوي    5/0نشانگر رابطه متوسط و بالاتر از       

ايـد توجـه داشـت كـه در علـوم           در ضـمن ب   . باشـد مي
افتـد كـه    اجتماعي و علوم انساني به  ندرت اتفـاق مـي          

  . باشد75/0رابطه بين متغيرها بالاتر از 
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 تفسير نتايج و بررسي فرضيات

  فرضية اول
 بين دو گروه افرادي كه عضو ه در مقايس

هاي غير دولتي جوانان بودند، با افرادي كه  سازمان
ولتي نبودند، در هر يك از هاي غيرد عضو سازمان

رفتار عقلايي، رفتار ( رفتاري هگان هاي هشت شاخصه
ريزي  جمعي و مشاركت جويانه، رفتار منضبط و برنامه

شده، رفتار مسئولانه، رفتار مدني، رفتار هدفمند و 
، )اميدوارانه، رفتار رشديابنده و رفتار قدرشناسانه

اند به  هاي غيردولتي نبوده افرادي كه عضو سازمان
اند رفتار  هاي غيردولتي بوده كه در سازمان نسبت كساني

 . اند فرهنگي بيشتري داشته

توان گفت  هاي پژوهش مي  بنابراين براساس يافته
هاي  يعني سازمان. پاسخ سؤال اول پژوهش منفي است

غيردولتي جوانان كه در اين پژوهش مورد توجه 
دريافت اند و از سازمان ملي جوانان مجوز  بوده
اند، بر رفتار فرهنگي اجتماعي اعضاء و مديريت  كرده

 اول هلذا فرضي. اند بر رفتار فرهنگي جوانان تأثير نداشته
 نگرديده  اثباتپژوهش به نسبت گروه آزاد اين پژوهش

  . است
 هبا توجه به مباني نظري پژوهش به ويژه نظري

هاي مورد  سازمان: توان گفت استانلي ديويس مي
فاقد يك فرهنگ سازماني آنهم از نوع باورهاي پژوهش 

راهنما و روزمره كه موجب ايجاد يك نظام اعتقادي 
ها  لذا اين سازمان. شوند هستند مشترك بين اعضاء مي

اند تأثير بر رفتار فرهنگي اعضاء خود داشته  نتوانسته
  .باشند
   دومهفرضي

هاي  آيا سازمان«در خصوص سؤال دوم پژوهش 
 هاند در تقويت روحي نان توانستهغيردولتي جوا

با » باشند؟ جويي جوانان تأثير مثبت داشته مشاركت
هاي  سازمان: توان گفت هاي پژوهش مي توجه به يافته

اند در توانمندسازي اجتماعي  غيردولتي جوانان توانسته

جويي جوانان نقش مثبت و  و تقويت روحية مشاركت
در افراد با گروه اي داشته باشند كه اين تأثير  سازنده

  .  سال بيشتر بوده است20سني بالاي 
جويانه،   رفتار جمعي و مشاركتهدر چهار شاخص

رفتار مسئولانه و وجداني، رفتار مدني و رفتار 
قدرشناسانه، تأثيرگذاري سازمان غيردولتي بر رفتار 
فرهنگي جوانان همراه با رشد سن افراد، افزايش 

  . يابد مي
هاي سني  جوانان با گروه: گفتتوان  بنابراين مي

 اجتماعي ه سال در رفتارهايي كه عمدتاً جنب20بالاي 
دارد و آثار و پيامدهاي رفتاري آنها متوجه ديگران 

هاي غيردولتي كه عضو آن  شود، بيشتر از سازمان مي
يعني سازمان در اين امور . پذيرند هستند تأثير مي

  . دهد كاركرد سازماني خودش را نشان مي
با توجه به تئوري ايفاي نقش اورينگ گافمن كه 
معتقد است اعمال و رفتار انسانها تحت تأثير محيط 

گيرد كه فرد همواره متمايل  اي شكل مي خارج به گونه
به اين است كه در ارتباط با ديگران طوري رفتار كند 
كه در انظار و اذهان طرف مقابل خوشايند جلوه كرده و 

 بر ديگران بگذارد، و براي نيل به تأثير خوب و مطلوبي
هاي ناخوشايند و  اين هدف غالباً سعي دارد كه جنبه

نامطلوب رفتار خود را از انظار پوشيده داشته و آن 
هايي را به نمايش بگذارد كه حداكثر تأثير را بر  جنبه

 ديگران را به رفتاري  ديگران داشته باشد و متقابلاً
 سال نياز بيشتري 20الاي مناسب وا دارد، چون افراد ب

هاي اجتماعي و ايفاي نقش  براي حضور در صحنه
هستند، لذا . .. مانند اشتغال، كاريابي، استخدام و

تر  رفتارهاي فرهنگي بيشتري به نسبت گروه سني پايين
  .   اند در قبال سازمان و جامعه داشته

  فرضية سوم
 پرسش سومي كه اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخ 

 بوده، اين سؤال است كه آيا سازمانهاي غيردولتي آن
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 فرهنگ عمومي جوانان تأثير مثبت هجوانان در توسع
  اند؟  داشته

چنانچه در اين پژوهش براي فرهنگ عمومي سه عنصر 
  اساسي

فرهنگ ارائه دليل براي شناخت ( فرهنگ عقلي )1
  ؛)ها پديده

تعميم استدلال به ( فرهنگ ابزاري يا كاربردي )2
  ؛)هاي ديگر اديق و پديدهمص

تلاش براي بهبود بخشي به (سازي   فرهنگ بهينه)3
  . فرض گرديد) وضعيت عمومي و فردي

ها بيانگر  نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل داده
اند  هاي غيردولتي جوانان نتوانسته آن است كه سازمان

 فرهنگ عمومي هاي در توسع نقش مثبت و سازنده
سازي و رشد   گرايي، بهينه نصر عقلجوانان يعني ع

 سوم پژوهش اثبات نشده ه لذا فرضي،يابنده داشته باشند
اند  هاي غيردولتي جوانان نتوانسته است يعني سازمان
 فرهنگ عمومي جوانان داشته هكاركردي در توسع

  .    باشند
  

  اتپيشنهاد
هاي پژوهش و كاركرد توانمندسازي   با توجه به يافته)1

 هاي غيردولتي جوانان، براي ارتقاء سازماناجتماعي 
هاي غيردولتي جوانان در  سطح كارآيي سازمان

 بهينه از هفرآيند توانمندسازي اجتماعي و استفاد
 تعريف از سازمان غيردولتي جوانان دباي فرصت مي
هاي غيردولتي  بدين معني كه سازمان. تغيير كند

منة جوانان براي عضويت افراد، شرايط سني با دا
اين شرط به اين معني .  سال قائل شوند29 الي 20

است كه از اتلاف منابع و فرصت جلوگيري كرده و 
توانمندي سازمان را در جهت گروه هدف هدايت 

  .  كند مي
 با توجه به اينكه ايجاد يك سازمان غيردولتي )2

باشد،  ضرورتاً براي پاسخگويي به نياز خاص مي

انان به صورت  جوهاگر نياز خاصي در حوز
 خود آنان احساس نشود، طبيعتاً هضروري از ناحي

  .  خود را نخواهد داشتهكاركرد ويژ
هاي غيردولتي جوانان كه در حال حاضر وجود  سازمان

 ه توسعهاند كاركرد مطلوبي در حوز دارند و نتوانسته
فرهنگ عمومي داشته باشند، حاكي از آن است كه 

ي از موج گيري و موجوديت آنان ناش شكل
 سياسي بوده كه در طول هنهادسازي مدني و توسع

.  در كشور وجود داشته است82 تا 78سالهاي 
 فعاليتي و هشود نسبت به حوز بنابراين پيشنهاد مي

ها و همچنين فرآيند  موضوعي اين سازمان
عملكردي و اثربخشي كاري آنها توسط سازمان 

امل ملي جوانان بازنگري به عمل آمده، تا در تع
 جوانان به صورت داوطلبانه هطبيعي بين نياز و اراد

هاي غيردولتي جوانان  و مردمي اين قبيل سازمان
  .    تشكيل شوند

 ديگري تحت همين عنوان و هاي  لازم است پژوهش)3
هاي غير دولتي جوانان كه   آماري سازمانهبا جامع

هاي ديگري مانند بسيج، سازمان تبليغات،  از سازمان
مجوز دريافت . .. احمر، وزارت كشور وهلال 
تر و  اند صورت پذيرد تا بتوان به صورت دقيق كرده

ها بر  اي نسبت به تأثيرگذاري اين سازمان مقايسه
رفتارهاي فرهنگي جوانان و چگونگي مديريت بر 

  . آن، دست يافت
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  و مĤخذمنـابع

 تعريفها و مفهوم )1357. (آشوري، داريوش )1
  . ز اسناد فرهنگي آسيا، تهرانفرهنگ، مرك

 طرح پرسشنامه و سنجش )1375. (اوپنهام، ا )2
نيا، آستان قدس نگرشها، ترجمه فرضيه كريم

 .رضوي

 پژوهش )1372. (اسپردلي و مك كوردي )3
فرهنگي، مردم نگاري در جوامع پيچيده، ترجمة 
بيوك محمدي، مؤسسة مطالعات و پژوهشات 

  . فرهنگي، تهران 
 سازمان و مديريت، )1378. (حمداقتداري، علي م )4

  . انتشارات مولوي، چاپ سي و يكم، تهران 
 بررسي )1383. (الدين حميدي، محمد رضا ابن )5

آهنگي سايق،  ميزان انطياق پذيري روشهاي پيش
  .   سازمان پژوهشات و مطالعات بسيج، تهران،

 بررسي )1383. (ابن الدين حميدي، محمدرضا )6
آهنگي با  ي پيشها ميزان انطباق پذيري روش

سازمان بسيج دانش آموزي، سازمان پژوهشات و 
  .  ميليوني، تهران، 20مطالعات ارتش 

 تحول شخصيت در )1380. (برجعلي، احمد علي )7
  . نوجوان، انتشارات وراي دانش، تهران ـ 

برنامه ملي جوانان، دبيرخانة شوراي عالي  )8
   . 1382جوانان، شهريور 

انان، سازمان مديرت برنامه ملي، سازمان ملي جو )9
  . و برنامه ريزي

هاي جامعه شناسي،  توسلي، غلام عباسي، نظريه )10
  . 407انتشارات سمت، ص

جعفري، محمد تقي، فرهنگ پيرو، فرهنگ  )11
پيشرو، مؤسسة تدوين و نشر آثار علامه جعفري 

  . 1379،چاپ اول، تهران،  
هاي   شاخص)1383 فروردين . (حبي، محمد باقر )12

يجي، سازمان پژوهشات و فرهنگ و تفكر بس
  .مطالعات بسيج، تهران ،

 مهارتهاي بهتر زيستن، )1380. (خياباني، ناصر )13
  . نشر سپند هنر، تهران 

 مديريت فرهنگ )1376. (ديويس، استانلي )14
 معتمد گرجي، - سازمان، ترجمة ميرسپاسي 

  انتشارات مرواريد،  چاپ دوم، تهران 
ها، پنداشته كندوكاوها و )1370. (فرامرزپور، رفيع )15

  شركت سهامي انتشار، تهران، چاپ چهارم، 
 فرهنگ شناسي، )1372. (روح الاميني، محمود )16

  .عطار، تهران
دي ماه، 18، 22102روزنامه اطلاعات، شمارة  )17

1379. 

 زمينة فرهنگ )1358( عليقلي،محمودي بختياري )18
  .   و تمدن ايران، چاپ سوم، تهران

ورشي، روانشناسي پر)1374. (سيف، علي اكبر )19
  . انتشارات آگاه، چاپ چهاردهم، 

 عقل و توسعه )1381. (سريع القلم، محمود )20
يافتگي، مركز پژوهشهاي علمي و مطالعات 

  . چاپ دوم–استراتژيك خاور ميانه، تهران 
 جوانان در نظام بين )1382. (سطوتي جعفر )21

  .الملل، تهران ـ چاپ اول ،
 )1378. (شولر. دولان ـ رئدال اس. شيمون ال )22

مديريت امور كاركنان و منابع انساني، ترجمه 
محمد علي  طوسي، محمد صائبي، مركز آموزش 

  .مديريت دولتي، تهران
 تبيين نقش و )1379. (لهاعليرضائي، نصرت )23

جايگاه زن در خانواده در حال گذار در ايران، 
شناسي نامه مقطع كارشناسي ارشد جامعهپايان

  . دانشگاه تهران، 
 پايان نامة كارشناسي )1380 (.علايي، سوسن )24

بررسي مديريت كلان سازمانهاي (ارشد 
، )غيردولتي فرهنگي و ارائة الگوي مناسب

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و پژوهشات، 
  .تهران
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   . 82قرآن كريم، سورة اسراء، آية  )25
مباني پژوهش در علوم )1377( .كرلينجر، ف )26

 و .رفتاري، جلد اول، ترجمه پاشا شريفي، ح
 .نجفي ،

 راهنماي )1381. (گلشن پژوه، محمد رضا )27
سازمانهاي غيردولتي، مؤسسه فرهنگي مطالعات 

  . المللي ابرار، تهران  و پژوهشات بين
 راهنماي )1382. (گلشن پژوه، محمود رضا )28

سازمانهاي غير دولتي، انتشارات موسسه فرهنگي 
 .مطالعات بين المللي ابرارمعاصر

ذيل واژة فرهنگ، دانشگاه )1351. (لغتنامة دهخدا )29
  . تهران، 

 رهبري و )1378. (ميركمالي ـ سيد محمد )30
مديريت آموزش، نشر يسطرون، چاپ پنجم، 

  . تهران 
 رفتار و روابط در )1378. (مير كمالي، سيد محمد )31

  . سازمان و مديريت، نشر رامين، تهران
 كارآفريني در )1383. (مقيمي، سيد محمد )32

تشارات دانشگاه تهران، نهادهاي جامعة مدني، ان
  . تهرانچاپ اول، 

 ماهنامه نسل جوان ـ، )1383. ( ناصر،فكوهي )33
  . استراتژي دموكراسي فرهنگي، شمارة دو و سه 

ماهنامه نسل جوان، گفتگو با دكتر پيران، شمارة  )34
  . 1383يك، فرودين 

وضعيت و نگرش جوانان ايران، سازمان ملي  )35
  . 1381، جوانان، نشر روناس، چاپ اول، تهران

  
  
  

  


