
  ۱۷/۲/۱۳۹۲ دريافت: تاريخ
  ۲۳/۲/۱۳۹۲ پذيرش: تاريخ

  فرهنگي مديريت مجله  
  ۱۳۹۲ بهار /همنوزد شماره /مهفت سال

  
  يساختار سازمان يدگيچيرابطه فرهنگ با پ

  ران)يا ياسلام يجمهور يصدا ي(مورد کاو
  يقدم محسن

  dr.ghadami@yahoo.com قات يواحد علوم تحق، يدانشگاه آزاد اسلام يئت علميه عضو
  ل مرزبانياسماع

  ،يدانشگاه آزاد اسلام يفرهنگ يزير ارشد رشته برنامه يکارشناس آموخته دانش
  مكاتبات) (مسئولmarzban475@yahoo.com قاتيواحد علوم تحق

  ينا قدميم
  ،يدانشگاه آزاد اسلام يفرهنگ تيريارشد رشته مد يکارشناس يدانشجو

  mina_17@yahoo.com قاتيواحد علوم تحق 
  

  چكيده
ساختار  يدگيچيرابطه فرهنگ با پ«ن با عنوا يک پژوهش دانشگاهين مقاله برگرفته از يا مه و هدف پژوهش:مقد

ر فرهنگ ين متغيرابطه ب يباشد، که هدف آن بررس يران ميا ياسلام يجمهور يويراد يبا مطالعه مورد» يسازمان
ه يک فرضي يق حاضر دارايدفت است. تحق يساختار بر اساس الگو يدگيچير پين با متغيمطابق مدل ادگار شا

  ن شده است.يق تدويتحق يمدل مفهوم بر اساساست که  يه فرعيو نه فرض ياصل
 ۳۲۰ جدول کرجس و مورگان بر اساسباشند که حجم نمونه  ينفر م ۱۸۹۱پژوهش  يآمارجامعه روش پژوهش: 

 ۳۲۹ يها پرسشنامه در جامعه نموده که داده ۳۵۰ع يشتر اقدام به توزينان بيشده که محقق جهت اطم نيينفر تع
 يو استنباط يفيسطح توص دو افزار دربا استفاده از نرم ا ه ل دادهيه و تحليپرسشنامه قابل استفاده بوده است. تجز
، درصد يدر قالب محاسبه فراوان يعموم سؤالاتمربوط به  يها داده يفيانجام شده است. در سطح آمار توص

 يب همبستگير ضرينظ ييها آمارهز با ين يقرار گرفت. در سطح استنباط يم نمودار مورد بررسيو ترس يفراوان
  پرداخته شده است. ها آنزان ارتباط ين ميق و همچنيتحق يها هيا رد فرضيد ييها، تا ل دادهيرمن به تحلياسپ

ن فرهنگ يب يدهد که رابطه معنادار يپرسشنامه، نشان م يها ل دادهيه و تحليج بدست آمده از تجزينتا گيري: نتيجه
فرهنگ به عنوان ابعاد فرهنگ با  ين مصنوعات فرهنگ و مفروضات اساسيساختار وجود دارد و ب يدگيچيو پ
فرهنگ  ين بعد مفروضات اساسيب ينسبتاً قو يا ن رابطهيف وجود دارد همچنيضع نسبتاً يا ساختار رابطه يدگيچيپ

  ساختار وجود دارد. يدگيچيبا پ
  ساختار يدگيچي، پيسازمانت شده، ساختار يحما يها ، ارزشيمصنوعات فرهنگواژگان كليدي: 
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  مقدمه
توان  مي موفق يها سازمان يبا مطالعه و بررس

 و عامل ها آنن يبک و مشتر يديافت که عوامل کليدر
ک سازمان يت. فرهنگ بوده اس ها آنت يموفق ياصل

و شخصيت  ،داراي شخصيت است ،فرد همانند يک
باشد هنگامي که يک  مي سازمان هم فرهنگ سازماني

الگوهاي خاصي از  ،سازمان به صورت يک نهاد درآيد
رفتار، مورد قبول همه اعضاي سازمان قرار خواهد 

رفتاري در همه جاي سازمان هاي  نمونه نيو اگرفت 
  .خورد مي به چشم

با  يمشکل سازگار يبراهايي  دا کردن راه حليپ
و انسجام  و مشکل) ها ياستراتژ يط (طراحيمح

 نييو تعها  ساختار يگر (طراحيکدي با وحدت
ها  ن راه حلي). ايت منابع انسانيريمدهاي  روش

ت منابع يريمد يها و روش، ساختارها ي(استراتژ
. ي(سوزان س .از فرهنگ هستند متأثر) به شدت يانسان
بنا بر اين شناخت و  )۱۳۸۲بارسو  يدر وژان لوئيناش

به ما  ،سازد مي درک چيزي که فرهنگ سازماني را
کند تا بهتر بتوانيم رفتار افراد در سازمان را  مي کمک

  .پيش بيني کنيم
، ها سازمانت يگر از عوامل موثر در موفقيد يکي
ط ياست و در مح يساختار سازمان يطراح يگونگچ
د به طور مستمر يبا رانيمد ،ر و متحول امروزيمتغ

ق داده و يتطب يطيط محيخود را با شرا يساختار سازمان
ند يآورند. درک فرآ به عملاصلاحات لازم را در آن 

ط يبه فهم و شناخت مح يو ساختار سازمان ياصل
 يتواند از آشفتگ مي زيکند و ن مي کمک تر بزرگ يکار

ن يبهتر يد. نمودار سازمانينما يريدر سازمان جلوگ
هاي  و بخش يت ساختار سازمانير قابل رويتصو
ک مجموعه يها  شتر سازمانياست. ب ييربنايو ز ياساس

در  يدارند که روابط گزارش ده ياز نمودار سازمان
گر ياز طرف د؛ دهد مي سراسر سازمان را نشان

است چرا که  يات سازمانيدر ادب ير مهميمتغ يدگيچيپ

د بر حسب کردن افرا يدر مفهوم تخصص يدگيچيپ
که کار در آن هايي  تعداد مکان ،شانيشغلتخصص 

 انجامها  که کار در آن يتعداد مشاغل ،شود مي انجام
ف مختلف را يکه وظا يا تعداد سلسله مراتبيشود و  مي

ده، کارا يچيا پيط يتواند سازمان را بس مي دهند، مي انجام
ک يان تعداد مشاغل ين ميجلوه دهد. در ا ناکارآمدا ي

نکه يسازمان هر چقدر متنوع و متفاوت باشد احتمال ا
اعضا نتوانند و قادر نباشند که با هم ارتباط برقرار کنند 

 شتريت کنند بيت هماهنگ فعاليريا از نظر مديو 
ک ين رده ين بالاتريشود. از آن طرف هر چقدر ب مي

رده آن فاصله و عمق وجود  نيتر نييپاسازمان با 
 يبرا يشترير، امکان بالقوه بيداشته باشد در مس

وجود دارد و هماهنگ  يستم ارتباطيمخدوش شدن س
ضمن  .شود مي تر سختسازمان  يمات برايکردن تصم

ک ين عناصر و اجزا يب يکيزيو ف ينکه فاصله مکانيا
  گذارد مي اثر يسازمان يدگيچيز بر پيسازمان ن
 يو مل ريفراگ يجمع يها رسانه ژهيو به ؛ها رسانه

 ستهيو نقش شا گاهيبه جا يابيدر دست ونيزيو تلو ويراد
 يتحول درون جادياز آن ندارند تا با ا يزيخود، گر

مناسب در  رييتغ جاديمتناسب در سازمان رسانه به ا
ن ينچه در اآ؛ و باشند دواريجامعه و در نزد مخاطبان ام

د صرف نظر از يکمک نما يسازمان يان بر کارآمديم
عناصر سازمان با هم،  يسيو رابطه ماتر يدگيچيپ

 از ابعاد يکياست. فرهنگ به عنوان  يفرهنگ سازمان
است  يطيسازمان نشان دهنده سازمان و مح ييمحتوا

؛ و رديگ يدر درون آن قرار م يکه ابعاد ساختار
ها، باورها،  از ارزش يا نشان دهنده مجموعه ،نيهمچن

ت که سازمان در اسهايي  ها و توافق هنجارها و تفاهم
ن جدا فرض ينابراد. ببا کارکنان وجوه مشترک دار ها آن

 ياز فرهنگ امر يساختار سازمان يدگيچيکردن نفوذ پ
هر دو در  يرا فرهنگ و ساختار سازمانيدشوار است ز

گر وابسته يکدياند و به شدت به  افتهيطول زمان تکامل 
نه يادتوان گفت ابعاد ساختار در فرهنگ نه يمد؛ و هستن
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نه يساختار است و زم يير بنايشوند، فرهنگ عامل ز يم
رد و به يآن قرار گ يکند که ساختار رو يرا فراهم م

 يفرهنگ يکاربردها يساختار سازمان يدگيچيپ يعبارت
  کند. يرا روشن م يفرهنگ يها را اعمال و ارزش

  
  مسئلهان يب

 يها سازمان ژهيبه وها  که سازمان يقلمرو رقابت
ر با آن مواجه هستند در سطح ياخ يها در سال يا رسانه
 ي، براشده استف يتوص يو بالندگ يياياز پو ييبالا

ت يدر مز يداري، استمرار و پايطين شرايبقا در چن
، يو سازمان يفرد يها تيظرفق توسعه ياز طر يرقابت

از  ين راستا برخيافته است و در ايضرورت 
ا و يپو يداشتن ساختاردارند که  يشمندان اظهار مياند

ن يموثر و کارآمد در ا يتواند عامل يمنطبق با فرهنگ م
  رقابت باشد.
د خود فکر نکنن يباز مهندسکه به هايي  سازمان
غافل  اند دهيآرم يه درختيهستند که در سا يمانند فرد

خود  يدر جا ها نياه حرکت کرده و يسا آنکهاز 
 يطيتحولات مح يوقتها  از سازمان ياريبس اند مانده

ط ي، نسبت به تحولات محکنند ينمخود را رصد 
شوند،  مي ا کم تفاوتيتفاوت و  يخود ب يکيتکنولوژ

ک از يط دور و نزديخود را در مح يعملکرد رقبا يوقت
 قاعدتاًسازند  مي خارج يده بانيش و ديط پايمح
که  يو ثمربخش ييکاراانتظار داشته باشند  توانند ينم
س شده بودند داشته باشند. در واقع يتحقق آن تاس يبرا

 شود مي سيخاص تاس يکارکرد يبرا يهر سازمان
 کيکلاس دگاهيدر د ياصل وحدت کارکرد

 در جامعه موجود يعناصر ساختارهمه  ييکارکردگرا
همانند  يو اقتصاد ياسيس ياجتماع ،يفرهنگ اعم از
 و هستند ي) کارکردزميرگان(اواره  اندام کي ياعضا
 در نظر گرفته يواحد کارکرد ها آن از کيهر  يبرا
جهت  در يعناصر ساختار ريسا با نگهماه که شود مي

راکد  يها سازمان. کند مي تعادل کل جامعه عمل نظم و

بحران نباشند عامل بحران خواهند ق خود اگر مصدا
 يکه به آن سپرده شده بود ب يفه ايبود چرا که وظ

 مديريت ي هيزاو از بحران به مانده است امروزه يمتول
 نگاه اين با. شود مي نگريسته اي ويژه نگاه با بحران
 فرصت کي به رانگرنديود ش مي تصور كه ييها بحران
 نا امواج نيا بر را بشر تواند مي و آنچه شوند مي ليتبد
 از ما يآگاه زمان و زانيت. ماس يآگاه ،بنشاند آرام

 يچراغ همچون تواند مي شده حادثهاي  بحران
 و دنيشياند بهتر جهت يابزار و باشد راهمان يفراسو

 نيا. دهد قرار اختيارمان را در نمودن عمل موقع به
 يشترينمود ب يساختار سازمان يباز مهندسدر  ،مهم
  .ابدي مي

نکه يا يو برايراد ،يجمع ارتباط ليوسا انيم در
را از دست  يرسان خود در اطلاع يت انحصاريمز

 يها با رسانه ،ريط متغيک محيد در يمروزه با، اندهد
من يتازه نفس که به  يبه عنوان رقبا ينوظهور مجاز

ن يرقابت کند. بد ،اند شدهروز متولد هاي  يفناور
 يباز مهندس يبرا ،ويسازمان راد فيباز تعرمنظور 

د رس مي به نظر يات زمان ضروريمتناسب با مقتض
ن رسانه جهت يجهت که اگر ان ياز ا يضرور

ط ياز مخاطبان و تطابق خود با شرايبه ن ييپاسخگو
دها و مواجهه با يها و تهد و شناخت فرصت يطيمح
، به طور مستمر ساختار يا در سپهر رسانه ها آن

گر يد ديقرار ندهد شا يخود را مورد بازنگر يسازمان
با  ويراد؛ لذا امروز و فردا باشد يبرا ينتواند رسانه ا

ست همواره يبا يم يطين شراياز چن يبرخوردار
ه آنک ژهيبه و ک و منعطف داشته باشد.يارگان يساختار
ش سطوح سلسله يمتعدد و افزا يها ث تخصصياز ح

است.  يدگيچياز پ ييدرجه بالا يدارا يمراتب سازمان
ت يريو مدد دار يت فرهنگيو ماهيگر رادياز طرف د
سر يق شناخت فرهنگ ميتنها از طر بر آنانه يتحول گرا

  .است
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  ده پژوهشيهدف و فا
ت است که يرو حائز اهم نياز اشتر يق بين تحقيا 

و  يفرهنگ بر ساختار سازمان رياز تأثرا  ينگرش متفاوت
ران يکارشناسان و مد يآن برا يدگيچيژه بعد پيبه و

» فرهنگ«که واژه  يدهد. از آنجاي يحوزه رسانه ارائه م
گر ابعاد يناملموس بوده و از طرف دهاي  هيسرماجزو 
باشد  مي ملموسهاي  هيساختار جزو سرما يدرون
سته يق شايتواند تلف مي ن دو مفهوميهمزمان ا يبررس

ن يک نويت استراتژيريمد يک مدل دو وجهياز  يا
د که در آن انسان به عنوان حامل فرهنگ و يارائه نما

کپارچه به يبا ساختار  ،نينو يها سازمان يعلت وجود
از  يچارچوب جامع ،انجام کارهاي  عنوان روش
ا د. بگذار مي شيبه سازمان را به نما ينگرش دوبعد

ق رسانه ين تحقينکه حوزه مورد مطالعه در ايتوجه به ا
 ي، خود سازمانيت کاريو است که به لحاظ ماهيراد

ساختار در سطح  يدگيچيپ يدارا يو از طرف يفرهنگ
از  يکيتواند به عنوان  يق مين تحقيباشد، ا يم ييبالا

 يها شبکه يساختار سازمان يعوامل موثر در طراح
د که با در نظر گرفتن يکمک نما ها آنبه  ييويراد

منعطف و قابل  ي، ساختار سازمانيملاحظات فرهنگ
دن به يرس يبرا يرقابت ير و فضايط متغيتطابق با شرا

که  يا ند به گونهينما يخود طراح ياهداف سازمان
 و امکاننسازد  را محدود يو نوآور تيو خلاقابتکار 
  سر کند. يم يبا مخاطب را به آسان و ارتباطتعامل 
  

  مدل مفهومي پژوهش 
مدل مفهومي اين پژوهش را نشان  ۱نمودار شماره 

  مي دهد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  پژوهش يمدل مفهوم :۱نمودار 
  چارد ال دفت)يمدل ر بر اساسساختار  يدگيچين و ابعاد پي(ابعاد فرهنگ بر اساس مدل ادگار شا

  

 رابطه فرهنگ با پيچيدگي ساختار سازماني

 ملاك: پيچيدگي ساختاريمتغير  : فرهنگنيب شيپمتغير 

 بعد عمودي

 بعد افقي

 بعد جغرافيايي

 مصنوعات فرهنگ

هاي حمايت شده ارزش

مفروضات اساسي
گ
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  قيتحق يها هيفرض
 يساختار سازمان يدگيچين فرهنگ و پيب: فرضيه اصلي
  وجود دارد.  يرابطه معنادار

  
  هاي فرعي فرضيه

 در بعد يساختار يدگيچيبا پ ين مصنوعات فرهنگيب -١
 دارد.  يرابطه معنادار يعمود

در بعد  يساختار يدگيچيبا پ ين مصنوعات فرهنگيب -٢
 دارد.  يرابطه معنادار يافق

در بعد  يساختار يدگيچيبا پ ين مصنوعات فرهنگيب -٣
 دارد.  يرابطه معنادار ييايجغراف

 يدگيچيت شده فرهنگ با پيحما يها ن ارزشيب -٤
 دارد.  يرابطه معنادار يدر بعد عمود يساختار

 يدگيچيت شده فرهنگ با پيحما يها ن ارزشيب -٥
 دارد.  يرابطه معنادار يدر بعد افق يختارسا

 يدگيچيت شده فرهنگ با پيحما يها ن ارزشيب -٦
 دارد.  يرابطه معنادار ييايدر بعد جغراف يساختار

 يساختار يدگيچيفرهنگ با پ ين مفروضات اساسيب -٧
  دارد.  يرابطه معنادار يدر بعد عمود

 يساختار يدگيچيفرهنگ با پ ين مفروضات اساسيب -٨
  دارد.  يرابطه معنادار يافقبعد در 

 يساختار يدگيچيفرهنگ با پ ين مفروضات اساسيب -٩
  دارد.  يرابطه معنادار ييايدر بعد جغراف

  
  ادبيات پژوهش

  ١فرهنگ
 و مشخص خيتار مفهوم، کي عنوان بهگ فرهن

 دادن نشان يبرا را کلمه نيا افراد يبرخ .دارد يطولان
 ما که يوقت مانند ،اند داده قرار استفاده مورد يختگيفره
 شناسان مردم. است فرهنگ با يليخ يشخص مييگو مي

 که برند مي بکار و رسوم آداب به اشاره يبرا را فرهنگ
  .اند داده بسط اي کرده را اجرا آن خود خيتار در طول

 نيتر مهماز  يکي يژه فرهنگ ارزشيفرهنگ به و 
است که توجه نکردن  يوزندگ تيريبر مدعوامل موثر 

 يرونيو انطباق ب يبه آن باعث عدم انسجام درون
ها و  ديتهد ييکشف و شناسا ين قدم برايگردد. اول يم

رش يها، درک و پذ سازمان يفرا رو يها فرصت
درک و برخورد  يبرا. است يفرهنگ يها تفاوت

و مشخص شده  يستيها با ن تفاوتي، امناسب با آن
  .)۱۶، ۱۳۸۲بارسو در و يشنارد (يبحث قرار گ مورد

از  يا فرهنگ مجموعه »گن بريتو کلاا«ه بنا به گفت
و به نظر  بشر است ياکتسابهاي  يعادات و توانائ

 يو مظاهر معنو يه عوامل ماديکل »رليلارک وسک«
دارد و  يان ميفرهنگ آن ملت ب ،ک ملت رايات يح
فرهنگ را عبارت از عوامل، تفکرات،  »فچسنوکو«

 يدات و نهادهايدر تول ها آن يو متون تجلها  مهارت
  ) ۳۳، ۱۳۶۸داند. (فرجاد  يم ياجتماع
 
ک يش از يکه ب يدر حال ٣»کلوکهان«و  ٢»روبرگ«

اند، سر  فرهنگ بر شمرده يف برايپنجاه تعر صد و
اند:  د آوردهين شرح پديبه ا يبيف ترکيانجام تعر

از  يا دهيآشکار و پوش يرنده الگوهايرهنگ در برگف«
رفتار است که از راه نمادها که دست  يرفتار و برا
شود و  يانسان است، آموخته م يها ان گروهيآورد نما
 يها شهيفرهنگ از اند يابد. هسته ضروري يانتقال م

ل يتشک ها آنوسته به يپ يها ژه از ارزشيو به و يسنت
جه و يک سو نتيتوانند از  يم يفرهنگ يها نظامابد، ي يم
ن ييگر، عناصر تعيد ينش باشند، و از سوآمد ک يپ

  )۲۳، ۱۳۷۲ي. (طوس»رنديشتر قرار گيکننده کنش ب
ن يک سلسله از باورها و اعتقادات عجيفرهنگ  

ت ير ناخودآگاه او را هدايشده در انسان است که ضم
و ها  ، ارزشيه مفروضات اساسيسه لا و درکند  يم

را اشغال کرده  وجود انسان و مصنوعات هنجارها
  ) ۳۸، ۱۳۸۸ يياست. (رضا
 مشترک و مفروضاتها  ارزش از ييالگو فرهنگ
 مشکلات که يطور رد، بهيگ يم فرا گروه است که
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 حل را آن يداخل يهماهنگ و يخارج يريپذ انطباق
 دانسته معتبر خوبش ريتأث و عملکرد سبب و به، کند يم
ادراک،  حيصح روش مثابه به جهت نيا و ازشود  يم

 ياعضا مشکلات، به خصوص در و احساس تفکر
، ۱۳۸۳ نيشاشود. ( يم داده ادي و آموزش گروه ديجد
۳۰ (  

  
  از فرهنگ ٤نيف شاياز تعريو امت يژگيو

ن است که به ين از فرهنگ ايف شايتعر يژگيو
ران را يمد يفرا رو ياساس يها مسائل و دغدغه يخوب
  ها عبارتند از:  ن دغدغهيکند. ا يم يمعرف

مشکل  يبرا ييها دا کردن راه حليپ -الف
) و مشکل ها ياستراتژ يط (طراحيبا مح يسازگار

و ها  ساختار يگر (طراحيکديانسجام و وحدت با 
ها  حل ن راهي) و ايت منابع انسانيريمد يها روش نييتع

ت منابع يريمد يها و روش، ساختارها ي(استراتژ
  از فرهنگ هستند.  متأثر) به شدت يانسان

فرهنگ: درک معنا  يمعنا و درکروش کشف  -ب
است.  »رگرايتفس يگرشن«ازمند يفرهنگ ن و مفهوم

روش خلق  يريادگيفرهنگ مستلزم  يدرک معنا
  است.  ها آنها و آزمون  هينظر

نکه ين از فرهنگ ضمن ايف شايه نقشه: تعريته -ج
 يکند، ابزار يکپارچه ميف مختلف ارائه شده را يتعار

دهد.  يز ارائه ميفرهنگ ن يکشف و درک معنا يبرا
  ) ۳۱، ۱۳۸۲در و بارسوي(شنا

 را فرهنگ که ين سطوحيبه اعتقاد ادگار شا
 داد قرار ليتحل ه ويتجز ق مورديطر آن از توان يم
 که به، فرهنگ هستند ابعاد يعبارت به اي) و ۲نمودار، (

   )۳۸، ۱۳۸۳ نيشا. (باشند يم ليذ شرح
  

 دست اي مصنوعات :٥يمصنوعات فرهنگالف) 
 تمام و شامل دارند قرار يرونيب سطح درها  ساخته

 و احساسه ديشن ،دهيد که شوند يم ييها دهيپد
 با ديجد گروه وارد فرد کي که ي، هنگامشود يم

 شامل مصنوعات نياشود.  يم ناآشنا فرهنگ
توان آن را  يهستند که م گروه تيرو قابل محصولات

 يو فناور يسازمان يها ندي، فرايا معماري يطراح در
  ن مشاهده کرد.ينو

ت يحما يها ارزش ٦:هشد تيحما يها ب) ارزش
هستند که مورد  يرفتار يها و ارزشها  شده قواعد، نرم

را در  ها آنتوان  يسازمان قرار دارند م تيو حماتوجه 
سازمان مشاهده کرد  يها تيمأمورو  ياهداف، استراتژ

 چه نکهيا از فرد هر درک يعني شده تيحما يها ارزش
ن يشا. (هست چه که از آن جدا باشد ديبا يزيچ

۱۳۸۳ ،۴۱(  

  

  
  )١٣٨٣ نيشا يسطوح فرهنگ (الگو :٢نمودار 

 ها ساختهدست يا مصنوعات

 شده تيحماي ها ارزش

 زيربنايياساسي مفروضات

آشكار،سازمانيطراحي، فرايندهاي
 و فناوري نوين

هاها، اهداف، فلسفهاستراتژي
 )حمايت مورد ترجيحات(

موردوشدهپذيرفتهناخودآگاه، باورهاي ضمير
 نهايي منبع( احساسات و احترام، ادراكات، افكار

 )اقداماتوهاارزش
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  ٧فرهنگ يمفروضات اساسج) 
مورد استفاده  يها يتئوربه منزله  يمفروضات اساس

ت يکه عملاً رفتار را هدا پنهانند يباشد و مفروضات يم
گروه نحوه درک کردن، نحوه فکر  يکنند، به اعضا يم

آموزند  يا را مينحوه احساس کردن در مورد اشکردن و 
در  يها يتئورمثل  ي) مفروضات اساس۱۹۷۶ سي(آرگر

ها مقابله، و نه در  هستند که ما نه با آن يعمل، مفروضات
ار يرشان بسيين رو تغيم و از ايکن يبحث م ها آنمورد 

ها و  ارزش يي، منبع نهايمفروضات اساسمشکل است. 
ها  مانند ادراکات، ارزش يدر عواملباشد که  ياقدامات م
ر ناخودآگاه، افکار و يرفته شده، ضميپذ يها و باور

  )۴۵، ۱۳۸۳ نيشا(توان مشاهده نمود.  ياحساسات م
  

  ٨يساختار سازمان
) ها انساناز  يها گروه( يک واحد اجتماعيسازمان  

شود و  يم يزيآگاهانه شالوده ر ياست که به صورت
 د ساختاريژه تجديو يها هدفبه  يابيدست يبرا
  )۲۱، ۱۳۷۶چارد اچ هالي(ر .گردد مي

م شده يتنظ يتوان اشتراک مساع يسازمان را م
انجام  ياز افراد برا يا و گرد هم آمدن عده ياجتماع

مشترک  يو مقصدبه هدف  دنيو رسن يمع يکار
 به طوران کرد که يب يک سلسله مراتب اداريتحت 

ر است عناصر ييمستمر در جهت تکامل و در حال تغ
  ف عبارتند از: ين تعريا

  هدف مشترک است يدارا -۱
 يدسته جمع ياست و همکار ياجتماع ينهاد -۲

  دارد
 يسلسله مراتب ادار يو داراساختار آگاهانه دارد  -۳

  است 
دارد.  و مشخصشناخته شده  يها مرز-۴

  )۴۴، ۱۳۹۰يدي(توح
کمک به  ياست برا يابزار يساختار سازمان

 يبه اهداف سازمان و به عبارت يابيت در دستيريمد

است که سازمان بر اساس آن بنا  يگر چارچوبيد
ص يف، چگونه تخصيکند که وظا يح ميشود و تصر يم

گزارش دهد و  يبه چه کس يداده شوند، چه شخص
 يتعامل يالگوها نيو همچن يرسم يسازوکارها

؛ و کند ين مييت شوند را تعيد رعايکه با يسازمان
و ت ي، رسميدگيچيساختار سه عنصر پ ياصل ياجزا

  ) ۲۲، ۱۳۸۸ نزيباشد. (راب يم تمرکز
ت از کل يک نماد قابل روي يساختار سازمان

سازمان است که در نمودار  يندهايها و فرا تيفعال
  )۲۸، ۱۳۹۰دفت شود. ( يان مينما يسازمان
کند:  يف مين تعريچنن يرا ا ياختار سازمانس» وبل«

گماردن و انتصاب افراد در نقاط مختلف نمودار 
که بر  ييها و پست ياجتماع يها ، در پستيسازمان

  )۸۰، ۱۹۷۴ بلوگذارد. ( ين افراد اثر ميا يروابط سازمان
 ييها را مجموعه راه ينتزبرگ ساختار سازمانيم

 يها فهيسازمان به وظ يها تيفعال ها آن يداند که ط يم
 يها هماهنگ فهين وظيا انيو مم يشناخته شده تقس

  )۳۰، ۱۳۷۱نتزبرگيشود. (م يم نيتأم
ف خود از سازمان يدر تعر ٩چارد ال. دفتير

 ياست که دارا يک نهاد اجتماعيسازمان «د: يگو يم
است که به سبب داشتن  يستميز سيباشد و ن يهدف م

را انجام  يخاص يها تيفعالک ساختار آگاهانه، ي
ن يشناخته شده است. همچن يمرزها يدهد و دارا يم

 يدر نمودار سازمان ياو معتقد است که ساختار سازمان
ت يک نماد قابل روي يگردد. نمودار سازمان يان مينما

. »سازمان است يها نديو فرا ها تيفعالاز کل 
  )۳۴۴، ۱۳۹۰(دفت

ن اساس قرار دارد يبر ا يستميدگاه سياز نظر دفت د
ان يا در جريو پو يدائمهاي  تيسازمان فعالکه در درون 

ک ي يدرون يها يژگيوانگر يب ١٠ياست.ابعاد ساختار
توان  يدهند که م يبدست م ييمبنا ها آنسازمان هستند 

سه کرد، يو با هم مقا يريگ ها را اندازه له سازمانيبدان وس
ا يمعرف کل سازمان هستند، مثل اندازه  ١١ييابعاد محتوا
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ک و يط، هدف و استراتژي، محيسازمان، نوع فناور يبزرگ
هستند که بر ابعاد  يگاهيمعرف جا ييفرهنگ. ابعاد محتوا

  ) ۲۸، ۱۳۹۰دفت(گذارند.  ياثر م يساختار
  

  سازمان يابعاد ساختار
شود  ياطلاق م ي: به اسناد و مدارک١٢بودن يرسم )١

 که در سازمان وجود دارد.

 يعنيک سازمان يبودن  ي: تخصص١٣بودن يتخصص )٢
 يا ا تا چه درجهينکه سازمان مزبور تا چه اندازه يا

ف جداگانه و يخود را به وظا يها تيکارها و فعال
 م کرده باشد.يتقس يتخصص

اطلاق  يموردداشتن استاندارد: داشتن استاندارد به  )٣
 يمشابه به روش ياز کارها ياريشود که بس يم
 کسان و همانند انجام شوند. ي

ارات: مقصود از سلسله مراتب يمراتب اختسلسله  )٤
ن موضوع است که هر يارات مشخص کردن اياخت
 يد گزارش کار خود را به چه کسيک از افراد باي

ق يارات از طرين سلسله مراتب اختيا بدهد و
(در نمودار سازمان)  يعمود يها خطدن يکش

 شوند.  يمشخص م

ا يتعداد کارها  يدگيچي: مقصود از پيدگيچيپ )٥
ک سازمان ياست که در درون  يفرع يها ستميس

توان از  يرا م يدگيچيا وجود دارد. پيشود  يانجام م
 ييو فضا ي، افقيد: عمويسه بعد سنج يمجرا

 ).ييايجغراف(

ارات، متمرکز يدر سلسله مراتب اخت ١٤متمرکز بودن: )٦
شود که  يارات گفته ميبودن به آن سطح از اخت

 دارد.  يريگ ميقدرت تصم

لات يبودن به سطح تحص يا : حرفه١٥بودن يا حرفه )٧
 شود.  يکارکنان اطلاق م يو آموزش يرسم

انگر ين نسبت بي(کارکنان): ا ١٦ينسبت پرسنل )٨
ف مختلف و يوظا ياست که برا يافراد يريکارگ به
  ند. يآ ير گوناگون به استخدام سازمان در ميدوا

ا يتعداد کارها  يدگيچيد: مقصود از پيگو يدفت م
ک سازمان انجام ياست که در درون  يفرع يها ستميس
سه  يتوان از مجرا يرا م يدگيچيا وجود دارد پيشود  يم

 ي. بعد عمودييو فضا ي، افقيد: عموديبعد سنج
است که در سلسله  يمربوط به تعداد سطح يدگيچيپ

ساختار از نظر  يدگيچيارات وجود دارد. پيمراتب اخت
است که به  يريا دواي ي، مربوط به تعداد عنوان شغليافق

 يدگيچيدر سراسر سازمان وجود دارد. پ يصورت افق
 و مناطقها  به محل ييساختار سازمان از نظر فضا

 يدفت به جا يم بنديشود. در تقس ياطلاق م ييايجغراف
عنوان شده که در واقع  ييک فضاي، تفکييايک جغرافيتفک
  )۲۹، ۱۳۹۰کسان هستند. (دفتيم يمفاه يدارا

  
  يساختار سازمان ييمحتواابعاد 
آن  يک سازمان عبارت است بزرگياندازه: اندازه  )١

ا کارکنان يسازمان که به صورت تعداد افراد 
 شود. مي مشخص

ستم ير سيت زيعبارت است از ماه: يتکنولوژ )٢
 ديند توليفرا يها و روشات يعمل و شامل، ديتول
 شود. مي

 است که خارج از مرز سازمان يشامل عوامل: طيمح )٣
  و ...، دولت يمشتر ،باشد مانند صنعت مي

سازمان: مشخص کننده دامنه  يو استراتژاهداف  )٤
، است سازمان با کارکنان يا و رابطهها  تيفعال
 خود دارد. يان و رقبايشترم

از  يفرهنگ: فرهنگ سازمان نشان دهنده مجموعه ا )٥
است که در  ييها و تفاهمنجارها ، هاورها، بها ارزش

با کارکنان وجوه مشترک وجود  ها آن سازمان در
 )٣١، ١٣٩٠يعراب، اانيپارسائد. (دار

  
  ١٧ساختار يدگيچيپ

 اشاره يکيزان تفکيبه م يدگيچينز پياز نظر راب 
  زان ي، ميک افقيتفک .که در سازمان وجود داردد کن مي
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  )۱۳۹۱(پژوهشگر  يدر ساختار سازمان يدر خصوص عوامل ساختار پردازان هينظردگاه يسه ديمقا :۱جدول 
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 * * * * * * * * )١٩٩٨ريچارد ال. دفت(

 -  -  * * -  -  -  * )١٩٩٩استيفن رابينز(

 -  -  * * -  -  -  * )١٩٩٧ريچارد هال(

 -  -  * * -  -  -  * )١٩٩٨مينتزبرگ(

  
ک يدهد تفک ين واحدها را نشان ميک بيا حد تفکي

نظر  يا ارتفاع سلسله مراتب سازمانيبه عمق  يعمود
واحدها و  يزان پراکندگيبه م ييايک جغرافيدارد. تفک

اشاره  يياياز لحاظ جغراف يانسان يرويامکانات و ن
  )۸۱، ۱۳۹۰نزيدارد. (راب

ژرف  يسازمان اثرات يدگيچي) پ۱۳۷۶به نظر هال ( 
ن يدرون سازمان و رابطه ب يندهايبر رفتار اعضا، فرا

ک يکه شخص وارد  يط دارد. هنگاميسازمان و مح
 ياست که و يزين چينخست يدگيچيشود پ يسازمان م

عبارت است از:  يدگيچين پيشود. ا يبا آن روبرو م
 يمتعدد سازمانهاي  ، بخشيشغلهاي  م کار، عنوانيتقس

ارات يکه در سلسله مراتب اخت يو سطوح مختلف
  سازمان وجود دارد.

در  يرامون عامل ساختاريپرداز پ هيدگاه چهار نظريد
در سه بعد  ها آننشان داده شده است که همه  ۱جدول 

ن هر ياشتراک دارند. همچن تمرکزو  يدگيچيت، پيرسم
ط را يو مح ي، اندازه، تکنولوژيشمند استراتژيچهار اند

ن کننده ساختار ييتع ييبه عنوان عوامل محتوا

اند. دقت و هال فرهنگ را به عنوان عامل پنجم  رفتهيپذ
مهم عصر  يها يتئوراز  يکينز يراب يدانند و از طرف يم

نتز برگ يداند و م يم يت فرهنگ سازمانيريحاضر را مد
ک، خود به يدئولوژيا يز با مطرح کردن ساختارهاين

ن عامل يشود. بنا بر ا يخود وارد مقوله فرهنگ م
هم مد نظر دفت و هال بوده است و  يفرهنگ سازمان
نکه ينز قرار داشته است. ضمن ايد رابيهم مورد تائ

  )۲-جدولت. (ز به آن اشاره داشته اسينتزبرگ نيم
ر يتأث يهمان گونه که از اندازه و تکنولوژها  سازمان

ز متأثرند. به اعتقاد ين يرند از فرهنگ سازمانيپذ يم
مشترک و  يشتر در باورهايب يفرهنگ سازمانک يم

نهفته است و  يسازمان يدرون يرفتار يهنجارها
فرهنگ سازمان با ساختار سازمان رابطه داشته و به 

رح سازمان و ساختار ن در طياند. بنا بر ا گر وابستهيکدي
حاکم بر  يها و ارزش يد به اختلافات فرديبا يسازمان

 يگر در طراحيد به عبارتز توجه شود. يسازمان ن
آن  يد به فرهنگ سازمانيو نوع آن با يساختار سازمان
  توجه داشت.

  
  )١٣٩١ر (پژوهشگر ساختا ييدر خصوص ابعاد محتوا پردازان هينظردگاه يسه ديمقا :٢جدول 
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 -  -  * -  * * * * )١٩٩٨چارد ال. دفت(ير

 * -  -  -  * * * * )١٩٩٩نز(يفن رابياست

 -  * * -  * * * *  هالچارد ير

 -  -  -  * * * * *  نتزبرگيم
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  قينه تحقيشيپ
رابطه  يق خود به بررسي) در تحق۱۳۸۱ن (يريش

و ت يريمد در سازمان يفرهنگ با ساختار سازمان
ج ينتا بر اساساستان تهران پرداخته است.  يزير برنامه

و ابعاد ساختار  ين فرهنگ سازمانيق بين تحقيا
ب يمورد مطالعه رابطه وجود دارد و ضر يسازمان

فرهنگ و  يرهايجزء به جزء در مورد متغ يهمبستگ
و  يدگيچيت مثبت بوده و رابطه فرهنگ با پيرسم

  بوده است. يتمرکز منف
ق خود رابطه فرهنگ ي) در تحق۱۳۸۹کتا (يک يتاج
ت يريمد يبا اثربخش ي، ساختار و استراتژيسازمان

قرار  يته امداد مورد بررسيرا در کم يدانش و اثربخش
 ين پژوهش نشان داد که اثربخشيج اينتا؛ و داده است

سازمان ارتباط  يبا اثربخش طور مثبتت دانش به يريمد
و  ين ساختار سازمانيب يرابطه معنادار نيو همچندارد 

  ته امداد استان تهران وجود دارد.يفرهنگ سازمان در کم
ن ) در پژوهش خود با عنوا۱۳۸۰مهاجر ( يثمور

 يبه بررس »يبا فرهنگ سازمان يابطه ساختار سازمانر«
در  يبا فرهنگ سازمان يرابطه ساختار سازمان

ن يشهر زاهدان پرداخته است. در ا يدولت يها سازمان
، تمرکز، مؤلفهبر اساس سه  يق ساختار سازمانيتحق
 ياس الگوبر اس يو فرهنگ سازمان يدگيچيت، پيرسم
ج حاصل نشان ينز مورد مطالعه قرار گرفته استو نتايراب
با فرهنگ داشته  يدهد که ابعاد ساختار رابطه مثبت يم

  است.
خود تحت عنوان  در پژوهش) ۱۳۷۸( ياکبر

 ين فرهنگ سازمان و ساختار سازمانيرابطه ب يررسب«
رابطه فرهنگ  يبه بررس »نبرق منطقه اصفها در شرکت

ن پژوهش يج ايتات. نپرداخته اس يازمانبا ساختار س
 ين فرهنگ سازمانيب يدهد که رابطه معنا دار ينشان م

فرهنگ  يوجود دارد. ابعاد رفتار يو ساختار سازمان
ت و ي(تمرکز، رسم يبا ابعاد ساختار سازمان يسازمان

  .) رابطه معکوس دارديدگيچيپ

خود به  در مطالعات) ۱۳۸۸گران (يد ج ويکردنال
و فرهنگ  ين عناصر ساختار سازمانيرابطه ب يبررس
ق يج تحقينتا اند پرداختهنانه در دانشگاه تهران يکارآفر
فرهنگ و  گانه دهابعاد  ين تمامياز آن است که ب يحاک

) يريسک پذينانه (به جز ريکارآفر يساختار سازمان
 بر ساختاروجود دارد، فرهنگ،  يرابطه معنادار

  دارد.  يادير زيتأث يسازمان
 مطالعات) در ۱۹۹۹مرجان لبر، ( ب ويک هارتلايار
به  يل فرهنگ و ساختار سازمانيحلت«رامون يخود پ
 يايدارند که در دن يان ميب »ت دانشيريان مديمثابه بن
به  يت دانش و آموزش سازمانيري، مديکنون يتجارت

 يها ر در رقابتيز ناپذيگر يها ش شرطيعنوان پ
  مطرح هستند. يسازمان
) در پژوهش خود ۱۹۹۶نک (يکر-ا کروکوسزيزوف

و  ييا فردگراي: آياختار و فرهنگ سازمانس«با عنوان 
تواند بر ساختار  يو فاصله قدرت م ييگرا جمع
 يها کنند که تفاوت يمطرح م ؟»گذارد ريتأث يسازمان
است  يها موضوع در سازمان ها آن عملکرد و يفرهنگ

 يک راه حل سازمانيرد و يتوجه قرار گ مورد ديباکه 
گذار و کارا باشد ممکن است  ريتأثک فرهنگ يکه در 
  رسد. به نظرنامناسب  کاملاًها  ر فرهنگيدر سا
) در ۲۰۱۰نوس (يبرگستروم ل ن وين مارتيآهل

، يدرون يها ياسازگارن«ن قات خود با عنوايتحق
کنند که  مي انيب »يو ساختار يتعارضات فرهنگ

در مقابل هر گونه  يدر بروز ناسازگار يفرهنگ سازمان
  نقش داشته است  يرات ساختارييتغ

  
  قيروش تحق

شناخت  ي: برايا و کتابخانه يالف) روش اسناد
، و يبه چارچوب نظر يابيدست يت موجود و برايوضع
ن روش استفاده يات پژوهش از اينه و ادبيشياز پ يآگاه

 يگردآور يش براياز ابزار ف نيو همچنشده است. 
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زان همبستگيک م
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  ها هيفرضآزمون 
و  ين مصنوعات فرهنگيب: ه اوليآزمون فرض) ۱
  رابطه وجود دارد.  يساختار يدگيچيپ

محاسبه شده در جدول  يبا توجه به درصد خطا
ب يباشد ضر يکه کمتر از پنج درصد م ۵شماره 
 يرمن محاسبه شده از لحاظ آمارياسپ يهمبستگ

ن يبر فقدان رابطه ب يدار بوده لذا فرض صفر مبن يمعن
رد و با  يساختار يدگيچيو پ يمصنوعات فرهنگ

دگاه جامعه يتوان گفت که از د يم درصد ۹۵نان ياطم
  وجود دارد يفيدو رابطه ضعن ين ايب، نمونه

ت شده يحما يها ن ارزشيب: ه دوميآزمون فرض) ۲
  رابطه وجود دارد.  يساختار يدگيچيو پ يفرهنگ

محاسبه شده در جدول  يبا توجه به درصد خطا
ب يباشد ضر يکمتر از پنج درصد مه ک ۵شماره 
 يلحاظ آمار رمن محاسبه شده ازياسپ يهمبستگ

نيبر فقدان رابطه ب يدار بوده لذا فرض صفر مبن يمعن
  

  پژوهشهاي  هيج آزمون فرضينتا : ۳جدول 
 يساختار يدگيچيپ مصنوعات ه اوليفرض 

 مصنوعات

  /٢١٦  ٠٠٠/١ يب همبستگيضر
 /٠٤٢  . يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ

  ٠٠٠/١  /٢١٦ يب همبستگيضر
   . /٠٤٢ يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ  ت شدهيحما يها ارزش ه دوميفرض 

ت يحما يها ارزش
  شده

  /٣٣٦ ٠٠٠/١ يب همبستگيضر
 /٠٠٠  . يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ

 ٠٠٠/١  /٣٣٦ يب همبستگيضر

  . /٠٠٠ يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ نمونهت يجمع

 يساختار يدگيچيپ  يمفروضات فرهنگ فرضه سوم 

  يمفروضات فرهنگ

 /٨٥٣ ٠٠٠/١ يب همبستگيضر

 /٠٠٠  . يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ

 ٠٠٠/١ /٨٥٣ يب همبستگيضر

  . /٠٠٠ يسطح معنادار

 ٣٢٩  ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ فرهنگ يه اصليفرض 

  فرهنگ

 /٧٥٩ ٠٠٠/١ يب همبستگيضر

 /٠٠٠  . يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع

 يساختار يدگيچيپ

 ٠٠٠/١ /٧٥٩ يب همبستگيضر

  . /٠٠٠ يسطح معنادار

 ٣٢٩ ٣٢٩ ت نمونهيجمع
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 يساختار يدگيچيو پ يت شده فرهنگيحما يها ارزش
دگاه يتوان گفت که از د يم درصد ۹۵نان يرد و با اطم

و  يت شده فرهنگيحما يها ن ارزشيجامعه نمونه ب
  ف وجود دارد.يرابطه ضع يساختار يدگيچيپ
 يفرهنگ ين مفروضات اساسيب: ه سوميآزمون فرض) ۳
  رابطه وجود دارد.  يساختار يدگيچيو پ

محاسبه شده در جدول  يبا توجه به درصد خطا
ب يباشد ضر يکمتر از پنج درصد م که ۵ره شما

 يرمن محاسبه شده از لحاظ آمارياسپ يهمبستگ
ن يبر فقدان رابطه ب يدار بوده لذا فرض صفر مبن يمعن

رد و با  يساختار يدگيچيو پ يمفروضات فرهنگ
دگاه جامعه يتوان گفت که از د يم درصد ۹۵نان ياطم

 يساختار يدگيچيو پ ين مفروضات فرهنگينمونه ب
  وجود دارد. يرابطه نسبتاً قو

 يدگيچين فرهنگ و پيب: يه اصليآزمون فرض) ۴
  وجود دارد.  يرابطه معنادار يساختار سازمان

محاسبه شده در جدول  يبا توجه به درصد خطا
ب يباشد ضر يکه کمتر از پنج درصد م ۵شماره 
 يرمن محاسبه شده از لحاظ آمارياسپ يهمبستگ

ن يبر فقدان رابطه ب يلذا فرض صفر مبندار بوده  يمعن
 ۹۵نان يرد و با اطم يساختار يدگيچيفرهنگ و پ

ن يدگاه جامعه نمونه بيتوان گفت که از د يم درصد
  رابطه وجود دارد. يساختار يدگيچيفرهنگ و پ

  
  پژوهش يها افتهين ييتب

ه ينه فرضو ( يه اصليک فرضي ين پژوهش دارايا
 يها ل دادهيه و تحليتجزباشد که بر اساس  ي) ميفرع

ه يو شش فرض يه اصلي، فرضيپرسشنامه از لحاظ آمار
گر رد شدند. يد يه فرعيد و سه فرضييآن تا يفرع

دگاه جامعه يکه از دد ن بويدستاورد پژوهش حاضر ا
 يدگيچيپ«و » يمصنوعات فرهنگ«ن ينمونه رابطه ب

کن يد ليد گردييتا» يو افق يمودع«در بعد » ساختار
د قرار ييمورد تا» ييايجغراف«ر در بعد ين دو متغيارابطه 

ن مصنوعات فرهنگ و ينگرفت. در خصوص رابطه ب
و  يد: فناوريگو يم» دفت« يساختار يدگيچيپ

ساختار سازمان اثرات  يبر طراح يسازمان يندهايفرا
شود  ين اثرات مثبت بوده و باعث ميدارد و ا يديشد

  دا کند. يپ ييايکه ساختار حالت پو
توان گفت  يپژوهش حاضر م يگر دستاوردهاياز د
ت شده يحما يها ارزش«ن يدگاه جامعه نمونه بيکه از د
» يعمود«در بعد » يساختار يدگيچيپ«و » فرهنگ

و  يافق«د ن رابطه در بعيکن هميد. لرابطه وجود ندار
ن رابطه اعتقاد يدر ا» فتد«د. وجود دار» ييايجغراف

 يت و اجرايريمد يعني يدارد که ساختار سازمان
دن به هدف و به يرس يک براياستراتژ يها برنامه

است  ينشان دهنده راه يگر ساختار سازمانيعبارت د
  رسد.  يسازمان به انجام م يها تيمأمورها و  که هدف
 ياست با توجه به درصد خطا يج پژوهش حاکينتا

دگاه جامعه نمونه ياز د يمحاسبه شده از لحاظ آمار
در » يساختار يدگيچيپ«و » يمفروضات فرهنگ«ن يب

ن رابطه يا يرابطه وجود دارد. ول» يو افق يعمود«بعد 
ن پژوهش ياهاي  د دادهييمورد تا» ييايبعد جغراف«در 

  ست.ين
ه ياز آن است که فرض يج پژوهش حاضر حاکينتا
فرهنگ «ر ين دو متغيوجود رابطه ب يعنيپژوهش  ياصل
پژوهش هاي  د دادهييتا مورد» يساختار يدگيچيو پ

بر  يح که فرض صفر مبنين توضيقرار گرفته است بد
رد و » يساختار يدگيچيفرهنگ و پ«ن يرابطه بن فقدا

دگاه جامعه يتوان گفت که از د يم درصد ۹۵نان يبا اطم
رابطه » يساختار يدگيچيفرهنگ و پ«ن ينمونه ب
ق يات تحقيوجود دارد. همان گونه که در ادب يمعنادار

 رابطه يز گفته شده رابطه فرهنگ با ابعاد ساختارين
عوامل  ريتأثن رابطه تحت يست. بلکه اين يعلّ ساده
در هر  يفرهنگ يها وجود تفاوت؛ و است يمتعدد

قت نگرش آن سازمان را به ساختار يسازمان در حق
  دهد. ينشان م



  محسن قدمي، اسماعيل مرزبان و مينا قدمي 

 
 ۱۳۹۲بهار / نوزدهمهفتم/ شماره مجله مديريت فرهنگي/ سال 38

  ها هيآزمون فرض جينتا :٤جدول
  هيد فرضييا تايرد   هيعنوان فرض  فيرد
  دييتا  وجود دارد يرابطه معنادار يساختار سازمان يدگيچين فرهنگ و پيب  ۱
  دييتا  رابطه وجود دارد يعمود در بعد يساختار يدگيچيو پ ين مصنوعات فرهنگيب  ۲
  دييتا  رابطه وجود دارد يدر بعد افق يساختار يدگيچيو پ ين مصنوعات فرهنگيب  ۳
  رد  رابطه دارد ييايدر بعد جغراف يساختار يدگيچيبا پ يمصنوعات فرهنگ  ۴
  رد  رابطه دارد يدر بعد عمود يساختار يدگيچيت شده فرهنگ با پيحما يها ارزش  ۵
 دييتا  رابطه وجود دارد يدر بعد افق يساختار يدگيچيت شده فرهنگ با پيحما يها ن ارزشيب  ۶

 دييتا  رابطه دارد ييايدر بعد جغراف يساختار يدگيچيپت شده فرهنگ با يحما يها ارزش  ۷

 دييتا  رابطه دارد يدر بعد عمود يساختار يدگيچيمفروضات فرهنگ با پ  ۸

  دييتا  رابطه وجود دارد يبعد افقدر  يساختار يدگيچيو پ ين مفروضات فرهنگيب  ۹
  رد  رابطه وجود دارد ييايدر بعد جغراف يساختار يدگيچين مفروضات فرهنگ با پيب  ۱۰

  
  اتشنهاديپ

دهد که  يق نشان ميج بدست آمده در تحقي) نتا۱
و، يدر راد» يساختار سازمان يدگيچيرهنگ و پف«ن يب

ن ضرورت دارد يمعنا دار وجود دارد. بنابرا يا رابطه
و به مقوله فرهنگ يمختلف راد يها ران ارشد شبکهيمد

به موثر بر ساختار و  يياز ابعاد محتوا يکيبه عنوان 
 با توجه يند و از طرفيآن توجه نما يدگيچيبعد پ ژهيو

رقابت  يدر فضا يت و نقش ساختار سازمانيبه اهم
از مخاطبان، ساختار يبه ن ييبه منظور پاسخگو يرسانه ا
هاي  خود را با در نظر گرفتن فرهنگ و تفاوت يسازمان
 يبازنگر مستمر موردبه طور  ،جامعه مخاطب يفرهنگ

  قرار دهند. 
ن يب يقو نسبتاً يا ) با توجه به وجود رابطه۲

در » ساختار يدگيچيفرهنگ با پ« يمفروضات اساس
مجدد ساختار  يشود در طراح يه ميو، توصيراد

 ،فرهنگ که در ادراکات يمفروضات اساس يسازمان
به منزله ابد و ي مي تبلور ناخودآگاه ريو ضمباورها 

 عملاًکه  يمورد استفاده و مفروضات پنهان يها يتئور
نحوه درک  ها آنکند و به  مي تيرا هداکارکنان فتار ر«

 آموزند مي فکر کردن و نحوه احساس کردن را، کردن
  .»مورد توجه قرار دهند

مصنوعات «ن يپژوهش، ب يها افتهي) با توجه به ۳
و رابطه نسبتاً يدر راد »ساختار يدگيچيو پ يفرهنگ
ن موضوع است يانگر ايکه خود بد وجود دار يفيضع

ن ينو يها يفناور يها تيو از همه ظرفيکه در راد
 از عوامل يکيتواند  مي ن خوديا نشده است و مند بهره
 يدگيچيو به تبع آن پ يسازمان يندهايفرا يکند

ن ينو يها يست به مقوله فناوريبا يم؛ لذا باشدساختار 
 يتر يدر رسانه توجه جد يمجاز ياز فضااستفاده و 

  رد.يصورت گ
هاي  ن ارزشيدهد که ب مي ق نشانيج تحقينتا )۴
) با و راهبردهداف ، اها تيمأمورت شده (يحما

ف وجود دارد يضع يا و رابطهيراد ساختار در يدگيچيپ
 يآن شناخت ناکاف ياصل لياز دلا يکيکه ممکن است 

 يها تيمأمورعدم درک مشترک کارکنان از اهداف و  و
 ين موضوع براين ضرورت دارد ايباشد بنابرا يسازمان

و  از اهداف ين شود تا درک مشترکييه کارکنان تبيکل
  د.يبه وجود آ ها آنسازمان در  يها ياستراتژ
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جه گرفت که جدا فرض کردن يتوان نت مي نيبنابرا
دشوار  ياز فرهنگ امر يساختار سازمان يدگيچينفوذ پ
هر دو در طول  يرا فرهنگ و ساختار سازمانياست ز

گر وابسته يکدياند و به شدت به  افتهيزمان تکامل 
نه يتوان گفت ابعاد ساختار در فرهنگ نهاد يمد؛ و هستن

نه يساختار است و زم يير بنايشوند، فرهنگ عامل ز يم
و به رد يآن قرار گ يکند که ساختار رو يرا فراهم م

 يفرهنگ يکاربردها يساختار سازمان يدگيچيپ يعبارت
  کند. يرا روشن م يفرهنگ يها را اعمال و ارزش

  
  يقات آتيتحق يشنهاد برايپ
 يها بر فرهنگ در پژوهش يساختار سازمان ريتأث 

ساختار  يرد و به عبارتيمورد مطالعه قرار گ يآت
ر ير مستقل و فرهنگ متغيمتغن به عنوا يسازمان

 وابسته در نظر گرفته شود.

 يم بندين تقسيو و همچنيراد يبا توجه به گستردگ 
 ي، عموميتخصص يها به: شبکه ييويراد يها شبکه

 يقات آتيشود در تحق يشنهاد ميپ يو اختصاص
و فرهنگ جامعه مورد  يرامون ساختار سازمانيپ

ن يا بر اساسمطالعه محدودتر و حداقل 
  انتخاب گردد. يبند ميتقس

 گر ساختار يد يبا الگوهان يمدل فرهنگ شا
تواند موضوع  ينز ميراب يمانند الگو يسازمان

ج يج آن نتايسه نتاياز مقا باشد و يآت يها پژوهش
  بدست خواهد آمد. يديمف
  

  مآخذمنابع و 
ن يرابطه ب يبررس .)۱۳۷۸( .، فضل االلهياکبر )۱

در شرکت برق  يو ساختار سازمان يفرهنگ سازمان
ت يريارشد مد يان نامه کارشناسيمنطقه اصفهان، پا

 ، دانشگاه تهرانيدولت

رابطه فرهنگ  يبررس .)۱۳۸۹( .لايکتا، ليک يتاج )۲
ت دانش يريمد يبا اثربخش يبا ساختار و استراتژ

 يان نامه کارشناسيپا .ته امداد استان تهرانيدر کم
 ام نوري، دانشگاه پيت دولتيريارشد مد

 ،يند جامع سازماندهيفرا)، ۱۳۹۰، ارسطو (يديتوح )۳
 يدفاع مل يچاپ اول، تهران: دانشگاه عال

ن يرابطه ب يبررس .)۱۳۸۰( .ميمهاجر، مر يثمور )۴
در مؤسسات  يبا فرهنگ سازمان يساختار سازمان

 يان نامه کارشناسيپا .شهرستان زاهدان يدولت
  واحد کرمان يارشد، دانشگاه آزاد اسلام

ساده  يراهنما .)۱۳۸۲( .ليعجهانبخش، اسما )۵
با  يعلم يها در پژوهش يآمار يها کاربرد آزمون

 ارکان .Spssاستفاده از 

 يو طراح يتئور .)۱۳۹۰( .چارد اليدفت، ر )۶
د محمد يان و سييپارسا يمترجمان، عل .سازمان
 يها تهران: دفتر پژوهش .زدهمي، چاپ سياعراب

  يفرهنگ
 يو طراح يتئور .)۱۳۸۹( .چارد اليدفت، ر )۷

د محمد يان و سيپارس يمترجمان، عل .سازمان
تهران: دفتر  –، جلد دوم، چاپ هفتم ياعراب

  يفرهنگ يها پژوهش
مترجمان،  .تيريمد يمبان .)۱۳۸۸( .فنينز، استيراب )۸

، يعيد رفيحم يو محمد عل يد محمد اعرابيس
 يفرهنگ يها چاپ هشتم، تهران:دفتر پژوهش

سازمان ساختار و  يتئور .)۱۳۹۰( .فنينز، استيراب )۹
و  يالوان يد مهديمترجمان، س .يطرح سازمان

 و سوم، تهران: اشراق يفرد، چاپ س ييحسن دانا

 .)۱۳۸۶( .اکبر و فردرو، محسن ي، علييرضا )۱۰
 .يفرهنگ يزير و برنامه يزير با اصول برنامه ييآشنا

 يچاپ دوم، تهران: عباس

و  يت فرهنگ سازمانيريمد .)۱۳۸۳( .ن، ادگاريشا )۱۱
و  يپورنجات يمترجمان، برزو فره .يرهبر

 جوان يماي، چاپ اول، تهران: سينجف نيالد شمس

 .)۱۳۸۲( .يو بارسو، ژان لوئ يدر، سوزان سيشنا )۱۲
د محمد يمترجمان، س .ها ت در پهنه فرهنگيريمد



  محسن قدمي، اسماعيل مرزبان و مينا قدمي 

 
 ۱۳۹۲بهار / نوزدهمهفتم/ شماره مجله مديريت فرهنگي/ سال 40

، چاپ دوم، تهران: دفتر يزديو داوود ا ياعراب
 يفرهنگ يها پژوهش

فرهنگ با ساختار رابطه  .)۱۳۸۱( .ين، عليريش )۱۳
استان  يزير ت و برنامهيريدر سازمان مد .يسازمان

ت، دانشگاه يريارشد مد يان نامه کارشناسيتهران، پا
 تهران

 .يفرهنگ سازمان .)۱۳۷۲( .ي، محمد عليطوس )۱۴
 يت دولتيريچاپ اول، تهران: مرکز آموزش مد

و  يجامعه شناس .)۱۳۶۸( .نيفرجاد، محمد حس )۱۵
 تهران: آرام .هر تحول و تکامل جامعيس

رابطه  يبررس .)۱۳۸۸( .گرانيج، اسداالله و ديکردتال )۱۶
 .نانهيو فرهنگ کارآفر ين عناصر ساختار سازمانيب

 يدر دانشگاه تهران، مقاله علم

سازمان و  يها هينظر .)۱۳۷۷( .د محمدي، سيميمق )۱۷
 چاپ اول، تهران:ترمه .يکرد پژوهشيت با رويريمد

 يپنج الگو يسازمانده .)۱۳۷۱( .ينتنربرگ، هنريم )۱۸
 يرين وزي، حسيهيمترجمان ابوالحسن فق .کارساز

ت يريسابق، چاپ اول، تهران: مرکز آموزش مد
 يدولت

ق يروش تحق يراهنما .)۱۳۶۷( .رضاينگهبان، عل )۱۹
 ي: جهاد دانشگاهبه کمک پرسشنامه

ند و يسازمان ساختار فرا .)۱۳۷۶( .چارد اچيهال، ر )۲۰
د محمد يان و سييپارسا يمترجمان عل .آوردها ره

 يها ، چاپ اول، تهران: دفتر پژوهشياعراب
  يفرهنگ
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