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 چكیده

گذاری در رسانه ملی بر مبنای مدیریت ین پژوهش با هدف شناسایی پیشایندها و پسایندهای سیاستمقدمه و هدف پژوهش: ا

 .های آمیخته استو از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات جزء پژوهش استراتژیک نوین انجام شدکه از لحاظ هدف، کاربردی

 مند وگیری هدفتجربی در حوزه رسانه بودند که با استفاده از روش نمونه وجامعه آماری پژوهش خبرگان علمیروش پژوهش: 

باشد که براساس فرمول لی میمدیران و کارشناسان رسانه منفر حجم نمونه انتخاب شد. جامعه آماری در بخش کمی 30اصل اشباع 

ا از طریق محاسبه گرو روایی وایانس وارمیانگین ا پرسشنامه از طریق محاسبه همگرنفر حجم نمونه برآورد شد. روایی  246کوکران 

ای کرونباخ، های آلفها از آزمونبرای تجزیه و تحلیل داده به دست آمد. 168/0جذر به تایید رسید. پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ 

ای نمونهتک t اسمیرنف، تحلیل عاملی تاییدی و، کولموگروفAVE ، ماتریس جذر(AVE) هشداج ستخرایانس وارمیانگین 

 .استفاده شد

مؤلفه به عنوان پیشایند شامل آموزش، پیام، سیستم  14شاخص منجر شد که  00مولفه و  18تایج به دست آمده به شناسایی ننتایج:  ها ویافته

های شخصیتی، اعتمادسازی، منابع مالی )اقتصادی(، منابع انسانی )سرمایه و روش، انسجام، قالب و ساختار، مدیریت دانش، تکنولوژی، ویژگی

د شامل فرهنگ، جذب مخاطب، خلاقیت و مدیریت نمؤلفه به عنوان پسای 4فکری(، ارتباطات، یادگیری استراتژیک و تفکر استراتژیک و 

گذاری در رسانه ملی بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین تأثیر دارند. علاوه بر این، مدلی پژوهش متشکل از پیشایند و تتغییر بر سیاس

 .گذاری بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین ارائه شدپسایندهای موثر جهت سیاست
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 مقدمه

ی گیری در رابطه با تغییرات محیطکه تصمیمبه دلیل این

ها در سطح کلان سازمان محسوب ترین فعالیتاز مهم

ها در چارچوب گیری در سازمانشود، روند تصمیممی

گذاری، گیرد. سیاستگذاری صورت میالگوی سیاست

ها و از جمله محوری در حوزه عملکرد سازماننقش 

کند، در این راستا باید به این های بازی میهای رسانهسازمان

های بزرگ های، به ویژه رسانههای رسانهموضوع در سازمان

های به گذاری رسانهتوجه ویژه داشت. از آنجا که سیاست

ریت یپردازد، بنابراین مدتعیین هدف و راه رسیدن به آن می

کلان رسانه بدون توجه به این نقشه راه، عملا موفق نخواهد 

های یک ای بازتاب ارزشگذاری در هر عرصهبود. سیاست

ها تدوین شود. شود و باید در راستای آنجامعه محسوب می

رد. گیگذاری برمبنای یک جهان بینی انجام میهر سیاست

ازمند نبوده و نیگذاری در رسانه هم از این امر مستثنی سیاست

های حاکم بر جامعه است )لبافی، پیروی از الگوها و ارزش

1314.) 

های های معمولا به دلیل دگرگونیهای رسانهسازمان

ها سو و توسعه فناوریاجتماعی، اقتصادی و سیاسی از یک

شوند که هایی محسوب میاز سوی دیگر یکی از سازمان

اند. با وجود این همواره در معرض تحولات قرار گرفته

های را به طور های رسانهتوان سازمانتحولات زمانی می

گذاری مناسب باشند، موثر مدیریت کرد، که دارای سیاست

گذاری به صورت کلان فرار از تهدیدها و خلق سیاست

( و با توجه به 1316هاست )پاکزاد و خواجه نائینی، فرصت

 سرعت با ارتباطی نوین هایفناوری گسترش و که رشداین

 و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، هایحوزه تمام نکردنی باور

 کرده بنیادی هایدگرگونی خوشرا دست جهان سیاسی

 همگرایی و تکنولوژی هایبنابراین پیشرفت است.

 به مهم ایمؤلفه هایرسانه ساختاری تغییر در تکنولوژی

 .(Krishna & Hugh, 2017)آیند می شمار

های دیداری و شنیداری و حتی غالب رسانهامروزه 

های جدید ارتباطی ناگزیر از شناخت طبقات و تکنولوژی

های متنوع و مختلف مخاطبان خود هستند. توجه به طیف

ها، گسترة وسیعی از مشخصات گیرندگان پیام و شناخت آن

)سن، جنس، مذهب، شغل، میزان  ...فردی، اجتماعی، روانی

ود، شفی و فکری و ...( را شامل میتحصیلات، گرایش صن

بدیهی است برای ایجاد ارتباطی موفق، اشتراك در معنی بین 

فرستنده و گیرنده ضروری است و این اشتراك حاصل 

 های علمی، مشتریان خویششود مگر آنکه رسانه با شیوهنمی

ستا هایی در همین راشان را بشناسد و به تولید پیامو نیازهای

ضح است که عدم تطبیق آنچه رسانه به عنوان نیاز وا .بپردازد

دهد با آنچه که مخاطب انتظار دارد تا از مخاطب ارائه می

سوی رسانه دریافت کند منجر به از بین رفتن اعتماد میان 

 .(1311ئیان، شود )خواجهرسانه و مخاطب می

 بازتاب ایعرصه هر در گذاریسیاست که آنجا از

 راستای در شود بایستیمی محسوب جامعه یک هایارزش

 امر این از نیز رسانه در گذاریسیاست گردد، تدوین هاآن

 حاکم هایارزش و الگوها از پیروی و نیازمند نبوده مستثنی

 تلاشی است رسانه در گذاریسیاست فرایند است. جامعه بر

 الزاما که اجتماعی و فرهنگی سیاسی، اهداف تحقق جهت در

 و است دخیل آن در یک جامعه سیاسی عوامل و هاارزش

 عمومی نهاد یک عنوان به هایرسانه سازمان یک موفقیت

 ,Byrne) دارد رسانه آن گذاریسیاست به نوع بستگی

2016 .) 

با توجه به تغیرات مهم محیط به سمت یک جامعه 

چنین ضعف و و هم 10ای دانش محور از اواسط دههشبکه

 تی در مواجهه با تعاملات گسسته وهای سنناتوانی رویکرد

ها با محیط، باعث شده است بینی سازمانغیرقابل پیش

ها به چالش کشیده های کسب و کار سنتی در سازمانمحیط

توان به صنعت رسانه اشاره کرد که شود که در این میان می

های پیشرفته منافع و نیاز مخاطبان آن بواسطه فناوری

انی شدن، به طور مستمر در حال سازی دانش و جهوشبکه

 موجب هارسانه محیط فزآینده در تغییرات باشد. اینتغییر می

این  گذاریسیاست به ایرسانه یهاسازمان مدیران تا شده

باشند )روشندل  داشته ایویژه توجه کلان سطح در هاسازمان
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 یهانظام گذاری(. سیاست1310اربطانی و حیدری، 

 ضروری هادولت برای متعدد دلایل به ارتباطی و اطلاعاتی

 سیاسی یهافرایند در ارتباطی هاینظام کهآن نخست. است

 یهافناوری کهاین دارند، دوم عهده بر تأثیرگذار و مهم نقشی

 فرهنگی و اجتماعی مسائل در ارتباطات و اطلاعات جهانی

 چرا که مورد این در دلیل سومین باشند.می ها تاثیرگذارملت

 مهم هستند، هادولت برای هارسانه هایگذاریسیاست

 یکدیگر از و مجازی واقعی فضاهای کامل ناپذیری تفکیک

 (.Rice et al, 2017است )

 را هایگذاری رسانهسیاست توانمی طورکلی به

 در جهت کلان تصمیماتی اتخاذ و ریزیطرح ریزی،برنامه

 و محیط به توجه با هایرسانه هایاهداف سازمان بردپیش

کرد. مدیریت استراتژیک در رسانه  تعریف آن انسانی نیروی

آید ای نوپا، نوعی فعالیت نوین به حساب میبه عنوان رشته

 & Napoliباشد )زیرا هنوز در مراحل اولیه توسعه می

Michelle, 2017 و از طرفی محققان علم مدیریت نیز تا )

های موجود در تفاوت حد زیادی صنعت رسانه را به علت

های سازمانی در صنایع فرهنگی های مدیریتی و الگوشیوه

ص باشد زیرا تخصاند که این نگاه صحیح نمینادیده گرفته

ا خلاقیت در مقابله بهای در زمینه به کارگیری دانش و رسانه

 های ناشی از رشد سریع فناوری و نیاز مخاطبان، بسیارچالش

شبیه صنایع دیگر است چرا که رسانه نیز دچار یک دوگانگی 

پذیری و حفظ تعادل و از طرفی در ایجاد ظرفیت انعطاف

یابی به اهداف اقنصادی با در نظر گرفتن علائق عموم دست

(. بنابراین با توجه به Fraser & Hvolby, 2012است )

ثیر اچنین تهای بوجود آمده و همرقابتی که در سپهر رسانه

چند پارگی محصولات رسانه بر مخاطبان، رسانه ملی را با 

مسئله ریزش مخاطب مواجه کرده است و در این تحقیق در 

گیری از الگوهای نوین مدیریت باشد که با بهرهنظر می

ذاری گها و نیاز جدید مخاطبان را در سیاستاستراتژیک، ارزش

 رسانه مورد توجه قرار گیرد. 

 ای دارایاندازه به هایرسانه هایازمانس محیط امروزه

 آن علمی مطالعه بدون که است بعدی چند و پیچیده ماهیت

 داپی آن مسائل حل برای هایی(هایی )سیاستراه تواننمی

 رد گذاریالگوی سیاست روشمند وعلمی مسایل این کرد.

در عمومی نهاد هر در گیریتصمیم روند که است هاسازمان

 راهی گذاریسیاست گیرد.می صورت الگو این چارچوب

 ار باشد باید چه و چیست که جهاناین مورد در فکر برای

 ه عنوانب نیز رسانه یک موفقیت گفت توانمی کند.می فراهم

ارد. د رساانه آن گذاریسیاست به بستگیعمومی  نهاد یک

 ستا این پژوهش این اصلی پرسش نگاهی، چنین براساس

مای در صدا و سی گذاریپیشایندها و پسایندهای سیاست که

گیری از الگوها و فرایندهای با بهره ایرانجمهوری اسلامی

  مدیریت استراتژیک نوین چیست؟

در این زمینه، پژوهش حاضر بر آن است تا با بررسی 

گذاری های سیاستها و الگوها، ضرورتمفاهیم، آسیب

یات حوزه نوین مدیریت های که از مطالعات ادبرسانه

استراتژیک به دست آمده است، به شناسایی پیشایندها و 

در صدا و سیمای جمهوری  گذاریپسایندهای سیاست

گیری از الگوها و فرایندهای مدیریت با بهره ایراناسلامی 

استراتژیک نوین دست یابد که نوآوری پژوهش حاضر هم 

ت استراتژیک نوین باشد. و از آنجا که مدیریهمین مورد می

مبتنی بر نظام هستی انسان، طبیعت، فناوری، خلاقیت، 

های ملموس و عقلانیت، روابط خطی و غیرخطی، سرمایه

د باشسازی مدیریت دانش میغیرملموس در قالب یکپارچه

ر های زنده موجود دسازی الگوکه به لحاظ اتکای آن به شبیه

های برای پژوهشتواند مبنای مناسبی خلقت وآفرینش، می

 ای باشد.رسانه
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ایگذاری رسانهموضوعات اصلی درحوزه سیاست

های اصلی عبارتند از: الف( محتوا(، ب( این حوزه

 ساختار؛ ج( زیرساخت. 

گذاری دانست که هدف اصلی توان سیاستمحتوا را می

وی شده از سآن تأثیرگذاری مستقیم برماهیت محتوای ارائه 

گذاری اشاره های رسانه است. ساختار به سیاستخروجی
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دارد که هدف اصلی آن بر عناصر ساختاری بازارهای 

های از جمله شرایط رقابتی، الگوهای مالکیت و ابعاد رسانه

 های محتوا است. زیرساختکنندههای تأمینمرتبط با ویژگی

ز ند که محتوا اکهای توزیعی اشاره میها و شبکهبه فناوری

ها در ادامه با شود. هر یک از این حوزهها توزیع میراه آن

 جزییات بیشتری توضیح داده شده است.

 محتوا -

های مرتبط با محتوا، عموماً گذاریهای سیاستدغدغه

ی های احتمالبه دنبال محافظت از مخاطبان در برابر آسیب

برای کمک به های یا مرتبط با انواع خاص محتوای رسانه

توا کنندگان محمخاطبان از راه وضع الزامات ایجابی بر تأمین

ظر رسد از نبرای ارائه انواع خاصی از محتوا است که بنظر می

 (.1314اجتماعی ارزشمند باشند )روشندل اربطانی، 

 ساختار -

گذاری ساختار، اساساً حول مسائل های سیاستدغدغه

های ههای رسانختار سیستممرتبط با الگوهای مالکیت و سا

ل ای از وسایگذاران در مجموعه گستردهاست؛ یعنی سیاست

های ملی، با مقررات مالکیت و ساختار مرتبط زمینه

های متفاوت بعنوان یکی از ساز و های رسانهخروجی

کارهای اصلی برای حفظ و ارتقای اصول هنجاری مختلف 

. اندمواجه شدههای هستند گذاری رسانهکه مبنای سیاست

ای و ههای رسانهبنابراین تنوع بخشی به مالکیت خروجی

محدود کردن مالکیت خارجی به عنوان یکی از ابزارهای مهم 

گرا شناخته شده است که در آن، امکان حفظ بازار ایده کثرت

رین های که بیشتتحقق اصول آزادی بیان در سیستم رسانه

وجود دارد. اما مسائل کنند میکمک را به منافع عمومی 

مربوط به اثربخشی و مناسب بودن این رویکرد 

های اخیر بیش از پیش در حال گذاری در سالسیاست

های، نامشخص شدن افزایش است زیرا تغییر فناوری

های سنتی در این صنعت و جهانی شدن بازارهای تفاوت

های همگی نشان از نیاز به ارزیابی مجدد رویکرد رسانه

 (.2000ها دارند )ناپولی، ب برای کنترل ساختاری رسانهمناس

 زیرساخت -

جا، زیرساخت به معنای ساز و کارهای انتقال در این

ها ها است. در برخی از موارد، این زیرساختمحتوای رسانه

، اند که در این صورتها بودهبطور تاریخی زیر کنترل دولت

ای هئلهای خاص به مستخصیص دسترسی به زیرساخت

ان شود. در نتیجه، بعنوگذاری تبدیل میاساسی در سیاست

های اصلی در گذاری کابلی یکی از دغدغهمثال سیاست

های بوده است و خواهد بود. گذاری رسانهحوزه سیاست

گذاری کابلی شامل های نخستین در مورد سیاستدغدغه

ای ههای اصلی یک نهاد مقرارتی و نیز ساز و کارایجاد مولفه

؛ مک چسنی، 1110مربوط به تخصیص مجوز بود )هازلت،

های های اخیر، ماهیت دغدغه(. در سال1113

گذاری کابلی بطور کامل تغییر کرده است که سیاست

ابلی های کپذیری استفاده از رسانهدهنده افزایش انعطافنشان

است که در اثر فرآیند دیجیتالی شدن و نیز به شکل افزایش 

سازی آن بوجود آمده است. ها به خصوصیلتتمایل دو

سازی به یکی از دلایل اصلی خود این فرآیند خصوصی

گذاری تبدیل شده است زیرا دارای های سیاستبحث

های نهمجوز از رسامسائلی ذر ارتباط با استفاده با مجوز و بی

ه های استفاده از آن است ککابلی و مسائل مرتبط با اولویت

ایی را داشته و بیشترین کمک را به منافع بیشترین کار

 (.2000کنند )ناپولی، میعمومی 

 1هایهنارس گذاریسیاست اصول

های رسانه گذاریمشخص کردن اصول اساسی سیاست

توانند بر که اصول میفواید متعددی دارد. نخست این

ها در زمینه حریم خصوصی، هایی تاکید کنند که کشورارزش

های سیاسی خواهان حق بیان و سایر حوزه مالکیت معنوی،

ها کمک توانند به کشورها هستند. اصول میبرتری دادن به آن

 های ارتباطی و محتوا را حفظکنند تا دسترسی به سیستم

های اجرا را در میان پژوهشگران و حداقل استاندارد کنند،

توانند گردآورندگان اطلاعات ایجاد کنند. اصول می

ها، قوانین و تحولات فناوری ملی و یاستهماهنگی س

المللی را تقویت کنند. بلاخره کشورهایی که به اصول بین

های تعهدی دارند دارای های رسانهگذاریسیاست
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تری برای ارزیابی این هستند که آیا قوانین های روشنملاك

. اند یا خیرنظرشان رسیده در حوزه رسانه به اهداف مورد

های ملی و گذاریم به سوی اهداف سیاستمه اصول گامی

سط شود. بالمللی است، اما تنها گام نخست محسوب میبین

های ارتباطی های ملی در زمینه فناوریگذاریسیاست

فرایندی سیاسی است و ماهیت نظام سیاسی و ایدئولوژی 

در تعیین ماهیت و جوهره فرایند  سیاسی حاکم، عوامل مهمی

که قدرت سیستم شود. دوم اینب میگذاری محسوسیاست

قانونی، از جمله نظام حقوق مالکیت در داخل کشور برای 

گذاری ملی ضروری ایجاد ثبات و قابلیت اجرای سیاست

 توانندمی (.این اصول2008، 2)لیه ولیوینگستونخواهد بود 

 و ملی فناوری تحولات و قوانین ها،سیاست هماهنگی

 اصول به که کشورهایی کنند. سرانجام تقویت را المللیبین

های ملاك دارای دارند تعهد هایرسانه هایگذاریسیاست

 حوزه در هاسیاست آیا هستندکه این ارزیابی برای تریروشن

خیر )بیرنه،  اند یارسیده مورد نظرشان اهداف به رسانه

 مدار بازار چه آینده ارتباطی یهاگذاری (. سیاست2000

 یا ملی گذاریمقررات یهامحصول نظام چه و باشند

 هاگذاریسیاست که است آن از حاکی المللی، تحقیقاتبین

 اجتماعی سطح در که انداصول از ایمجموعه مستلزم دراصل

(. 2001؛ 3باشد )مک کوایل داشته وجود توافق موردشان در

 کثرا که هایرسانه گذاریسیاست زیربنایی اصول از برخی

 دمنفری توسط اندالهام گرفته آن از گذاریسیاست الگوهای

عمومی  ؛ منافع4عبارتند از: آزادی که است شده ارائه( 2008)

 5تکثرگرایی و

های بیش ازهر چیز براساس چند گذاری رسانهسیاست

ها در گیرد که همه آنهنجاری شکل می -مفهوم نظری

گذاری معرض تفسیرهای متفاوت قرار دارند. سیاست

 -های بیش ازهر چیز براساس چند مفهوم نظرینهرسا

ها در معرض تفسیرهای گیرد که همه آنهنجاری شکل می

متفاوت قرار دارند. اما اصول مشترکی را که به عنوان اجزای 

های اثربخش و گذاری رسانهدهنده سیاستاصلی تشکیل

توان در نظر گذاری میهای سیاستهدایت کننده پژوهش

ها بازار ایده -3منافع عمومی  -2دی بیان آزا -1 گرفت

 (.2000)ناپولی، 

 ایرسانه گذاریسیاست روی پیش موانع و هاچالش

 کلیدی بازیگران هادولت محققان، از بسیاری اعتقاد به

 در و بوده آن و اجرای ایرسانه گذاریسیاست تدوین در

 که کشورهایی (. در2010، 6)پوپیس بود خواهند نیز آینده

 تمرکز توانمی گیردمی دولت شکل توسط گذاریسیاست

ای است تا کشورها وسیله قوانین دید. وضوح به را ایرسانه

 گیرد، شکل دولت توسط بیشتری نظارت آن از طریق

 بازیگران فعالیت کردن محدود یا دولتی کنترل چنینهم

 تواندمی قوانین وضع بواسطه گذاریسیاست در غیردولتی

 (.2001، 0یابد )هوآرد مشروعیت

 در ارتباطات و اطلاعات اهمیت افزون روز افزایش با

 شده اطلاعاتی به جوامع تبدیل امروزه که فرا صنعتی جوامع

 و ظهور حال در هارسانه گذاریسیاست جدید پارادایم اند،

 و جامعیت بر تأکید امروزه گذارانسیاست. است بروز

 رسانه دارند گذاریسیاست با رابطه در آینده به نگاه چنینهم

( معتقد است، سه 2000چنین همریک )( هم1381)مقیمی، 

ها درآینده گذاری رسانهحوزه اصلی چالش در سیاست

عبارت از مالکیت معنوی، حریم خصوصی و آزادی بیان 

 خواهد بود.

 در است ممکن که ییهاآسیب ترینمهم زیر جدول در

 داشته وجود ایای رسانههسازمان گذاریسیاست فرایند

 (.1311است )بیچرانلو،  شده بندیدسته باشد،
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 (1931)رضی و اربطانی،  ایرسانه گذاریسیاست هایآسیب مورد در گذشته هایپژوهش -1 جدول
 رسانه در گذاریسیاست فرایند هایآسیب ردیف

  رسانه مسائل با در رابطه تحقیقات نتایج از آمده بدست اطلاعات به گذارانسیاست اعتماد عدم 1

  رسانه صاحبان دایره تنگ در هاسیاست گیریشکل و رسانه در گذارانسیاست طیف محدودیت 2

3 
 در هاآن اختیارات تا گردد شفاف قوانین اندنخواسته هاای. دولترسانه گذاریسیاست خصوص در قوانین شفافیت دم

 نگردد محدود گذاریسیاست حیطه

4 
 خواست طبق عموما ایرسانه بزرگ هایکلان سازمان هایمیانی. سیاست مدیران توسط کلان هایسیاست اجرای عدم

  شوداجرا نمی گذارانسیاست
 

 های گذاری رسانههای سیاستمولفه

 بندیکه در کدام بستهماهیت رسانه: ماهیت رسانه و این

لقی های تگذاری رسانهجای دارد، عاملی تعیین کننده در سیاست

 شود.می

توازن قدرت: متناسب با ماهیت رسانه، توازن قدرت 

که ها متفاوت است. اینگذاری نیز در رسانهسیاست

ت پذیرد یا توسط دولگذاری توسط مالکان صورت میسیاست

در  گیرد، خود یک عامل تعیین کنندهیا مدیر صورت می

 گذاری است.سیاست

انداز رسانه: رسانه به نوعی ابزار ارتباط صاحبان آن با چشم

رو، معمولاً رسانه نه بعنوان هدف، بلکه مخاطب است، از این

 گیرد. چنین نگاهی به رسانه ازبعنوان وسیله مورد توجه قرار می

های را بعنوان یک نکته مهم انداز رسانهسمت صاحبان آن، چشم

 دهد.گذاری تغییر میاستدر سی

ای دارای گستره مشخصی است. سطح رسانه: هر رسانه

ای هستند. ها دارای گستره محلی و منطقهگروهی از رسانه

اند. این گروهی دیگر در مرزهای ملی یا زبانی گسترده شده

 گذاری رسانه بسیار تأثیرگذار است.گسترده در سیاست

نظر مخاطب عام، که رسانه مورد مخاطب هدف: این

خاص، روشنفکر و... است،خود یک عامل بسیار تأثیرگذار در 

 گذاری رسانه است.سیاست

های، دسترسی مخاطب: تاکنون و پیش از یکپارچگی رسانه

هر رسانه از کانال مخصوص خود قابل دسترسی بود. در 

حقیقت، قالب رسانه کاملاً مشخص بود. اما اکنون تکثر 

ی و نوع دسترسی مخاطب در هاهای رسانهقالب

 اند.ها تأثیرگذار شدهگذاریسیاست

ترین عوامل زمینه اجتماعی و جامعه میزبان: یکی از مهم

های، زمینه اجتماعی و گذاری رسانهموثر در سیاست

ایدئولوژیک جامعه میزبان است. حضور رسانه در یک زمینه 

ه نگذاری رسادهنده بخش بزرگی از سیاستاجتماعی، شکل

 (.1310است )خواجه ئیان، 
 

 مدیریت استراتژیک نوین

بسیاری از موضوعات اصلی مطرح در مدیریت استراتژیک 

های چون حداکثرسازی ارزشهای گذشته همدر دهه

های مبتنی بر منابع سازمانی و ارتقای سهامداران، نظریه

های پویای سازمانی هنوز هم بر مبانی این مکتب قابلیت

برنده دهه تفکر استراتژیک رقابتی پیش 80است. دهه تاثیرگذار 

های مربوط به برای امکان بازتاب مطلوب در مقابل چالش

ها در بازار، بکارگیری مناسب ارزش و میزان سهام سازمان

سازی یابی رقابتی و بهینهشایسته تجارب دیگران، موقعیت

 عملکرد سازمانی بود. 

در  ثربخشی منابع اصلیمدیریت استراتژیک بر ا 10دردهه 

جهت افزایش سوددهی فزاینده از طریق ساختاردهی مجددد 

سازی، مدیریت، مدیریت هزینه، تمرکززدایی، کوچک

 ترین چالش مدیریتسپاری استوار بوده است. اما اصلیبرون

های اول هزاره سوم این است که چگونه استراتژیک در دهه

ها با محیط بازار جهانی تطبیق یافته و نوآور و خلاق سازمان
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ای از ابعاد و ابزارهای مدیریت خلاصه 1شود. جدول 

 :استراتژیک نوین را بیان داشته است
 

 (1931زاد و خواجه نائینی، گذاری صدا و سیما )پاکابعاد و ابزارهای مدیریت استراتژیک نوین در راستای سیاست -2جدول  

 

( 1313) ی، سمیهلبافروشندل اربطانی، رضی. حسین و 

 های، حوزه میانرسانه گذاریسیاستعنوان »در تحقیقی با 

به علت افزایش روزافزون اهمیت کنند که بیان می «فرهنگی

ل که امروزه تبدی یاطلاعات و ارتباطات در جوامع فرا صنعت

 اند و تغییرات سریع تکنولوژیبه جوامع اطلاعاتی شده

ها در حال ظهور گذاری رسانهرسانه، پارادایم جدید سیاست

های آینده چه بازار های رسانهگذاریو بروز است. سیاست

های مقررات گذاری ملی یا مدار باشند و چه محصول نظام

 هاذاریگالمللی، تحقیقات حاکی از آن است که سیاستبین

تند که ها هسای از اصول و ارزشدر اصل مستلزم مجموعه

در سطح اجتماعی در موردشان توافق وجود داشته باشد. 

گذاری در حال پیدایش فارغ از عوامل الگوی سیاست

ها را در بر تری از ارزشهنجاری نیست اما طیف وسیع

های هنجاری گیرد و دیگر منحصرا تحت تاثیر شالودهمی

 بود.نظریه دموکراتیک نخواهد 

پژوهشی تحت عنوان (، در 1310شریفی و همکاران )

 مجازی فضای محتوای تولید گذاریسیاست شناسی آسیب

 هفت به که شده شناسایی هایایران دریافتند که آسیب در

 سیستم هایآسیب از: اندعبارت شدند، بندیدسته طبقه

 محتوا، تولید از حمایت محتوا، های تولیدسیاست نظارتی،

 فرهنگی، هایزیرساخت و عوامل خصوصی، حریم و امنیت

 فنی.  هایو زیرساخت گیریتصمیم در ضعف

(؛در پژوهشی تحت عنوان 1316پاکزاد و خواجه نایینی )

های در سازمان صدا و سیما: گذاری رسانهارزیابی سیاست

انداز افق رسانه دریافتند که مطالعه موردی سند چشم

ها با های افق رسانه در مرحله طراحی سیاستسیاست

 ابزارهای نوسازی مدیریت استراتژیک
ابعاد نوین مدیریت 

 استراتژیک
 ردیف

 –تمرکز بر نیاز وخواست مخاطبان  –ایجاد ارزش و اعتبار برای مخاطبان  -شناسایی و درك ارزش مخاطبان

 -شیهای ارزبندی مخاطبان  براساس گرایشاعتماد به مخاطب به عنوان عامل تحقق نو آوری و خلاقیت بخش 

 -اعتماد به مخاطب به عنوان آفرینندگان ارزشی -تمرکز به موجودیت انسانی مخاطب بجای مصرف کننده

ت تمرکز بر علائق و اولوی -گویی به نیاز مخاطبکاهش زمان پاسخ -تمرکز بر نشاط و رضایت مندی مخاطب

 ان پیش بینی نیازهای آینده مخاطبتوجه به ذائقه متنوع مخاطب –مخاطبان 

های درك نیاز و ارزش

 مخاطبان
1 

 –اطب تعامل دانشی مستمربا مخ –تولید ارزش مشترك  -تولید به فرآیند تعاملی –تغییر فرآیند یک طرفه 

اطبان ای با مخایجاد مراکز مشاوره –دریافت ترجیحات و پیشنهادها  –ایجاد فضایی برای خلق مخاطبان فعال 

 کارآمدی مدیریت دوره عصر مخاطب –اتکا به دانش مخاطب در خلق تعامل  –

تعامل دو سویه با 

 مخاطب

2 

 

تبادل نظر آزادانه و مشارکت در  –آزادسازی نیروی بالقوه نوآوری  –های مبتکرانه جدید به کار گیری ایده

نوآوری دو سویه سازمان  -های بیرونایدهگیری از بهره –ریزی نوآوری در فرآیند و برنامه -ها و فرآیندهاایده

که ایجاد مراکز رشد فناوری شب –سازی شبکه –های پیوسته و گسسته هم افرایی انواع خلاقیت –با مخاطب 

 یادگیری دوسویه -تبادل اطلاعات زنده –کسب و کار 

 نوآوری و فناوری
3 

 

–ها نهمدیریت هزی -ارت مبنی بر اینترنتتج -تمرکز بر منابع ناملموس –حداکثر انعطاف در برون سیاری 

پذیرش و مدیریت  –نگری آینده -حرکت از مهندسی ارزش به مدیریت ارزش -های متعدد و بدون مرزساختار

–بازاریابی دیجیتال  –های نامشهود مدیریت دارایی –سازیافرایی دارایی و تهیههم –مدیریت زمان  –ریسک 

ار چند های کسب و کگیری از الگوبهره–بازاریابی دیجیتال –ات مشترك سازمان سازی متمرکز کردن خدمبهینه

 وجهی 

 درك اقتصادی
4 
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ه پذیری روببینانه بودن و انعطافهای واقععف در مؤلفهض

ه نگرانه و برو بوده است. در نهایت با اتخاذ رویکردی آینده

های مطلوب برای تدوین سند منظور در دسترس بودن گزینه

ل هایی مثآینده راهبردی سازمان صدا و سیما توجه به چالش

ای و نیروی های ماهوارهریزش مخاطبان، رقابت با رسانه

 هایی با تمرکز بر توجهحلانسانی غیرمتخصص و اتخاذ راه

سازی سازمان پیشنهاد به نیازهای مخاطبان و کوچک چابک

 شود. می

(، در پژوهشی تحت 1316خواجه سروی و بیات )

 اسلامی جمهوری در مطلوب رسانه گذاریعنوان سیاست

اسلام  در مطلوب رسانه ویژگی ایران دریافتند که اولین

 که وقتی است این در مداریدین اهمیت است،« مداریدین»

 آمد، خواهد وجود به هم آرامش و امنیت بصیرت، باشد، دین

 آگاهی« مداریاخلاق» .بچرخد دین محور در رسانه باید لذا

 طراحی در اصیل هایشاخصه دیگر از امیدبخشی و بخشی

 که استاسلامی  جامعه در مطلوب گذاری رسانهسیاست و

اسلامی،  و ایرانی زندگی موضوعات برای باید فوق عناوین

 افزایش اسلامی، نوین تمدن ایجاد خانواده، درونی استحکام

 برای شناسی، تشویقدشمن ملی، هویت حفظ جمعیت،

 تبیین و کشور هایچالش خصوص در آگاهی ازدواج،

 اتخاذ جدی و های عقلانیریزیبرنامه ... غرب هایبحران

  .کنند

( به 2004در مقاله دیگری کوییلنبرگ و مک کوییل )

ر های دگذاری رسانهمعرفی سه پارادایم مسلط بر سیاست

آمریکا و اروپای غربی از قبل از جنگ جهانی دوم تاکنون 

 دانند که تا جنگمی اند. آنان پارادایم اول را پارادایمیپرداخته

جهانی دوم وجود داشت و آن را پارادایم ظهور 

نامد. پارادایم دوم، گذاری صنعت ارتباطات میسیاست

است های خدمت عمومیگذاری رسانهپارادایم سیاست

ها ترویج دموکراسی بوده ( که هدف اصلی آن1110-1145)

 دگذاری جدیاست. پارادایم سوم را پارادایم ظهور سیاست

تاکنون در جریان است.  1110نامند که از سال ها میرسانه

های با ظهور گذاری رسانهدر پارادایم اول سیاست

هایی از قبیل تلگراف و تلفن و ظهور ارتباطات راه تکنولوژی

دور مواجه هستیم. هدف اصلی این پارادایم از 

های ها و یا شرکتگذاری، تامین منافع دولتسیاست

زرگ است و بیشتر بر اهداف اقتصادی تاکید دارد. اقتصادی ب

ه های بیشتر بگذاری رسانهبعد از جنگ جهانی دوم سیاست

 اجتماعی تمایل داشت به همین -سمت اهداف سیاسی

در غرب تقویت شد.  های خدمت عمومیجهت رسانه

تاکنون نیز تغییر در روندهای  1110معتقد است، از  چنینهم

دی و اجتماعی به شکل اساسی زمینه و تکنولوژیکی، اقتصا

های را تغییر داده است. گذاری رسانهفرایندهای سیاست

مردان حذف انحصار  امروزه در بسیاری از کشورها دولت

اند و های خود را پذیرفتهگذاریهای در سیاسترسانه

ر نو هستند تا بتواند در عص در پی پارادایمی گذاراناستیس

 .ندنها را راهبری کدید این رسانههای جظهور رسانه

(، در پژوهشی تحت عنوان 2011و همکاران ) 8فلو

 های: بازنگری درمقررات اینترنت به عنوان سیاست رسانه

مورد حاکمیت پلت فرم ارتباطات دیجیتال دریافتند که این 

مقاله فناوری جدید فعلی جهانی را نسبت به سیستم 

ای اجتماعی به عنوان زمینههای های دیجیتال و رسانهعامل

 های پلتهای تازه در مورد این که آیا این شرکتبرای بحث

 های )ناشران وهای رسانهفرم دیجیتال به طور موثر شرکت

های محتوا( هستند، و پیامدهای آن برای بیست رسانه

این مودم محتوا را به  های قرن اول قرن بیستم.سیاست رسانه

 ها مورد بررسیدر اطراف این بحث عنوان یک سایت حیاتی

های نظارتی هایی را که به عنوان گزینهدهد و چالشقرار می

جهانی "های دیجیتالی که ای برای سیستم عاململی و منطقه

این توازن تغییر  گیرد.اند، در نظر میدر نظر گرفته "متولد شده

و حقوق دموکراتیک  بین قرارداد اجتماعی تعهدات عمومی

  .گیردآزادی بیان و آزادی بیان را در نظر می

(، در پژوهشی تحت عنوان 2018) 1کریس و جان

های اجتماعی سازمانی مدیریت دانش استراتژیک و رسانه

های اجتماعی سازمانی، مکمل منحصر به دریافتند که رسانه

 .فردی برای مدیریت دانش استراتژیک سنتی است
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های اجتماعی سازمانی از سانهکنند که رنویسندگان ادعا می

اند، و هایی که سرمایه فکری در آن اعمال شدهسایر زمینه

گسترش سرمایه فکری با سه بعد مناسب )سرمایه انسانی، 

 .ای متفاوت استاجتماعی و ساختاری( قابل ملاحظه

(، در پژوهشی تحت عنوان 2010و همکاران ) 10رایس

ه دریافتند که شش مؤلف های سازمانیعملیات و ارتباط رسانه

. 2. فراگیر بودن، 1اند از: های عبارتگذاری رسانهسیاست

. در 5. جستجوپذیری، 4کنندگی، . خودارائه3پذیری، ویرایش

 . آگاهی بخشی. 6معرض دید بودن، 

(، در پژوهشی تحت عنوان نقش 2011) 11ییک چان

 ای در چینگذاری رسانههای محلی در فرایند سیاسترسانه

دریافت که مسائل کلیدی که وی معتقد است در این فرایند 

ها نقش دولت در تدوین سیاست -1وجود دارد عبارتند از: 

انند توهای محلی میکه بوسیله آن رسانهمکانیزمی -2و اجرا 

سیاسی در فرآیند  -3گذاری ملی مؤثر باشند و در سیاست

ار ین ساختهای تلویزیون خارجی. اهای کانالگذاریسیاست

گذاری منجر به ایجاد دو نتیجه در این کشور شده سیاست

است: اول، هر سیاستگذار کلانی در ابتدای امر نیاز به حمایت 

یک یا چند مجموعه مدیریتی برای غلبه بر تنگناهای 

بروکراسی در مراحل پایین تر دارد. دوم، طبیعت سلسله 

 رسانه،کند پیوند نزدیک بین مراتبی دولت ایجاب می

  گذاران و دولت در مرحله اجرا وجود داشته باشد.قانون

های انجام شده ملاحظه شد همانطور که در پژوهش

گذاری در صدا وسیمای تاکنون پژوهشی پیرامون سیاست

ایران را با رویکرد مدیریت استراتژیک جمهوری اسلامی 

چنین این پژوهش نوین مورد بررسی قرار نداده است، هم

اولین بار است که در صدا و سیمای جمهوری  برای

 ایران انجام شد. بنابراین اهداف پژوهش عبارتند از:اسلامی 

گذاری در صدا و شناسایی پیشایندهای سیاست -1

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک سیمای جمهوری اسلامی 

 نوین؛

گذاری در صدا و سیمای شناسایی پسایندهای سیاست -2

 ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین؛لامی جمهوری اس

گذاری در صدا و تعیین وضعیت موجود سیاست -3

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک سیمای جمهوری اسلامی 

 نوین و عوامل اثرگذار و اثرپذیر از آن؛

گذاری در صدا و ارائه الگوی مطلوب سیاست -4

ک دیریت استراتژیایران بر مبنای مسیمای جمهوری اسلامی 

 نوین
 

 شناسی پژوهشروش

که تحقیق حاضر به شناسایی پیشایندها و با توجه به این

گذاری در صدا و سیمای جمهوری پسایندهای سیاست

ردازد، پایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین میاسلامی 

ب نگر؛ برحسروش پژوهش برحسب زمان وقوع پدیده، گذشته

گرا؛ بر حسب هدف، کاربردی؛ بر حسب منطق نتیجه، تصمیم

اجرا، قیاسی و استقرایی؛ بر حسب زمان اجرای پژوهش، 

ب کمی(؛ بر حس -مقطعی؛ بر حسب نوع داده، آمیخته )کیفی 

 هاهای؛ برحسب روش گرداوری دادهمحیط پژوهش، کتابخانه

 همبستگی و برحسب -و یا ماهیت و روش پژوهش، توصیفی

 یده مورد نظر پهنانگر بود.میزان تمرکز بر پد

در بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی 

ایران و شامل مدیران ارشد صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

گذاران سازمان شامل کلیه مدیران و سیاستدر بخش کمی 

ایران بود. حجم نمونه در صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

در بخش  نفر( و 20بخش کیفی با اشباع نظری )

نفر برآورد شد. برای  246براساس فرمول کوکران کمی 

گیری هدفمند و در انتخاب نمونه در بخش کیفی از نمونه

. ابزار ای استفاده شدگیری تصادفی طبقهاز نمونهبخش کمی

ها، در بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمیّ، گردآوری داده

ای بود. هگزین 5ساخته بر مبنای مقیاس پرسشنامه محقق

روایی پرسشنامه از نظر صوری و محتوایی از طریق چند نفر 

یانس وارمیانگین ا از طریق محاسبه همگراز خبرگان، روایی 

 AVEا از طریق محاسبه جذر گره و روایی واشداج ستخرا

به تایید رسید. پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برای 

ای تجزیه و تحلیل به دست آمد. بر 861/0کل پرسشنامه 
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یانس وارمیانگین های آلفای کرونباخ، ها از آزمونداده

، AVE(، ماتریس جذر AVEه )شداج ستخرا

 tاسمیرنف، تحلیل عاملی تاییدی و کولموگروف 

 smartPLSو  lisrelافزار ای با استفاده از نرمنمونهتک

 استفاده شد. 

 ها در بخش کیفی کدگذاری نظریروش تحلیل داده

پردازی داده بنیاد بود. که از سه برگرفته از روش نظریه

کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد. در کدگذاری 

گذاری در صدا و سیمای در مورد سیاستها مصاحبه باز متن

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین جمهوری اسلامی 

 به و شد استخراج آن اصلی جملات و خوانده بار چندین

 در مشابه کدهای سپس و گردید ثبت کدهایی صورت

 به طبقات محوری، کدگذاری در. گرفت قرار ییهادسته

 و رتدقیق یهاتبیین تا شد داده ربط خود فرعی طبقات

 کدگذاری در چنینهم. دهیم ارائه پدیده درباره تریکامل

 دهش تشکیل باز کدگذاری در که ایاولیه یهادسته محوری

 لحو داشتند، شباهت هم با که هاییآن شده و مقایسه باهم

 ه فرآیندک انتخابی گرفتند. در کدگذاری قرار مشترکی محور

 کی ایجاد با محقق است؛ها مقوله پالایش و سازییکپارچه

 و ارائه برای را هاآن ،هامقوله بین در خاص چیدمان و آهنگ

 ضمن ابتدا در. کرد تنظیم تئوری یک دهیشکل

 انتخاب مورد در طبقات، نمودن خالص و سازییکپارچه

 قولهم بر مقولات سپس و شده گیریتصمیم مرکزی مقوله

 شدند. داده ربط اصلی

پایایی ابعاد مورد تائید های بدست آمده براساس داده

 0.0است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای 

گرا مورد تائید است. روایی هم AVE>0.5چنین است و هم

و  AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7است، زیرا 

12MSV  >طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیراهمین

AVE و< AVE 13ASV . 
 

 های پژوهشیافته

افزار ها با استفاده از نرمدادهدر این بخش به تحلیل کمی 

SPSS  وlisrel  در حوزه تجزیه و تحلیل )استنباطی( و

 شود. تفسیر نتایج پرداخته می

گذاری در پرسش اول پژوهش: پیشایندهای سیاست

ایران بر مبنای مدیریت صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

 اند؟استراتژیک نوین کدام

 18بنیاد های به دست آمده از نظریه دادهبراساس یافته

مقوله پیشایندهای  14آمد که شاخص به دست  00مقوله و 

ایران بر گذاری در صدا و سیمای جمهوری اسلامی سیاست

باشد که عبارتند از: مبنای مدیریت استراتژیک نوین می

آموزش، پیام، سیستم و روش، انسجام، قالب و ساختار، 

های شخصیتی، مدیریت دانش، تکنولوژی، ویژگی

 بع انسانی )سرمایهاعتمادسازی، منابع مالی )اقتصادی(، منا

 فکری(، ارتباطات، یادگیری استراتژیک و تفکر استراتژیک.

گذاری در صدا و پرسش دوم: پسایندهای سیاست

ایران بر مبنای مدیریت سیمای جمهوری اسلامی 

ت های به دساند؟ براساس یافتهاستراتژیک نوین کدام

گذاری در صدا و مقوله پسایندهای سیاست 4آمده 

ایران بر مبنای مدیریت هوری اسلامی سیمای جم

باشد که عبارتند از: فرهنگ، استراتژیک نوین می

خلاقیت، مدیریت تغییر و جذب مخاطب. براساس 

نهایی پژوهش عوامل شناسایی شده فوق مدل مفهومی 

 به قرار زیر است:
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 مدل عوامل شناسایی شده حاصل از بخش كیفی -1شكل 
گیری گویه اندازه 00پژوهش توسط مدل مفهومی 

شود. مدل را که رابطه متغیر با سؤالاتش را نشان می

در  دهد و در واقع همان تحلیل عاملی تأییدی استمی

افزار لیزرل حالت ضرایب استاندارد و معناداری با نرم

 کنیم:بررسی می

مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد -2شكل    

                                 
              

    

           

      

             

                 

           

        

               

          

           )       (

             )       
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرایب -9شكل 
های بالا نشان داده شده است، طور که در شکلهمان

ی مقادیر پارمترهای مربوط به مدل به همراه بارهای کلیه

عاملی و ضرایب مسیر نشان داده شده است که در جدول 

 زیر به صورت خلاصه آورده شده است.
 

 های مربوط به مدلبرآورد -4جدول 

 وضعیت tمقدار  مسیرضریب  

 پذیرفته شد 10.55 0.11 گذاری رسانه سیاست  آموزش

 پذیرفته شد 3.28 0.32 گذاری رسانهسیاست  پیام

 پذیرفته شد 12.04 0.44 گذاری رسانهسیاست  سیستم و روش

 پذیرفته شد 18.21 0.12 گذاری رسانهسیاست  انسجام

 پذیرفته شد 8.16 0.20 گذاری رسانهسیاست  قالب و ساختار

 پذیرفته شد 11.30 0.51 گذاری رسانهسیاست  مدیریت دانش

 پذیرفته شد 15.35 0.30 گذاری رسانهسیاست  تکنولوژی

 پذیرفته شد 1.01 0.61 گذاری رسانهسیاست  های شخصیتیویژگی

 پذیرفته شد 13.20 0.16 گذاری رسانهسیاست  اعتمادسازی

 پذیرفته شد 8.51 0.16 گذاری رسانهسیاست  )اقتصادی(منابع مالی 

 پذیرفته شد 5.04 0.51 گذاری رسانهسیاست  منابع انسانی )سرمایه فکری(

 پذیرفته شد 6.11 0.01 گذاری رسانهسیاست  ارتباطات

 پذیرفته شد 14.50 0.34 گذاری رسانهسیاست  یادگیری استراتژیک
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 پذیرفته شد 12.30 0.50 گذاری رسانهسیاست  تفکر استراتژیک
 

های ترین شاخصترین و متداولدر جدول زیر، مهم

 گونه که در جدول دیدهبرازش آورده شده است. همان

ها کفایت آماری دارند. شاخص شود، تقریباً تمامیمی

محقق  توان دریافتمیبنابراین، با اطمینان بسیار بالایی 

 ها به برازش کامل دست یافته است.در مورد این شاخص

 

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده -5جدول 
 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  102.12 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.1بزرگتر از  GFI 0.15 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.1بزرگتر از  AGFI 0.13 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.1بزرگتر از  CFI 0.18 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.060 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص
 

گذاری در پرسش سوم: وضعیت موجود سیاست

ایران بر مبنای مدیریت صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

استراتژیک نوین و عوامل اثرگذار و اثرپذیر از آن چگونه 

 است؟
 

 رسی وضعیت موجودای به منظور برآزمون تی تک نمونه -1جدول 

 مولفه بعد

 3ارزش آزمون = 

 .Sig مقدار تی
اختلاف 

 میانگین

 درصد از اختلاف 15فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

پیشایندهای 

گذاری سیاست

در صدا و سیمای 

جمهوری 

ایران بر اسلامی

مبنای  مدیریت 

 استراتژیک نوین

 0.44 0.21 0.36 0.000 1.18 پیام

 0.31 0.24 0.31 0.000 0.83 سیستم و روش

 0.33 0.15 0.24 0.000 5.46 انسجام

 0.81 0.05 0.45 0.000 10.31 قالب و ساختار

 0.11 0.02 0.11 0.012 2.51 مدیریت دانش

 0.30 0.22 0.30 0.000 8.03 تکنولوژی

 0.25 0.10 0.18 0.000 4.41 های شخصیتیویژگی

 1.03 0.84 0.50 0.000 11.20 اعتمادسازی

 0.34 0.18 0.26 0.000 6.41 منابع مالی )اقتصادی(

منابع انسانی )سرمایه 

 فکری(
4.84 0.000 0.22 0.13 0.31 

 0.55 0.31 0.40 0.000 11.30 ارتباطات

 0.04 0.64 0.86 0.010 1.56 یادگیری استراتژیک

 0.12 0.48 0.00 0.000 6.11 تفکر استراتژیک

 0.82 0.55 0.10 0.000 10.36 آموزش

 0.31 0.24 0.32 0.000 8.11 پیشایندها

پسایندهای 

گذاری سیاست

 0.56 0.31 0.48 0.000 10.00 فرهنگ 

 0.35 0.11 0.20 0.000 6.84 جذب مخاطب

 0.14 0.03 0.06 0.003 10.33 خلاقیت
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در صدا و سیمای 

 جمهوری
 0.60 0.33 0.11 0.000 8.56 مدیریت تغییر

 0.34 0.11 0.20 0.000 6.16 پسایند
 

ای نشان داد که سطح تک نمونه tاز طریق آزمون 

د باشها کمتر از پنج صدم میمعناداری در همه ابعاد و مولفه

ها درصد اطمینان برای این مولفه 15و بنابراین فرض صفر با 

چنین، با توجه به شود. همرد و فرض پژوهش تأیید می

اختلاف میانگین که مقادیری مثبت هستند، چنین استنباط 

ها و ابعاد نزدیک وبالاتر از اختلاف ت مولفهشود که وضعیمی

 د.باشمیانگین هستند و نسبتا در وضعیت مطلوب می

 گیریبحث و نتیجه

در پژوهش حاضر به این مساله پرداخته شد که برای 

ایران بر گذاری در صدا و سیمای جمهوری اسلامی سیاست

 یمبنای مدیریت استراتژیک نوین، چه پیشایندها و پسایندهای

اثرگذار است. بر این اساس و با توجه به مرور مبانی نظری 

دا و گذاری در صو مصاحبه با خبرگان ابعاد مختلف سیاست

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک سیمای جمهوری اسلامی 

های اثرگذار بر آن مورد بررسی نوین شناسایی شده و مولفه

تایج ر با نقرار گرفته است. نتیجه به دست آمده متن حاض

های انجام شده نظیر ون دی دانک و همکاران برخی پژوهش

پور و همکاران (، تقوی1310(، شریفی و همکاران )2005)

(، 1314(، خدادا شهری )1315(، نوروزی و موسوی )1316)

(، 1314(، کوثری و آذری )1311نژاد و همکاران )وردی

ودی بیگی و در(، نجف1311روشندل اربطانی و لبافی )

(، 2018(، کمبز و هولادی )2018(، کریس و جان )1388)

(، ظفر، فرما و 2010هاق )(، کریشنا و2018ال. کونگ )

 ( همسو است.2013)همکاران 

های های معمولا به دلیل دگرگونیهای رسانهسازمان

ها سو و توسعه فناوریاجتماعی، اقتصادی و سیاسی از یک

شوند که یی محسوب میهااز سوی دیگر یکی از سازمان

اند. با وجود این همواره در معرض تحولات قرار گرفته

های را به طور های رسانهتوان سازمانتحولات زمانی می

گذاری مناسب باشند، موثر مدیریت کرد، که دارای سیاست

گذاری به صورت کلان فرار از تهدیدها و خلق سیاست

 با ارتباطی یننو هایفناوری گسترش و رشد هاست.فرصت

 فرهنگی، اقتصادی، هایحوزه تمام نکردنی باور سرعت

 هایدگرگونی خوشرا دست جهان سیاسی و اجتماعی

 کابلی و ایماهواره هایتکنولوژی توسعه است. کرده بنیادی

 را های جهانیبرنامه توزیع و تولید نیازهای آنکه بر علاوه

 تغییر نمود. ترجذاب نیز را آن اقتصادی توجیه داد؛ افزایش

در  خدماتی اقتصاد و اطلاعاتی اقتصاد به صنعتی اقتصاد رژیم

 تجارت اصول در را ایویژه تحولات یافته توسعه کشورهای

 هایسازمان گسترش باعث نتیجه در و آورد. وجود به جهانی

 یهاگذاریسرمایه توسعه و شد خارجی در ابعاد هایرسانه

 تقاضای ضمن آسیایی کشورهای از بسیاری در اقتصادی

 به را جدیدی های، بازارهایرسانه کالای مصرف جهانی

 چه و کشورها داخلی صحنه در چه هارسانه و آورد وجود

 بسیار زیادی اهمیت دارای اقتصادی و المللیبین عرصه در

 قدرت افزایش و حفظ کسب، معادله در بشدت و باشندمی

 دارند تأثیرگذار و اثر پر حضوری جهان در اقتصادی ثروت و

 در تکنولوژی همگرایی و تکنولوژی هایپیشرفت چنینهم.

 .آیندمی شمار به مهم ایمؤلفه هایساختاری رسانه تغییر

ی گیری در رابطه با تغییرات محیطکه تصمیمبه دلیل این

ها در سطح کلان سازمان محسوب ترین فعالیتاز مهم

ها در چارچوب سازمانگیری در شود، روند تصمیممی

گذاری، گیرد. سیاستگذاری صورت میالگوی سیاست

ها و از جمله نقش محوری در حوزه عملکرد سازمان

کند، در این راستا باید به این های بازی میهای رسانهسازمان

های بزرگ های، به ویژه رسانههای رسانهموضوع در سازمان

های به گذاری رسانهتوجه ویژه داشت. از آنجا که سیاست

پردازد، بنابراین مدیریت تعیین هدف و راه رسیدن به آن می
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کلان رسانه بدون توجه به این نقشه راه، عملا موفق نخواهد 

های یک ای بازتاب ارزشگذاری در هر عرصهبود. سیاست

ها تدوین شود. شود و باید در راستای آنجامعه محسوب می

رد. گیک جهان بینی انجام میگذاری برمبنای یهر سیاست

گذاری در رسانه هم از این امر مستثنی نبوده و نیازمند سیاست

های حاکم بر جامعه است. پیروی از الگوها و ارزش

 متعدد دلایل به ارتباطی و اطلاعاتی یهانظام گذاریسیاست

 هاینظام که آن نخست. است ضروری هادولت برای

 عهده بر تأثیرگذار و مهم نقشی یسیاس یهافرایند در ارتباطی

 ارتباطات و اطلاعات جهانی یهافناوری کهاین دارند، دوم

 باشند.می ها تاثیرگذارملت فرهنگی و اجتماعی مسائل در

 هایگذاریسیاست چرا که مورد این در دلیل سومین

 کامل ناپذیری تفکیک مهم هستند، هادولت برای هارسانه

چنین، است. هم یکدیگر از و مجازی واقعی فضاهای

 هتوسع در رسانه و نقش رسانه توسعه درباره نگریآینده

 ریزیو برنامه گذاریگری، سیاستپژوهش مستلزم

 راحلم از یک هر در پیشرفت که آنجا و از است استراتژیک

 ،شودمی پذیرامکان آن موفق اجرای با توسعه هایبرنامه و

 است.  مهم بسیار هاآن اجرای روش و گذاریسیاست مدل

برای افزایش جذب مخاطب درعصر دیجیتالی امروزی، 

ش هایهای رسانهگذاریسازمان صدا و سیما، باید در سیاست

عوامل فرهنگی را نیز مدنظر قرار دهد. این عوامل پایه گذار 

نهادینه کردن هویت ملی و دینی در مخاطبین است. اگر 

مخاطبین، به فرهنگ و آیین شود که بسیاری از مشاهده می

ای ندارند و بیشتر به الگوهای غربی توجه سنتی ایران علاقه

های ملی کنند. اشکال را باید در نظام آموزشی و رسانهمی

ت ها را در اولویکه باید توجه به فرهنگجستجو کرد، نظامی

قرار دهد و باتوجه به آداب فرهنگی کشور، مخاطبین را برای 

های های دیگر و پذیرفتن تفاوتفرهنگ رویارویی با

فرهنگی آماده سازد. در صورت تقویت عوامل فرهنگی است 

ه شوند که ضمن احترام بکه مخاطبین، به افرادی تبدیل می

پردازد و آن را فرهنگ خود، به حمایت از این فرهنگ می

 کند.نهد و در دنیا معرفی میارج می

ی پیشایند و چنین به شناسایدر پژوهش حاضر هم

گذاری در سازمان صدا و سیمای پسایندهای سیاست

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین، جمهوری اسلامی 

چنین، مرورمبانی همت گمارده شد و با نظر خبرگان و هم

های آموزش، پیام، سیستم و روش، انسجام، نظری، مولفه

ی هاقالب و ساختار، مدیریت دانش، تکنولوژی، ویژگی

شخصیتی، اعتمادسازی، منابع مالی )اقتصادی(، منابع انسانی 

)سرمایه فکری(، ارتباطات، یادگیری استراتژیک، تفکر 

استراتژیک، فرهنگ، خلاقیت، مدیریت تغییر و جذب 

 مخاطب مورد شناسایی قرار گرفتند. لذا به منظور تمرکز

 به ساختن تغییرات مرتبط و فرهنگ تقویت بر سینرژیک

فرهنگ  در اساسی موجود هنجارهای و اصلی رسالت

چنین برای سازگاری بین تغییرات آموزش داده شود، هم

ایجاد شده در محیط پر متلاطم کنونی به آموزش تکیه کنند، 

بودجه لازم برای آموزش به کارکنان و کارشناسان تخصیص 

چنین، از آنجا که از رسانه برای مذاکره با داده شود. هم

ها و یا فرستادن نمادها و ه برقراری ارتباط با آنهایی کدولت

های های دولتهایی برای تأثیرگذاری بر مردم و آژانسنشانه

ای های ماهوارهها )آدرسدیگر و دریافت نمادهایی از آن

ای ههای مردم با رهبران خارجی، کنفرانسبرای تبادل پیام

ای با ههای ماهوارهای خبری، کنفرانسمطبوعاتی، برنامه

شود بنابراین پیشنهاد ...( استفاده می ها وکارمندان سفارتخانه

ها توجه شود. مدیران ارشد شود که به محتوای پیاممی

ای در مجموعهسازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

یت های ملی، با مقررات مالکگسترده از مسائل مرتبط با زمینه

متفاوت به عنوان یکی از های های رسانهو ساختار خروجی

های اصلی برای حفظ و ارتقای اصول هنجاری مکانیزم

این های هستند بنابرگذاری رسانهمختلف که مبنای سیاست

های تنوع های رسانهشود به مالکیت خروجیپیشنهاد می

بخشیده و مالکیت خارجی را به عنوان یکی از ابزارهای مهم 

 حفظ بازار محدود کنند.

در خصوص  های پژوهشای منتج از یافتهپیشنهاده

گذاری در صدا و سیمای پیشایندها و پسایندهای سیاست



 و همکاران نجمین دهقان توران پشتی

 

 
 9311 زمستان/ 05شماره / مسیزدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

911 

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین جمهوری اسلامی 

 عبارت است از:

های گذاری رسانه از ایدئولوژیسیاستاز آنجایی که 

نای هایی که زیر بسیاسی، فرهنگی و اجتماعی کشور و ارزش

ین ا کوشش شود که لذاشوند دهد ناشی میتشکیل می آن را

های های رسانهنگریهای واقعی و آیندهها را با نیازارزش

 .مربوط سازند

 کامل و جامع دید ایجاد تواند برایسازمان صدا و سیما می

 گذاری در نظر بگیرد.متعددی برای سیاست هایورودی

 ه منظور گسترش یادگیری استراتژیک، سرعتب

العمل در مقابل تغییرات محیطی سازمان و افزایش عکس

 کند.چابکی استراتژیک را برای کارکنان خود مهیا 

 نخبگان تا شود طراحی گذاری مکانیزمیدر سیاست

 برسانند. سازمان به را ی خودهاخواسته کشور

دیگر  و سازمان صدا و سیما بین ارتباط مکانیسم

 باشد. روشن طور به گذاریحوزه سیاست در هاسازمان

بازار رسانه، به دلیل حضور رقیبان متعدد و وجود سطح 

 .شودخود مانع از ورود بازیگران جدید می ،بالایی از خلاقیت

گذاری رسانه بر مبنای مدیریت از آنجایی که سیاست

استراتژیک نوین است باید بودجه لازم جهت خرید 

لازم  بودجه افزاری باید تخصیص داده شود،تجهیزات سخت

افزاری باید تخصیص داده شود، جهت خرید تجهیزات نرم

های تحقیقاتی باید تخصیص بودجه لازم جهت انجام طرح

ای چنین، بودجه لازم جهت سرویس دورهداده شود و هم

 باید تخصیص داده شود.

رل شود: از متغیرهای کنتبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می

ی( نیز در پژوهش خود استفاده )مثل قوانین و مقررات دولت

های آینده کرده و مدل متفاوتی ارائه دهند. در پژوهش

شود متغیرهایی نظیر ساختار قدرت، سبک پیشنهاد می

مدیریت در سازمان و مسایل مربوط به امنیت به عنوان 

متغیرهای کنترل یا تعدیل کننده مورد مطالعه قرار گیرند. 

ی پیشایند و پسایندهای چنین، به منظور اولویت بندهم

گذاری در سازمان صدا و سیمای جمهوری سیاست

ایران بر مبنای مدیریت استراتژیک نوین از نرم اسلامی 

استفاده شود و نتایج  ANPو  AHPافزارهای دیگری نظیر 

 بندی با نتایج پژوهش حاضر مقایسه شود. این رتبه
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