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 چكیده

 گیری، کاهشتصمیم فرایندهای جمله سازمان از سطوح همه در ایگسترده عواقب رفتارهای انحرافی در محیط کارمقدمه و هدف پژوهش: 

های فرهنگی بر رفتارهای انحرافی در بررسی تاثیر ارزش هدف این پژوهش داشت. لذا خواهد دنبال به مالی هایهزینه وافزایش وریبهره

 است. شناختی و سرمایه اجتماعی های روانمحیط کار از طریق سرمایه

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری  روش پژوهش:

 222گیری کوکران تعداد تشکیل دادند که از طریق فرمول نمونه 660به تعدادواحد اصفهان دانشگاه آزاد اسلامیتحقیق حاضر را کلیه کارکنان 

ی هاارزشانتخاب شدند ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد ای متناسب با حجم طبقهگیری وش نمونهنفر به عنوان نمونه از طریق ر

نامه تعارض سرمایه ( و پرسش9112رفتارهای انحرافی در محیط کار بنت و رابینسون )نامه استاندارد ( و پرسش2009فستد )ها فرهنگی

ها بودند که روایی پرسشنامه (،2002) همکاران و شناختی لوتانزهای رواند سرمایهپرسشنامه استاندار و (9110 (ناهاپیتوگوشال اجتماعی

نظران، صوری بر مبنای دیدگاه تعدادی از جامعه آماری و سازه با روش تحلیل عاملی مورد براساس روایی محتوایی با استفاده از نظر صاحب

ونباخ به ها با روش آلفای کرید قرار گرفت و از سوی دیگرپایایی پرسشنامهبررسی قرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روایی مورد تائ

سازی معادلات ساختاری ها در سطح استنباطی مشتمل بر مدلبرآورد شد. تجزیه و تحلیل داده (02/0) ( و00/0(، )08/0)، (00/0)ترتیب 

 انجام گرفت. 

 های روان شناختی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیرنگی از طریق سرمایههای فرهارزشنتایج تحقیق نشان داد که  های پژوهش:یافته

است و از طریق سرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری  -68/0منفی و معناداری دارد که ضریب این تاثیر  

هنگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری دارد که ضریب های فرچنین ارزشاست و هم -28/0دارد که ضریب این تاثیر 

 است. -88/0این تاثیر 

شود های روان شناختی و سرمایه اجتماعی باعث کاهش رفتارهای انحرافی در محیط کار میهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش گیری:نتیجه

 شود.میوری در دانشگاه منجر به افزایش بهره و
 

 .های روان شناختی، سرمایه اجتماعیهای فرهنگی، رفتارهای انحرافی در محیط کار، سرمایهارزش ها:کلید واژه

mailto:ag7220550@gmail.com
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 مقدمه

 هداوطلبان رفتار یک محیط کار، در انحرافی رفتار

 دکنمی نقض را سازمانی توجه قابل هنجارهای است که

 آن اعضای یا سازمان رفاه برای تهدیدی کار، این با و

 انحرافی رفتار(. 2000 ،9رابینسون و بنت) شودمی تلقی

 یاجتماع شناختی،روان منفی پیامدهای با محیط کار در

 توجه مورد ها،سازمان و کارمندان برای آن ملموس و

 رفتار و تخریبی رفتار. گرفت قرار سازمانی رفتار محققان

 رد که است محیط کار در انحرافی رفتار نوع دو سازنده

، 2اپلبام و همکاران) است گرفته قرار بحث مورد ادبیات

 تأکید مخرب انحرافی رفتار بر این پژوهش (.2002

ای رفتاره دلیل افزایش تمایل به آگاهی درباره .کندمی

، شیوع این نوع رفتارها و انحرافی در محیط کار

است. هزینه تحمیل شده این ها های تحمیلی آنهزینه

نوع رفتارها در اقتصاد امریکا بسیار قابل توجه است. از 

ها حداقل یکبار از رییس هر چهار کارمند سه تای آن

در واقع شیوع انحراف منفی در  .اندخود دزدی کرده

محل کار از کنترل خارج شده است به طوری که تقریبا 

ا در ها چنین رفتارهایی ردرصد از شرکت 18

اند. نزدیک به های وابسته به خود گزارش دادهسازمان

درصد از کارمندان درگیر یکی از رفتارهای منفی که  28

آید هستند: دزدی، کلاهبرداری کامپیوتری، در ادامه می

کم کاری، کارشکنی و غیبت )عدم حضور(  اختلاس،

 30اثرات شیوع دزدی کارمندان بر اقتصاد امریکا، سالانه 

ارد دلار تخمین زده شده است، محققین دیگر این میلی

دانند. در کنار همه میلیارد دلار می 200تا  60عدد را 

ها، کارمندانی که در معرض انحراف منفی بین این

برند و در اشخاص هستند، از استرس در کار رنج می

نتیجه تمرکز کمتری بر کار دارند که نتیجه آن از دست 

ی و کاهش تولید و افزایش تغییر دادن ساعات مفید کار

ها برای و جابجایی کارمندان است. بنابراین سازمان

جلوگیری از انحرافات منفی در محل کار انگیزه مالی 

 از ( یکی2092، 3بهارم و همکاران نظری) قوی دارند

 عدب چهار از فرهنگی، هایارزش به استنادات بیشترین

 راها فرهنگ تفاوت که شودمی ناشی( 9102) فستدها

 قدرت، فاصله: از عبارتند موارد این. دهدمی توضیح

 اجتناب و زنانگی - مردانگی گرایی،جمع – فردگرایی

 طیف با شناسانروان این، بر علاوه. اطمینان عدم از

 جمله از مختلف هایفرهنگ در هاارزش از وسیعی

 - مردانگی قدرت، فاصله گرایی،جمع – فردگرایی

 لرتای) اندشده مواجه اطمینان عدم از جلوگیری و زنانگی

 امتیازات از گذشته مطالعات اگرچه(. 2000 ،2همکاران و

 تفادهاسها فرهنگ کل خصوصیات شناسایی برای ارزشی

 یهاگیریجهت که دهندمی تشخیص محققان کردند،می

 نیز فرد یهاویژگی انعکاس برای توانندمی ارزشی

 تأثیر لتعدی نگر آینده تحقیق این تمرکز شوند. استفاده

 اعیاجتم تبادل روابط بر فردی سطح فرهنگی هایارزش

 فرهنگی هایارزش چنینهم و سازمانی هایمحیط در

 دورفمن) است سازمانی حوزه و فرد در شده عملیاتی

 کاربرد که ها نشان داده استپژوهش (.9100 ول،هاو

 یهاگرایش با ییهافرهنگ در اجتماعی تبادل تئوری

 ردیف رابطه دیدگاه نظر از ویژه به متفاوت است، ارزشی

 ننشا مرتبط ادبیات. داردمهمی  یهاتفاوت دیگران با

 در تفاوت به منجر فرهنگی یهاتفاوت که دهدمی

 ذکر اندازهایچشم از شود. یکیمی مدیریت یهاشیوه

 فستدها توسط فرهنگی یهاتفاوت مورد در شده

 به لیالملبین مدیران نیاز که است، یافته توسعه( 9102)

 را رکشو یک فرد به منحصر فرهنگی یهاسیستم درک

 نشان مرتبط مطالعات ، حقیقت در. کندمی برجسته

 خاص فرهنگی نظر از مدیریت اثربخشی که دهدمی

 ملی فرهنگ یک برای مناسب مدیریتی فنون. است

 8بکات) نباشد مناسب دیگری فرهنگ برای است ممکن

 نشان قبلی مطالعات واقع، در(. 2092 همکاران، و

 برایمهمی  توضیح ملی فرهنگ در تفاوت که دهدمی

 ،6چمیلیکی) استخدام و خسارت جبران مختلف یهاشیوه

 ،2آیکان اساس) این بر. دهدمی ارائه کشورها( 2001



 شناختی و سرمایه اجتماعی )مورد مطالعه:دانشگاه آزاد اسلامیهای روانهای فرهنگی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق سرمایهتاثیر ارزش
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( 9102) فستدها فرهنگی چهار بعد که دریافت (2008

گرایی، جمع فردگرایی و اطمینان، عدم از اجتناب)

 ایجنت و تحلیل بر( قدرت فاصله مردانگی و زنانگی و

 و شغل شرح مثال عنوان به) گذاردمی تأثیر شغلی

 قدرت، )فاصله فرهنگی هایارزش (.شغلی مشخصات

 از اجتناب و زنانگی مردانگی و گرایی،جمع فردگرایی و

 رفتارهای انحرافی در محیط کار با کارکناناطمینان(  عدم

 انکارکن فرهنگی گراییجمع فردگرایی و. دارد ارتباط

 شودیم مربوط کارکنان انحرافی رفتار وجود عدم به فقط

رفتارهای انحرافی در محیط  وجود عدم یا پایین سطح که

 لهفاص و گراییجمع از بالایی سطح با است ممکن کار

 هک جایی اطمینان در عدم از اجتناب و زنانگی با قدرت

 با کارکنان. شود ظاهر کنند،نمی احساس کارکنان

 حتی و - کنندمی تصور بالا گرایانهجمع یهاارزش

 هنجارهای و هاسیاست اتخاذ که - کنندمی درونی

 احتمال کمتر دلیل، همین به. هاستآن وظیفه سازمانی

 اننش سازمانی اهداف با مغایر رفتارهای افراد این که دارد

دهند و کارکنان زمانی که فاصله قدر ت در سازمانشان 

زیاد باشد با استفاده از قدرت خود در سازمان و 

 دهند که به سازماناختیاراتی که دارد رفتارهایی انجام می

های زنانگی مانند رسانند و ارزشو اعضای آن آسیب می

بت مراق کیفیت زندگی، حفظ روابط فردی گرم، خدمت،

 اب مغایر از ضعیف و همبستگی موجب کاهش رفتارهای

شود و اجتناب از عدم قطعیت سازمانی می اهداف

ی هاای که افراد یک کشور موقعیتعبارت است از درجه

ند. دهساختار یافته را بر ساختار نیافته ترجیح می

هایی هستند که  دارای ی ساختار یافته آنهاموقعیت

ر این خصوص که یک نفر چگونه باید مقررات شفاف د

توانند مکتوب رفتار کند، دارند. این مقررات هم می

باشند و هم تحمیلی از سوی آداب و سنن باشند و همین 

رفتارهای انحرافی در محیط کار امر سسب کاهش 

 یهاسال در(. 2091، 0و همکاران شود )کالمچیمی

 گیزه بخشیان با رابطه در جدیدی معض با مدیران اخیر،

 و هاپژوهش اند. درمواجه شده خود کارکنان به

 هایسرمایه انسانی، منابع مدیریت یهاروش

به  مدیران برای را رهنمودهای جدیدی شناختیروان

 نتایج (.2001آوولیو،  و است )لوتان آورده وجود

 هایسرمایه نقش اهمیت از حاکی های پیشینپژوهش

مخرب،  و انحرافی رفتارهای کاهش در شناختی روان

 باکیفیت، خدمات ارائه روانی، و روحی سلامت ارتقای

 در ماندن کارکنان به تمایل افزایش مثبت، رفتار ایجاد

 همین به (2099و همکاران،  1است )سان خود سازمان

 در عاملی تواندمی که ییهازیرساخت از دلیل یکی

شود،  گرفته نظر در انحرافی رفتارهای بینیپیش

 همکاران، و کاملی(است  شناختیروان هایسرمایه

 را در اعتماد که ییهامولفه تریناصلی از (. یکی9318

مطلوب  و آرام سالم، را آن و بخشدمی ارتقا هاسازمان

(. 2090، 90)اندروز است اجتماعی سرمایه سازدمی

 گذاریسرمایه نوعی عام، معنای یک اجتماعی در سرمایه

 تعریف انتظار مورد بازده با که است اجتماعی روابط در

 و تعاون ساز زمینه که شود سرمایه اجتماعیمی

 اجتماعی زندگی در فعال و مشارکت اعتماد همکاری،

 شکل اجتماعی متقابل از روابط بستری در و است

 و امنیت و آرامش نوعی احساس تواندمی گیرد،می

لانا (بیاورد  ارمغان به را حمایتی اجتماعی شبکه چنینهم

سرمایه اجتماعی است که دارای توان (. 2006، 99و پیل

 بالقوه فراوانی جهت اثرگذاری بر متغیرهای سازمانی و

است. ی انحرافی در محیط کار هارفتار کاهش احتمالاً

سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است که به عنوان یک 

ده ان واقع شمورد استقبال فراو آفرین مطرحاهرم توفیق

مایه وری سراست، این سرمایه بستر مناسبی برای بهره

برای نیل به موفقیت قلمداد  انسانی و فیزیکی و راهی

 هاغیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه شود. درمی

ی توسعه هادست داده و پیمودن راه را از اثربخشی خود
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شود. اقتصادی، همواره دشوار می و تکامل فرهنگی و

مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایه اجتماعی 

تولید کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خودرا هموار 

بخشند و سازند، به زندگی فرد، معنی و مفهوم میمی

 و کارکنان در سازندتر میبخشتر و لذتزندگی راساده

 ادائم و کنندمی زندگی اجتماعی و فرهنگی محیط یک

 بازخوردها این. کنندمی دریافت آن از هاییبازخورد

 به. دارند اجتماعی هایمهارت توسعه درمهمی  نقش

ا ب فرد یک در سرمایه اجتماعی توسعه دیگر، عبارت

)لوتانز و  است همراه کاهش رفتارهای انحرافی در فرد

 شناختیهای روانسرمایه وجود، این (.با2002، 92یوسف

 محیط یک در مردم .است نشده ساخته مستقل طور به

 مداوم طور به کنند ومی زندگی اجتماعی و فرهنگی

 توسعه در هابازخورد این کنید دریافت آن از بازخورد

دارند.  نقش اجتماعی هایمهارت ذهنی و یهاتوانایی

 أثیرت تحت شناختیهای روانسرمایه توسعه بنابراین،

 هنجارها، و اجتماعی یهاشبکه در افراد تعاملات

 که استها شبکه این در مشترک تفاهمات و هاارزش

 اجتماعی سرمایه. کندمی فراهم را اعضای همکاری زمینه

شناختی و های رواناینکه سرمایه ها است.علیرغمآن

رفتارهای انحرافی در  بر تأثیر مهمی سرمایه اجتماعی

 است، شده اثبات محیط کار داشته و این موضوع

زمینه  در شناختی و سرمایه اجتماعیروان هایسرمایه

 حوزه در ویژه به رفتارهای انحرافی در محیط کار،

اند نشده بررسی کافی اندازه به های آموزشی،سازمان

زاده و همکاران، )قاسم است شکاف این رفع به وکمک

2098.) 

ها زبان ، رفتارها از کلی طور به سازمانی هنجارهای

 ها.سازمان اند شده تشکیل انتظار مورد اصول و

 نهایت در که کنندمی ابراز را مختلفی رفتارهای

 از .گروهی کنندمی ایجاد را سازمانی هنجارهای

 هک کاری عادی رفتار با انحراف با مرتبط اصطلاحات

. اند یافته تکامل ، کندمی نقض را سازمان هنجارهای

 ونرابینس) کار محل در انحرافی رفتارهای عنوان به هااین

 اصطلاح هر. است شده تعریف( 9110 گرینبرگ، و

 این ، واقع در. کندمی منعکس را متفاوتی رفتاری الگوی

 هایچارچوب از تا کندمی ملزم را محققان توافق عدم

 استفاده رفتار انواع توضیح برای مختلف نظری

 برای ارزشی امتیازات از گذشته مطالعات اگرچه.کنند

 ، ندکردمی استفادهها فرهنگ کل خصوصیات شناسایی

 یهاگیری جهت که دهندمی تشخیص پژوهشگران

 وردم نیز فرد یهاویژگی انعکاس برای توانندمی ارزشی

 تعدیل نگر آینده پژوهش این تمرکز . گیرند قرار استفاده

 ادلتب روابط بر فردی سطح فرهنگی هایارزش تأثیر

 هایارزش چنینهم و سازمانی هایمحیط در اجتماعی

 است سازمانی حوزه و فرد در شده عملیاتی فرهنگی

 (.2091و همکاران،  )کالمچی

 این مختلف، شناختیروش یهادیدگاه طریق از

 رب مبنی شواهدی ارائه با را قبلی هایمطالعه و پژوهش

های رفتار بر شناختیهای اجتماعی و روانسرمایه تأثیر

 استفاده با. دهدمی کاهش انحرافی در محیط کار را

تاثیر بر رفتارهای انحرافی  برای را فرهنگی هایارزش

 بررسی چنینهم مطالعه این. دهدمی نشان در محیط کار

 فردگرایی و اطمینان، عدم از اجتناب) وضعیت

 وجهت با (قدرت فاصله گرایی، مردانگی و زنانگی وجمع

 این جنبه، این از. رفتارهای انحرافی در محیط کار به

 است. متفاوت مطالعات سایر با پژوهش

 عواقب سازمان هنجارهای از خارج کاری رفتارهای

 فرایندهای جمله سازمان از سطوح همه در ایگسترده

 دنبال به مالی یهاهزینه و وریبهره گیری،تصمیم

 فساد و سازمانی انحرافی بروز رفتارهای .داشت خواهد

در  کشور یک عنوان به ایران اسلامی جمهوری در اداری

 لازم گفته این تأیید باشد. درمی شایع بسیار توسعه حال

 شفافیت جهانی گزارش سازمان براساس که است ذکر به

 ادراک شاخص نظر از ایران شده ارائه 2096 سال در که

 که دارد قرار 939 رتبه در کشور 926 بین در 93فساد
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است. اگر  92ایرانی هایسازمان در بالا فساد دهنده نشان

 بین در انجام شده هایپژوهش و مطالعات این چه

 اما نیست، ایران کشور به مربوط و بوده غربی کشورهای

و  ایرانی هایسازمان برای تهدیدی به عنوان موضوع این

 رفتار که ادبیاتی چنیناست. هم مطرح نیز هادانشگاه

 و پراکنده کند اغلبمی تبیین را سازمان در انحرافی

 ساختار چند بعدی به صورت به ندرت و بوده نامنظم

 توجه اند. باداده قرار را مورد مطالعه انحرافی رفتارهای

شیوع  خاطر به و زمینه این در پیشین مطالعات کمبود به

 هایهزینه و هادانشگاه و سازمان در رفتارها این گونه

 این مندنظام و مطالعه دقیق اهمیت رفتارها، این از ناشی

 .کندمی آشکار را نگرتریکل و جامع صورتی به پدیده

های ارزش نقش تا است شده تلاش راستا این در

شناختی وسرمایه اجتماعی های روانفرهنگی و سرمایه

 میان در انحرافی در محیط کار رفتارهای بر هاآن تأثیر وا

)خوراسگان( واحد اصفهان آزاد اسلامی دانشگاه کارکنان

 رفتارهای رخداد از طریق بدین تا گیرد قرار مورد بررسی

 جلوگیری امکان تا حد کارکنان بین در مخرب انحرافی

آزاد اسلامی  دانشگاه در انحرافی رفتار گردد. ادبیات

 جامع در مطالعه یک واحد اصفهان )خوراسگان( فاقد

های سرمایه و های فرهنگیارزش میان تأثیر خصوص

 شناختی وسرمایه اجتماعی است. اهمیت پژوهشنروا

 بررسی به اقدام بار نخستین برای که است این در حاضر

 به توجه با رفتار انحرافی بر های فرهنگیارزش تأثیر

شناختی و سرمایه های روانسرمایه میانجی متغیرهای

 سازیمدل روش با و کل به صورت یک اجتماعی

 بر پژوهش این بنابراین است؛ کرده ساختاری معادلات

 چگونه که بپردازد این موضوع بررسی به تا آن است

 کارمندان دانشگاه انحرافی رفتار بر های فرهنگیارزش

 و گذاشته واحد اصفهان )خوراسگان( تأثیرآزاد اسلامی 

شناختی وسرمایه های روانسرمایه عامل دو اینکه

 فرهنگیهای ارزش در تأثیرگذاری نقشی اجتماعی چه

 دارند؟ انحرافی در محیط کار رفتار بر

 مبانی نظری پژوهش

 در محیط کار رفتار انحرافی

ای از رفتارها هر محل کار محلی است که مجموعه

د. دهکدام با اثراتی مختلف بر افراد و کل سازمان رخ می

این رفتارها معمولا در قالب و چارچوب قوانین سازمان 

 ها، قاعدهگروهی از رفتارها، زبانقوانین سازمانی، . هستند

سازمان  کند تا آنبینی شده است که کمک میو قوانینی پیش

در مسیری درست عمل کند و به پیش برود. بنابراین هرگاه 

رفتاری خارج از این چارچوب رخ دهد، اثرات آن گسترده 

گیری و تولید، تا است و همه سطوح سازمانی، از تصمیم

(. 2002و همکاران،  98اپلبام) گیردرمیمسائل مالی را درب

د از انمختلفی ذکر کردهمحققین برای این رفتارها اسامی

جمله، انحراف در محل کار، رفتار ضد تولید و رفتارهای 

در واقع رفتارهایی در محیط کار انحرافی . ضداجتماعی

 -9 شوند که دارای این سه ملاک اصلی باشندمحسوب می

رسوم، قواعد، مقررات و  -2 ،عمدی و ارادی باشند

ها نادیده گرفته و نقض هنجارهای قابل قبول سازمانی در آن

ای هشود و به خطر انداختن سلامتی افراد و سازمان، هزینه

آشکار و نهان قابل توجهی را به سازمان تحمیل کند و ازاین 

طریق اثربخشی و عملکرد فردی و سازمانی را به مخاطره 

ه هر رفتاری که هنجار را نقض کند انحرافی البت. اندازدبی

نیست و ملاک، تهدید کردن سازمان است. مثلاً پوشیدن 

ها آسیبی معمولاً به سازمان سازمانی لباس خارج از فرم

 .آیدرساند و به عنوان رفتار انحرافی به شمار نمینمی

مجموعه رفتارهای مبتنی بر تخطی از : رفتارهای انحرافی

 هاست که به افراد و سازمانعد و دستورالعملهنجارها، قوا

ها ایجاد آسیب، ناراحتی معطوف هستند و اغلب هدف آن

به سه دلیل  (.2000و همکاران،  96)بوردیا یا حتی تنبیه است

 و هیزعمده باید بیشتر رفتارهای انحرافی در سازمان تج

یر لی فراگکرفتار انحرافی در محیط کار مش -9 تحلیل شود

اق اتف بر برای سازمان است که با فراوانی زیادی ینهزو ه



 همکارانو  عباس قائد امینی هارونی
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این نوع رفتار شاخص رفتاری مهمی است که  -2افتد. می

دیدگاهی منفی نسبت به  دهد چه تعداد از کارکناننشان می

رفتار انحرافی برخاسته از تمایل عمدی  -3. سازمان دارند

نقض هنجارهای سازمانی است که از  کارکنان به

 دست آمده و مورد نیاز اخلاقی بنیادی به استانداردهای

 (.2093، 92)نوس و استوریسازمان است 

 رفتارهای انحرافی منفی

 دهد که کارکنانزمانی رخ می :90انحراف تولیدی

استاندارهای کیفیت و کمیت در تولید خدمت یا محصول 

ی هاتواند باعث افزایش هزینهمی کنند ورا نقض می

مانند: زود ترک  موجودی شودتولید و کاهش در کنترل 

های بیش از حد، آهسته کار کردن کردن کار، مرخصی

عمدی، اتلاف منابع، غیبت، کم کاری، استراحت بیش از 

دهد که زمانی رخ می: 91انحراف سیاسیحد، دیر آمدن. 

سهامداران خاص حمایت کنند که در این  کارکنان از

نین چ گیرند.می صورت سایرین در معرض مضراتی قرار

یی ایجاد کند که ناشی هایی ممکن است هزینههاحمایت

ثبات خدمات، نارضایتی و احساس بی از کیفیت

. مانند: سرزنش کردن همکاران، عدالتی استبی

سازی در مورد همکاران، طرفداری نشان دادن، شایعه

شامل کسب یا اتلاف : 20انحراف مالیرقابت غیرمفید. 

 از کت است. مثل دزدیتایید شر اموال شرکت بدون

، خرابکاری در ی هزینههاو دستکاری در حساب سازمان

تجهیزات، پذیرش رشوه، دروغ درباره ساعات کار. 

 شامل خصومت و رفتارهای :29شخصی انحراف

تبار تواند اعشود که میجاوزکارانه نسبت به دیگران میت

و پیامدهای جدی منفی برای  شرکت را به خطر بیندازد

های جنسی، دشنام مثل آزار ورد نظر داشته باشدافراد م

شفاهی، دزدی از همکاران، ایجاد خطر برای همکاران، 

مشاجره و خشونت فیزیکی. سایر موارد عبارتند از 

تصمیمات غیراخلاقی، ترور شخصیت، استفاده از وسایل 

سازمان برای مقاصد شخصی، ایجاد نارضایتی در 

وری، ، رفتار ضدبهرهمشتریان، خرابکاری، نقض قوانین

 22تحقیقر کردن دیگران، دست انداختن یکدیگر )لیتزکی

 (.2008و همکاران، 

 های فرهنگیارزش

ی فرهنگی هریک از اندیشمندان به تعبیر هاارزش

هـا ترین آناند که از مهمخود فرهنگ را تعریف کرده

 هافستد و شوارتز اشاره کرد. تـوان بـه تعریفمـی

، هافرهنگ را الگویی از فرضـیه( 9100)هافستد 

ها توسط داند که معنای مشترک آنو باورها می هاارزش

در تعریف ( 2008هافستد ) شود.یک گروه کسب می

دادن  ی وسیعی برای ترجیحها، آن را گرایشهاارزش

داند. او می هاای از امور بر سایر حالـتی ویژههاحالت

لیل د ی فرهنگی بههااز ارزشکند که بسیاری تأکید می

شوند، در ی اولیة زندگی اکتساب میهااینکه در سال

توان مانند، بنابراین نمیباقی می هاناخودآگاه انسان

طور مستقیم به  ها بحث کرد یـا اینکه بهدربارة آن

ها را با توان آنها پرداخت؛ بلکه فقط میمشاهدة آن

قعیت مختلف عمل توجـه بـه طرقـی کـه افراد در مو

 (.2099، هافستد)کنند، درک کـرد می

 هافستدهای فرهنگی ارزش

 توانها را تا حدی میهای فرهنگی بین ملتتفاوت

بعد دو قطبی توصیف کرد. اولین بعد فاصله  8بوسیله 

نام دارد و عبارت است از درجه نابرابری میان  23قدرت

مردم یک کشور: از تقریبا برابر )فاصله قدرت کم( تا 

کاملا نابرابر )فاصله قدرت زیاد(. همه جوامع نابرابرند 

 مک اما در برخی نابرابری بیش از دیگران است. )افراد

 توزیع نابرابری مقدار تاچه هاسازمان و نهادها قدرت

 دارای یهادر فرهنگ. دارند قبول و تظاران را قدرت

 و رلندای دانمارک، اتریش، استرالیا، مثل کم قدرت فاصله

 و دموکراتیک قدرت و مناسبات روابط مردم نیوزیلند

 ونبد مردم. دارند قبول و انتظار را یا شورایی مشورتی

 گربا یکدی برابر شکل به رسمی هایموقعیت به توجه

 طرح رد زیردست و فرمانبر افراد .کنندمی برقرار ارتباط

 هب قدرتمند افراد تصمیمات از انتقاد یا و درخواست
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 یهافرهنگ در. کنندمی راحتی احساس زیادی مقدار

 قدرت، کم افراد مالزی، مانند زیاد، قدرت فاصله دارای

 رانهپدرسالا و اقتدارگرایانه قدرت مناسبات از آسانی به

 که ار دیگر افراد قدرت زیردست افراد .کنندمی تبعیت

 استوار شده مراتبی سلسله و رسمی یهاموقعیت بر

 رد کم قدرت فاصله معیار بنابراین، .پذیرندمی است،

 «واقعی» توزیع یا فرهنگ نماییواقع تواندنمی زیاد برابر

 مردم که حالتی و شیوه بلکه کند، مشخص را قدرت

ان )گاست  کننده تعیین فهمند،میرا  قدرت هایتفاوت

نام دارد  28بُعد بعدی فردگرایی(. 2092و همکاران،  22لی

ای که مردم یک کشور ترجیح و عبارت است از درجه

دهند به صورت افرادی اقدام کنند تا اینکه به عنوان می

ی گرایتوان جمععضوی از گروه. متضاد فردگرایی را می

 ندک است. کاربرد این کلمهنامید که به معنی فردگرایی ا

گرا کودک در اینجا، معنی سیاسی ندارد. در جوامع جمع

آموزد به گروهی که به آن تعلق دارد احترام بگذارد و می

شوند عضوی از آن گروه باقی زمانی که بزرگ می

ای مواجه مانند و انتظار دارند زمانی که با حادثهمی

ها باید ر مقابل آنها حمایت کند. دشوند گروه از آنمی

در طول عمر خود به گروه وفادار بمانند. در جوامع 

آموزد که به خود به عنوان فردگرا، کودک خیلی زود می

من فکر کند بجای اینکه به عنوان یخشی از ما بیاندیشد. 

آن انتظار دارد روزی روی دو پای خود بایستد و هیچ 

یازی بنابراین نها دریافت نکند و حمایتی را از سایر گروه

کند. بعد سوم به داشتن وفاداری قوی احساس نمی

ای است. این درجه 22است که متضاد زنانگی 26مردانگی

های سختی مانند ابراز وجود، عملکرد، است که ارزش

موفقیت و رقابت که تقریبا همه جوامع با نقش مردان 

های نحیف و لطیف مرتبط است که غالب است بر ارزش

مانند کیفیت زندگی، حفظ روابط فردی گرم، خدمت، 

مراقبت از ضعیف و همبستگی که تقریبا در جوامعی 

تمام  اند. درهای زنانه مرتبطرد که بیشتر با نقشبروز دا

های مردانه است های زنانه متفاوت از نقشجوامع نقش

ها بیشتر از جوامع نرم و اما در جوامع سخت تفاوت

است  20لطیف است. بعد چهارم اجتناب از عدم قطعیت

ای که افراد یک کشور که عبارت است از درجه

بر ساختارنیافته ترجیح های ساختاریافته را موقعیت

هایی هستند که های ساختاریافته آندهند. موقعیتمی

دارای مقررات شفاف در این خصوص که یک نفر 

ند توانچگونه باید رفتار کند، دارند. این مقررات هم می

مکتوب باشند و هم تحمیلی از سوی آداب و سنن باشند. 

 در کشورهایی که درجه اجتناب از عدم قطعیت بالا

است، مردم تمایل دارند انرژی عصبی بیشتری نشان 

دهند در حالی که در کشورهایی که امتیاز پایین است 

تر هستند. یک جامعه با سطح تر و ریلکسمردم راحت

 انعطافتوان سخت و بیاجتناب از قطعیت بالا را می

پذیر هایی که سطح پایینی دارند انعطافنامید و آن

ه این سطح بالاست این احساس هستند. در جوامعی ک

غالب است که هر چه متفاوت است خطرناک است در 

جوامع با سطح پایین این احساس جا افتاده است که هر 

)گان لی و  چه متفاوت است، نادر و کمیاب است

 (. 2092، 21همکاران

 شناختیروان یهاسرمایه

 هایسرمایه) 2002 (سالانووا و شوفلی مطالعه طبق

 گرامثبت روانشناسی یهاشاخص از ختی یکیشناروان

برای  یشهاتوانایی به فرد باور صورت به که است

 دنبال کردن در پشتکار داشتن موفقیت، به دستیابی

 کردن و تحمل خود درباره مثبت اسنادهای ایجاد اهداف،

 (.2002 ،30سالانووا و شود )شوفلیمی تعریف مشکلات

 استفاده را شناختیروان های( سرمایه2002) لوتانز

 آنان روانی یهاظرفیت و کارکنان مثبت هایتوانمندی از

 بهبود منظور به و هستند توسعه و گیریاندازه که قاب

 مؤثر طور شدن به مدیریت قابلی کار، محیط در عملکرد

 .(2002، 39لوتانز( است کرده تعریف دارند، را
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 ارائه منظور به پژوهش این در که تعریفی

 بدین گونه است شده انتخاب شناختیروان هایسرمایه

 مثبت وضعیت یک شناختیروان هایسرمایه که

 هاییبا مشخصه که است فردی رشد شناختیروان

 نفس اعتماد به خودکارآمدی: داشتن .9 شود.می شناخته

 با شدن مواجه هنگام به صورت لزوم در آن از استفاده و

 احساس داشتن بینی:خوش .2 برانگیز؛ چالش وظایف

آینده.  و حال زمان در ییهاموفقیت درباره کسب مثبت

لزوم  صورت در و هدف راه در پایداری امیدواری: .3

 و پایداری پذیریانعطاف .2 اهداف؛ به رسیدن راه تغییر

 دستیابی برای و مشکلات هاسختی بروز هنگام استواری

 (.2001همکاران،  و )لوتانموفقیت  به

  سرمایه اجتماعی

سرمایه ) آنچه بر ابهامات فراوان این تئوری

های افزاید، تعاریف متعدد در حوزهمی (اجتماعی

چنانچه در بررسی . گوناگون توسط افراد مختلف است

م که شویادبیات موضوع با انبوهی از تعاریف روبرو می

اند. در زیر به برخی از های متفاوتی ارائه شدهدر حوزه

سرمایه اجتماعی شبکه . 9. شودتعاریف ارائه میاین 

شخصی یک فرد و پیوستگی نهادی برگزیده او را در بر 

 هایسرمایه اجتماعی عبارت است از توانایی. 2. گیردمی

افراد برای کار کردن با یکدیگر، به منظور دستیابی به 

مجموعه از ا. هها و سازماناهداف مشترک در گروه

: 32بوردیو اجتماعی توسط بانک جهانیتعاریف سرمایه 

مجموع منابع بالقوه یا بالفعلی است که با عضویت در 

شبکه پایایی از روابط کم و بیش نهادینه شده از آشنای 

اجزاء اصلی : 33پوتنام. آیدیا شناخت متقابل، بدست می

یی که هاسازمان اجتماعی، مانند اعتماد، هنجارها و شبکه

ی هاماعی را با تسهیل کنشتوانند کارایی اجتمی

نهادها، : 32گروتارت و، ون باستالر .هماهنگ، بهبود دهند

ت بین اشخاص لایی که تعامهاو ارزش هاروابط، نگرش

را مدیریت کرده و به توسعه اجتماعی و اقتصادی کمک 

روابطی که اشخاص در آن : 38ببینگتون. نمایدمی

به وجود  کند و جریانی از منافع راگذاری میسرمایه

یک شبکه از پدیده اجتماعی : 36فافچمپسن. آورندمی

یت عضو (به ویژه نقشی که روابط بین فردی) مرتبط

ی اجتماعی، در تبادل اجتماعی کارآمد هاکلوب و شبکه

احساس همدردی، : 32روبیستون و سیلس. کندبازی می

نگرانی، همدلی، احترام، حس اعتماد و اجبار یک 

: 30اوستروم ص یا گروهی دیگرشخص یا گروهی به شخ

سرمایه اجتماعی شامل دانش، ادراک، هنجارها، قوانین و 

ت است که لاانتظارات مشترک درباره الگوهای تعام

ی غامض هاگروهی از افراد در برخورد با مسأله

ی عمل جمعی با خود به سازمان هااجتماعی، موقعیت

 ی تقویت انتظاراتهاآورند، افراد بایستی روشمی

ت است که گروهی از لامشترک درباره الگوهای تعام

ی غامض اجتماعی، هاافراد در برخورد با مسأله

آورند، ی عمل جمعی با خود به سازمان میهاموقعیت

ی تقویت انتظارات و اعتماد متقابل هاافراد بایستی روش

مدت ناخوشایند پیدا  ی کوتاههارا جت غلبه بر وسوسه

 (.9310هارونی و همکاران، )قائد امینی  نمایند

 بعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ناهاپیت و کوشال ا

بعد ساختاری سرمایه اجتماعی: این بعد الگوی  -9

شود در نظر دارد. یافت می هاکلی روابط را در سازمان

بدین معنا که این بعد، میزان ارتباطی که افراد با یکدیگر 

 بعد ساختاری. گیردکنند، دربرمییدر سازمان برقرار م

سرمایه اجتماعی شامل پیوندهای موجود در شبکه و 

طی سرمایه ابعد ارتب -2. شودتناسب سازمانی می

اجتماعی: این بعد ماهیت روابط در یک سازمان را در 

گیرد. به عبارت دیگر، در حالی که بعد ساختاری برمی

ن نان در یک سازماگردد که آیا کارکبر این امر متمرکز می

با هم در ارتباط هستند یا خیر، بعد ارتباطی با ماهیت و 

، آیا به طور مثال) گرددکیفیت این ارتباطات متمرکز می

مانند آن  این روابط به وسیله اعتماد، صمیمیت، عشق و 

. دشواین بعد شامل اعتماد، می شود یا خیر؟مشخص می

ده بعد در برگیرنبعد شناختی سرمایه اجتماعی: این  -3
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میزان اشتراک کارکنان درون یک شبکه اجتماعی، در یک 

مشترک میان آنان است؛ و مانند بعد  دیدگاه یا درک

ارتباطی به ماهیت ارتباطات میان افراد در یک سازمان، 

(و شامل موارد زیر 2002، 31بولینو و همکاران)پردازد می

 .شترکی مهاکدهای مشترک و روایت گردد: زبان ومی
 

 پیشینه تحقیق

 گرایی،آلایده رابطة ( در پزوهشی با9312گل پرور )

 با فرهنگی هایارزش و ماکیاولیسم گرایی،نسبیت

 سازمان یک موردی مطالعة) غیراخلاقی رفتارهای

توصیفی از نوع همبستگی و نمونه  ( که با روشدولتی

 کنترل از پسنفر انجام داد به این نتیجه رسید که  200

 3/22) قدرت فاصلة و گراییآلایده شغلی، استرس

 رفتارهای بینیپیش به قادر (واریانس درصد تبیین

 تحت شغلی فرسودگی وقتی امابودند،  غیراخلاقی

 قدرت فاصلة و گراییمادی گرایی،آلایده درآمد، کنترل

 را غیراخلاقی رفتارهای( واریانس تبیین درصد 2/20)

( در پزوهشی 9316و همکاران ) یزدانی. کردند بینیپیش

 در انحرافی رفتارهای بر سازمانی پایبندی با عنوان تأثیر

 یهاسرمایه و کاری خاطر تعلق در پرتو کار محیط

مشهد و  شهرداری سیزده گانه شناختی که درمناطقروان

با روش توصیفی از نوع پیمایشی انجام دادند به این 

 و شناختیروان هایسرمایه نتیجه رسیدند که افزایش

 رفتارهای کاهش بروز باعث کارکنان سازمانی پایبندی

پرور و حیدریان شود. گلمی کار محیط در انحرافی

( در پژوهشی با عنوان نقش تعدیل کننده 9316)

های فرهنگی در رابطه عدالت با رفتارهای انحرافی ارزش

نفر  200توصیفی از نوع همبستگی و نمونه  که با روش

انجام داد به این نتیجه رسید که در مردانگی و زنانگی و 

فاصله قدرت بالا، بین عدالت توزیعی با رفتارهای 

انحرافی معطوف به سازمان و در مردانگی و زنانگی بالا، 

بین عدالت توزیعی با رفتارهای انحرافی معطوف به 

 چنینافراد، رابطه مثبت و معناداری وجود داشت و هم

 ای فرهنگی در رابطه عدالت با رفتارهای انحرافیهارزش

( 2091و همکاران ) 20کالمچینقش تعدیل کننده داشت. 

نقش : کارمندان انحرافی در پژوهشی با عنوان رفتار

در  سازمان که به مربوط پشتیبانی و فرهنگی هایارزش

خصوصی ترکیه انجام دادند به این نتیجه  شرکت 0

 شده رکد نظارتی و سازمانی پشتیبانی رسیدند که نقش

عدم  قدرت، فاصله) فرهنگی بعد یهاپیکربندی و

گرایی و فردگرایی و مردانگی اجتناب از قطعیت و جمع

 کار محیط در انحرافی رفتارهای روی بر( و زنانگی

( در 2090و همکاران ) 29چنکارکنان تاثیر داشت. 

 یشکل دادن رفتار شهروندپژوهشی تحت عنوان 

 یکننده اصل نییانحراف محل کار: عوامل تع ای یسازمان

ی که با روش توصیفی از نوع نوازمهمان قدرتدر 

نفر از کارکنان هتل در  800همبستگی و با نمونه آماری 

 نیارتباط ب به این نتیجه رسیدند که  تایوان انجام دادند

 یو رفتارها یسازمان یشهروند ،یفرد یهایژگیو

خدمات و ارزش  شت ودا در محل کار وجود یانحراف

اخلاقی به عنوان رفتارهای مثبت و منفی کارکنان شناخته 

 یکه هر دو عوامل سازمان چنین نتایج نشان دادو هم شد

را در شکل دادن رفتار  نقش مهمی یفرد یهایژگیو و

 افیدر کارکنان ا یو رفتار انحراف یسازمان یشهروند

انحراف ( در پژوهشی با عنوان 2092) 22تورلردند. کمی

: یاجتماع یهاشبکه تیاستفاده از سا قیاز طر یسازمان

فی ی که با روش توصیتینقش مهار، تنش و تفاوت جنس

نفر از استفاده  329 از نوع پیمایشی با نمونه آماری

های اجتماعی انجام داد به این کنندگان سایت شبکه

انحراف  نیب یهاها و تفاوتشباهتنتیجه رسید که 

 یاجتماع یهاشبکه تیاستفاده از سا قیاز طر یسازمان

بین مردان و زنان متفاوت بود و برای محدود کردن 

و  های بین مردانی باید تفاوتسازمان یانحرافرفتارهای 

( 2098و همکاران ) 23زادهزنان در نظر گرفته شود. قاسم

 سرمایه و یشناختروان سرمایه در پژوهشی با عنوان تأثیر
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 در انحرافی و رفتارهای شغلی استرس در اجتماعی

 نفر و با روش 328نمونه آماری کلینیک با  کارکنان

توصیفی از نوع همبستگی انجام دادند به این نتیجه 

 سرمایه و بالاتر شناختیروان رسیدند که سرمایه

 را انحرافی رفتارهای هم و شغلی استرس هم اجتماعی

 هایاجتماعی، رفتار چنین سرمایهکنند و هممی بینیپیش

 دهد.انحرافی کاهش می

 پژوهش مدل مفهومی

براساس پیشینه پژوهش رفتارهای انحرافی در محیط 

کار و ابعاد سازمانی و فردی آن متغیر وابسته بوده که 

 های فرهنگی و از طریقتحت تاثیر متغیر مستقل ارزش

شناختی و سرمایه های روانمتغیرهای واسط سرمایه

 اجتناب)های فرهنگی شامل اجتماعی قرار دارد. ارزش

گرایی، مردانگی و جمع فردگرایی و اطمینان،عدم از

 هایاست که از طریق سرمایه (قدرت فاصله زنانگی و

شناختی و سرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی روان

های گذارد و با توجه به بررسیدر محیط کار تاثیر می

پژوهش  های قبل، مدل مفهومیانجام شده در بخش

های پژوهش نیز شود و فرضیهترسیم می 9مطابق شکل 

 .در ادامه بیان شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرضیه اصلی

 یهاهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش

شناختی و سرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی روان

 در محیط کار تاثیر دارد.

 ها فرعیفرضیه

های فرهنگی بر رفتارهای انحرافی در ارزش -9

 محیط کار تاثیر دارد.

 یهاهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش -2

 شناختی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر دارد.روان

شناختی روان یهاهای فرهنگی بر سرمایهارزش -3

 تاثیر دارد.

 .اجتماعی تاثیر دارد های فرهنگی بر سرمایهارزش -2

های فرهنگی از طریق سرمایه اجتماعی بر ارزش -8

 رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر دارد.

شناختی بر رفتارهای انحرافی روان یهاسرمایه -6

 در محیط کار تاثیر دارد.

سرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط  -2

 کار تاثیر دارد.
 

 روش پژوهش

 هب رایز حاضر از نظر هدف کاربردی است،تحقیق 

کاهش  به کمک یبرا شده مطرح یرهایمتغ کاربرد

 گرید یسو از .پردازدمی رفتارهای انحرافی در محیط کار

 یفیتوص اطلاعات یگردآور نحوه نظر از مذکور قیتحق

های ارزش یبررس به رایز .است یهمبستگ نوع از

شناختی و سرمایه روان یهافرهنگی از طریق سرمایه

 دپردازمیاجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار 

 های فرهنگیارزش

های سرمایه

 شناختیروان

 سرمایه اجتماعی

 

رفتارهای انحرافی  

 در محیط کار
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سازی های مذکور را در قالب مدلو روابط میان متغیر

ی جامعه. دهدمعادلات ساختاری مورد بررسی قرار می

شاغل در دانشگاه آزاد واحد  آماری این پژوهش کارکنان

اشد که بنفر می 660اصفهان )خوراسگان( به تعداد

گیری از بین این افراد صورت خواهد گرفت. این نمونه

های مدیریت منابع انسانی دانشگاه آمار مستخرج از داده

حجم جامعه آماری محدود است و زمانی که  باشد.می

حجم جامعه آماری محدود است تعداد نمونه با استفاده 

در این پژوهش از  نفر خواهد بود. 222از فرمول کوکران 

ده استفاده شای متناسب با حجم طبقهگیری ش نمونهرو

های مورد نیاز در این پژوهش برای گردآوری دادهاست. 

لات سوا. تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است

تخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیازدهی به 

باشد: ترکیب سوالات پرسشنامه به ترتیب صورت زیر می

 باشد:زیر می

 

 هاترکیب سئوالات پرسشنامه -2جدول 

 هامولفه متغیرهای مورد بررسی
شماره سوالات 

 در پرسشنامه
 نگارنده پرسشنامه جمع سوالات

 (2009) هافستد 22 22-9 های فرهنگیارزش

 (2000) بنت و رابینسون 92 32-23 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 (2002) همکاران و لوتانز 22 89-32 شناختی روان یهاسرمایه

 (9110 (ناهاپیتوگوشال 26 82-992 سرمایه اجتماعی

 :هاروایی پرسشنامه

 ساخت از پس محقق منظور بدینالف: روایی محتوا: 

 و نظرانصاحب از نفر 90 اختیار در را آن پرسشنامه

و مورد تایید  داد قرار و سازمان مدیریت حوزه اساتید

روایی در اصل به صحت ب: روایی صوری:قرار گرفت. 

گردد. برای افزایش گیری محقق برمیو درستی اندازه

پرسشنامه بین تعدادی از  30روایی پرسشنامه، ابتدا 

ی ابهامات افراد مخاطبان در جامعه آماری توزیع و کلیه

ه با سئوالات مشخص شد. بدین جامعه آماری در رابط

ترتیب تعدادی از سئوالات، حذف و تعداد دیگری 

جایگزین آن شد و در نهایت پس از شفاف شدن نقاط 

ضعف و قوت سئوالات، پرسشنامه نهایی و توزیع 

ررسی برای باعتبار عاملی پرسشنامه ج: روایی سازه گردید. 

یل تحل های بکار رفته از دو روشاعتبار عاملی پرسشنامه

 .عاملی تائیدی و اکتشافی در تحقیق حاضر استفاده گردید

 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل ها: پایایی پرسشنامه

های پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده

 22افزار ها و به کمک نرمبه دست آمده از این پرسشنامه

SPSS  میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه

 د. باششد که عدد بدست آمده برای هر ابزار بدین شرح می
 

 ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تحقیق -3جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ شماره سوالات در پرسشنامه هامولفه

 00/0 22-9 های فرهنگیارزش

 08/0 32-23 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 00/0 20-38 شناختیروان یهاسرمایه

 02/0 22-31 سرمایه اجتماعی

 10/0 89-9 کل

 تحلیل استنباطی ها پژوهشیافته
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 یهاهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش

بر رفتارهای انحرافی شناختی و سرمایه اجتماعی روان

 در محیط کار تاثیر دارد.

بررسی مدل اصلی

 

 
اصلی تحقیق  مدل -2شكل   

 

 برازش مدل  -3جدول 
 نتیجه گیری مقدار مدل مقدار استاندارد های مورد بررسیشاخص

AVIF برازش مدل مناسب است 38/9 آلدر حالت ایده 3/3کمتر از 

GOF  برازش مدل مناسب است 38/0 28/0مقدار مناسب بیشتر از 

SPR برازش مدل مناسب است 9 9آل حالت ایده 

RSCR برازش مدل مناسب است 9 9آل حالت ایده 

SSR  برازش مدل مناسب است 9 2/0بیش از 

NLBCDR برازش مدل مناسب است 9 2/0بیش از 

آلی مدل وضعیت مناسب و ایده 8توجه به جدول با 

 دارد لذا برازش مدل معنادار است.  

بالا، ضرایب  با توجه به جدول و مدل ارائه شده در

 یهاسرمایه قیطر ازهای فرهنگی تأثیر ارزش

رفتارهای انحرافی  برسرمایه اجتماعی  شناختی وروان

 در محیط کار به طور کلی به شرح زیر است:
 

 رفتارهای انحرافی در محیط کار برسرمایه اجتماعی  وشناختی روان یهاسرمایه قیطر ازهای فرهنگی ضرایب تأثیر ارزش -6جدول 

 های فرهنگیارزش 
 یهاسرمایه

 شناختیروان
 سرمایه اجتماعی

رفتارهای انحرافی در 

 محیط کار

     های فرهنگیارزش

    20/0 شناختی روان یهاسرمایه

    82/0 سرمایه اجتماعی

  -28/0 -68/0 -88/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار
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 مدلداری ضرایب معنی بررسی -7جدول 

 رهبری مخرب سكوت سازمانی های فرهنگیارزش 
رفتارهای انحرافی در 

 محیط کار

     های فرهنگیارزش

    <009/0 شناختی روان یهاسرمایه

    <009/0 سرمایه اجتماعی

  <009/0 <009/0 <009/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار
 

 مدلداری روابط معنی بررسی -8جدول 
 معناداری میزان اثر رابطه

 <009/0 -88/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار –های فرهنگیارزش

 <009/0 -66/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار –شناختی روان یهاسرمایه –های فرهنگیارزش

 <009/0 -22/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار –سرمایه اجتماعی  –های فرهنگیارزش
 

های فرهنگی از طریق ارزش 0با توجه به جدول 

یط مح بر رفتارهای انحرافی در شناختیروان یهاسرمایه

کار تاثیر منفی و معناداری دارد که ضریب این تاثیر 

 بر رفتارهای باشد و از طریق سرمایه اجتماعیمی –66/0

انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری دارد که 

چنین تاثیر مستقیم باشد و هممی –22/0ضریب این تاثیر 

ی فبر رفتارهای انحرافی در محیط کار نیز معنادار و من

 باشد.می –88/0باشد. که ضریب این تاثیر می
 

 همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا -1جدول 

 سرمایه اجتماعی شناختی روان یهاسرمایه های فرهنگیارزش 
رفتارهای انحرافی 

 در محیط کار

 32/0 68/0 89/0 (28/0) های فرهنگیارزش

 31/0 88/0 (26/0) 81/0 شناختی روان یهاسرمایه

 22/0 (22/0) 66/0 62/0 سرمایه اجتماعی

 (20/0)  22/0 32/0 20/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 فرضیات فرعی:

بر رفتارهای انحرافی در محیط های فرهنگی ارزش -2

کار تاثیر دارد.

 

 1داری فرضیه فرعی معنی بررسی -9جدول 
 خطای معیار معناداری میزان اثر

88/0- 009/0> 036/0 
 

(، سطح معناداری بدست آمده کمتر 1با توجه به جدول )

است لذا فرضیه  –88/0بوده و ضریب این تاثیر  08/0از 

های فرهنگی بر رفتارهای ارزششود. یعنی آزمون تایید می

 .داردمعناداری منفی  ریثاتانحرافی در محیط کار 

 یهاهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش -2

.شناختی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر داردروان
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 2داری فرضیه فرعی معنی بررسی -11جدول 
 خطای معیار معناداری میزان اثر

66/0- 009/0> 038/0 

(، سطح معناداری بدست آمده 90با توجه به جدول )

 شود. یعنیبوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

شناختی بر روان یهاهای فرهنگی از طریق سرمایهارزش

اثیر و ضریب این ت دارد ریثاترفتارهای انحرافی در محیط کار 

توان است. با توجه به منفی بودن ضریب تاثیر می –66/0

گری و با میانجیهای فرهنگی ارزشگفت با تغییر 

رفتارهای انحرافی در محیط میزان شناختی روان یهاسرمایه

 یابد. کاهش میکار 

ر شناختی تاثیروان یهافرهنگی بر سرمایههای ارزش -3

 دارد.
 

 3داری فرضیه فرعی معنی بررسی -11جدول 
 خطای معیار معناداری میزان اثر

20/0 009/0> 030/0 
 

(، سطح معناداری بدست آمده 99با توجه به جدول )

شود. یعنی بوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

 ریثاتشناختی روان یهاسرمایه برهای فرهنگی ارزش

است. با توجه به مثبت  20/0و ضریب این تاثیر  دارد

های ارزشتوان گفت با تغییربودن ضریب تاثیر می

 ابد.یافزایش میشناختی روان یهاسرمایهمیزان فرهنگی 

های فرهنگی بر سرمایه اجتماعی تاثیر ارزش -2

 دارد.
 

 4داری فرضیه فرعی معنی بررسی -12جدول 
 خطای معیار معناداری میزان اثر

82/0 009/0> 030/0 

(، سطح معناداری بدست آمده 92با توجه به جدول )

شود. یعنی بوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

و  دارد ریثاتسرمایه اجتماعی  برهای فرهنگی ارزش

است. با توجه به مثبت بودن  82/0ضریب این تاثیر 

رهنگی های فارزشتوان گفت با تغییر ضریب تاثیر می

 یابد.افزایش میسرمایه اجتماعی میزان 

های فرهنگی از طریق سرمایه اجتماعی بر ارزش -8

.رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر دارد
 

 5داری فرضیه فرعی معنی بررسی -13جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

22/0- 009/0> 038/0 
 

(، سطح معناداری بدست آمده 93با توجه به جدول )

 شود. یعنیبوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

های فرهنگی از طریق سرمایه اجتماعی بر ارزش

ین و ضریب ا دارد ریثاترفتارهای انحرافی در محیط کار 

است. با توجه به منفی بودن ضریب تاثیر  –22/0تاثیر 

و با های فرهنگی ارزشتوان گفت با تغییر می

رفتارهای انحرافی میزان سرمایه اجتماعی گری میانجی

 یابد. کاهش میدر محیط کار 

شناختی بر رفتارهای انحرافی روان یهاسرمایه -6

 در محیط کار تاثیر دارد.
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 6داری فرضیه فرعی معنی بررسی -14جدول 

 خطای معیار معناداری میزان اثر

68/0- 009/0> 032/0 

(، سطح معناداری بدست آمده 92با توجه به جدول )

شود. یعنی بوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

رفتارهای انحرافی در محیط  برشناختی روان یهاسرمایه

است. با توجه  -68/0و ضریب این تاثیر  دارد ریثاتکار 

 توان گفت با افزایشبه منفی بودن ضریب تاثیر می

رفتارهای انحرافی در میزان شناختی روان یهاسرمایه

 یابد.کاهش میمحیط کار 

سرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط  -2

 کار تاثیر دارد.

 

 7داری فرضیه فرعی معنی بررسی -15جدول 
 خطای معیار معناداری میزان اثر

28/0- 009/0> 032/0 
 

(، سطح معناداری بدست آمده 98با توجه به جدول )

ایه شود. یعنی سرمبوده فرضیه آزمون تایید می 08/0کمتر از 

و  رددا ریثاترفتارهای انحرافی در محیط کار  براجتماعی 

است. با توجه به منفی بودن  -28/0ضریب این تاثیر 

 توان گفت با افزایش سرمایه اجتماعی میزانضریب تاثیر می

 یابد.رفتارهای انحرافی در محیط کار کاهش می

 گیری بحث و نتیجه

 دو از کـارکنــان  فرهنگی هــایگیری ارزشجهـت 

 با شـناختی و سـرمایه اجتماعی  روان یهاطریق سـرمایه 

 ار کارکنان. دارد رفتارهای انحرافی در محیط کار ارتباط

 رفتارهای انحرافی به مربوط قدرت فاصله کم سـطح  با

 ینگرش کارکنان. دهدمی توضـیح  کار کارکناندر محیط 

 کردعمل و انگیزه که دارند، خود سازمان به نسبت مثبت

 هاآن از که کنند درک وقتی دهد،می افزایش را هاآن

 ات کنندمی دریافت بازخورد و شـــجاعت پشـــتیبانی،

 بخشـــند و مورد بهبود موفقیت با را خود هایمهارت

ــت ممکن مخالف آن ــرخوردگی به منجر اس ــود س  ش

 به منجر چنینهم که ،(2002 همکـاران،  و کولبرت)

 پرخاشــگری یا خصــومت جمله از انحرافی، رفتارهای

ــودمی ــپکتور،) ش ــلی پژوهش: (9112 اس ــیه اص . فرض

شــناختی روان یهاهای فرهنگی از طریق سـرمایه ارزش

ــرمایه اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار  و س

های نتایج این پژوهش با پژوهش .شـــد تاثیر دارد تایید

 اســترس کنترل از پس که( مبنی بر این 9312پرور )گل

ــغلی، ــلة و گراییآلایده ش ــد  3/22) قدرت فاص درص

 غیراخلاقی رفتارهای بینیپیش به قادر (واریانس تبیین

 درآمد، کنترل تحت شــغلی فرســودگی وقتی امابودند، 

 درصد 2/20) قدرت فاصلة و گراییمادی گرایی،آلایده

 کردند بینیپیش را غیراخلاقی رفتارهای( واریانس تبیین

 ( مبنی بر این کـه افزایش 9316و یزدانی و همکـاران ) 

 کارکنان سازمانی پایبندی و شـناختی روان هایسـرمایه 

 کار محیط در انحرافی رفتارهای کاهش بروز بـاعـث  

ــود و گلمی که ( مبنی بر این 9316پرور و حیدریان )ش

ــله قدرت بالا، بین عدالت  در مردانگی و زنانگی و فاص

ــازمان و در  توزیعی با رفتارهای انحرافی معطوف به سـ

مردانگی و زنانگی بالا، بین عدالت توزیعی با رفتارهای 

انحرافی معطوف به افراد، رابطه مثبت و معناداری وجود 

های فرهنگی در رابطه عدالت چنین ارزشداشــت و هم

ــت و   بـا رفتـا   رهـای انحرافی نقش تعـدیل کننده داشـ

 ( در مبنی بر این که نقش2091و همکاران ) 22کـالمچی 
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 یهادیپیکربن و شده درک نظارتی و سازمانی پشتیبانی

عدم اجتناب از قطعیت و  قدرت، فاصــله) فرهنگی بعد

 روی بر( گرایی و فردگرایی و مردانگی و زنانگیجمع

کارکنان تاثیر داشــت و  کار محیط در انحرافی رفتارهای

 نیارتباط ب ( مبنی بر این کـه 2090و همکـاران )  28چن

ــهروند ،یفرد یهایژگیو ــازمان یشـ  یو رفتارها یسـ

خدمات و ارزش  شــت ودر محل کار وجود دا یانحراف

اخلاقی بــه عنوان رفتــارهــای مثبــت و منفی کــارکنــان 

( مبنی بر 2098و همکاران ) 26زادهقاسم و شـناخته شـد  

 اجتماعی سرمایه و بالاتر شـناختی روان سـرمایه این که 

 نیبیپیش را انحرافی رفتارهای هم و شغلی استرس هم

 انحرافی اجتماعی، رفتارهای چنین سرمایهکنند و هممی

 دهد همسویی مستقیم دارد.کاهش می

 یگر،د سوی در تفسیر این فرضیه باید گفت که از

 و عدالت که داشتند اظهار( 2000) رابینسون و بنت

 بین انحراف با کارکنان به نسبت شده ادراک عدالت

له فاص با کارکنان. دارد منفی ارتباط سازمانی و فردی

 خود ناظران نابرابر رفتار به نسبت کم قدرت

 ریگیجهت که کارکنانی با مقایسه در هاآن. ترندحساس

 اننش منفی واکنش دارند بالایی قدرت فاصله مسافت

 قدرت فاصله گیریجهت در که کارکنانی دهند.می

 د،داننمی برتر را خود مدیران هستند، برخوردار بالایی

 اقدامات از و بخشندمی مشروعیت را قدرت اختلاف

 تصمیمات از زیرا کنندمی جلوگیری خود مافوق علیه

ز ا بالایی سطح کنند. کارکنانی کهمی اطاعت رهبری

نین و مقرارت سازمان دارند کمتر به قوا ارزش مردانگی

اساس، کارکنانی که از سطح  این گذارند براحترام می

بالایی از ارزش زنانگی دارند بیشتر به قوانین و مقرارت 

گذارند و بر این اساس کارکنانی که سازمان احترام می

سطح بالاتری از ارزش زنانگی دارند کمتر به رفتارهای 

 با کارکنانی آورند.انحرافی در محیط کار روی می

ها نهادینه شده در آن دارند بالا گرایانهجمع یهاارزش

 هنجارهای وها سیاست اتخاذ هاآن وظیفه است که

 ینا که دارد احتمال کمتر دلیل، همین به. است سازمانی

 این. دهند نشان سازمانی اهداف با مغایر رفتارهای افراد

 رد کنانکار گرایانهجمع رفتار که دهدمی نشان پژوهش

 کارکنان کمتر به رفتارهای فردگرایانه رفتار با مقایسه

شود. یک سازمان با سطح انحرافی در محیط کار منجر می

 انعطافتوان سخت و بیاجتناب از قطعیت بالا را می

پذیر هایی که سطح پایینی دارند انعطافنامید و آن

هستند. در سازمانی که این سطح بالاست این احساس 

است که هر چه متفاوت است خطرناک است در  غالب

سازمان با سطح پایین این احساس جا افتاده است که هر 

چه متفاوت است، نادر و کمیاب است بر این اساس 

هایی سطح اجتناب از قطعیت بالا کارکنان در سازمان

کنند هر چه متفاوت است دارند کارکنان فکر می

د در سازمان خطرناک است پس اگر کارکنان بخواهن

تطابق پیدا کنند همرنگ جاماعت شده و بیشتر به 

 آورند.برایرفتارهای انحرافی در محیط کار روی می

 رافیانح رفتار و های فرهنگیارزش بین رابطه بهتر درک

 ای مداخله مختلف یهامکانیسم محققان کار، محیط در

 اب اجتماعی تبادل و اندداده پیشنهاد را عدالت جمله از

 انعنو به خانواده – خانواده کار متغیر واسط به حال، ینا

 استفاده های فرهنگیارزش آن طریق از کهمکانیزمی 

 دهش توجهی کم کند، تحریک را انحرافی رفتار تواندمی

 موجود ادبیات پذیری،واکنش تئوری براساس. است

 دتش از استفاده های فرهنگیاینکه ارزش اثبات برای

 افزایش کارمندان توسط خانواده و خانواده بین تعارض

 هب تواندمی خود نوبه به که است شده ایجاد یابد،می

 این .شود تبدیل هاسازمان برای مضر انحرافی رفتارهای

 های فرهنگی،ارزش ادغام چگونه که دهدمی نشان مدل

 یطمح در انحرافی رفتاری ادبیات و خانواده – کار واسط

 در کارکنان مشارکت از بهتری درک تواندمی کار

 .کند فراهم انحرافی رفتارهای

 رفتارهای میزان مورد در رسمی آمار ما کشور در

 نیست، دسترس در هاآن از ناشی هایهزینه و انحرافی
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 باید باشیم؛ داشته و اصلاحی منطقی دیدی اگر اما

باشد. نمی کم ما کشور در رفتارها این میزان بپذیریم

 جانب از(سازمانی  درون اجتماعی هایحمایت به توجه

 جانب سازمانیاز برون و سازمان مدیران و همکاران

تقویت  و افراد روحیه ترمیم با تواندمی خانواده و دوستان

 در شایانی کمک بانک کارکنان کاری زندگی کیفیت

 برگزاری چنین،گردد. هم انحرافی رفتارهای بروز کاهش

 و سازمان طرف از خاص ایام در مذهبی ویژه مراسم

 کشور در بالاخص مراسم، گونه این در کارکنان شرکت

 دینی هایارزش بالایی به پایبندی و اعتقاد افراد که ما

 چاره ساز بسیار انحرافی رفتارهای کاهش در دارند

 و عمل آزادی افزایش جهت در بود. اقدام خواهد

 سوابق و بالا تحصیلات با افراد برای تفویض اختیار

 تاثیر تحت را موفقیت از هاآن ادراک تواندمی که بیشتر

 انحرافی رفتارهای به حالات معطوف بروز و داده قرار

 از سازمان عالی مدیران حمایت به دهد. توجه کاهش را

 پایبند و رهبری اخلاق مدار با همراه اخلاقی رفتارهای

 طی تواندمی اخلاقی هایارزش به مدیر شخص بودن

در  که باشد موثری روش زنجیرهای مراتب سلسله یک

 افراد در خاطر امنیت استرس، کاهش باعث اول مرحله

به  جلوگیری انحرافی رفتارهای بروز از ادامه در و شده

 .آورد عمل

 افزایش سرمایه چنین نتایج نشان داد که باهم

واحد دانشگاه آزاد اسلامی شناختی درکارکنانروان

 انحرافی )خوراسگان( باعث کاهش رفتارهایاصفهان 

 نای که شد مشخص این، بر علاوه. شوددرمحیط کار می

 رفتارهای با شناختیروان بین سرمایه منفی ارتباط

 ترقوی بالاتر سرمایه اجتماعی با کارکنان در انحرافی

 سرمایه ارتقا پژوهش حاضر رو این از. است

 انعنو به کارکنان را در و سرمایه اجتماعی شناختیروان

 اب آمدن کنار در هاآن توانمندسازی برای موثر روش یک

 افزایش سرمایه. کندمی پیشنهاد آوراسترس شرایط

 رفتارهای میزان است ممکن چنینهم شناختیروان

واحد اصفهان دانشگاه آزاد اسلامی  درکارکنان انحرافی

 دعملکر باعث نتیجه در و دهد کاهش )خوراسگان( را

 شود. انسانی دانشگاه منابع بالاتر

بالاتر و  سرمایه اجتماعی ها نشان دادند کهپژوهش

 اهستند و کارکناتی ب مرتبط کاهش انحرافات در سازمان

ز کمتر برو انحرافی رفتارهای و کمتر شغلی استرس

کارکنان دانشگاه  در دهند و ارتقاء سرمایه اجتماعیمی

 یک عنوان )خوراسگان( بهواحد اصفهان آزاد اسلامی 

در دانشگاه است  در هاآن توانمندسازی روش مؤثربرای

 میزان است ممکن چنینهم سرمایه اجتماعی و افزایش

 دهد. کاهش های انحرافی در محیط کار رارفتار
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