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  چکیده

بعنوان  "فعالیتها"توان هرگونه رویة حسابداری مدیریت دانست که از مفهوم نوآوریهای مبتنی بر فعالیت را می

نماید. این پژوهش تلاش دارد تا ضمن تبیین مفهوم نوآوریهای مبتنی بر فعالیت، هستة اصلی خود استفاده می

 یجامعه آمار استفاده از نوآوریهای مبتنی بر فعالیت را شناسایی نماید.عوامل تاثیرگذار بر آشنایی، پذیرش و میزان 

آوری های مورد نیاز از طریق پرسشنامه محقق ساخته جمعبوده و دادهشهر کرمان  یدیتول ی ها پژوهش شرکت نیا

 هایهفرضی آزمون و هاداده لیو تحل هیبرای تجزبوده است.  5931دورة زمانی انجام پژوهش تابستان شده است. 

های پژوهش نشان یافتهاستفاده شده است.  رسونیپ یهمبستگ بیو ضر ینریبا کیلجست ونیپژوهش از مدل رگرس

 ی ها یژگیو انیندارند. از م «تیبر فعال یمبتن یهاینوآور»با  ییبا آشنا یارتباط معنادار ینوآور ی ها یژگیودهد می

تنها دو  یعوامل سازمان انیدارد. از م یمعنادارو ارتباط مثبت  ینوآور رشیبا پذ ینسب تیمز یژگیتنها و ینوآور

 تیارشد و حما تیریمد تیحما یژگیدو و و ینوآور با شناییو سطح سربار با آ یداخل  یحام تیحما یژگیو

استفاده از  زانیبا م یطیمح نانیدارند. عوامل عدم اطم یمعنادارو ارتباط مثبت  ینوآور رشیبا پذ یداخل  یحام

 .دارد یارتباط مثبت معنادار «تیبر فعال یمبتن ینوآور»
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 مقدمه -1

در حدود سه دهه است که نوآوریهای مبتنی بر 

تاثیرگذار در حوزة  ( بعنوان یک رویةABI) 5فعالیت

حسابداری مدیریت معرفی شده، اما از آن زمان 

تاکنون تلاش چندانی )چه به لحاط تئوریک و چه به 

لحاظ عملی( در تبیین مفهوم آن و عوامل اقتضائی 

تاثیرگذار بر پذیرش آن صورت نگرفته است )زاواوی و 

(.  این پژوهش از طریق تمرکز بر 2252هکُ، 

ی و ادبیات مبتنی بر فعالیت تلاش نوآوریهای مدیریت

را مورد مطالعه و  ABIدارد فرایند پذیرش و بکارگیری 

 بررسی قرار دهد. 

دارای  ABIپژوهشهای انجام شده در حوزة 

( پژوهشهای قبلی 5محدودیتهایی بشرح زیر است: )

یابی بر مبنای )عموماً هزینه ABIعمدتاً بر یک نوع 

به اعتقاد جونز و ( تمرکز داشته و ABC 2فعالیت

( در اکثر پژوهشهای مرتبط با نوآوری 2222داگدیل )

)چه بصورت ضمنی و چه بصورت صریح( نسخة اولیة 

ABC یابی کامل مورد بعنوان یک سیستم هزینه

مطالعه و بررسی قرار گرفته است. بنابراین تلاش 

بعمل  ABIچندانی برای عملیاتی شدن انواع دیگر 

پژوهشهای قبلی تعریف روشنی از ( در 2نیامده است. )

های ارائه نوآوریها ارائه نشده و لذا ممکن است از واژه

( 9(. )5331شده تفسیر نادرست بعمل آید )گاسِلین،

در پژوهشهای قبلی تلاش چندانی در زمینة تجزیه و 

تحلیلهای اقتضائی مرتبط با ویژگیهای نوآوری بعنوان 

( درنهایت، 4)عوامل تاثیرگذار بعمل نیامده است. 

اجماع کمی در مورد تعریف واژة پذیرش وجود دارد 

 (. 2255)برایِرلی، 

برای کاهش تبعات دو محدودیت اول، از نتایج 

پژوهشهای انجام شده در زمینة نوآوری استفاده 

( 2222نوسکی )پور و ویچبه اعتقاد دامان]خواهد شد 

 9راعهای نوآوری و اختپژوهشگران حوزة نوآوری از واژه

به جای یکدیگر برای تشریح فرایند نوآوری استفاده 

کنندة کنند. از دید آنان بین سازمانهای ابداعمی

فرق وجود  4نوآوری و سازمانهای پذیرندة نوآوری

بایست در هر پژوهش مرتبط با نوآوری داشته و می

مابین این دو نوع سازمان و فرایندهای بر اختلاف فی"

ید ویژه شود. در این پژوهش تاک "نوآوری مربوطه

های جدید و اختراع به معنای تولید یا کشف ایده

. [باشدنوآوری به معنای پذیرش و بکارگیری آن می

و تعریف  ABIاین کار از طریق تمرکز بر ماهیت 

( صورت خواهد گرفت. باتوجه ABCنوآوری موردنظر )

های مدیریتی )بطور به چندبعدی و مبهم بودن رویه

 ABI)بطور خاص(، در این پژوهش  ABI( و عمومی

که بر مفهوم  -بعنوان یک رویة حسابداری مدیریت 

مدنظر  –فعالیتها و ویژگیهای اصلی آن تمرکز دارد 

قرار خواهد گرفت. در این مطالعه بجای تمرکز بر یک 

رویه خاص، بر نوآوریهای مبتنی بر فعالیت تمرکز شده 

های مرتبط باهم هبعنوان  یک مجموعه از روی ABIو 

گذاری یک که از توانمندی لازم برای به اشتراک

1مفهوم فعالیت"ویژگی اصلی 
که از قابلیت سازگاری  "

مندی از کارکردهای مختلف حسابداری مدیریت و بهره

برخوردار است، لحاظ خواهد شد. بررسی دقیق 

نوآوریهای موجود باهدف ارائة تعریف روشن از آنها که 

دامنة پیچیدگیها و ابهامات مربوطه را کاهش بتواند 

(. با تحقق 2229دهد، ضروری است )لافت و شیلد، 

های محققان حسابداری توان به دغدغهاین هدف می

های حسابداری مدیریت درخصوص به روز کردن سازه

پاسخ داد  1در حوزة پژوهشهای اقتضایی 2مدیریت

 (.  2221هال، )چِن

دیت سوم )متغیرهای برای کاهش تبعات محدو

اقتضائی(، از ادبیات نوآوری برای شناسایی عواملی که 

توانند فرایند پذیرش  و اجرای نوآوریها را تسهیل و می

یا به تاخیر بیندازند، استفاده خواهد شد. در حالت 

شوند: ویژگیهای بندی میکلی عوامل بشرح زیر طبقه

یطی های شرکت پذیرنده و شرایط محنوآوری، ویژگی

(. پژوهشهای قبلی مرتبط با 2221)اسَکارنی، 

حسابداری مدیریت و نوآوری بر ویژگیهای شرکت 

پذیرنده )ساختار، فرهنگ، استراتژی و غیره( و شرایط 

محیطی )ابهامات محیطی، رقابت و غیره( تاکید 

(. پژوهشهای نسبتاً کمی به 2221هال، اند )چِننموده

، بهای تمام 8نسبیویژگیهای نوآوری )مانند مزیت 

، برند، قابلیت اثبات و ردیابی 3شده، قابلیت سازگاری

(. 2223پور و شایدر، اند )دامان( تمرکز داشته52نتایج



 استفاده زانیو م رشيپذ ،يیبر آشنا دی: باتاکتیبر فعال یمبتن یهاينوآور یریو بکارگ رشيپذ 

 وهفتم سيشماره  مجله حسابداري مديريت /   73

( ویژگیهای نوآوری 2229(. به اعتقاد راجرز )2223

دارد.  55ای در فرایند اشاعة یک نوآورینقش برجسته

این پژوهش شامل متغیرهای اقتضائی مرتبط با 

 کتهای پذیرنده، محیط و خود نوآوری خواهد بود. شر

برای کاهش تبعات محدودیت چهارم )تعریف 

پذیرش(، تلاش شد تا از یک مدل عمومی در زمینة 

( MAIs) 52پذیرش نوآوریهای حسابداری مدیریت

برای تبیین الگوی فرایند پذیرش و شناسایی مراحل 

 پذیرد،نوآوری که براساس آن بررسیها انجام می

 استفاده شود. 

توان اهداف پژوهش حاضر را بشرح زیر خلاصه می

 نمود:

  ارائة یک تعریف روشن ازABI  با لحاظ نمودن

ای از نوآوریهای مدیریتی مرتبط با مجموعه

ABI  بعنوان مبنایی برای بررسی میزان

 پذیرش نوآوریهای مبتنی بر فعالیت؛

  درک فرایند پذیرشABI  در موسسات

 تولیدی ایرانی؛

  درک این نکته که آیا بین ویژگیهای نوآوری

ادراک شده )مخصوصاً مزیت نسبی، بهای تمام 

شده، قابلیت اثبات و ردیابی( با شناخت و 

همخوانی و تناسبی وجود دارد  ABIپذیرش 

 یانه؛  

  درک این نکته که آیا بین ویژگیهای سازمانی

یران ارشد، و محیطی )مخصوصاً حمایت مد

دفاع همه جانبه، اندازه، میزان سربار هزینه 

شده، تنوع و پیچیدگی محصول و ابهامات 

محیطی ادراک شده( با شناخت، پذیرش و 

همخوانی و تناسبی  ABIمیزان استفاده از 

 وجود دارد یانه.  

بنابراین، این پژوهش از طریق ارائة تعریفی روشن 

ستای تقویت مبانی درصدد است گامهایی در را ABIاز 

های پژوهش تئوریک موجود بردارد. همچنین فرضیه

به نوعی دربرگیرندة مواردی همچون شناخت، پذیرش 

بوده و درستی یا نادرستی  ABIو میزان استفاده از 

آوری شده از های جمعها نیز از طریق دادهفرضیه

های توزیع شده بین موسسات طریق پرسشنامه

شد. این پژوهش از طریق  تولیدی آزمون خواهد

سازی اثرات ویژگیهای نوآوری درصدد تقویت برجسته

ادراک پژوهشگران و مدیران بوده و تلاش دارد جایگاه 

در  59ای مختص نوآوری و سازمانیمتغیرهای زمینه

را بیش از پیش  MAIsفرایند شناخت و پذیرش 

و معرفی مدل  ABIروشن سازد. تعریف ارائه شده از 

ضمن محسوب شدن  MAIsای ند مرحلهپذیرش چ

-ترین بخش تئوریک این پژوهش، میبعنوان اصلی

توانند بعنوان یک چارچوب کلی در پژوهشهای مرتبط 

 نیز مورد استفاده قرار گیرند.  MAIبا 

ترتیب بخشهای بعدی این مقاله عبارتند از: در 

و ویژگیهای آن بعنوان نوآوریهای  ABIبخش دوم 

و سپس در بخش سوم مدل چند مدیریتی معرفی 

 ABIای طراحی شده برای پذیرش و اجرای مرحله

شوند. در بخش چهارم ویژگیهای نوآوری و تبیین می

ها مورد بررسی و سایر عوامل تاثیرگذار همراه با فرضیه

شناسی پژوهش و گیرند. روشآزمون قرار می

شاخصهای تدوین شده در بخش پنجم و درنهایت در 

ها، نتایج و پیشنهادات مورد بحث و افتهبخش ششم ی

 گیرند.  بررسی قرار می

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینة پژوهش -2

 نوآوریهای مبتنی بر فعالیت
 ،یرلیِبرابا مرور ادبیات مرتبط با پذیرش نوآوریها )

توان دریافت تلاشهای ( می2255و شوت،  2228

بعنوان یک  - ABIچندانی در زمینة تبیین ماهیت 

صورت  -نوآوری مطرح در حوزة حسابداری مدیریت 

ی انجام شده در این حوزه نگرفته است. اکثر پژوهشها

تعریف روشنی از نوآوریها و تبیین دقیق  ی در ارایه

 ی ارایهپژوهشهای قبلی در ]اند.ماهیت آنها ناتوان بوده

ناتوان بوده و این امر میزان  ABIیک تعریف روشن از 

پذیرش آنها را کاهش داده و امکان مقایسة نتایج 

های متفاوت  های مختلف بایکدیگر و در زمان پژوهش

دهندگان سازد. بعلاوه، ادراک پاسخرا مشکل می

های مذکور از یکدیگر و همچنین محققان  پژوهش

(. این عامل 2224متفاوت است )بِرد و همکاران، 

یابی به های قبلی را در دست ه است پژوهشتوانست
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رحال مورد ه نتایج روشن با مشکل مواجه سازد. به

های انجام شده در مراحل  فوق مشکل اساسی پژوهش

را به  ABCنیست. شرکتهایی که  ABCاولیه اشاعة 

مدنظر قرار  54یابی کاملبعنوان یک سیستم هزینه

مثال نتایج  دادند به نتایج پایداری دست یافتند. برای

پژوهشهای قبلی نشان داد ویژگیهای عملیاتی سازمانی 

تر و همچون: خطوط تولیدی بیشتر، محصولات متنوع

ارتباط تنگاتنگ دارند  ABCشرایط تولیدی با موفقیت 

پژوهشهای قبلی )چه بصورت ضمنی  [(.5388)کوپر، 

و چه بصورت صریح( نسخة اولیة ارائه شده از سوی 

را پذیرفته و  ABMو  ABCر مورد کوپر و کاپلن د

مبنی بر  ABCتلاش چندانی در زمینة توانمندیهای 

های ها و رویهتواند دربرگیرندة ترکیبی از ایدهاینکه می

اند )جونز و رقابتی و اغلب متضاد باشد، انجام نداده

 (.  2222داگدیل،

( در مورد ماهیت 5331استثنائاً گاسِلین، )

بحثهایی را مطرح نمود. وی  (AM) 51مدیریت فعالیت

تجزیه و تحلیلهای مفیدی در زمینة مدیریت فعالیت 

(، تجزیه و AA) 52در قالب تجزیه و تحلیل فعالیت

یابی مبتنی بر ( و هزینهACA) 51تحلیل هزینه فعالیت

را  ACAو  AA( انجام داد. گاسِلین ABCفعالیت )

را بندی نمود. زیتحت عنوان نوآوریهای مدیریتی طبقه

معتقد بود تمرکز اصلی آنها بر فرایندها و فعالیتهایی 

تواند بر نحوة تولید محصولات و ارائة است که می

خدمات تاثیرگذار باشد. بهرحال اگر سازمانها به ماندن 

رضایت نداده و قصد استقرار  ACAو  AAدر سطح 

ABC ها بیشتر  صورت نوآوریدر آن ،را داشته باشند

 ABCجنبة اداری و نه فنی بخود خواهند گرفت. 

بندی شده زیرا تحت عنوان نوآوری مدیریتی طبقه

گیری اجرای آن ممکن است منجر به شکل

ها و سیاستهای جدید ساختارهای سازمانی، رویه

 ABC (. تکنیک 5331مدیریتی شود )گاسِلین، 

ی آن بعنوان یک نوآوری مدیریتی تلقی شده زیرا اجرا

ها و سیاستهای مدیریتی و همچنین منجر به بروز رویه

 گردد. ساختارهای سازمانی جدید می

گاسلین توانست در زمینة مدیریت مبتنی بر 

فعالیت تجزیه و تحلیلهای مفیدی ارائه نماید. بهرحال 

تجربیات تئوریک و عملی نشان داد امکان وقوع حالات 

لافت و شیلد، بیشتر میسر بوده و همانگونه که  )

در صنایع، دوره زمانی و  ABC( اشاره کردند 2229

باشد. کشورهای مختلف دارای اثرات متفاوت می

بندی شود طبقهبنابراین، در این پژوهش تلاش می

جامعی از نوآوریهای مبتنی بر فعالیت از طریق 

بعمل  ABIسازی مدلهای تئوریک مرتبط با یکپارچه

از مدلهای ارائه شده از  آید. برای تحقق این هدف،

( و 5338(، کاپلن و نورتن )5331سوی گاسلین )

 (.5( استفاده شده است )شکل 5332جانسون )

 

 
 مدل جامع نوآوریهای مبتنی بر حسابداری مدیریت -1شکل شماره 



 استفاده زانیو م رشيپذ ،يیبر آشنا دی: باتاکتیبر فعال یمبتن یهاينوآور یریو بکارگ رشيپذ 

 وهفتم سيشماره  مجله حسابداري مديريت /   77

ای از تاریخچة پیچیدهمدل یکپارچه فوق بیانگر 

ABI باشد. این مدل بیانگر این نکته است که می

پذیرش سیستم مبتنی بر فعالیت چه بجای و چه در 

با تدوین  58یابی مالی محورکنار سیستمهای هزینه

( و 5338دیکشنری فعالیت شروع )کاپلن و کوپر، 

سپس در ادامه ممکن است نوبت به طراحی و معرفی 

ز تکنیکهای مبتنی بر فعالیت برسد. حالات مختلفی ا

( ممکن است بدون AAتجزیه و تحلیل فعالیت )

یابی فعالیت و از طریق طراحی مدیریت مبتنی هزینه

( بدون هزینه توسعه SABMبر فعالیت استراتژیک )

(. ممکن است بطور متناوب 5332یابد )جانسون، 

محور  تنوعی از تکنیکهای مبتنی بر فعالیت هزینه

( ACAی شود. تجزیه و تحلیل هزینه فعالیت )طراح

تواند برای تحقق اهداف زیر مورد حمایت و توجه می

ها به محصولات، ( تخصیص هزینه5ویژه قرار گیرد: )

گرا(؛ زمان ABCو  ABCخدمات و مراکز هزینه )یعنی 

های ( هزینه2221به اعتقاد کاپلن و آندرسون )]

فعالیت براحتی قابل مرتبط با سیستمهای مبتنی بر 

ها را از طریق توان اینگونه هزینهشناسایی بوده و می

گرا گزارش نمود. این تکنیک زمان ABCتکنیک 

-های گسترده را حذف و امکان تدوین هزینهمصاحبه

های استاندارد را برای فعالیتهای فرعی که قابل 

 [نماید.تجمیع در معادلات فعالیتی است، فراهم می

ها و استفاده یش کارآیی، کاهش هزینه( افزا2)

( 9عملیاتی( ) ABMحداکثری از داراییها )یعنی 

-ریزی و کنترل فعالیتهای سازمانی )یعنی بودجهبرنامه

( بکارگیری 4( و )ABBبندی مبتنی بر فعالیت، 

SABM  مبتنی بر هزینه. در حالت تئوریک مدل

یکپارچة فوق درصدد انعکاس ماهیت تلویحی 

ی مدیریتی است )برکینشا و همکاران، نوآوریها

(. بهرحال همانگونه که اَکس و بیورننک، 2228

( اشاره دارند ابهامات مفهومی نوآوریهای 2221)

آورد که مبتنی بر مدیریت این امکان را فراهم می

بتوان آنها را به طروق مختلف و متفاوت از حالت 

حتمال شان تفسیر و مورد استفاده قرار داد. به ااولیه

-زیاد حالات تئوریک شناسایی شده در مدل فوق می

تواند در فرایند اشاعه مورد بازنگری و اصلاح قرار 

 گیرند.

نوآوریهای مدیریتی بواسطة داشتن یک بخش 

و  "عناصر غیرقابل تغییر مرتبط با خود نوآوری"سخت 

سیستمها و ساختارهای سازمانی مورد "یک بخش نرم

از قابلیت مدله شدن  "نوآورینیاز برای اجرای کامل 

(. همانگونه که 2224هال، بالایی برخوردارند )گرین

بعنوان بخش  فعالیتهادهد استفاده از نشان می 5شکل 

تواند عامل مشترک همة سیستمهای سخت، می

مبتنی بر فعالیت باشد. این عامل بخش اصلی هرگونه 

ی استفاده از فعالیتها محسوب شده و لذا نوآوری مبتن

هرنوع رویة حسابداری "توان بعنوان بر فعالیت را می

مدیریت که از مفهوم فعالیتها بعنوان بخش سخت 

این تعریف شامل ]، تعریف نمود "کندخود استفاده می

سیستمهایی که به نوعی بر مفهوم فعالیت مبتنی بوده 

-بندی نشدهطبقه "مبتنی بر فعالیت"اما تحت عنوان 

( 2223شود. نتایج پژوهش گیوا )اند را نیز شامل می

بر  ABCنشان داد در حال حاضر شرکتها عمدتاً بجای 

 هایی همچون سودآوری مشتری/استفاده از واژه

 ABI . در این پژوهش [بازار تمرکز دارند. محصول/

دربرگیرندة تمام حالات و مصادیق ممکن از یک رویه 

است. تعریف فوق مبنای اصلی تدوین پرسشنامه 

 پژوهش بود. 

در قالب سه بُعد  ABIدر این پژوهش بخش نرم 

(. 2گیرند )شکل اصلی مورد بحث و بررسی و قرار می

قادرند ابعاد  ABIکنندگان کنندگان و استفادهعرضه

سازگاری هرچه بیشتر با را با هدف  ABIمختلف 

نیازها، اهداف و توانمندیهای خود تغییر دهند. این امر 

ممکن است. بُعد  ABIبواسطة وجود حالات مختلف از 

شود به حالات مختلف استفاده همچون: اول مربوط می

تواند شامل این می]الف( اهداف سیستم )عمق(، 

یابی محصول، مدیریت و کاهش مواردی همچون هزینه

بندی، طراحی و ها، ارزیابی عملکرد، بودجهزینهه

ها، تصمیمات توسعه محصول، مدله نمودن هزینه

گذاری، ارزشگذاری موجودیها باشد )اینس و قیمت

مبتنی بر  ABI(. هرگونه ارزیابی از 5331میچل، 

تواند بعنوان یک ویژگی متمایز هدف بوده و می
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 ABIی پذیرش بحساب آید. برای مثال اگر هدف اصل

گیری است، بعید است پذیرش کمک به فرایند تصمیم

ABC  با هدف تحقق کامل این هدف صورت گرفته

(. در این پژوهش ویژگیهای 5335باشد )نورین، 

قابلیت سازگاری و مزیت نسبی بیانگر ادراک 

پذیرفته شده  ABIپذیرندگان از تناسب موجود بین 

استفاده های جاری مورد با اهداف سازمانی و رویه

ب( تعداد کارکردهای سازمانی که قادر به  [است.

تواند شامل این می]اند )وسعت(، استفاده از نوآوری

مهندسی طراحی، مهندسی تولید، مدیریت تولید، 

مدیریت تجهیزات، بازاریابی و تامین مالی )بیورننک و 

روزرسانی ج( تکرار استفاده و به [(.2222میچل، 

تواند شامل مطالعة آزمایشی می این]سیستم )تکرار( 

که گاهی اوقات بصورت یکبار، یا بصورت موازی با 

سایر سیستمها و یا بصورت یک سیستم مجزا صورت 

. هرچه یک [(5331گیرد، شود )اینس و میچل، 

تر باشد، سیستم به سیستم مدیریت استراتژیک نزدیک

-انتظار عمق و یکپارچگی بیشتری خواهد رفت )کرام

 (.  5338وید، 

شود. در بُعد دوم مربوط به پیچیدگی سیستم می

مدیریتی، پیچیدگی به عمق، وسعت و  ABIخصوص 

میزان یکپارچگی سیستم با سایر تکنیکها و کارکردها 

محور، بستگی دارد. در مورد سیستمهای هزینه

پیچیدگی به تعداد مراکز هزینه فعالیت، میزان 

تفاده شده در تخصیص مستقیم یا محرکهای منابع اس

مرحله اول فرایند تخصیص، انواع مراکز هزینه )در 

که سیستم دارای مراکز هزینه سلسله مراتبی مواقعی

است(، تعداد و انواع محرکهای هزینة مرحله دوم 

 (.  2221عامری و دروری، بستگی دارد )اَل

شود. طبق افزار سیستم میبُعد سوم مربوط به نرم 

توان به چهار نوع سیستم مینتایج تحقیقات قبلی 

-افزار مبتنی بر فعالیت )اپَلیاطلاعاتی تحت عنوان نرم

افزار طراحی شدة ، نرم53افزار عمومیکیشنهای نرم

و  25های تجاری مستقل تخصصی، بسته22داخلی

ریزی منابع سازمانی( اشاره نمود. سیستمهای برنامه

افزارها، سیستمهای برای مثال برخلاف سایر نرم

توانند امکان استفاده از ی میمنابع سازمان یزریبرنامه

در سطح کلان  ABIفرمی را برای بکارگیری پلت

 (. 2255سازمان باشند )پایک، تیلس و ابومنصور، 

متنوع بوده و دامنة آن  ABIبنابراین سیستمهای 

از تجزیه و تحلیلهای فعالیتی ساده تا مدیریت مبتنی 

لکرد استراتژیکِ هزینه محور که با سیستمهای بر عم

ی نیز هماهنگی لازم را دارند، منابع سازمان یزریبرنامه

توانند از باشد. بعلاوه، پذیرندگان میگسترده می

افزار، دیکشنری فعالیت و دانش خود نسبت به سخت

فعالیتهای سازمان برای پوشش/تکمیل کارکردهای 

 استفاده نمایند.مختلف حسابداری مدیریت 

 

 
 ماهیت چند بعدی نوآوریهای مبتنی بر فعالیت -2شکل 

 حالت استفاده

مطالعة آزمایشی/گاهی اوقات فقط 

 ایبصورت یک مرحله

 پیچیدگی

 دیکشنری کوچک فعالیت

 افزارنرم

 کیشن عمومیافزار اپَلینرم

 

 استفاده گسترده از لحاظ عمق و وسعت در سازمان -

 یابیبندی و هزینهمدیریتی، بودجهسیستم اصلی  -

 ای سطح بالایی از تعامل با سیستمهای مالی و توسعه -

 دیکشنری فعالیت تفصیلی  -

 ای سلسله مراتبی مرحله دومتنوع گسترده از انواع مختلف محرکهای هزینه -

 ای واقعیاستفاده گسترده از محرکهای هزینه -

 افزار در سطح سازمانسیستم نرم -
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 پذیرش  و بکارگیری نوآوری

توان از طبق نتایج پژوهشهای صورت گرفته، می

( برای فرایند 29و توالی چندگانه 22دو الگو )توالی واحد

استفاده نمود. در الگوی توالی واحد پذیرش نوآوری 

فرض بر این است که فرایند پذیرش یکپارچه بوده و 

پیوندد. اما در الگوی بصورت سلسله مراتبی بوقوع می

توالی چندگانه فرض بر این است که فرایند پذیرش 

بینی است. تصادفی بوده و مراحل آن نیز غیرقابل پیش

ی و فرایند پذیرش هر دو الگو برای تشریح ایجاد نوآور

 (. 2222پور و اِشنایدر، دامانمفید هستند )

از مدل توالی واحد که  ABCدر تحقیقات قبلی 

ای کوپر و زامیود مرحله 2نشات گرفته از مدل 

استفاده گردید است،  IT( در خصوص نوآوری 5332)

 –پذیرش  –اقتباس  –جرح و تعدیل  –)آشنایی 

کریشنان و اعتقاد کوپلا(. به 24گسترش –سازی عادی

ی برخی بنحو مناسب توان( گرچه می5334پور )دامان

از فرایندهای نوآوری مدیریتی را بوسیلة الگوی توالی 

واحد تشریح نمود، اما بهتر است برای تشریح فرایند 

پذیرش نوآوریهای پیچیده از الگوی توالی چندگانه 

 ABIاستفاده نمود. بافرض جامعیت ویژگی پیچیدگی، 

تواند بین پذیرندگان مختلف متفاوت باشد. بنابراین می

بر الگوی پذیرش  ABIرود میزان پیچیدگی انتظار می

تاثیرگذار باشد.درنتیجه این پژوهش بدنبال شناسایی 

دو الگوی احتمالی تاثیرگذار بر فرایند پذیرش یک 

 نوآوری است.

برای تحقق این هدف، ابتدا یک مدل عمومی که 

فته از پژوهشهای انجام شده در حوزة نشات گر

نوآوریهای مدیریتی است، طراحی و سپس از آن برای 

 سنجش متغیرهای وابستة مرتبط با فرایند پذیرش 

ABI استفاده شد. مدل عمومی شامل سه مرحله اصلی

سازی( است. مرحلة اول )آشنایی، اجرا، یکپارچه

، مرحله 21)آشنایی( شامل دو بخش آگاهی و علاقه

و مرحلة  22اندازی و اجرادوم )اجرا( شامل دو بخش راه

-سازی( شامل سه بخش توسعه، عادیسوم )یکپارچه

باشد. تصمیم به پذیرش می 21سازی و گسترش

ساز دو )تصویب رسمی( یک نوآوری لحظة سرنوشت

تعریف مختصری از  2مرحلهة اول است. در جدول 

شود. یهرکدام از بخشهای کلیدی هر مرحله ارائه م

بعلاوه مدل عمومی شامل احتمالاتی همچون: الف( 

توقف فرایند نوآوری در هرمقطع زمانی در طی 

هرکدام از مراحل بالا، ب( عدم شروع فرایند، ج( عدم 

 . ABCتوجه به این مدل در پژوهشهای قبلی 

 

 تعریف بخشهای اصلی مدل عمومی -1ول جد
 از نوآوریآگاهی یافتن ذینفعان اصلی سازمان  آگاهی

 علاقه
بحث پذیرش جدی شده و مورد بحث و 

 گیرد.بررسی قرار می

تصویب 
 پذیرش

نوآوری تصویب شده و منابع مورد نیاز 
 شود.تخصیص داده می

ریزی        برنامه

 اندازی()راه

ریزی برای اجرا؛ این بخش شامل دامنه و برنامه

بینی مشکلات ها، پیشآوری دادهاهداف، جمع

تغییرات احتمالی در تکنیکهای پذیرفته شده و 
 و یا در ساختار سازمانی

 اجرا

ریزی؛ اجرای برنامة تدوین شده در بخش برنامه

برداری بدین معنی که نوآوری در حالت بهره

 گیرد.قرار می

 توسعه
استفاده از نوآوری شروع شده و بتدریج 

مقبولیت یافته و مشکلات غیرمنتظره آن حل 

 یابد.اش نیز ارتقاء میبلیت فهمشده و قا

 سازیعادی

نوآوری نهادینه، تقویت و تثبیت شده؛ اقدامات 

عادی شده و درنهایت نوآوری تازگی و هویت 
 دهد.مستقل خود را از دست می

 گسترش

های نوآوری باحداکثر توان و اغلب به شیوه

غیرمنتظره مورد استفاده قرار گرفته و باعث 

کارها و درنهایت تبدیل به بهبود اثربخشی 

 شود.جزئی لاینفک از سیستم سازمانی می

 

 

 هامبانی تدوین فرضیه -3

 ویژگیهای نوآوری -3-1
رابطة بین ویژگیها و پذیرش نوآوری از جمله 

موضوعات کلاسیک در پژوهشهای نوآوری تلقی شده و 

28تحقیق انتسابی"گاهی اوقات از آن تحت عنوان 
" 

(. این 2221هال و همکاران، )گرینشود نیز یاد می

پژوهش بدنبال بررسی رابطة بین ویژگیهای یک 

( 2229باشد. راجرز )نوآوری و پذیرش و اجرای آن می

شان بر پنج ویژگی نوآوری که امکان تاثیرگذاری
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پذیرش یک نوآوری زیاد است را بشرح زیر شناسایی 

 نمود:

 به ای که یک نوآوری نسبت : درجه23مزیت نسبی

 شود. های قبلی بهتر تشخیص داده مینسخه

 ای که یک نوآوری با : درجه92قابلیت سازگاری

ارزشها و نیازهای موجود، تجربیات قبلی 

 شود.پذیرندگان بالقوه سازگار تشخیص داده می

 ای که درک و بکارگیری یک : درجه95پیچیدگی

 شود.  نوآوری سخت تشخیص داده می

 ای که نتایج یک نوآوری درجه: 92قابلیت مشاهده

برای کاربران قابل درک و مشاهده تشخیص داده 

 شود. می

 ای که یک نوآوری ممکن : درجه99قابلیت ردیابی

است قبل از بکارگیری مورد آزمون و بررسی قرار 

 گیرد.   

طبق نتایج برخی از پژوهشها نرخ پذیرش نوآوری 

قابلیت با متغیرهای مزیت نسبی، قابلیت سازگاری، 

مشاهده و قابلیت ردیابی رابطة مثبت و با متغیرهای 

شود ای که احساس میپیچیدگی و هزینه )درجه

شود ( رابطة بکارگیری یک نوآوری گران تمام می

(. گرچه رابطة بین این 2229منفی دارند )راجرز، 

ویژگیها و پذیرش یک نوآوری از سوی کاربران بخوبی 

جامعی که بتواند رابطة  تبیین شده، اما هیچ تئوری

بین ویژگیهای نوآوری و میزان پذیرش آن را در 

هال و سازمان تبیین نماید، وجود ندارد )گرین

( 2224آدام )(. به اعتقاد تیلور و مک2221همکاران، 

ادبیات مرتبط با پذیرش و بکارگیری نوآوری در سطح 

سازمانی ناچیز و محدود بوده اما درمقابل، بخش عمدة 

های فنی بوده بطوریکه استدلال بیات شامل جنبهاد

های بسیار پیچیده و براین است که در مطالعة پدیده

توان عمدتاً غیرکمیّ مرتبط با نوآوریهای سازمانی می

-نیگراز مفروضات ساده نیز استفاده نمود. به اعتقاد )

( چالش اصلی ویژگیهای 2221و همکاران،  هال

تحقیق انتسابی در سطح سازمان بوده که عموماً از 

اهمیت تعاریف ارائه شده در خصوص ویژگیهای مورد 

اشاره نشات گرفته و بیانگر ماهیت نوآوری و شخص 

 پذیرندة نوآوری در سازمان است. 

ادبیات حسابداری مدیریت عمدتاً با ادبیات نوآوری 

تری دارد، هماهنگی مدیریتی که جنبة عمومی

( معتقد است ویژگیهای 5383بیشتری دارد. دانک )

نوآوری حسابداری نقش موثری در کندتر شدن روند 

پذیرش نوآوریهای حسابداری دارد. کاپلن و آندرسون 

( در پژوهش خود مشکلات اصلی مرتبط با 2221)

پذیرش را تحت عنوان موانع اداری ادراک شده و 

 ABCناشی از اجرای سیستمهای های عملیاتی هزینه

مورد بررسی قرار دادند. بهرحال، به محض پذیرش 

نوآوریهای حسابداری مدیریت، بین ویژگیهای نوآوری 

 شود. و فرایند پذیرش نوعی رابطة مثبت برقرار می

طبق نتایج پژوهش امیرآتشانی، مشدئی و 

شرکت در حوزة پالایش و  59( 5939محمودزاده )

 تیبر فعال یمبتن یهاینوآورای نفتی از هپخش فرآورده

مخصوصاً تکنیکهای مدیریت هزینه و ارزش افزوده 

 نمایند.اقتصادی استفاده می

با توجه به ادبیات اشاره شده در بخشهای قبلی، 

های این پژوهش بشرح زیر خواهند بود. در این فرضیه

سهولت در "پژوهش بجای پیچیدگی از واژة 

94استفاده
قابلیت "قابلیت مشاهده از واژة و بجای  "

91اثبات نتایج
استفاده خواهد شد. هدف از این کار  "

مابین این متغیرها با پذیرش تبدیل رابطة منفی فی

 نوآوری به رابطة مثبت است. 

 تیهمچون: مز ینوآور ی ها یژگیو نیب اول: هیفرض

 ری، تصوهسهولت در استفاد ،یسازگار تیقابل ،ینسب

 ندیبا فرا یابیرد تیو قابل جیاثبات نتا تیقابل ،یذهن

 نهیهز یژگیو نیمثبت و ب یهمبستگ  ABIآشنایی با

 .وجوددارد یمنف یهمبستگ  ABIآشنایی بابا 

 تیهمچون: مز ینوآور ی ها یژگیو نیب دوم: هیفرض

 ریسهولت در استفاده ، تصو ،یسازگار تیقابل ،ینسب

 رشیبا پذ یابیرد تیو قابل جیاثبات نتا تیقابل ،یذهن

ABI رشیبا پذ نهیهز یژگیو نیمثبت و ب یهمبستگ 

ABI وجود دارد یمنف یهمبستگ .   

 

 ای و سازمانیعوامل زمینه -3-2

ای و سازمانی شامل مواردی همچون عوامل زمینه

اندازة سازمان، حمایت مدیران ارشد )منتج شده از 
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ادبیات پژوهش(؛ میزان سربار، پیچیدگی و تنوع 

-)اختصاصی نوآوریهای مبتنی بر فعالیت( میمحصول 

 شود. 

 

 حمایت مدیران ارشد 

( معتقدند حمایتهای 2224براون و همکاران )

تواند فرایند پذیرش نوآوریها را از مدیران ارشد می

طریق دسترسی به منابع و حل موضوعات درون 

سازمانی تسهیل نماید. نتایج پژوهش لیو و پَن 

مداوم مدیران ارشد موثرین  ( نشان داد حمایت2221)

عامل در حل مشکلات اجراست. در حالت کلی، ادبیات 

نوآوری بیانگر وجود یک رابطة مثبت بین حمایت 

-مدیران ارشد با پذیرش و اجرای نوآوری است )فیچ

( معتقدند مدیران 5334(. فاستر و ورد )2222مَن، 

کنند که مزایای ارشد زمانی از یک نوآوری حمایت می

های اختلال بازار کار باشد. لقوة آن بیشتر از هزینهبا

همچنین حمایت ضعیف مدیران ارشد ناشی از 

اصلی است. باتوجه به  MAIsشکستهای مرتبط با 

رود حمایت مدیران ادبیات مرتبط با نوآوری، انتظار می

ارشد رابطة مثبتی با آشنایی، پذیرش و میزان استفاده 

 داشته باشد.  ABIاز

 

 حامیان داخلی حمایت 

( حامیان داخلی نوآوری 2222مَن، به اعتقاد )فیچ

-توانند نقش موثری در پذیرش و اجرای موفقیتمی

-آمیز نوآوری، آموزش مدیران ارشد و کاربران، اطلاع

رسانی نیازهای سازمانی ایفا نمایند. نتایج پژوهش 

( نشان داد علاقة اولیه به 2224براون و همکاران )

ذیرش آنرابطة مثبتی با حمایت حامیان نوآوری و پ

داخلی داشته و باعث تسهیل تعاملات سازمانی از 

شود. بنابراین انتظار طریق حذف موانع سازمانی می

رود حمایت حامیان داخلی با آشنایی، پذیرش و می

 رابطة مثبت دارد.  ABIمیزان استفاده از 

 

 اندازة واحد سازمانی 

رش سیستمهای اندازه یک عامل مهم در پذی

مدیریتی بسیار پیچیده محسوب شده و نتایج 

دهد در مقایسه با پژوهشهای قبلی نیز نشان می

سازمانهای کوچک، تمایل سازمانهای بزرگ به پذیرش 

ABI (. 2221عامری و دروری، بیشتر است )اَل

سازمانهای بزرگ ضمن برخورداری از توانمندی مالی 

ابداری پیچیده، بیشتر در بکارگیری سیستمهای حس

جهت  ABIممکن است علاقة زیادی بر استفاده از 

ریزی، کنترل و هماهنگی فعالیتها نشان دهند برنامه

(. بنابراین، براساس 5331)اینس و ( )اینس و میچل، 

رود اندازة واحد ادبیات مرتبط با نوآوری، انتظار می

 ABIتجاری با آشنایی، پذیرش و میزان استفاده از 

 مثبت داشته باشد. رابطة 

 

 میزان سربار 

توان بعنوان یک روش دقیق در می ABCاز 

-تخصیص سربار یاد کرد، زیرا با افزایش سهم هزینه

یابی ها دیگر سیستمهای هزینههای سربار از کل هزینه

سنتی )مبتنی بر حجم( قادر به محاسبة دقیق بهای 

تمام شدة هر واحد محصول نخواهند بود )کوپر و 

(. بهرحال، نتایج مطالعات مرتبط با 5388کاپلن، 

با یکدیگر همخوانی  ABIمیزان سربار و پذیرش 

( نشان 5338ندارند. نتایج پژوهش بووث و گیاکوبی )

به بکارگیری آن  و تمایل ABCداد بین آشنایی با 

رابطة مثبت وجود دارد. اما پژوهش کِلارک و همکاران 

( نشان داد در مراحل پایانی پذیرش، بین 5333)

ای رابطه ABCمیزان سربار و تمایل به بکارگیری 

وجود ندارد. درنهایت، نتایج پژوهش براون و همکاران 

( نشان داد بین میزان سربار و تمایل به 2224)

ای وجود ندارد. تضاد رابطه ABCیرش بکارگیری/پذ

گیری میزان تواند منجر به مغایرت در اندازهظاهری می

سربار و ارائة تعاریف مختلف از پذیرش شود. با توجه 

( فرض براین 5388به نتایج پژوهش کوپر و کاپلن )

است که بین میزان سربار با آشنایی، پذیرش و میزان 

 د دارد. رابطة مثبت وجو ABIاستفاده از 

 

 پیچیدگی و تنوع محصول 

همانند استدلالات مرتبط با میزان سربار، کوپر و 

از قابلیت لازم برای  ABC( معتقدند 5388کاپلن )



   یپورگوشک یغنجعل دیسع و پور یمحمد نظر 

 وهفتم سيشماره  مجله حسابداري مديريت /  78

لحاظ نمودن پیچیدگی و تنوع محصول در محاسبة 

بهای تمام شده برخوردار بوده و در عین حال از 

 یابی سنتی مبرامغایرتهای مرتبط با سیستمهای هزینه

است. در تحقیقات مرتبط با نوآوری، نتایج متضاد 

( نشان داد 5338وید )یافت شد. نتایج پژوهش کرام

 ABCبین میزان پیچیدگی و تنوع محصول با پذیرش 

رابطة مثبتی وجود دارد. در مقابل، نتایج پژوهش 

( نشان داد در مرحلة آشنایی 5338بووث و گیاکوبی )

ای ی و پذیرش رابطةرابطة مثبت و در مراحل ارزیاب

( 2224وجود ندارد. نتایج پژوهش براون و همکاران )

در  ABCرغم علاقمندی شرکتها به نشان داد علی

مراحل اولیه )این حالت به مرور زمان  و با ورود سایر 

شود(، بین پیچیدگی و تنوع رنگ میعوامل کم

ای وجود ندارد. رابطه ABCمحصول با پذیرش 

سربار، ناسازگاریهای ظاهری ممکن باافزایش میزان 

است تابعی از برداشتهای مختلف از مرحلة پذیرش و 

گیری پیچیدگی و تنوع محصول باشد. با نحوة اندازه

شود توجه به نتایج پژوهش کوپر و کاپلن، فرض می

بین میزان پیچیدگی و تنوع محصول با مراحل 

 رابطة مثبت ABIآشنایی، پذیرش و میزان استفاده از 

 وجود دارد. 

بطور خلاصه، طبق نتایج ادبیات پژوهش عوامل 

 ABIآمیز سازمانی بر فرایند پذیرش و اجرای موفقیت

های سوم و چهارم تاثیرگذار است. بنابراین، فرضیه

 عبارت خواهند بود از:

 انریمد حمایت :همچون یعوامل نیب سوم: هیفرض

و تنوع  یدگیچیسربار، پ میزانارشد، اندازه سازمان، 

 .مثبت داردرابطة  ABIشنایی باآ ندیمحصول با فرا

 انریمد حمایت :همچون یعوامل نیبچهارم:  هیفرض

و تنوع  یدگیچیسربار، پ میزانارشد، اندازه سازمان، 

 .مثبت داردرابطة  ABIپذیرش ندیمحصول با فرا

 انریمد حمایت :همچون یعوامل نیب پنجم: هیفرض

و تنوع  یدگیچیسربار، پ میزانارشد، اندازه سازمان، 

 .مثبت داردرابطة  ABIمیزان استفاده ازمحصول با 

 

 

 

 ابهامات محیطی ادراک شده 

منظور از ابهام، تغییرات محیط سازمانی بوده و 

باشد. درک ثباتی و تلاطم میشامل دو ویژگی بی

مدیران از ابهامات تاثیر بسزائی بر تصمیمات آنها 

با ناتوانی  92محیطی ادراک شدهداشته و عدم اطمینان 

بینی دقیق محیط خارجی سازمان مدیران در پیش

(. عدم اطمینان 5381ارتباط تنگاتنگی دارد )ملیکِن، 

محیطی ادراک شده شامل مواردی همچون: تغییرات 

غیرمنتظره در تقاضای مشتریان، اقدامات رقبا و منابع 

عرضه، تغییرات غیرمنتظره در شرایط اقتصادی و 

(. پژوهشگران 2229داهیات، شود )التکنولوژیکی می

حوزة نوآوری معتقدند بین عدم اطمینان محیطی 

های ادراک شده و پذیرش نوآروی مخصوصاً در محیط

نامطمئن رابطة مثبت وجود دارد، زیرا سازمانها از 

طریق پذیرش نوآوری بدنبال تداوم فعالیت و گسترش 

نتایج تحقیقات (. 5381هستند )کوان و زامیود، 

دهد هرچه نشان می 91مرتبط با مدیریت اقتضائی

سطح عدم اطمینان محیطی ادراک شده بالاتر باشد، 

-ای کنترل مدیریتی با تمرکز بر جنبهه نیاز به سیستم

شود. با بیشتر می ،گرایی و بازهای غیرمالی، برون

 باشد:      توجه به موارد فوق فرضیة ششم بشرح زیر می

مراحل ادراک شده بر  یطیابهامات مح ششم: هیفرض

 یمثبت ریتاث ABIاستفاده از  زانیو م رشیپذشنایی، آ

  دارد.

 

 شناسی پژوهشروش -4

از نوع  تیلحاظ هدف و ماه بهپژوهش حاضر 

 از نوع هاآوری دادهجمعکاربردی، به لحاظ روش 

. استی فیتوص ز،ینپژوهش  روشلحاظ  بهو  یشیمایپ

های مورد نیاز پژوهش از طریق همچنین داده

 آوری شده است.  پرسشنامه جمع

ویژگیهای نوآوری ،  متغیر سه شاملحاضر  پژوهش

 برایعوامل سازمانی و عدم اطمینان محیطی است. 

ة متغیر نوآوری از پژوهش بِرد و همکاران مطالع

(، عوامل سازمانی از پژوهش براون و همکاران 2224)

-محیطی از پژوهش گوین( و عدم اطمینان 2224)

 ( استفاده شده است. 5384داراجان )
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 هایهیها و آزمون فرضداده لیو تحل هیبرای تجز

مدل رگرسیون لجستیک باینری و ضریب پژوهش از 

برای سنجش استفاده شده است.  همبستگی پیرسون

متغیر آشنایی با نوآوری از یک متغیر دووجهی، بدین 

یی که به مرحله  ها معنی تخصیص عدد صفر به شرکت

یی که در این  ها آشنایی نرسیده و عدد یک به شرکت

مرحله و یا مراحل بعد از آن باشند،  استفاده شده 

 کیاز  پذیرش نوآوری نیز ریمتغ است. برای سنجش

ه ب . بدین معنیاستفاده شده است یدووجه ریمتغ

 یکپارچگی مرحلة یعنیآخر  مرحلةکه به  یی ها شرکت

عدد  گرید ی ها به شرکتعدد صفر و باشند،  دهینرس

(. برای 1یک اختصاص داده شد )جدول شمارة 

سنجش متغیر استفاده از نوآوری از طیف لیکرت هفت 

 ای استفاده شد.گزینه

 یدیتول ی ها پژوهش شرکت نیا یجامعه آمار

است. شهر کرمان  یصنعت ی ها در شهرکواقع فعال 

با توجه به فرمول  شرکت بود که 211جامعة آماری 

شرکت به عنوان نمونه تعیین شد.  522کوکران 

پرسشنامة پژوهش بین مدیران ارشد و اجرایی این 

شرکتها توزیع شد. دورة زمانی انجام پژوهش تابستان 

 529پرسشنامة توزیع شده  532بود. از  5931

-پرسشنامه برگشت شد. لازم بذکر است از روش نمونه

 ییرواتفاده شد. برای آزمون گیری تصادفی ساده اس

و نظر متخصصان و خبرگان از پرسشنامه  یمحتوا

)جدول نباخ وکر یآلفا بیآن از ضر ییایپا برای آزمون

 استفاده شد. (4شمارة 

سوال نیز در ارتبااط   2الذکر، علاوه بر سوالات فوق

باا هادف ارزیاابی     -با اجرا و میزان استفاده از نوآوریها 

مطارح گردیاد. درنهایات     -وابسته پژوهش ی  ها متغیر

سوالاتی که قابلیت ارائه در قالب طیاف لیکارت هفات    

ای را نداشااتند، در بخااش انتهااایی پرسشاانامه  گزینااه

 مطرح گردیدند.

 

 ی پژوهش ها تركیب سوالات بر اساس متغیر -2جدول شماره 

 معیار امتیازبندی سوالات شماره سوال نوع متغیر مولفه متغیر

 

 ویژگیهای نوآوری

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 1الی  5سوالات  مستقل مزیت نسبی

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 8الی  2سوالات  مستقل قابلیت سازگاری

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 52الی  3سوالات  مستقل سهولت در استفاده

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 54و  59سوالات  مستقل تصور دیگران

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 51الی  51سوالات  مستقل پذیری نتایجاثبات

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 53و  58سوالات  مستقل آزمایش پذیری

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 25و  22سوالات  مستقل هزینه

 

 عوامل سازمانی

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 24الی  22سوالات  مستقل پشتیبانی مدیریت ارشد

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 21الی  21سوالات  مستقل داخلی  پشتیبانی حامی 

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 95الی  28سوالات  مستقل پیچیدگی

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 92سوال  مستقل میزان سربار

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 99سوال  مستقل اندازه واحد تجاری

 مقیاس هفتگانه طیف لیکرت 93الی  94سوالات  مستقل عدم اطمینان محیطی عدم اطمینان محیطی

 

 های پژوهشتجزیه و تحلیل یافته -5

به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعة مورد مطالعه 

متغیرهای پژوهش لازم است قبل و آشنایی بیشتر با 

شناختی از انجام آزمون فرضیات ، متغیرهای جمعیت

 پژوهش مورد اشاره قرار گیرند. 

 

 آمار توصیفی -5-1

بیشاترین شارکتها در    9باتوجه باه نتاایج جادول    

-صنعت مواد غذایی و کمترین آن نیز در صنعت کاانی 

های غیزفلزی قارار دارناد. آماار توصایفی مرباوط باه       

ی مستقل پژوهش به صورت خلاصه در جدول  ها متغیر

 ارائه شده است. 4شماره 
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 ی مورد مطالعه به تفکیک صنعت ها شركت -3جدول شماره 

 درصد تعداد نوع صنعت درصد تعداد نوع صنعت

 52 22 فلزی 58 23 برق و الکترونیک

 1 8 غیرفلزیکانی  52 52 سلولزی

 2 52 نساجی 58 23 شیمیایی

 52 52 سایر صنایع 22 92 غذایی

 

 ی مستقل پژوهش ها خلاصه آمار توصیفی متغیر -4جدول شماره 

 كشیدگی میانگین بازه واقعی بازه علمی متغیر
انحراف 

 معیار

آلفای 

 كرونباخ

 2315 43224 23342 593914 92-1 91-1 آیتم( 1مزیت نسبی )

 2388 23231 53911 23815 51-9 25-9 آیتم( 9سازگاری )قابلیت 

 2381 93942 93921 13932 22-4 28-4 آیتم( 4سهولت در استفاده )

 2331 53331 23252 93282 59-2 54-2 آیتم( 2تصور دیگران )

 2383 23122 53141 23815 51-9 25-9 آیتم( 9پذیری نتایج )اثبات

 2312 53382 23185 93959 52-2 54-2 آیتم( 2آزمایش پذیری )

 2312 43221 23224 13322 54-2 54-2 آیتم( 2هزینه )

 2335 53552 23544 93429 1-5 1-5 آیتم( 5سطح سربار )

 2383 53422 23123 23241 1-5 1-5 آیتم( 5اندازه واحد تجاری )

 2315 53331 23255 93212 51-9 25-9 آیتم( 9پشتیبانی مدیریت ارشد )

 2382 23225 53254 23821 51-9 25-9 آیتم( 9داخلی )  پشیتیبانی حامی

 2313 93224 93421 13922 21-4 28-4 آیتم( 4پیچیدگی و تنوع محصول )

 2311 43332 53112 593959 92-2 42-2 آیتم( 2عدم اطمینان محیطی )

 ای بوده است.گزینه 1تمامی سوالات بر مبنای طیف لیکرت 

 

باتوجه به نتایج جدول فوق آلفای کرونباخ تماامی  

لذا همة متغیرها از پایاایی   ،بوده 231متغیرها بیشتر از 

بنادی  ،  بیانگر طبقاه 1لازم برخوردارند. جدول شماره 

شرکتهای مورد مطالعه بر اساس مراحل اجرای نوآوری 

 است.( ABIمبتنی بر فعالیت )

تجزیه و تحلیل نتایج پژوهش در خصوص استفاده 

دهااد نشااان ماای "نوآوریهااای مبتناای باار فعالیاات"از 

درصااد از  82ای، گزینااه 1براساااس طیااف لیکاارت   

در طیف  5)امتیاز  "بدون استفاده"در طبقه   ها شرکت

)امتیازهای  "استفاده کم"در صد در طبقه  52لیکرت(،

اساتفاده  "ر طبقاه  درصد د 1در طیف لیکرت(،  9و  2

در  9در طیاف لیکارت( و    1و  4)امتیازهای  "متوسط

در  1و  2)امتیازهاای   "اساتفاده زیااد  "صد در طبقاه  

شوند. بار ایان اسااس دو    بندی میطیف لیکرت( طبقه

طبقه اول تحات عناوان غیرکااربران و دو طبقاه بعاد      

در « نوآوری مبتنای بار فعالیات   »تحت عنوان کاربران 

. این طبقه بندی با ادبیات مارتبط باا   نظر گرفته شدند

« نوآوری مبتنای بار فعالیات   »تجزیه و تحلیل پذیرشِ 

 سازگار است. 

دهاد    نشان مای   2نتایج متقاطع در جدول شماره 

ناوآوری مبتنای بار    »که پاساخ دهنادگانی کاه هناوز     

اناد، باه    را  به صورت جدی مد نظر قرار نداده« فعالیت

باادون اسااتفاده و  لحاااظ میاازان اسااتفاده در طبقااه   

استفاده قرار داشته و پاسخ دهنادگانی کاه در فااز     کم

اجرایی شدن و یکپارچگی قرار دارند در طبقه اساتفاده  

اند. اطلاعات مرحله پاذیرش  متوسط و زیاد قرار گرفته

و اسااتفاده از نااوآوری بااه صااورت متقاااطع در جاادول 

 نمایش داده شده است. 2شماره 
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 ABIطبقه بندی شركتها بر اساس مراحل اجرای  -5جدول شماره 

 درصد تعداد مرحله اجرا  فاز اجرا

 شروع

 14 83 هنوز به صورت جدی مد نظر قرار نگرفته است 5

 9 1 آگاهی 2

 54 24 علاقه 9

 131 3 تصمیم برای پذیرش 4

 فرایند اجرایی شدن
 433 8 راه اندازی 1

 2341 4 پیاده سازی 2

 یکپارچگی

 931 2 مرحله مابین پیاده سازی و حداکثر استفاده 1

 234 4 استفاده با فرایند واحد )شامل دو مرحله روزمرگی و کمال( 8

 532 2 استفاده با فرایند غیر واحد )شامل دو مرحله روزمرگی و کمال( 3

 139 52 قبل از استفادهشکست در مراحل  52 شکست

 

 جدول متقاطع میزان استفاده و مرحله پذیرش نوآوری -6جدول شماره 

 فاز پذیرش

 میزان استفاده

بدون 

 استفاده

 استفاده

 كم 

استفاده 

 متوسط

استفاده 

 زیاد
 جمع

 14392 2 2 9322 15322 ندارد وجود ABI تصمیمی به استفاده از

 58359 232 5384 4323 5534 شروع

 1312 2325 5322 2325 9322 تصمیم برای پذیرش

 1391 2 2325 2 2314 فرایند اجرایی شدن

 1391 2325 2341 2325 9328 یکپارچگی

 1391 5322 2 5384 4323 شکست

 5 9324 2352 52345 82349 جمع

 

درصد از شرکتها هنوز  14باتوجه به نتایج جدول فوق، 

درصاد نیاز    58نگرفتاه و   ABIتصمیمی به استفاده از 

اند. یاک ساری تناقضاات    استفاده از آن را شروع نموده

)در سطح حداقلی( در جدول متقاطع فوق وجود دارد. 

درصد از پاسخ دهندگان در فاز شروع  5384برای مثال 

قرار داشاته اماا اساتفاده متوساطی از ناوآوری دارناد،       

درصد از پاسخ دهنادگان در فااز اجرایای شادن      2314

ای از نااوآوری ندارنااد.  قاارار دارنااد امااا هاایچ اسااتفاده 

درصااد از پاسااخ دهناادگان کااه بااا   5322همچنااین  

شکست در مراحل پذیرش ناوآوری مواجاه شاده اناد،     

نمایند. طبق نتاایج   مچنان از نوآوری استفاده زیاد میه

درصااد از شاارکتهای مااورد مطالعااه بااه  52344نشااان 

درصد آنهاا   9324استفاده نموده و  ABIاز   میزان کمی 

 اند.   به میزان زیادی از آن استفاده نموده

 آمار استنباطی
بااه منظااور آزمااون فرضاایه اول و سااوم از رگرساایون  

شده است، خلاصه نتایج این آزماون  لجستیک استفاده 

 قابل مشاهده است.  1در جدول شماره 
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 نتایج رگرسیون لجستیک )مرحله اول( -7جدول شماره 

 

 ABIمتغیر وابسته: پذیرش  ABIمتغیر وابسته: آشنایی با 

ضریب 

 لجستیک

انحراف 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

ضریب 

 لجستیک

انحراف 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 23225 23125 23582 23359 23192 23218 مزیت نسبی

 23298 23212 53159 23222 23298 23548 سازگاری

 23191 2342 -2352 23143 23291 -23222 سهولت در استفاده

 23242 23215 -2324 23212 23292 -23241 قابلیت اثبات نتایج

 23119 23212 -23223 23929 23249 -23212 ردیابیقابلیت 

 23289 23243 53952 23143 23294 23255 تصویر ذهنی

 23932 23293 -23493 23232 23234 -2393 هزینه

 23222 23519 23534 23221 23522 2358 حمایت مدیریت ارشد

 23225 23225 23229 23225 23232 2392 داخلی  حمایت حامی

 23225 23932 -23224 23135 23939 23255 واحد تجاریاندازه 

 23232 23492 53352 23222 23458 53115 میزان سربار

 23112 23139 53592 23284 232229 23224 پیچیدگی و تنوع محصول

 23192 23313 53215 23589 23312 53952 عدم اطمینان محیطی

 

 نتایج رگرسیون لوجستیک )مرحله دوم( -8جدول شماره 

 

 ABIمتغیر وابسته: پذیرش  ABIمتغیر وابسته: آشنایی با 

ضریب 

 لجستیک

انحراف 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

ضریب 

 لجستیک

انحراف 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 23225 23125 23582 - - - مزیت نسبی

 23932 23542 23159 23921 23232 23228 سازگاری

 23291 23535 23512 - - - حمایت مدیریت ارشد

 23223 23235 23512 23229 23218 23222 داخلی  حمایت حامی

 23415 23292 23114 23221 23153 53921 سطح سربار

 
Chi2 Sig. Pseudo R

2 Chi2 Sig. Pseudo R
2 

583122 23222 23211 923432 23222 23235 

 

دهاد در    نتایج اولیه رگرسیون لوجستیک نشان می

 52رابطه با متغیر وابسته آگااهی از ناوآوری، از میاان    

متغیااار مساااتقل ساااه متغیر)ساااازگاری، حمایااات  

داخلی و سطح سربار( و در رابطه با متغیر وابسته   حامی

متغیاار  4متغیاار مسااتقل،  52از میااان  ABIپااذیرش 

داشته پاس باه منظاور     2321سطح معناداری کمتر از 

های مربوطه در آزمون مرحلاه دوم آورده   آزمون فرضیه

ی اول  هاا  نتایج نهایی آزمون مربوط به فرضیه  اند. شده

فرضیه ششم به طور « ب»و « الف»تا چهارم و قسمت 

 خلاصه در جدول فوق آورده شده است.

بق نتایج پژوهش سطح معنااداری هار دو مادل    ط

است. بادین معنای کاه هار دو مادل از       2321کمتر از 

کننادگی و کاارایی باالایی برخورداراناد.     قدرت تبیاین 

بیانگر ایان موضاوع اسات کاه      98ضریب تعیین پسودو

کننادگی باالایی در خصاوص    از قادرت تبیاین    ها مدل

ار واریااانس و تغییاارات متغیرهااای وابسااته برخااورد   

نیستند. درنهایت، با توجه به نتاایج حاصال از آزماون    

لمشو، بارازش میازان پایش بینای تغییارات       -هوسمر

معنای   2325متغیر وابسته در سطح خطای کوچکتر از 

مناساب باوده و از     هاا  دار بوده، بدین معنی کاه مادل  

باارازش لازم برخااوردار هسااتند. باتوجااه بااه تجزیااه و 
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هاای  ج مارتبط باا فرضایه   توان نتاای ها میتحلیل داده

 پژوهش بشرح زیر بیان نمود:

نتایج حاصل از آزمون نشان  نتیجه فرضیه اول:

ی نوآوری هیچ ارتباط معناداری با  ها دهد ویژگی می

 ندارند. « نوآوری مبتنی بر فعالیت»آشنایی با 

-نتایج حاصل از آزمون نشان می نتیجه فرضیه دوم:

تنها، ویژگی مزیت ی نوآوری  ها دهد از میان ویژگی

نسبی ارتباط مثبت معناداری با پذیرش نوآوری دارد. 

نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش براون و همکاران 

 ( سازگار است.2224)

-نتایج حاصل از آزمون نشان می نتیجه فرضیه سوم:

دهد از میان عوامل سازمانی تنها دو ویژگی حمایت 

ت معناداری با داخلی و سطح سربار ارتباط مثب  حامی

آگاهی از نوآوری دارند. نتیجه این فرضیه با نتایج 

 ( سازگار است.2224پژوهش براون و همکاران )

نتایج حاصل از آزمون نشان  نتیجه فرضیه چهارم:

دهد از میان عوامل سازمانی تنها دو ویژگی حمایت   می

داخلی ارتباط مثبت   مدیریت ارشد و حمایت حامی

رش نوآوری دارند. درنتیجه این فرضیه معناداری با پذی

( 2221( و لیو و پن)2222با نتایج پژوهش فیچمن )

 سازگار است.

نتایج حاصل از  قسمت الف و ب: :نتیجه فرضیه ششم

دهد عوامل عدم اطمینان محیطی   آزمون نشان می

نوآوری »هیچ ارتباط معناداری با آگاهی و پذیرش 

این فرضیه با نتایج ندارند. نتیجه « مبتنی بر فعالیت

 ( سازگار است.2255پژوهش شوت )

 -هااای پاانجم و ششاامبااه منظااور آزمااون فرضاایه

قسمت)ج( از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شاد،  

ارائه شاده   3خلاصه نتایج این آزمون در جدول شماره 

 است.

با توجه به نتایج همبستگی، پنج متغیار معنااداری   

. در اداماه باه منظاور    دهناد   را نشان می 2321کمتر از 

را در مادل رگرسایون     هاا  ، این متغیار  ها آزمون فرضیه

 52وارد شااده و خلاصااه نتااایج آن در جاادول شااماره 

 آمده است.

نتایج حاصل از آزمون نشان  نتیجه فرضیه پنجم:

دهد عوامل سازمانی هیچ ارتباط معناداری با میزان   می

 استفاده از نوآوری ندارد.

نتایج حاصل از آزمون  قسمت ج:: نتیجه فرضیه ششم

دهد عوامل عدم اطمینان محیطی ارتباط   نشان می

نوآوری مبتنی بر »مثبت معناداری با میزان استفاده از 

 دارد.« فعالیت

 

 آزمون همبستگی پیرسون -9جدول شماره 

 

 ABIمتغیر وابسته: میزان استفاده از 

 تعداد نمونه
ضریب 

 همبستگی
 معناداری

 23221 -23544 529 سطح هزینه سربار

 23299 -23525 529 محصول تنوع و پیچیدگی

 23248 -23511 529 داخلی  حمایت حامی

 23259 -23531 529 حمایت مدیریت ارشد

 23222 23931 529 عدم اطمینان محیطی

 

 نتایج رگرسیون -11جدول شماره 

 
 ضرایب استاندارد اسنانداردضرایب غیر 

 معناداری Tآماره 
 ضریب بتا انحراف استاندارد ضریب بتا

 23892 -23259 -23221 23222 -23249 داخلی  حمایت حامی

 23123 -23914 -23215 23494 -23529 حمایت مدیریت ارشد

 23222 13912 23982 23523 23188 عدم اطمینان محیطی
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 و بحث نتیجه گیری -6

در تدوین پرسشنامه تلاش شد تعاریف ارائه شاده  

از سوی محققان حوزة نوآوری مورد استفاده قرار گیرد. 

ای از متغیرهای وابسته براسااس فرایناد چناد مرحلاه    

طراحی شدند. ایان کاار از    ABIبابت پذیرش و اجرای 

طریق طراحی یک سوال جداگاناه در خصاوص میازان    

انجاام شاد. طباق نتاایج پاژوهش در       ABIاستفاده از 

درصااد از شاارکتهای مااورد مطالعاااه از     42حاادود  

نوآوریهای مبتنی بر فعالیت استفاده نموده و ایان امار   

بیانگر این نکتاه اسات کاه شارکتهای ایرانای اهمیات       

درک نموده و بادنبال توساعه آن نیاز     ABIاستفاده از 

 هستند.    

(، 2224برخلاف نتایج پژوهش براون و همکااران ) 

 ABIطبااق نتااایج پااژوهش حاضاار پااذیرش و اجاارای 

بصورت یک فرایند رسمی و خطی نبوده بلکه عمدتاً از 

تواند ناشی کند. این امر میالگوی غیرمنظم تبعیت می

تاوان  باشد. مای پذیرفته شده  ABIاز میزان پیچیدگی 

بعنوان یاک ناوآوری چناد بُعادی،      ABIنتیجه گرفت 

هاای  منعطف و قابل تقسایم  امکاان اساتفاده از رویاه    

تواند فراهم نمایاد. یاک سیساتم    اجرایی مختلف را می

ABI   ساده امکان استفاده از یک رویة اجرایی خطای را

یکپارچه و پیچیاده  ABI فراهم نموده، اما یک سیستم 

ای ده از یک فرایند پذیرش چناد مرحلاه  متضمن استفا

 است.   

در این پژوهش عوامل موثر بر آشانایی و پاذیرش   

ABI       مورد مطالعاه و بررسای قارار گرفات. در مرحلاة

آشاانایی، تجزیااه و تحلیاال چنااد متغیااره بیااانگر      

تاثیرگذاری مثبت متغیرهایی همچاون مزایاای نسابی    

 ادراک شده، میزان ساربار و حمایات مادیران ارشاد و    

های ادراک شده اسات.  تاثیرگذاری منفی متغیر هزینه

در مرحلة پذیرش، تجزیه و تحلیل چند متغیره بیاانگر  

تاثیرگذاری دو متغیر میزان ساربار و حمایات مادیران    

ارشااد اساات. نتااایج فااوق تاییاادی اساات باار اهمیاات  

دیدگاهها و نگرشهای مدیران ارشد. پاذیرش و اجارای   

شارهای داخلی و یاا  یک نوآوری ممکن است براساس ف

خارجی صورت گیرد. پذیرش داوطلبانه زمانی صاورت  

هاای ساربار و مزایاای ماورد     گیرد که میزان هزینهمی

منفعات( قابال   -انتظار )از طریق تجزیه و تحلیل هزینه

توجه باشد. پس از مرحلة آشنایی، پذیرش یک نوآوری 

های سربار و حمایات مادیران ارشاد    تابع میزان هزینه

رسد ضمن احسااس  در مرحلة پذیرش، بنظر میاست. 

بایاد دیادگاهها نسابت باه آن )شااید از       ABIنیاز باه  

منفعات( جلاب شاود.    -طریق تجزیه و تحلیال هزیناه  

پذیرش یک نوآوری باه مقادار قابال تاوجهی متااثر از      

هااای نیازهااای ادراک شااده )تجزیااه و تحلیاال هزینااه

-سربار( و عوامل سیاسی )حمایت مدیران ارشاد( مای  

 باشد.   

همچنین در این پژوهش نقش عوامال ساازمانی و   

محیطی بار میازان اساتفاده از نوآوریهاای مبتنای بار       

فعالیات مااورد مطالعااه و بررساای قاارار گرفاات. نتااایج  

باا اناادازه   ABIپاژوهش نشاان داد میاازان اساتفاده از    

سازمان، حمایت مدیران ارشد و حامیان داخلی رابطاة  

فوق در طی نمودن مراحال   مثبت دارد. بنابراین عوامل

 نقش کلیدی دارند.   ABCپذیرش و اجرای 

نتایج پژوهش نشان داد بسیاری از شرکتها نسابت  

دانش کافی داشاته و باه اهمیات آن واقفناد.      ABIبه 

همچون: متغیرهای ساازمانی،   ABIبرخی از ویژگیهای 

ای، میاازان حمایات ماادیران ارشاد، متغیرهااای زمیناه   

رابطاه دارناد.    ABIیی و پاذیرش  سربار با مرحلة آشنا

منفعت در مرحله آشنایی بسیار -تجزیه و تحلیل هزینه

ضاروری اسات. در تعیااین میازان اساتفاده از عااواملی     

همچااون: عواماال سااازمانی، حمایاات ماادیران ارشااد و 

حامیان داخلی موثرند. علاوه بر دقت در تحلیل رواباط  

واقعی، ها بیانگر اهمیت شناسایی نیازهای آماری، یافته

انجااام تجزیااه و تحلیلهااای منطقاای در مراحاال اولیااة 

آشنایی و توجه به عوامل سیاسی در پذیرش و اجارای  

 یک نوآوری است.  

پژوهش حاضر متااثر از ادبیاات ناوآوری مادیریت     

بوده و شامل متغیرهاای محیطای و ساازمانی بهماراه     

همچون میزان سربار است.  ABIمتغیرهای اختصاصی 

این پژوهش حمایتهای مادیران ارشاد   های طبق یافته

 دارند.    ABIای در پذیرش و اجرای نقش ویژه

این پژوهش تلاش نمود از طریق ارائة یک تعریاف  

اقاادام بااه بسااط و توسااعه   ABIو جااامع از  منسااجم
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پژوهشهای قبلی نمایاد. از آنجائیکاه  پاژوهش حاضار     

ای انجاام شاده، لاذا    نگر و بصاورت پرسشانامه  گذشته

تواناد جانبداراناه   محدودیت این پژوهش مای  ترینمهم

 کنندگان باشد. بودن پاسخهای شرکت

باتوجااه بااه اینکااه پااژوهش حاضاار بیااانگر نحااوة  

هاای مختلاف در خصاوص اساتفاده از     بکارگیری شیوه

تواناد مسایر را بارای انجاام     یک نوآوری است، لذا مای 

پژوهشهای بیشتر در خصاوص تعریف/باازتعریف ساایر    

MAIs   هموار سازد. بعلاوه، ویژگیهای بررسی شاده در

تواند در ساایر پژوهشاهای مارتبط باا     این پژوهش می

MAI   بااا هاادف بررساای نحااوة تاثیرگااذاری آنهااا باار

گسترش آنها مورد استفاده قارار گیارد. درنهایات ایان     

مادیران  "پژوهش بر نقش متغیرهای سازمانی همچون 

وده و لاذا  تاکیاد ویاژه نما    "حامیان داخلای "و  "ارشد

توانند نحاوة کنتارل را آنهاا ماورد     پژوهشهای آتی می

 مطالعه و بررسی قرار دهند
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