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 چكیده
در حرفه حسابرسی ماهیت قراردادهای روانکاوانه تاحد زیادی به دلیل تناقض با محتوای حرفه حسابرسی مبنی بر حفظ استقلال رفتار 

باشد. قراردادهای روانکاوانه در تعاملات بین فردی در حسابرسی موضوعی  ای حسابرس، متفاوت از سایر ساختارهای رفتار سازمانی می حرفه

تواند به تعامل  ی وجود ادراک منسجم و برابر از محتوا و ماهیت حرفه حسابرسی می شود، چراکه به واسطه و قابل توجه محسوب میمهم 

ی  ( مضامینِ قراردادهای روانکاوانه   متقابل بین حسابرس با شریک حسابرسی منتهی گردد. هدف این پژوهش الگوسازی کیفی/تعاملی )

ها اقدام به شناسایی مضامین مرتبط با قراردادهای  باشد. در این پژوهش در بخش اول تحلیل تعاملات فردیِ حسابرس با شرکاء می

خصصان و خبرگان نفر از مت ۵۱ی تعاملات بین حسابرس با شریک از طریق تحلیل فراترکیب و دلفی گردید. براساس این تحلیل  روانکاوانه

سپس گیری کیفی همگن انتخاب شده بودند، مشارکت داشتند.  حسابداری و مدیریت مالی در سطح دانشگاهی که از طریق روش نمونه

با  باشد، می وندهایپ یستمیس یرگذاریو تاث وندهایپ نیو روابط ب یدرون یوندهایپ لیکه شامل تحل ی در بخش کمیوندیپ لیبراساس تحل

مضامینِ  نیب یعنصر ارتباط نیمهمتر نییاقدام به تع کاری داشتند، سال سابقه ۵۰نفر از شرکای حسابرسی که بیش از  ۲۰مشارکتِ 

ای تحت عناوین  نتایج در بخش کیفی از وجود دو مضمون گزاره. دیگرد ی تعامل بین حسابرس با شریک قراردادهای روانکاوانهای  گزاره

ای که به حد کفایت نظری براساس تحلیل دلفی  گزاره ۲۰ادهای روانکاوانه حکایت داشت که براساس مضمونِ تلویحی و ضمنی در قرارد

رسیدند، وارد فاز تحلیل پیوندی شدند. نتایج در بخش کمی نشان داد، در رابطه با مضامین تلویحی قراردادهای روانکاوی، محرک ترین 

ای  باشد که در نهایت به پیامدی همچون دستیابی به جایگاه هویت حرفه س میگزاره کاریزماتیک بودن سبک شریک در تعامل با حسابر

 نیتدوترین گزاره،  گردد. همچنین در رابطه با مضامین ضمنی قراردادهای روانکاوانه مشخص شد، محرک حسابرسان منتهی می

حسابرس نسبت به  یباورها تیتقوکه پیامدِ باشد  ی میحسابرس کیحسابرسان نسبت به شر یا مشخصِ انجام کار حرفه ییها دستورالعمل

 ی را در پی خواهد داشت.حسابرس یا حرفه یها هیضوابط و رو
 

 (   مضامین قراردادهای روانکاوانه؛ تعاملات حسابرس با شریک؛ الگوسازی کیفی/تعاملی ) کلیدی: های واژه
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 قدمهم
موسسه حسابرسی در قالب ساختار سازمانی زمانی  کی

های  موفق عمل خواهد نمود که براساس ویژگی

روانشناختی قابلیت لازم برای ایجاد یک تعامل بلندمدت 

بین حسابرسان با شرکاء را ایجاد نماید. در واقع شناختِ 

تواند موجب  های روانشناختی منابع انسانی می ویژگی

ی پایدار در محیط دائما درحال دستیابی یک مزیت رقابت

(، محیطی که ۵3۳۱تغییر باشد )میرمحمدی و همکاران، 

اگر یک موسسه حسابرسی بتواند تناسب مناسبی بین 

های خود با آن ایجاد نماید، قادر خواهد بود به  توانمندی

موفقیت دست یابد. در واقع ایجاد تعاملات بین فردی در 

ساختار منسجم را ایجاد  قالب قراردادهای روانکاوانه یک

ها و  گیری نگرش خواهد نمود، که این ساختار باعث شکل

ی  های منسجم از فرآیندهای متعهدانه و مسئولانه ادراک

(. این ۵3۳۱ها خواهد شد )واعظی و همکاران،  شرکت

های حسابرسی به منظور بررسی روابط  مفهوم در موسسه

ت و الزامات بین ها، تعهدا متقابل از جمله حقوق؛ مسئولیت

یابد. چارچوبی که اگر براساس  شرکا با حسابرسان معنا می

تعهدات متقابل ایجاد گردد باعث ایجاد همنوایی در 

عملکردهای متعهدانه خواهد شد )ملانظری و 

(. هرچند این واژه برای اولین بار ۵3۳3کیا،  اسماعیلی

در رابطه  (۵۳۱۲) ۲نسونی( و لو۵۳۱۰) ۵سیآرگرتوسط 

تعاملات بین فردی در رفتار سازمانی و صرفا مدیریت با 

( آن را یک قرارداد در تمامی ۵۳۹۳) 3مطرح شد، اما روسو

تعاملات اجتماعی تعریف نمود که ضمن وجود اعتماد به 

ای، این  عنوان سنگ بنا برای تکامل آن در هر حرفه

ای از باورهایی از یک فرد در  قرارداد را مبتنی بر مجموعه

ی  ای و تعهدات متقابل درباره شرایط و الزامات حرفهمورد 

به واسطه اهمیت  یهای روانشناخت قرارداد آن تعریف نمود.

توسط محققانی زمان  یدر طآن در علم رفتار سازمانی، 

 ۱(؛ بارنیس و آیچینگِر۲۰۰۵) 4همچون فِلئود و همکاران

 ۱(؛ مِتز و همکاران۲۰۵3) ۱(؛ پِپِر و همکاران۲۰۵۰)

های حسابداری؛ مالی و حسابرسی  ( در عرصه۲۰۵۲)

یافتند و اشتراک دستاوردِ علمی در این زمینه  دایتوسعه پ

های ذهنی افراد در قالب دریافت  گیری مدل شکل

به  باشد که هایی از سرپرستان و مدیران خود می محرک

تعاملات  تیریو مهارت در مد یحس خودکارآمد کیفرد 

 ای یاز روابط سازمان ینقشه ذهن کی قتی)در حق یانسان

پذیری بیشتر در  ، که باعث مسئولیتدهد ( مییشغل

وجود قراردادهای . ای خواهد شد عملکردهای حرفه

روانشناختی مستحکم در ادراک و باور افراد به ندرت تغییر 

تواند باعث  خواهد اما نقض هریک از تعهدات متقابل می

(. اما گسترش این ۲۰۵۰، ۹نقض این قرارداد گردد )هربیچ

ای بین شرکا و حسابرسان به طور  مفهوم در تعاملات حرفه

های مالی در اوایل قرن بیست و  گسترده به بعد از رسوایی

المللی قانون  گردد، جاییکه که نهادهای بین یکم بر می

را به منظور اصلاحات حسابداری، جهت بهبود »    «

گذاران تصویب  حاکمیت شرکتی و احیای اعتماد سرمایه

قانون هم  نیعمق و وسعت ا(. ۲۰۵4، ۳نمودند )هریس

از  تیحما یبرا ازیهای موردن زمیو هم مکان تیمشروع

 حسابرسان نیب را یهای روانشناخت قرارداد عیاصلاحات وس

در با شرکای حسابرسی به صورت متقابل فراهم نمود. 

کارمند، –رابطه کارفرما کهیدرحال  ،یحرفه حسابرس

همچون سایر ساختارهای سازمانی به صورت روتین وجود 

 اشکالِ قرارداد روانشناختی در قالب گرید ندارد، اما

که منجر به  شود ای ایجاد می ی و حرفههای شغل یوابستگ

عملکردهای تعاملی بین حسابرسان با شرکاء خواهد توسعه 

های  قرارداد یرگی روابط که از شکل هی. سه نوع اولشد

ارتباط ( ۵کند عبارت است از:  می تیحما یاختروانشن

ارتباط ( ۲ حسابرس و شریکنسبت به  متقابل حسابرس

ارتباط  (3و  یحرفه حسابرسبه نسبت  متقابل حسابرس

ی )ریبورن و حسابرس متقابل حسابرس نسبت به موسسه

 کیروابط در خلق  نی، ادر واقع (.۲۰۵۳، ۵۰استرِن

ای  فهیطور وظه که ب یروانشناخت یمجموعه از قراردادها

. هرچند، نمایند متقابلی را ایفا میمرتبط هستند، نقش  بهم

عنوان ه ب دیبا کهیعنی جامعه و یا ذینفعان،  گریطرف د

در نظر گرفته شود،  یعضو مهم در رابطه حسابرس کی

های رفتاری و  هایی همچون تئوری چه در تئوری اغلب

ابی فراخود در این عرصه و های انتظاری مثل کامی تئوری

 شود گرفته می دهینادچه در بسط رفتار سازمانی 

ی  مجموعه نی. بنابرا(۵3۳۰صالحی و همکاران،  )عرب

، یهای روانشناخت قراردادهای مربوط به  تئوریموجود از 

ها و ازیو هم از نظر ن ،یرسد که هم از نظر درون بنظر می

چندان  جامعه، به عنوان ذینفعان انتظارات سهامداران
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نتوانسته است در حرفه حسابرسی به خصوص طبق شرایط 

اما  .ای را ایفا نماید فرهنگی کشور ایران نقش تعیین کننده

همانطور که بیان گردید به دلیل رابطه متعالی حسابرسان 

با یکدیگر و حسابرسان با موسسه، لازم از منظر معنایی و 

اویی قرار گیرد. مفهومی، این تئوری مورد بررسی و واک

ها به عنوان  چراکه بنا به وجود نیازهای نامحدود انسان

ای دیگر، لزوم  حسابرسان در این عرصه همچون هر عرصه

توجه به کارکردهای روانشناختی بیش از پیش احساس 

شود. از طرف دیگر بروز مشکلات اجتماعی و تغییرات  می

ها همچون  حاکمیتی در خصوص ارتقای سطح نظارت

های گزارشگری مالی؛ جلوگیری از فرار مالیاتی و  فافیتش

غیره در داخل کشور طی چندسال گذشته، باعث گردیده 

فشارهای شغلی و استرس در این حرفه بیش از پیش 

گردد که براین مبنا قراردادهای روانشناختی در تعاملات 

تواند به عنوان یک مزیت مثبت یا  ای حسابرسی، می حرفه

ی کارکردهای رقابتی کمک  عه یا عدم توسعهمنفی به توس

نماید و باعث شود تا یک موسسه در فضای رقابتی 

تری را نسبت به  ای اثربخش های توسعه ها و ظرفیت قابلیت

های دیگر تجربه نماید. لذا هدف این پژوهش  سایر موسسه

 یقراردادها نِی( مضام   ) ی/تعاملیفیک یالگوساز

 باشد. می حسابرس با شرکاء یِتعاملات فرد ی روانکاوانه

 

 مبانی نظری

 را ذهنیهای  و طرحواره الگوها روانشناختی قراردادهای

  آن بر که(. ۲۰۰۵ ،۵۵روسو) دهد می شکل افراد برای

 

 را سازمان با خود تعامل حدود و انتظارات افراد اساس

قرارداد روانکاوانه یا روانشناختی نوعی  .نمایند می تعریف

قرارداد غیررسمی بین افراد به منظور ایجاد تعادل در انجام 

 باشد. های معنوی و مادی می کار و دریافت پاداش و انگیزه

 میان که الگویی و روانشناختی قراردادهای نوع مبنا براین

 تغییر یا و شکست نیز و نماید می ایجادها  سازمان و افراد

 کلان چه و خرد تحلیل سطح در چه قراردادها، آن در

. دارد همراه به افراد نگرش و رفتارها در اثراتی سازمانی،

 هستند، ذهنی مدل یک از آنجاکه روانشناختی قراردادهای

 طرح اما باشند آفرین ارزش خود خودی به توانند نمی

ها  آن که شود می افراد در اقداماتی سبب ذهنیهای  واره

در . گردد می سازمان برای آفرین ارزش رفتارهای به منجر

 رضایت و گرفته شکل افراد ذهن در قراردادها ازآنجاکه واقع

 نگرش و رفتار آیینه در را خودها  آن از رضایت عدم یا

ی  نحوه ابعاد این شناسایی دهند، می نشان کارکنان

 اهمیتها  آن بر روانشناختی قراردادهای تأثیرگذاری

 ،۵۲نوا و کاواناق مثل زیادیهای  پژوهش. یابد می بیشتری

در  ۲۰۵۰ ،۵4هاکان و پازرفال ؛۲۰۰۲ ،۵3چوبس ؛۵۳۳۳

مورد قراردادهای روانشناختی صورت گرفته است. مدل زیر 

یک مدل جامع در مورد ابعاد قراردادهای روانشناختی و 

 و باشد که توسط پازرفال تاثیرات آن بر سازمان می

 ارائه شده است. ۲۰۵۰ ،۵۱هاکان

 وجود واقعیاتی همواره سازمان با فرد روابط تحلیل در

 در تحلیلگران از آنچه تر پیچیده را رابطه این که دارد

 .نماید می کشند، می تصویر به استخدامی روابط قالب
 

 
 (2212 هاکان، و ( مدل قراردادهای روانشناختی )منبع: پازرفال1شكل )
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سطح تعاملات در حرفه حسابرسی براساس 

 قراردادهای روانكاوانه

 فرد کیبرحسب باور  در سطح فردی یقرارداد روانشناخت

های صورت  درباره انواع قول و وعده )حسابرس یا شریک(

فرد با فرد  کیبه  یمتک نیو بنابرا ردیگ گرفته شکل می

است. )همانطور که در  یمشتر ایکارفرما  کیمانند  گر،ید

شخص  کیمتن آمده است، واژه فرد محدود به  نیا

 یا موسسه حسابرسیواحد  کیتواند به  گردد، بلکه می ینم

براین اساس سطح تعاملات در حرفه اطلاق گردد(.  زین

هایی  حسابرسی مبتنی بر قراردادهای روانشناختی با چالش

حسابرسان ها عبارتند از اینکه،  شد. این چالشبا مواجه می

 یقراردادهاسو با  ای خود از یک حرفه طیدر  مح

ی مواجه هستند و از سویی دیگر با فرد یروانشناخت

ای از استانداردهای حسابرسی جهت حفظ  مجموعه

باشند که تحت آن نباید،  ای روبرو می استقلال حرفه

های خود دخیل  عواطف یا وابستگی را در تصمیم گیری

تواند باعث تناقض در عملکردهای  نمایند و این موضوع می

ایش گردد. لذا در  ای حرفه فردی حسابرس در کار راهه

تحت این تناقض، سطح تعاملات براساس قراردادهای 

توان به دو بخش  روانکاوانه در حرفه حسابرسی را می

شریک حسابرسی حسابرس و  کی نی( ب۵: تفکیک نمود

 صاحبکار.حسابرس و کی نی( ب۲( و یحسابرس سهموس)

در بخش اول، این پیش فرض وجود دارد که تعاملات 

های نهادینه شده در  حسابرس با شریک به دلیل ارزش

که حرفه حسابرسی، مبتنی بر این موضوع است 

 یدر تمام تحت اختیارِ موسسه حسابرسیحسابرسان 

 تردیدگونهی و نیعهای  رویهتحت استقلال و  طیشرا

نمایند. به عبارت  عمل می یحسابرس یمربوط به قراردادها

ی بین  روانکاوانه هایقراردادشکل گیری  دیگر، اساس

حسابرس با شریک، براساس حفظ استقلال عمل و رفتار 

لذا  باشد. حسابرس در فرآیندهای تخصصی ایجاد می

توسط شریک ای  رفتار حرفه نیناز قوا ارتقای سطح آگاهی

شود تا ادراک متقابلی بین حسابرس با  عه داده میتوس

ای ایجاد گردد )یوهِنسِن و  شریک در مسیر کار راهه حرفه

در بخش دوم که زوایایی پنهان . (۲۰۰۱، ۵۱همکاران

گیرد، حسابرسان باتوجه به  بیشتری را نیز در بر می

رویکردهای فردی و روانشناختی و باتوجه به سطح هویت 

عاملات خود با صاحبکاران را شکل اجتماعی خود، ت

ها  ی فردی از ویژگی دهند که بسته به ادراک غنی شده می

تواند تعاملات قراردادهای  و ماهیت حرفه حسابرسی، می

ی استقلال باشند یا برعکس تقویت  روانکاوانه برهم زننده

ی  نقطه ای حسابرس باشند. کننده استقلال در رفتار حرفه

نشناختی مبتنی بر کارکردهای اتصال سطح غنای روا

ای بین حسابرس با شریک از یک سو و بین  حرفه

حسابرس با صاحبکار از سوی دیگر، سطح هویت اجتماعی 

، ۵۱باشد )بروبِرگ و همکاران در حرفه حسابرسی می

های هویتی حرفه  (. چراکه اگر یک حسابرس قابلیت۲۰۵۹

ابید، حسابرسی را صِرفا در قدرت و شهرت صاحبکاران بی

شود و در  سطح قراردادهای روانکاوانه با نقض مواجه می

ای  جهت عکس باعث برهم خوردن تعادل استقلال حرفه

توان  های داده شده می گردد. براساس توضیح حسابرس می

سطح تعاملات در قراردادهای روانشناختی را در حرفه 

 .( بسط داد3حسابرسی در قالب شکل )
 قتیحق نیتواند با ا برس میحسا یقرارداد روانشناخت

ممکن است  یحسابرسهای  موسسهتر گردد که  دهیچیپ

ای  چند خدمات مشاوره ای کی ی دهنده هئارا نیهمچن

 یباشد که آن را مورد حسابرس صاحبکارانبه  حسابرسی

فرض  ینابود ای فیکار سبب تضع نیدهد، که ا قرار می

نسبت به خدمات  تقلالشود. موضوع اس استقلال می

 یدیموضوع جد ،حسابرسی توسط موسسهای  مشاوره

کنار  درگردد.  یباز م ۵۳۱۰دهه  لیو به اوا ستین

ی  موسسهحسابرس و  کی نیهای موجود ب تیموقع

 نیکند، حسابرس همچن که در آن کار می یحسابرس

 نیباشد. ا می زین صاحبکاربا  کاوانهاز قرارداد روان یبخش

غیررسمی به تدریج در قالب مشارکت و مشاوره  قرارداد

ای حسابرسی را با چالش  تواند سطح استقلال حرفه می

مواجه نماید که این موضوع نقض صریح قراردادهای 

و  یهای مال حسابرسان صورت شود. روانکاوانه محسوب می

 هئارا یدهند و درست قرار می یهای مهم را مورد بررس داده

و  نیشده توسط قوان هئارا یها یمش را براساس خط

موردنظر  جیکنند و نتا می یابیارز یحسابرس یاستانداردها

  یلازم برا طیفاقد شرا یسنظر حسابر کی ند،آیفر نیا
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 (221۲( ماهیت قراردادهای روانكاوانه در تعاملات بین فردی )منبع: )ریبورن و استِرن، 3شكل )

 

شود. هرچقدر اصلاحات کمتر با  محسوب می صاحبکار

از انتخاب  صاحبکار تیانجام شود، رضا یشتریسرعت ب

که این  خواهد بود شتریب یحسابرسی  حسابرس و موسسه

ای  موضوع تشریح نقض قراردادهای روانشناختی حرفه

 یشتریاحتمال ب نکاری. با انجام اباشد برمبنای استقلال می

از  یحسابری  موسسه هم کم بازارِبه دلیل س وجود دارد که

خود  بازار رقابتی حسابرسی، موسسه تلاش نماید صاحبکار

خود را جهت تداوم  تک حسابرسان تک و را حفظ کند

حضور در بازار حسابرسی متقاعد به نقض استقلال در 

 (.۵3۳۳حرفه حسابرسی نماید )ولیان و همکاران، 

 

 پیشینه پژوهش

( پژوهشی تحت عنوان ۲۰۲۰) ۵۹بادی و جانکویکسِز

کاری  سازی و قراردادهای روانشناختی در محیط اجتماعی

ی بررسی نظری  انجام دادند. این پژوهش به واسطه

های مربوط به اجتماعی سازی در  ها ابتدا مولفه پژوهش

کار و قراردادهای روانشناختی را مورد واکاوی قرار  محیط

اوت معناداری داد. سپس از طریق تحلیل واریانس تف

سازی با قراردادهای روانشناختی را دو کشور  اجتماعی

اکراین و جمهوری چک مورد ارزیابی قرار داد. نتایج نشان 

داد تفاوت فرهنگی بارزترین ویژگی ایجادکننده سطح 

باشد. به  بالای تفاوت در تحلیل واریانس بین دو کشور می

به طوریکه کشور چک نسبت به کشور اوکران بیشتر 

های روانشناختی تمرکز داشت تا صِرفا  قابلیت

کار و وجود تمرکز بر قراردادهای  سازی محیط اجتماعی

نمودند.  سازی تلقی می روانشناختی را محرک اجتماعی

( پژوهشی در باب نیاز به ۲۰۵۳) ۵۳رابیون و استِرن

قراردادهای روانشناختی در حرفه حسابرسی انجام دادند. 

صورت مطالعه موردی انجام شد، بیان این پژوهش که به 

نمود، وجودِ قراردادهای روانشناختی باعث افزایش سطح 

گردد به نحوی که  تعامل پذیری حسابرسان با شرکاء می

تواند به افزایش اثربخشی کیفیت حسابرسی  این ارتباط می

 و ارتقای سطح تعهد رفتاری حسابرسان نیز منجر شود.

عنوان کیفیت حسابرسی؛ ( پژوهشی تحت ۲۰۵۰هربیچ )

رفتار حسابرسان و قراردادهای روانشناختی انجام داد. 

نفر از شرکای حسابرسی  ۵۱۰جامعه هدف در این پژوهش 

محسوب «     »کشور فرانسه بودند که جزء موسسات 

شدند. نتایج نشان داد، قراردادهای روانشناختی بر  می

د و کیفیت حسابرسی و رفتار حسابرسان به خصوص تعه

و  بادپاای تاثیر مثبت و معناداری دارد.  های حرفه انگیزه

 یها اثر نگرش( پژوهشی تحت عنوان ۵3۳۹همکاران )

 هیحسابرس با صاحبکار بر قضاوت اول ییو آشنا یتیحما

در انجام دادند.  شواهد یجستجو یحسابرس و استراتژ

حسابرس مستقل عضو مؤسسات  ۵۱4پژوهش حاضر، 

مورد  ۵3۳۱و  ۵3۳۱ یها رس در سالمعتمد بو یحسابرس

 نانیپژوهش در سطح اطم جیآزمون قرار گرفته است. نتا

حسابرس بر  یتیکه نگرش حما دهد یدرصد نشان م ۳۱

دارد و بر اساس آن، نگرش  ریتأث یو هینوع قضاوت اول

 های حسابرسیموسسه

 )همکاران و سرپرستان همتا(

 جامعه و ذینفعان 

 گذاری(های سرمایه)شرکت

 های حسابرسی موسسه

 )شریک حسابرسی(

 نهادهای نظارتی 

 ای؛ بورس اوراق بهادار()نهادهای حرفه
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حسابرس در  هیشود قضاوت اول یسطح بالا باعث م یتیحما

 نییسطح پا یتیجهت منافع صاحبکار باشد و نگرش حما

منافع صاحبکار  هیحسابرس عل هیقضاوت اول شود یباعث م

موافقت  زانیبر م زیحسابرس با صاحبکار ن ییباشد. آشنا

دو  نیب ن،یحسابرس با صاحبکار اثر مثبت دارد. علاوه بر ا

اوت با نوع قض حسابرس یا حرفه تیتجربه و هو ریمتغ

رابطه  یاحتمال یبده یاحتمال عدم افشا یعنی یو هیاول

همسو با اصل  تواند یو معنادار وجود دارد که م یمنف

واعظی و همکاران  در نظر گرفته شود. یکار محافظه

قرارداد  یاثر اجرا یبررس( پژوهشی تحت عنوان ۵3۳۱)

جامعه ی انجام دادند. سازمان یبر رفتار شهروند یشناخت روان

 کیکارشناسان شرکت الکتر یپژوهش را تمام یآمار

 یریگ اند که با استفاده از نمونه داده لیشرق تشک یخودرو

پژوهش  نیا جیتا. ننفر، انتخاب شدند ۵۹۱تعداد  یتصادف

بر رفتار  یشناخت قرارداد روان یکه اجرا دهد ینشان م

مشخص  نیمثبت دارد. همچن ریتأث یسازمان یشهروند

که عبارت  یشناخت قرارداد روان یبعاد اجراشد که تمام ا

و پاداش  یشغل یمحتوا ،یشغل ریاست از: توسعه مس

 یبر رفتار شهروند یدار یمثبت و معن ریتأث ،یشغل

 ریمتغ قیازطر یشناخت قرارداد روان یدارد و اجرا یمانساز

مثبت و  ریشده تأث  درک یسازمان تیحما یانجیم

 دارد. یسازمان یبر رفتار شهروند یدار یمعن

های تجربی پژوهش بر  همانطور که از بررسی پیشینه

آید، پژوهش مشابهی با این پژوهش صورت نگرفته  می

های  است و انجام این پژوهش به لحاظ استفاده از روش

تواند به بازنمایی وجود  همزمان تحلیل کیفی/تعاملی می

د های محرک و پیام قراردادهای روانشناختی در قالب مدل

 کمک نماید.

 

 روش پژوهش

در تشریح روش شناختی این پژوهش باید بیان نمود، از 

منظر نوع داده، دو فازی مبتنی بر تحلیل کیفی/تعاملی 

( با مشارکت اعضای پانل به عنوان    )

ی  کنندگان بخش کیفی و شرکای دارای سابقه مشارکت

کنندگان بخش کمی  سال به عنوان مشارکت ۵۰بیش از 

باشد که از این طریق، به  های کانونی می لب گروهدر قا

دنبال شناخت مضامینِ قراردادهای روانکاوانه بین 

های  حسابرسان با شرکاء و بازنمایی آن در قالب تحلیل

باشد. رویکرد پژوهش  پیوندی و سیستمی می

های  استقرایی/قیاسی است، چراکه از طریق چک لیست

یب و تحلیل دلفی امتیازی که براساس تحلیل فراترک

تدوین شدند، با مشارکت اعضای پانل که شامل خبرگان 

حسابداری و مدیریت مالی در عرصه دانشگاهی بودند، 

مورد بررسی قرار گرفتند تا ابعاد مدل مشخص گردد و 

های کانونی )گروهی از  سپس براساس مشارکت گروه

سال داشتند( در بخش  ۵۰شرکایی که سابقه بیش از 

ین پژوهش، از طریق رویکردِ قیاسی محتوای تعاملی ا

ی موردنظر مورد واکاوی قرار گرفت. این پژوهش در  پدیده

فاز اول از طریق تحلیل کیفی و به واسطه تحلیل 

ی  ، مضامین مرتبط با قراردادهای روانکاوانه۲۰فراترکیب

بین حسابرس با شرکاء را شناسایی نمود و سپس در قالب 

ام به بسط و تبیین مضامین شناسایی های کانونی اقد گروه

شده در متن و محتوای حرفه حسابرسی نمود. از طرف 

های  دیگر از منظر نتیجه این پژوهش جزء پژوهش

انسجام  شود، زیرا به دلیل عدم ای محسوب می توسعه

های مرتبط به این حوزه،  تئوریک در باب مفاهیم و تئوری

فاهیمِ تئوریک ها و م این پژوهش به دنبال بسط تئوری

باشد.  برای ایجاد انسجام بیشتر جهت مطالعات آینده می

به عبارت دیگر با ایجاد شناخت مضامین قراردادهای 

های تعاملی  روانشناختی در قالب مدلی مبتنی بر واقعیت

سازی آن در این  بین حسابرس با شرکاء به دنبال مفهوم

در  سازی که تاحد زیادی فقدان آن عرصه بود، مفهوم

های انجام گرفته از منظر رویکردهای چارچوب  پژوهش

شود. باید توجه داشت استفاده از روش  نظری احساس می

ها که مبانی  تحلیل فراترکیب و دلفی در اینگونه از پژوهش

 نای در مورد آن وجود ندارد، به پژوهشگر  نظری منسجمی 

بیشتری   دهد تا مباحث تئوریک و مفهومی می را امکان

ایجاد نماید و به درک نظری بیشتر در مورد آن موضوع 

خاص یعنی مضامین قراردادهای روانشناختی در حرفه 

حسابرسی منجر شود و نظریه جدیدی در رابطه با این 

مفهوم تاحدی مبتنی بر ابعاد شناسایی شده ایجاد گردد. 

 شخصی نظر مبنای بر نه نظریه جدید ایجاد شده،
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 از شده گردآوریهای  براساس داده در واقع که پژوهشگر،

  .شود می تدوین واقعی شرایط در و واقعی محیط
گرا است،  ( رویکردی ساخت   تحلیل کیفی/تعاملی )

کنندگان پژوهش  چراکه مبتنی بر ذهنیت تجربی مشارکت

براساس تحلیل فراترکیب؛ تحلیل دلفی و تحلیل گروه 

یبی از کانونی است. براساس این تحلیل که پوششِ ترک

پژوهش کیفی و کمی است، از نظریه فراترکیب برای 

شناسایی مضامین قراردادهای روانشناختی در تعاملات 

این  بین فردی حسابرس با شرکاء استفاده شد. در واقع 

های  دهد تا از طریق چک لیست رویکرد به محقق اجازه می

دهد،  امتیازی که در اختیار خبرگان پژوهش قرار می

ها و ابعاد  ها در قبال مضامینِ مربوط به ویژگی نرویکرد آ

قراردادهای روانشناختی در حرفه حسابرسی را مورد 

بررسی قرار دهد و سپس برمبنای تحلیل دلفی، حدی از 

کفایت نظری برای مفهوم موردنظر ایجاد گردد. از طرف 

دیگر، در بخش دوم تحلیل یعنی بخش تعاملی، از 

های  شود تا در قالب گروه یکنندگان خواسته م مشارکت

کانونی مضامینِ شناسایی شده را براساس مفاهیم و تجارب 

ای از آن  های پیوندی که نمونه شغلی از طریق پرسشنامه

 در زیر آورده شده است، امتیازبندی نمایند.
 (   ) ۲۵درونی تا براساس آن شناخت پیوندهای

کانونی که در متن  تحلیل گروه مضامین پژوهش براساس

باشند، حاصل شود و نموداری  جامعه هدف موردنظر می

( ایجاد شود. لذا SIی )رگذاریتاث یستمیس ییبازنمابراساس 

 های پژوهش عبارتند از: سوال

 یقراردادها نِیمضامسوال پژوهش در بخش کیفی( 

 کدامند؟ حسابرس با شرکاء یِتعاملات فرد ی روانکاوانه

 

 
 ( روش شناسی پژوهش1شكل )

 

 ی تعاملات بین فردی ( پرسشنامه پیوندی مضامینِ قراردادهای روانکاوانه۱جدول )

 تقویت مشارکت توسعه ارتباطات غیرکلامی پایداری در رفتار شریک مدیریت کاریزماتیک مضامین قراردادهای روانكاوانه

           کاریزماتیکسبک مدیریت 

           پایداری در رفتار شریک

           توسعه ارتباطات غیرکلامی

           تقویت مشارکت
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  های سیستمی سوال پژوهش در بخش کمی( محرک

حسابرس  یِتعاملات فرد ی روانکاوانه یقراردادها نِیمضام

 کدامند؟ با شرکاء

  های سیستمی سوال پژوهش در بخش کمی( پیامد

حسابرس  یِتعاملات فرد ی روانکاوانه یقراردادها نِیمضام

 کدامند؟ با شرکاء

 

 جامعه پژوهش

نفر از متخصصان  ۵۱جامعه آماری در بخش کیفی، شامل 

و خبرگان حسابداری و مدیریت مالی در سطح دانشگاهی 

لمی در زمینه های ع هستند، که به واسطه انجام پژوهش

مشابه، دارای رویکردی تخصصی و علمی در این رابطه 

گیری همگن  باشند. این افراد از طریق روش نمونه می

انتخاب شدند، چراکه هدف این بود، افرادی که در این 

بخش مشارکت نمایند، که دارای دید نظری در رابطه با 

موضوع پژوهش باشند. همچنین براساس تحلیل 

های  هایی که در تارگاه ر این بخش از پژوهشفراترکیب، د

در ایران؛ پایگاه نشریات  ۲۲همچون جهاد دانشگاهی

 ۲4ای اسلامی های علوم رایانه ایران؛ مرکز پژوهش ۲3کشور

و  ۲۱؛ مرجع امرالد۲۱دایرکت المللی ساینس ایران؛ مرجع بین

 یقراردادها نِیمضامبودند برای تعیین  ۲۱مرج وایلی

استفاده  حسابرس با شرکاء یِتعاملات فرد ی روانکاوانه

شود. در فاز دوم، به منظور انجام بخش تعاملی پژوهش، از 

کاری  سال سابقه ۵۰نفر از شرکای حسابرسی بیش از  ۲۰

خواسته شده تا به عنوان اعضای گروه کانونی پس از 

 یِتعاملات فرد ی روانکاوانه یقراردادها نِیمضامارزیابی 

در بخش کیفی و تایید   شناسایی شده ءحسابرس با شرکا

های تحلیل پیوندی  ها، اقدام به پاسخ به پرسشنامه آن

تدوین شده، نمایند. نکته قابل ذکر این است که از 

آنجاییکه تحلیل پیوندی در بخش تعاملی، یک تحلیل 

مبتنی بر تجزیه و تحلیلی سیستمی در سطوحی از 

باشد، و  ان میکنندگ پیوندهای درونی مشخص از مشارکت

بایست براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش  می

کنندگان صورت پذیرد، از نظر  تخصصی توسط مشارکت

 ۲۹حجم نمونه محدود است که پژوهش پِلنت و همکاران

( تاییدی بر این ۲۰۰4) ۲۳کوی کات و مک (؛ نرث۲۰۵۱)

های  در تحلیل( ۲۰۰4) یکو کات و مک نرث ادعا است.

جامعه آماری را به دلیل کارکردهای تحلیلی،  تعاملی،

نفر  ۲۱تا  ۵۱نمایند و حد مطلوب را  کوچک معرفی می

 نماید. معرفی می

 

 روایی پژوهش

باتوجه به اینکه این پژوهش شامل دو فاز کیفی و کمی 

های روایی، این  است، به منظور درک بهتر محتوای تحلیل

ش روایی دو بخش از یکدیگر تفکیک شده است. در بخ

خبرگان پژوهش، سطح ایجاد تن از  3با مشارکت کیفی 

 یقراردادها انسجام مضامین تعیین شده برای تبیین

در جامعه  حسابرس با شرکاء یِتعاملات فرد ی روانکاوانه

سال  ۵۰هدف بخش کمی یعنی حسابرسان دارای بیش از 

سابقه مورد بررسی قرار گرفت تا مشخص شود چه اندازه 

یم ایجادکننده درک منسجم بین حسابرس با این مفاه

ی  باشد. در این بخش نظرات، تاییدکننده شرکاء می

معیارهای موردنظر بود. در بخش کمی نیز برای تعیین 

( یا شاخص روایی ۵۳۳۰) 3۰لاوشهروایی از نسبت 

نسبت از  نیجهت محاسبه ااستفاده شد.  3۵محتوایی

آزمون  یمحتوا نهینظرات کارشناسان متخصص در زم

 یاهداف آزمون برا حیشود و با توض مورد نظر استفاده می

سؤالات به  یمربوط به محتوا یاتیعمل فیها و ارائه تعار آن

از سؤالات را بر  کیشود تا هر ها خواسته می ها، از آن آن

، «است یضرور هیگو» کرتیل یسه بخش فیاساس ط

 یضرورت هیگو»و  «ستین یضرور یاست ول دیمف هیگو»

( و ۵. براساس نسبت زیر و جدول )کنند یبند طبقه« ندارد

ای از آن ارائه شده است، مشخص گردید  ( که به خلاصه۲)

 تمامی مضامین مورد تایید هستند.

    
   

 
 

 
 

 
 

تعداد متخصصانی است که به    در این رابطه 

تعداد کل متخصصان   پاسخ داده اند؛ « ضروری»ی  گزینه

توجه  ی قابل باشد؛ نکته مشارکت کننده در این روایی می

 بزرگتر جدول مقدار از شده محاسبه اینست که اگر مقدار

    شود. حداقل  می پذیرفته آیتم آن محتوای اعتبار باشد

 در جدول زیر ارائه شده است:
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    حال باتوجه به توضیحات داده شده، از  شاخص 

شاخص( براساس  با مدلهای  مولفه وایمحت )روایی

 نفر از خبرگان پژوهش انجام گرفت.  ۰۱ مشارکت

براساس نتایج مشخص شد تمامی مضامینِ 

قراردادهای روانکاوانه مورد تایید هستند. برحسب 

 یارتباط کردیاستفاده از روسنجش روایی به عنوان مثال 

نفر  ۰۱از مجموع  در برابر حسابرسان کیشر یگرا مثبت

نفر گزینه ضروری و  ۳ها،  ارزیابی مولفهمشارکت کننده در 

نفر تا حدی را انتخاب نموده است براساس رابطه زیر  ۵

( ۲شود که عدد بدست آمده از عدد جدول ) مشخص می

مشخص شده است  ۱۲/۰نفر که برابر با  ۵۰در ردیف 

 بیشتر است:

    
  

  
 

  
 

           

 

 تئوریکهای  یافته

شده و قطعی درباره معیارها و  هیچ لیست از قبل تعیین

حسابرس  یِتعاملات فرد ی روانکاوانه یقراردادهامضامینِ 

و هیچ احتمال قطعی برای شناسایی و محدود  با شرکاء

های مرتبط با هدف پژوهش در یک  ویژگی ساختن تمامی

های شفاف و متمایزکننده  مجموعه مشخص و با مرزبندی

های انجام شده، یا وجود ندارد و یا به  در قالب پژوهش

  باشند. باوجود دلیل عدم انسجام تئوریک قابل اتکاء نمی

دهد که  ین پژوهش نشان میا های  این، یافته

این مطالعه باتوجه به تشریح ابتدایی   کنندگان در مشارکت

ها، توانستند ادراک مناسبی  محقق درباره موضوع برای آن

تعاملات  ی روانکاوانه یقراردادها نِیمضامجهت شناسایی 

ها و ابعاد  بدست آورند و ویژگی حسابرس با شرکاء یِفرد

اساس ابتدا در بخش تحلیل  آن را مشخص کنند. براین

کیفی، دو تحلیلِ فراترکیب و دلفی و سپس در بخش 

کمی، تحلیل تعاملی مبتنی بر پیوندهای سیستمی ارائه 

 خواهد شد.

 

 های فراترکیب ( یافته1

های تحلیل در بخش کیفی، فراترکیب است.  یکی از روش

 است که یفیک قیروش تحق کی بیفراترک حلیلروش ت
 

 
 جهت مناسب بود روایی محتوی    ( حداقل مقادیر 1جدول )

 ۰2 .... 1۵ 12 ۲ ۸ ۷ ۶ ۵ تعداد ارزیابان

 ۲۳/۰ ... 4۳/۰ ۱۲/۰ ۱۹/۰ ۱۱/۰ ۳۳/۰ ۳۳/۰ ۳۳/۰ حداقل مقدار نسبت روایی محتوا

 
 تحلیل دلفیهای شناسایی شده پس از  ( روایی محتوایی مولفه2جدول )

 ها گزاره ها مولفه

 حذف تایید شاخص محتوایی

غیر 

 ضروری
   ضروری تاحدی

مضامین 

 تلویحی

ی شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی حسابرس با  توسعه

 شریک
- - ۵۰  - 

ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش بین 

 حسابرس با شریک
- - ۵۰  - 

 -  ۳ ۵ - گرای شریک در برابر حسابرسان استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت

مضامین 

 ضمنی

ای حسابرسان نسبت به  هایی مشخصِ انجام کار حرفه تدوین دستورالعمل

 شریک حسابرسی
- - ۵۰  - 

 -  ۵۰ - - ای حسابرسان در انجام تخصصی وظایف های حرفه تعیین حیطه مسئولیت

های تعهدمدارانه در  رفتارهای فرانقشی حسابرسان به عنوان ارزش تعریف

 حرفه حسابرسی
- - ۵۰  - 

 ارائه شد. ای نکته: باتوجه به محدودیت صفحات، بخشی از  مضامین گزاره
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در  قاتیاست. با رشد تحق               معادل واژه 

با  یهای مختلف علوم و مواجه شدن جامعه علم حوزه

 جهینت نیدر عمل به ا شمندانیانفجار اطلاعات، اند

رشته و به  کیابعاد  یاند که اطلاع و تسلط بر تمام دهیرس

 ست،ین ریپذ امکان یادیتا حدود ز نهیزم نیروز بودن در ا

انجام  قاتیکه عصاره تحق یبیترک یها لذا انجام پژوهش

فرا  ینظاممند و علم وهیموضوع خاص را به ش نیه در اشد

 افتهیگسترش روزافزون  دهند، پژوهشگران قرار می یرو

در انجام فراتحلیل لازم است ابتدا از طریق بررسی  است.

های مشابهی  های اطلاعاتی اقدام به تعیین پژوهش پایگاه

با محتوا و ماهیت پژوهش حاضر، تعیین کرد. لذا در این 

های  های اطلاعاتی مجله بخش از طریق جستو در پایگاه

های معتبر خارجی تلاش گردید  علمی و پژوهشی و مجله

های مرتبط انتخاب گردند و سپس  اول پژوهش تا در گام

براساس فرآیندهای تحلیلی این بخش اقدام به شناسایی و 

دوره زمانی تعیین مضامینِ مرتبط با موضوع پژوهش نمود. 

میلادی  ۲۰۲۰تا  ۲۰۵۲های مشابه،  جهت واکاوی پژوهش

شمسی بوده است. به عبارت دیگر به  ۵3۳۹تا  ۵3۳۰و 

های مشابه و با استفاده از  ها و پژوهش منظور یافتن مقاله

المللی و داخلی، اقدام به  ها و مراجع پژوهشی بین پایگاه

 های مرتبط با هدف پژوهش شد. شناسایی پژوهش

( مشخص شده است، کلیه ۲همانطور که در در شکل )

باشند که پس از  مورد می ۱۱منابع اولیه شناسایی شده 

ظر محتوا، عنوان و تحلیل چند مرحله فرآیند غربالگری از ن

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و  ۵4در نهایت، 

 فرآیندهای تحلیلی موردنظر این پژوهش انتخاب شدند. در 

 

 3۲استرلینگ-بایست براساس روش اَترید این مرحله می

( مفاهیم را براساس مضامین تفکیک نمود، تا ۲۰۰۵)

ت بین فردی ی تعاملا های قراردادهای روانکاوانه ویژگی

های امتیازی  حسابرس با شرکاء در قالب چک لیست

لذا برای این منظور با استفاده از مراحل  تعیین شوند.

( اقدام به تعیین چک ۲۰۰۹سندلوسکی و باروس )

شود.  سازی تحلیل دلفی می های امتیازی برای آماده لیست

در این تحلیل و به واسطه روش ارزیابی انتقادی با 

معیار  ۵۰رگان پژوهش براساس مشارکت خب

 ق،یتحق طرح ق،یمنطق روش تحق ق،یتحق اهداف

دقت  ،یریپذ ها، انعکاس داده یآور جمع ،یبردار نمونه

و  ها افتهیو شفاف  کیتئور انیب ل،یو تحل هیتجز

ای  اقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزاره قیتحق ارزش

( نحوه ارزیابی مضامینِ قراردادهای 3شود. جدول ) می

ی تعاملات بین فردی حسابرس با شرکاء را  روانکاوانه

 ۱تا  ۵ای در قالب امتیازهای  نمره ۱۰براساس شاخص 

معیار توضیح داده شده مورد سنجش قرار  ۵۰براساس 

 .دهد می

شده براساس شاخص مد، نشان داد، امتیازهای ارائه 

 لِریو تا یل؛ (۲۰۲۰و همکاران  ) انگپنج پژوهشِ ی

و کشاورز  انیدامغان؛ (۲۰۵3) و همکاران کاردیا؛ (۲۰۵4)

( باتوجه به اینکه از ۵3۳۰( و هرمزی و همکاران )۵3۳۹)

دریافت نمودند و برحسب  3۰امتیاز، زیر  ۱۰مجموع 

هایی که  تحلیل پژوهش دستورالعمل حد کفایت امتیاز این

و بالاتر را کسب نمایند، مورد تایید هستند،  3۰امتیاز 

 حذف گردیدند و به همین دلیل از دور بررسی خارج
 

 
 های اولیه ( غربالگری پژوهش2شكل )

 تعداد کل منابع 06

 

 عنوان لیاول به دل یغربالگر 19

 شده برمبنای عنوانغربال ۴9

  

 غربالگری دوم به دلیل محتوا 1۲

 شده برمبنای محتواغربال 91

  

 غربالگری دوم به دلیل تحلیل 10

 کل منابع غربال شده 1۴
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 های غربال شده ( فرآیند تحلیل حیاتی پژوهش3جدول )

ش
ت پژوه

موقعی
 

ها
 

 معیارهای ارزیابی انتقادی       

 

 

 

 ها مقاله

ق
حقی

ف ت
اهدا

ق 
حقی

ش ت
ق رو

منط
 

ق
حقی

ح ت
طر

ی 
نمونه بردار

ی داده 
ع آور

جم
 

ها
 

ی
س پذیر

انعكا
ی 

لاق
ت اخ

ضا
لاح

م
ل 

حلی
جزیه و ت

ت ت
دق

ف  
شفا

ک و 
ن تئوری

بیا

یافته
 

ها
ق 
حقی

ش ت
ارز

 

جمع
 

ش
پژوه

 
ن

ی بی
ها

 
ی

الملل
 

 3۹ 4 4 ۱ 4 3 3 3 4 ۱ 3 (۲۰۲۰) 33مائو و همکاران

 21 4 3 3 3 3 3 4 3 ۲ ۲ (2222) 3۰یانگ و همكاران
 33 ۱ 3 3 3 4 3 3 3 3 3 (۲۰۲۰) 3۱هامپال

 3۱ 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 (۲۰۵۳) 3۱ساردی و همکاران مک دونالد

 3۱ 4 4 4 4 3 ۲ 4 3 4 4 (۲۰۵۳) 3۱ساراپاینیچ و همکاران

 3۵ 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 (۲۰۵۹) 3۹سیویتز و کیدا

 3۳ 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 (۲۰۵۱) 3۳نِهیم

 3۱ 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 (۲۰۵۱) 4۰پیرسون و واییلِسمی

 2۵ 3 3 3 3 ۲ 3 3 ۲ ۲ 3 (221۰) ۰1لی و تایلِر

 2۷ 3 3 3 3 ۲ 3 3 3 ۲ ۲ (2213) ۰2ایكارد و همكاران

ش
پژوه

 
ی

ی داخل
ها

 2۶ 4 3 ۲ 3 3 3 ۲ 3 ۲ 3 13۲۸دامغانیان و کشاورز ) 
 3۳ 4 ۱ 3 4 4 3 4 4 ۱ 4 (۵3۳۹)بامری و همکاران 

 3۲ ۱ 4 4 3 3 ۲ 3 3 3 3 (۵3۳۹بادپا و همکاران )

 1۸ 3 ۵ ۲ ۵ ۲ ۵ ۵ ۲ 3 ۲ (13۲۵هرمزی و همكاران )
 34 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 (۵3۳۱مرادی و همکاران )

 3۱ 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 (۵3۳۰عربصالحی و همکاران )

 

 نگیاسترل-دیَتر شدند. در ادامه با استفاده از روش

شود. براین  اقدام به استخراج مضامینِ پژوهش می (۲۰۰۵)

ی  اساس به منظور تعیین مضامین قراردادهای روانکاوانه

تعاملات حسابرس با شرکاء از روش امتیازی زیر استفاده 

 فرعی ی معیارهای کلیه روش این برمبنای شود. می

 جدول ستون در شده، تایید مقالات متن از شده استخراج

 محققان نام جدول هر ردیف در سپس و شود می نوشته

 از استفاده مبنای بر. شود می آورده شده تاییدهای  پژوهش

 ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از پژوهشگر هر

 هر امتیازهایی سپس شود، می درج« » علامت جدول،

 و شود می جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در 

 به شده، انجام های پژوهش میانگین از بالاتر امتیازهای

 .شوند می انتخاب پژوهش های مولفه عنوان

براساس این تحلیل نیز مشخص شد، دو مضمون اصلی 

یعنی مضامین تلویحی و مضامین ضمنی در قراردادهای 

دارای  ی تعاملات بین فردی حسابرس با شرکاء روانکاونه

بیشترین فراوانی هستند و براین مبنا در این پژوهش به 

عنوان معیارهای اصلی برای هدف پژوهش مورد بررسی 

گیرند. در این بخش پس از واکاوی در مبانی  قرار می

های تایید شده، اقدام به تعیین خرده  نظری پژوهش

مضامین مربوط به مضامین تلویحی و ضمنی طبق جدول 

 ه است.( ارائه شد4)
 

 ( تحلیل دلفی2

های علوم  در حوزههای کسب دانش گروهی  کی از روشی

که فرایندی است که دارای  ،تکنیک دلفی است انسانی

گیری در طی  بینی و کمک به تصمیم ساختار پیش

راندهای پیمایشی، جمع آوری اطلاعات و در نهایت، اجماع 

در این بخش به منظور تایید/حذف  .گروهی است

های پژوهش، با استفاده از مشارکت متخصصان  مولفه
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)اعضای پانل( براساس دو مقیاس میانگین و ضریب توافق، 

( ۱های ناشی از تحلیل فراترکیب که در جدول ) مولفه

 گیرد.  اند، مورد بررسی قرار می آورده شده

 
 های اصلی پژوهش ( فرآیند تعیین مولفه2جدول )

ش
ت پژوه

موقعی
 

ها
 

 محققان

ن 
ضمانی

م

ی
شناخت

روان
ک  

ن ادرا
ضامی

م

ل
ممتقاب

 

ی
ح

ن تلوی
ضمانی

م
ی و  

ن تعامل
ضامی

م

ی
ارتباط

 

ی
ضمن

ن 
ضامی

م
ی 

ن ساختار
ضامی

م
 

ش
پژوه

 
ن

ی بی
ها

 
ی

الملل
 -  -  - - (۲۰۲۰مائو و همکاران ) 

   - -  - (۲۰۲۰هامپال )

 -  -  - - (۲۰۵۳ساردی و همکاران ) دونالد مک

  -   - - (۲۰۵۳ساراپاینیچ و همکاران )
 -  - - -  (۲۰۵۹سیویتز و کیدا )

 - -  -  - (۲۰۵۱نِهیم )

 -    - - (۲۰۵۱پیرسون و واییلِسمی )

ی
داخل

 -   -  - (۵3۳۹بامری و همکاران ) 

 - -   - - (۵3۳۹بادپا و همکاران )

 -  - - -  (۵3۳۱مرادی و همکاران )

 - - -  -  (۵3۳۰عربصالحی و همکاران )

 ۲ ۷ 3 ۸ 3 3 جمع

 

 ی تعاملات بین فردی حسابرس با شرکاء ( مضامین قراردادهای روانكاوانه۰جدول )

 ۵ ۲ 3 4 ۱ ۱ ۱ مضامین

ی
ی روانشناخت

ی در قراردادها
نِ تلویح

ضامی
م

        با حسابرساناستفاده از سبک مدیریت کاریزماتیک توسط شریک در تعامل  

        ایِ شریک در تعامل با حسابرس های رفتار حرفه پایداری رویه

        ی شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی حسابرس با شریک توسعه

        ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش بین حسابرس با شریک

        گرای شریک در برابر حسابرسان رویکرد ارتباطی مثبتاستفاده از 

        ای حسابرس در چارچوب تعامل شریک با حسابرس هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

        ی حسابرس با شریک  گرایانه تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

        تقویت اعتمادمِتقابل در ارتباطات بین شریک با حسابرس

        بخش بودن کلام شریک در برابر حسابرس استفاده از انگیزه

        گذاری تجارب و دانش حسابرسان به منظور ارتقای تعاملات اثربخش تقویت فرهنگ اشتراک

ی
ی روانشناخت

ی در قراردادها
نِ ضمن

ضامی
م

        ای حسابرسی های حرفه تقویت باورهای حسابرس نسبت به ضوابط و رویه 

        ی پاداش توسط شرکاء برای افزایش اثربخش حسابرس  تعیین برابر و عادلانه

        ای حسابرسان نسبت به شریک حسابرسی هایی مشخصِ انجام کار حرفه تدوین دستورالعمل

        ای حسابرسان در انجام تخصصی وظایف های حرفه تعیین حیطه مسئولیت

        های تعهدمدارانه در حرفه حسابرسی فرانقشی حسابرسان به عنوان ارزشتعریف رفتارهای 

        ای پذیری در عملکردهای حرفه سازی ساختار سازمانی به منظور حفظ انعطاف کوچک

        سازی شخصیت حسابرس با شخصیت موسسه حسابرسی در زمان جذب حسابرس متناسب

        های حسابرسی به منظور رعایت عدالت و برابری رابطه با تیمتعیین بودجه زمانی مشخص در 

        های ارتباطی شفاف و سیستمی جهت بازخورد اطلاعات به حسابرسان استفاده از کانال

        پذیر جهت ارتقای سطح آزادی عمل حسابرسان استفاده از ساعات کار انعطاف
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 حذف ادغام تایید توافق میانگین ای مضامین گزاره مضمون مقوله

جه
تی

ن
    

قرارداد روانكاوانه
 

س با شرکاء
سابر

ی ح
ن فرد

ت بی
لا

ی تعام
 

ی
ی روانشناخت

ی در قراردادها
نِ تلویح

ضامی
م

 

 تایید - -  ۱۱/۰ ۱ استفاده از سبک مدیریت کاریزماتیک توسط شریک در تعامل با حسابرسان

 تایید - -  ۱۱/۰ ۵۰/۱ ایِ شریک در تعامل با حسابرس های رفتار حرفه پایداری رویه

 تایید - -  ۱۱/۰ ۲۱/۱ ی شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی حسابرس با شریک توسعه

ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش بین حسابرس با 

 شریک
۲۰/۱ ۱۰/۰  - - تایید 

 تایید - -  ۱۱/۰ ۱ گرای شریک در برابر حسابرسان استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت

 تایید - -  ۱۱/۰ ۵۰/۱ ای حسابرس در چارچوب تعامل شریک با حسابرس هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 تایید - -  ۱۱/۰ ۵۰/۱ ی حسابرس با شریک  گرایانه تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

 تایید - -  ۱۰/۰ ۲۰/۱ تقویت اعتمادمِتقابل در ارتباطات بین شریک با حسابرس

 تایید - -  ۹۰/۰ 3۰/۱ بخش بودن کلام شریک در برابر حسابرس استفاده از انگیزه

گذاری تجارب و دانش حسابرسان به منظور ارتقای تعاملات  تقویت فرهنگ اشتراک

 اثربخش
۱ ۱۱/۰  - - تایید 

ضام
م

ی
 نِ

ضمن
 ی

در قراردادها
 ی

شناخت
روان

 ی

 تایید - -  ۱۰/۰ ۲۰/۱ ای حسابرسی های حرفه تقویت باورهای حسابرس نسبت به ضوابط و رویه

 تایید - -  ۱۱/۰ ۵۰/۱ ی پاداش توسط شرکاء برای افزایش اثربخش حسابرس  تعیین برابر و عادلانه

ای حسابرسان نسبت به شریک  هایی مشخصِ انجام کار حرفه دستورالعملتدوین 

 حسابرسی
۲۰/۱ ۱۰/۰  - - تایید 

 تایید - -  ۱۱/۰ ۲۱/۱ ای حسابرسان در انجام تخصصی وظایف های حرفه تعیین حیطه مسئولیت

های تعهدمدارانه در حرفه  تعریف رفتارهای فرانقشی حسابرسان به عنوان ارزش

 حسابرسی
3۰/۱ ۹۰/۰  - - تایید 

پذیری در عملکردهای  سازی ساختار سازمانی به منظور حفظ انعطاف کوچک

 ای حرفه
۲۰/۱ ۱۰/۰  - - تایید 

سازی شخصیت حسابرس با شخصیت موسسه حسابرسی در زمان جذب  متناسب

 حسابرس
۲۰/۱ ۱۰/۰  - - تایید 

های حسابرسی به منظور رعایت عدالت  تیم تعیین بودجه زمانی مشخص در رابطه با

 و برابری
۱ ۱۱/۰  - - تایید 

های ارتباطی شفاف و سیستمی جهت بازخورد اطلاعات به  استفاده از کانال

 حسابرسان
۵۰/۱ ۱۱/۰  - - تایید 

 تایید - -  ۹۰/۰ 3۰/۱ پذیر جهت ارتقای سطح آزادی عمل حسابرسان استفاده از ساعات کار انعطاف

 

های قبلی تشریح شد، براساس  همانطور که در قسمت

 ۱دو معیار میانگین و ضریب توافق در چک لیست 

ای که طبق دستورالعمل ضریب توافق که باید در  گزینه

قرار بگیرد تا تایید شود و میانگین  ۱/۰حد استاندارد 

در آن استاندارد  ۱امتیاز ای بودن،  گزینه ۱باتوجه به 

باشد، باید بیان نمود، تمامی مضامین مورد تایید توسط  می

توان براساس  اعضای پانل قرار گرفتند. براین اساس می

ای تایید شده و اصطلاحا به حد کفایت  مضامین گزاره

نظری رسیده، مدل مفهومی مبتنی بر شناخت محتوایی 

 بیشتر ابعاد پژوهش را ارائه داد:

براساس چارچوب نظری ارائه شده، همانطور که 

شود، قراردادهای روانکاوانه در تعاملات بین  مشاهده می

فردی حسابرس با شرکاء شامل دو مضمون تلویحی 

قراردادهای روانشناختی و مضمون ضمنی قراردادهای 

ی پژوهش به منظور تبیین  باشد. در ادامه روانشناختی می

فاهیم مضامین اصلی( تایید شده ای )خرده م مضامین گزاره

در جامعه هدف، از تحلیل پیوندهای درونی در قالب روابط 

 شود. استفاده می(    )بین پیوندی 
 

 (   ) ۰3( پیوندهای درونی و روابط بین پیوندها3

(، اجزا معنایی یک    در روند تحلیل کیفی/تعاملی )

بین پدیدار همچون قراردادهای روانکاوانه در تعاملات 

 شوند که همانند تک فردی، پیوندهای درونی نامیده می

 های فردی هستند که های سیستمی و یا مولفه پاره
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 های فراترکیب و دلفی مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر تحلیل( 3شكل )

 

درونی اجزایی هستند  کنند. پیوندهای سیستم را ایجاد می

گیرند که  های ذهنی مورد استفاده قرار می که در نقشه

خود نمایش سیستم تصویری از ترکیب تجربیات زندگی 

است. تجربیاتی که در قالب قراردادهای روانشناختی در 

تواند مورد  تعاملات بین فردی حسابرس با شرکاء می

درونی در توان گفت که پیوندهای  بررسی قرار گیرد. می

سیستم و یا مجموعه  بندی معنایی هر واقع دسته

ها  دهد که خود تجربیات گروه ها را نشان می سیستم

سال( از یک پدیدار  ۵۰)حسابرسان دارای سابقه بیش از 

)قراردادهای روانکاوانه( است. در این پژوهش تجربیات 

حسابرسان پس از ارائه یک چارچوب تئوریک براساس 

( با استفاده از تحلیل فراترکیب و    فی )بخش تحلیل کی

( طبق    دلفی، در قالب ارتباط بین پیوندهای درونی )

پس از مشخص شوند. به عبارت دیگر،  جدول زیر ارائه می

کردن پیوندهای درونی، گام بعدی کدگذاری نظری روابط 

چک درونی است که پس از طرح در  بین پیوندهای

درونی  به ترسیم نمودار روابطتوان  های امتیازی می لیست

و توصیف دیداری روابط پیوندهای درونی است اقدام نمود. 

پرداز در این  عنوان نظریه ( به۲۰۰4) 44کوی کات و مک نرث

روش، در دو مرحله جداگانه روابط پیوندهای درونی 

( را برای تحلیل    ( و روابط دورنی سیستمی )   )

قان براساس جهت اعضای گروه کانونی و تحلیل محق

ها ارائه دادند. به عبارت دیگر روابط پیوندهای درونی  فلش

براساس تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر براساس 

پذیرد و در تحلیل روابط  چک لیست ماتریسی انجام می

درونی سیستمی محقق با استفاده از تفسیر جهت رابطه از 

نماید. از دو علامت  یفلش رو به بالا یا رو به چپ استفاده م

عنوان یک مبنای  فلش به سمت رو به بالا و رو به چپ به

کنند. بر این اساس  تحلیلی و دارای بار معنایی استفاده می

دو جهت یادشده فلش دارای معنا و مفهومی مشخص در 

( ارائه شده ۹باشد که تعریف آن در جدول ) این تحلیل می

 است:

یلی و ترسیم نمودارهای لحباتوجه به این که گزارش ت

 ای در چارچوب تحلیل کانونی شناسایی مضامین گزاره

عملا در چهارچوب این مقاله ممکن نیست، در این مرحله 

چگونگی تحقق  و تعامل جمعیبه ذکر مفاهیم برآمده از 

شود.  کفایت نظری در مفاهیم شناسایی شده بسنده می

 برمبنای ماهیت روش تحلیل کیفی تعاملی، محقق

ای بدست آمده در قالب  بایست مضامین گزاره می

های فرعی و اصلی از مرحله تحلیل کیفی  بندی طبقه

)تحلیل فراترکیب و دلفی( را به منظور ترسیم در جامعه 

های کانونی در قالب نام پیوندهای درونی  هدف توسط گروه

و مفهوم پیوندهای درونی مجددا بازسازی نماید تا بتوان 

زم براساس این تحلیل تدوین شود. در قالب نمودارهای لا

جدول زیر که نام پیوند درونی و مفهوم پیوند درونی در آن 

 .گردد ها ارائه می مشخص شده است مولفه
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 های در تحلیل روابط درونی پیوندها ( تعریف جهت فلش۸جدول )
 تعریف معنایی جهت فلش

باشد و بیان کننده سطر  های سیستم می جهت فلش در سمت رو به بالا نشان دهنده خروجی بالاجهت فلش رو به 

 باشد. عامل و دلالت کننده بر ستون می

کند معیار ستون  باشد و بیان می های سیستم می جهت فلش در سمت چپ نشان دهنده ورودی جهت فلش رو به سمت چپ

 باشد. عامل و دلالت کننده بر سطر می
 

 ( پیوندهای درونی و مفاهیم مدنظر هر پیوند۲جدول )
 مضامین/مفاهیم پیوندهای درونی پیوندهای درونی پیوند اصلی

قرارداد روانكاوانه
 

س با شرکاء
سابر

ی ح
ن فرد

ت بی
لا

ی تعام
 

ی
ی روانشناخت

ی در قراردادها
نِ تلویح

ضامی
م

 حسابرساناستفاده از سبک مدیریت کاریزماتیک توسط شریک در تعامل با  

 ایِ شریک در تعامل با حسابرس های رفتار حرفه پایداری رویه

 ی شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی حسابرس با شریک توسعه

 ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش بین حسابرس با شریک

 شریک در برابر حسابرسانگرای  استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت

 ای حسابرس در چارچوب تعامل شریک با حسابرس هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 ی حسابرس با شریک  گرایانه تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

 تقویت اعتمادمِتقابل در ارتباطات بین شریک با حسابرس

 برابر حسابرسبخش بودن کلام شریک در  استفاده از انگیزه

 گذاری تجارب و دانش حسابرسان به منظور ارتقای تعاملات اثربخش تقویت فرهنگ اشتراک

ضام
م

ی
 نِ

ضمن
 ی

در قراردادها
 ی

شناخت
روان

 ی

 ای حسابرسی های حرفه تقویت باورهای حسابرس نسبت به ضوابط و رویه

 ی پاداش توسط شرکاء برای افزایش اثربخش حسابرس  تعیین برابر و عادلانه

 ای حسابرسان نسبت به شریک حسابرسی هایی مشخصِ انجام کار حرفه تدوین دستورالعمل

 ای حسابرسان در انجام تخصصی وظایف های حرفه تعیین حیطه مسئولیت

 های تعهدمدارانه در حرفه حسابرسی ارزشتعریف رفتارهای فرانقشی حسابرسان به عنوان 

 ای پذیری در عملکردهای حرفه سازی ساختار سازمانی به منظور حفظ انعطاف کوچک

 سازی شخصیت حسابرس با شخصیت موسسه حسابرسی در زمان جذب حسابرس توسط شریک متناسب

 رعایت عدالت و برابریهای حسابرسی به منظور  تعیین بودجه زمانی مشخص در رابطه با تیم

 های ارتباطی شفاف و سیستمی جهت بازخورد اطلاعات به حسابرسان استفاده از کانال

 پذیر جهت ارتقای سطح آزادی عمل حسابرسان استفاده از ساعات کار انعطاف
 

پس از مشخص شدن پیوندهای درونی مضامین 

روانکاوانه در تعاملات بین فردی حسابرس با قراردادهای 

( اقدام به تعیین روابط ۳شریک، محققان براساس جدول )

از در این مرحله بنابراین،  ( نمودند.   پیوندهای درونی )

و  نمود توان به شناسایی پیوندهای درونی اقدام این طریق می

. کردهای سیستمی را ترسیم  تأثیرگذاری( ۵۰) نیز جدول

در همین مرحله انجام  کدگذاری مفاهیم پیوندهای درونی نیز

که به واسطه  اند شد. تعاریف پیوندهای درونی عمدتا مفهومی

و براساس  سازی در بخش تحلیل کیفی ایجاد شدند مفهوم

این مفاهیم گروه کانونی در قالب اعضای پانل اقدام به تحلیل 

در هر سه  فرایند . ایننمایند ماتریسی این پیوندها می

مصاحبة گروه کانونی تا نیل به الگویی تحلیلی ادامه خواهد 

موافقان با رابطة بین پیوندهای  در هر مورد فراوانی یافت.

ها  دهندة میزان قدرت این رابطه درونی شمارش شد که نشان

کنندگان گروه کانونی است. در این مرحله  در نظر شرکت

شوند. نکته  ن میتعیی« مد»مجموع نظرات براساس شاخص 

توجه این است، باتوجه به دو پیوند درونیِ مضامین  قابل

ی تعاملات بین فردی  تلویحی و ضمنی قراردادهای روانکاوانه

حسابرس با شریک در دو بخش متفاوت اقدام به تعیین روابط 

 درونی و ارائه مدل پیوندی خواهد شد.
 

الف( پیوند درونیِ مضامین تلویحی قراردادهای 

 ی تعاملات بین فردی حسابرس با شریک وانكاوانهر

های داده شده، اقدام به انجام  در این بخش براساس توضیح

شود که در قالب  ( می   تحلیل روابط پیوندهای درونی )

 جدول زیر قابل مشاهده است.
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 کیحسابرس با شر یفرد نیتعاملات ب ی روانكاوانه یقراردادها تلویحیبین مضامین (    ) ( روابط پیوندهای درونی12جدول )
 فراوانی رابطه بین پیوندها فراوانی رابطه بین پیوندها

 سطح اول/تحلیل پیوند کاریزماتیک بودن سبک شریک در تعاملات  سطح چهارم/تحلیل پیوند فضای مبتنی بر مشارکت 

 ۵۱ ای های رفتار حرفه پایداری رویه   کاریزماتیک بودن سبک شریک
استفاده از رویکرد  فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

 گرا  مثبت
۵۱ 

 ۵۱ توسعه شناخت ارتباطات غیرکلامی   کاریزماتیک بودن سبک شریک
 دنیبخش تیهو   فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

 حسابرس یا حرفه گاهیبه جا
۵4 

 ۵3 ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت حسابرس  کاریزماتیک بودن سبک شریک 
باور نسبت  تیتقو   فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

  انهیگرا به حفظ منافع کثرت
۵3 

 ۵۱ گرا استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت   کاریزماتیک بودن سبک شریک 
تقویت   فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

 اعتمادمِتقابل 
۵۱ 

 ۵۱ ای حسابرس هویت بخشیدن به جایگاه حرفه   کاریزماتیک بودن سبک شریک 
استفاده از   فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

 بخش بودن کلام شریک انگیزه
۵4 

تقویت باور نسبت به حفظ منافع    کاریزماتیک بودن سبک شریک 

 گرایانه کثرت
۵۱ 

تقویت فرهنگ   فضای مبتنی بر مشارکت به منظور حفظ روابط اثربخش 

 گذاری تجارب و دانش  اشتراک
۵۱ 

 گرای شریک سطح پنجم/تحلیل پیوند رویكرد ارتباطی مثبت  ۵3 تقویت اعتمادمِتقابل در ارتباطات   کاریزماتیک بودن سبک شریک 

 ۵۱ الهام بخش بودن انگیزه در  کلام شریک   کاریزماتیک بودن سبک شریک 
ای  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه   گرای شریک  رویکرد ارتباطی مثبت

 حسابرس
۵۲ 

 ۵۲ گذاری تجارب و دانش تقویت فرهنگ اشتراک  کاریزماتیک بودن سبک شریک 
تقویت باور نسبت به حفظ منافع   گرای شریک  رویکرد ارتباطی مثبت

 گرایانه حسابرس و شریک کثرت
۵۹ 

 ۵۱ اعتمادمِتقابل در ارتباطات تیتقو   گرای شریک  رویکرد ارتباطی مثبت ای شریک های رفتار حرفه سطح دوم/تحلیل پایداری رویه 

 ۵۳ توسعه شناختِ ارتباطات غیرکلامی  ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه
الهام بخش در کلام  زهیستفاده از انگا  گرای شریک  رویکرد ارتباطی مثبت

 کیشر
۵۱ 

 ۵4 ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت   ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه
گذاری تجارب و  تقویت فرهنگ اشتراک  گرای شریک  رویکرد ارتباطی مثبت

 دانش
۵۱ 

 حسابرس یا حرفه گاهیبه جا دنیبخش تیهوسطح ششم/تحلیل پیوند   ۵۱ گرا استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت  ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه

ای  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه   ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه

 حسابرس
۵۱ 

تقویت باور نسبت به حفظ   ای حسابرس  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 گرایانه منافع کثرت
۵3 

تقویت باور نسبت به حفظ منافع    ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه

 گرایانه حسابرس و شریک کثرت
۵۱ 

اعتمادمِتقابل در  تیتقو  ای حسابرس  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 ارتباطات
۵3 

 ۵۲ تقویت اعتمادِمتقابل در ارتباطات   ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه
الهام بخش  زهیستفاده از انگا  ای حسابرس  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 کیدر کلام شر
۵۹ 

استفاده از انگیزه الهام بخش در کلام   ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه

 شریک 
۵۵ 

گذاری  تقویت فرهنگ اشتراک  ای حسابرس  هویت بخشیدن به جایگاه حرفه

 تجارب و دانش
۵۱ 

گذاری تجارب  تقویت فرهنگِ اشتراک  ای شریک  های رفتار حرفه پایداری رویه

 و دانش
۵4   انهیگرا باور نسبت به حفظ منافع کثرت تیتقوسطح هفتم/تحلیل پیوند 

 سطح سوم/تحلیل پیوند شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 
اعتمادمِتقابل در  تیتقو  گرایانه  تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

 ارتباطات
۵4 

ایجاد فضای مبتنی  –توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 بر مشارکت
۵۱ 

بخش بودن  استفاده از انگیزه  گرایانه  تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

 کلام شریک
۵۱ 

استفاده از رویکرد  –توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 گرا ارتباطی مثبت
۵۲ 

تقویت فرهنگ   گرایانه  تقویت باور نسبت به حفظ منافع کثرت

 دانشگذاری تجارب و  اشتراک
۵3 

هویت بخشیدن به  –توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 ای جایگاه حرفه
۵4  سطح هشتم/تحلیل پیوند تقویت اعتمادمتقابل در ارتباطات شریک با حسابرس 

تقویت باور نسبت  –توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 گرایانه به حفظ منافع کثرت
 ۵4 بخش بودن کلام شریک استفاده از انگیزه  تقویت اعتمادمِتقابل در ارتباطات  ۵۱

تقویت   توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 اعتمادمِتقابل در ارتباطات
۵۱ 

گذاری تجارب و  تقویت فرهنگ اشتراک  تقویت اعتمادِمتقابل در ارتباطات 

 دانش
۵3 

استفاده از انگیزه   توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 الهام بخش
۵۱  بخش بودن کلام شریک سطح نهم/تحلیل پیوند استفاده از انگیزه 

تقویت فرهنگ   توسعهِ شناختِ ارتباطات غیرکلامی در تعاملات بین فردی 

 گذاری تجارب و دانش اشتراک
 ۵۱ گذاری تجارب و دانش تقویت فرهنگ اشتراک  بخش بودن کلام شریک  انگیزه ۵۹
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ی  نکته: اعداد مشخص شده در فراوانی نشان دهنده

نظری در باب تاثیر ماتریسی دو  بیشترین میزان هم

باشد که  مضمون در قالب پیوندهای درونی بر یکدیگر می

عنوان امتیاز  براساس شاخص مد بیشترین تعدد نظرات به

دهد  های خالی نشان می شود. قسمت نهایی درج می

تاثیر معنادار ماتریسی دو  عدم بیشترین نظرات مبنی بر

متغیر بر یکدیگر بوده است. همانطور که در جدول فوق 

مشخص است بیشترین فراوانی در سطح دوم بررسی و در 

 توسعه بر کیشر یا رفتار حرفه یها هیرو یداریپامورد 

نفر گروه  ۲۰ی است که از بین رکلامغی ارتباطات شناختِ

تاثیرگذاری معکوس توسعه نفر موافق وجود  ۵۳کانونی 

های رفتار  پایداری رویه شناختِ ارتباطات غیرکلامی بر

 ای شریک بودند. حرفه

های  بازنمایی سیستم: ترسیم نمودار تاثیرگذاری

 (   ) سیستمی

های مصاحبة گروه  در آخرین مرحلة تجزیه و تحلیل داده

در بخش مضامین قراردادهای روانکاوانه، خلاصه  کانونی

( ترسیم    های سیستمی در نمودار ) اثرگذاری نتایج

های  نخست محرک، برای ترسیم این نمودارشود.  می

سیستم را در یک سمت و پیامدهای سیستم را در سمت 

 دهیم. های درونی قرار می های پیوند جعبه دیگر در قالب

ها عمل  برای این منظور براساس تحلیل جهت فلش

های  ورودیهای سمت  شنماییم. در نمودار فوق فل می

های سیستم خوانش  خروجی های رو به بالا سیستم و فلش

 های سیستم از شوند. تفریق مجموع تعداد خروجی می

دهد که در  های سیستم دلتای سیستم را نشان می ورودی

ها بیش از  خروجی صورتی که این عدد مثبت باشد و

شود  ها باشد، آن عدد محرک سیستمی خوانش می ورودی

ها  ها بیش از تعداد خروجی که تعداد ورودی و در صورتی

پیامد  باشد و دلتای سیستم منفی شود، به این عدد

در واقع این عدد میزان اثرگذاری شود.  سیستمی گفته می

دهد و فهم آن در  را درکلیت سیستم نشان می مضامین

خواهد  خوانش مبتنی بر واقعیات سیستمی سهم به سزایی

 بعدی، پس از چینش مناسب این جعبةمرحلة داشت. 

ها با  های پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن مؤلفه

توانند به  خطوط می خطوط نمایانگر ارتباط است که این

گر ارتباط  گر ارتباط مستقیم و نمایان دو دستة نمایان

 (۲۰۰4) کوی کات و مک شوند. نرث غیرمستقیم تقسیم

ه آشفتگی و به هم ریختگی در صورتی ک شوند متذکر می

اگر ( وجود داشته باشد، حتی    ) های نمودار در شاخه

تواند برای تعداد اندک  کاملاً جامع و غنی باشد، می

تفسیر و خوانش نموداری را  های پیوند درونی مشکل مؤلفه

های سیستمی در  در واقع نمودار تأثیرگذاری فراهم آورد.

مضامین ارتباط بین  اییگام نخست برای شناسایی و بازنم

گروه کانونی به منزلة تحلیل است که در  ای گزاره

 اند. شناسایی شده پیوندهای درونی سیستمی
 

 کیحسابرس با شر یفرد نیتعاملات ب ی روانكاوانه یقراردادها یحیتلو نیمضام نیب(    ) ( روابط پیوند درونی۸جدول )

ها گزاره  

ک 
ن سب

ک بود
کاریزماتی

ک
 شری

ی رویه
پایدار

 
ی رفتار 

حرفهها
 

ی
ا

توسعه 
 

ت 
ی ارتباطا

ی
لام

 غیرک
ی بر 

ی مبتن
ضا

ایجاد ف

ت
شارک

 م
استفاده از رویكرد 

ت
ی مثب

ارتباط
 

گرا
 

ن به جایگاه 
شید

ت بخ
هوی

حرفه
 

ی
ا

 
ت باور به 

تقوی

ت
کثر

 
ی

گرای
 

ل
ت اعتمادمِتقاب

 تقوی

استفاده از انگیزه
 

ش 
لامبخ

ن ک
 بود

ت
تقوی

 
گ 

کفرهن
اشترا

 
ی

گذار
 

 ورودی خروجی
دل

 تا
 مبین

 محرک ۹ ۰ ۹                   2 کاریزماتیک بودن سبک شریک

ای های رفتار حرفه پایداری رویه  خنثی ۰ 4 4                 2   

ی ارتباطات غیرکلامی توسعه  خنثی ۰ ۲ ۲               2     

-۱ ۱ ۵             2       ایجاد فضای مبتنی بر مشارکت  پیامد 

گرا استفاده از رویکرد ارتباطی مثبت  محرک ۵ 3 4           2         

ای هویت بخشیدن به جایگاه حرفه            ۰         ۰ ۱ ۱-  پیامد 

گرایی تقویت باور به کثرت              ۰       ۵ 4 3-  پیامد 

-۲ ۱ 3     2               تقویت اعتمادمِتقابل  پیامد 

بخش بودن کلام استفاده از انگیزه  محرک ۱ ۵ ۱   2                 

گذاری تقویت فرهنگ اشتراک  محرک ۲ ۵ 3 ۰                   
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 تعاملات  ی روانكاوانه یقراردادها یحیتلو های گزاره نیمضام( مدل بازنمایی سیستمی تاثیرگذاری ۰شكل )

 

شود، بیشتر  همانطور که در مدل فوق مشاهده می

ای تلویحیِ  تاثیرگذاری سیتمی بین مضامین گزاره

باشد و تنها در  قراردادهای روانکاوانه به صورت مستقیم می

گزاره به صورت دو به دو، سطح  ۱ارتباط سیستمی 

باشد. این مدل تایید  تاثیرگذاری به صورت غیرمستقیم می

ای در قراردادهای  ترین مضمون گزاره نماید که محرک می

ی تعاملات بین حسابرس با شریک، مربوط به  روانکاوانه

کاریزماتیک بودن شریک در اداره موسسه حسابرسی 

تواند باعث تقویت  باشد و این موضوع می مرتبط می

بخش بودن کلام  ای همچون انگیزه های ثانویه محرک

ت فرهنگ گرا و تقوی شریک؛ توسعه ارتباطات مثبت

گذاری دانش و تجربیات بین حسابرسان در  اشتراک

چارچوب ساختار موسسه حسابرسی برای پویایی بیشتر 

های قراردادهای  باشد. وجود ارتباطات مستقیم بین محرک

روانکاوانه در تعاملات در گام اول به پیامدهایی همچون 

کاری در روابط بین حسابرسان؛ تقویت  مشارکت و تیم

گرایی در تعاملات  تقابل و تقویت باورهای کثرتاعتمادمِ

خواهد شد که در نهایت مجموع این فرآیندها، به هویت 

ای منتهی خواهد شد.  شغلی حسابرس در فضای حرفه

ی  هویتی که فرد نسبت به آن متعهدانه و با انگیزه و علاقه

ای را به  بیشتر تلاش خواهد نمود تا کارکردهای حرفه

دنبال نماید و باعث گردد تا اثربخشی  بهترین شکل ممکن

تر باشد، چراکه  توجه نقش او در حرفه بسیار ملموس و قابل

ی موسسه  وجود کاریزماتیک بودن سبک شریک در اداره

حسابرس ضمن ایجاد انگیزه و رویکرد مشارکتی باعث 

تقویت ادراک و باورهای فردی حسابرس در مشارکت؛ 

که در نهایت زمینه  گرایی خواهد شد اعتماد و کثرت

 گردد.  ای در او محیا می ارتقای سطح هویت حرفه

 

ب( پیوند درونیِ مضامین ضمنی قراردادهای 

 ی تعاملات بین فردی حسابرس با شریک روانكاوانه

های داده شده، اقدام به انجام  در این بخش براساس توضیح

شود که در  ( می   تحلیل روابط پیوندهای درونی )

 مشاهده است.ل زیر قابل قالب جدو

ی  نکته: اعداد مشخص شده در فراوانی نشان دهنده

نظری در باب تاثیر ماتریسی دو  بیشترین میزان هم

باشد که  مضمون در قالب پیوندهای درونی بر یکدیگر می

عنوان امتیاز  براساس شاخص مد بیشترین تعدد نظرات به

دهد  های خالی نشان می شود. قسمت نهایی درج می

تاثیر معنادار ماتریسی دو  عدم بیشترین نظرات مبنی بر

 متغیر بر یکدیگر بوده است. 
 

های  بازنمایی سیستم: ترسیم نمودار تاثیرگذاری

 (   ) سیستمی

های مصاحبة گروه  در آخرین مرحلة تجزیه و تحلیل داده

در بخش مضامین قراردادهای روانکاوانه، خلاصه  کانونی
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ترسیم  (   های سیستمی در نمودار ) نتایج اثرگذاری

های  نخست محرک، برای ترسیم این نمودارشود.  می

سیستم را در یک سمت و پیامدهای سیستم را در سمت 

  دهیم. های درونی قرار می های پیوند جعبه دیگر در قالب

 

ها عمل  برای این منظور براساس تحلیل جهت فلش

های  ورودیهای سمت  نماییم. در نمودار فوق فلش می

 های سیستم خوانش خروجی ی رو به بالاها سیستم و فلش

 های سیستم از شوند. تفریق مجموع تعداد خروجی می
 

 کیحسابرس با شر یفرد نیتعاملات ب ی روانكاوانه یقراردادها بین مضامین ضمنی(    ) ( روابط پیوندهای درونی12جدول )
 فراوانی بین پیوندهارابطه  فراوانی رابطه بین پیوندها

 سطح اول/تحلیل پیوند تدوین ضوابط به منظور تقویت باورهای حسابرسان   یا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتعسطح چهارم/تحلیل پیوند 

 ۵۱ حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر   ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع ۵4 ی پاداش توسط شریک تعیین برابر و عادلانه  تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 

 ۵3 ای های مشخصِ کار حرفه تدوین دستورالعمل   تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 
به منظور حفظ  یساختار سازمان یساز کوچک  ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع

 یریپذ انعطاف
۵۱ 

 ۵۱ ای های حرفه های مسئولیت تعیین حیطه   تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 
سازی شخصیت حسابرس با شخصیت  متناسب   ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع

 موسسه حسابرسی
۵4 

 ۵۱ تعریف رفتارهای فرانقشی حسابرسان  تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 
 یها میمشخص در رابطه با ت یبودجه زمان نییتع   ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع

 یحسابرس
۵4 

سازی ساختار سازمانی به منظور حفظ  کوچک –تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 

 پذیری انعطاف
 ۵4 یستمیشفاف و س یارتباط یها استفاده از کانال   ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع ۵۵

سازی شخصیت حسابرس با شخصیت  متناسب  تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 

 موسسه حسابرسی
 ۵3 ریپذ استفاده از ساعات کار انعطاف   ی ا حرفه یها تیمسئول یها طهیح نییتع ۵4

های  تعیین بودجه زمانی مشخص در رابطه با تیم  تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 

 حسابرسی
۵۱   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعرسطح پنجم/تحلیل پیوند 

 ۵۱ های ارتباطی شفاف و سیستمی استفاده از کانال   تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 
به منظور حفظ  یساختار سازمان یساز کوچک   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر

 یریپذ انعطاف
۵۱ 

 ۵3 پذیر استفاده از ساعات کار انعطاف   تدوین ضوابط جهت تقویت باورها 
موسسه  تیحسابرس با شخص تیشخص یساز متناسب   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر

 یحسابرس
۵۹ 

 سطح دوم/تحلیل پیوند تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 
 یها میمشخص در رابطه با ت یبودجه زمان نییتع   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر

 یحسابرس
۵3 

های مشخصِ کار  دستورالعمل تدوین  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 ای حرفه
 ۵۱ یستمیشفاف و س یارتباط یها استفاده از کانال   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر ۵۵

 ۵۵ ریپذ استفاده از ساعات کار انعطاف   حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر ۵۱ ای های حرفه های مسئولیت تعیین حیطه  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 یریپذ به منظور حفظ انعطاف یساختار سازمان یساز کوچکسطح ششم/تحلیل پیوند   ۵4 تعریف رفتارهای فرانقشی حسابرسان  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

سازی ساختار سازمانی به منظور  کوچک  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 پذیری حفظ انعطاف
۵3 

حسابرس  تیشخص یساز متناسب  ی ریپذ به منظور حفظ انعطاف یساختار سازمان یساز کوچک

 یموسسه حسابرس تیبا شخص
۵۱ 

سازی شخصیت حسابرس با  متناسب  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 شخصیت موسسه حسابرسی
۵۲ 

تعیین بودجه زمانی مشخص در    ی ریپذ به منظور حفظ انعطاف یساختار سازمان یساز کوچک

 های حسابرسی رابطه با تیم
۵۵ 

تعیین بودجه زمانی مشخص در رابطه با   تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 های حسابرسی تیم
۵۲ 

های ارتباطی  استفاده از کانال  ی ریپذ به منظور حفظ انعطاف یساختار سازمان یساز کوچک

 شفاف و سیستمی
۵۱ 

های ارتباطی شفاف و  استفاده از کانال  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

 سیستمی
۵4 

استفاده از ساعات کار    ی ریپذ به منظور حفظ انعطاف یساختار سازمان یساز کوچک

 ریپذ انعطاف
۵3 

 یموسسه حسابرس تیحسابرس با شخص تیشخص یساز متناسبسطح هفتم/تحلیل پیوند   ۵۱ پذیر استفاده از ساعات کار انعطاف  تعیین برابر و عادلانه پاداش توسط شرکاء 

  ِیا های مشخص کار حرفه دستورالعمل نیتدوسطح سوم/تحلیل پیوند شناخت 
مشخص  یبودجه زمان نییتع  ی موسسه حسابرس تیحسابرس با شخص تیشخص یساز متناسب

 یحسابرس یها میدر رابطه با ت
۵۲ 

های  تیمسئول یها طهیح نییتع   ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو

 یا حرفه
۵۲ 

های ارتباطی  استفاده از کانال  ی موسسه حسابرس تیحسابرس با شخص تیشخص یساز متناسب

 شفاف و سیستمی
۵۲ 

 ۵4 حسابرسان یفرانقش یرفتارها فیتعر  ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو
استفاده از ساعات کار   ی موسسه حسابرس تیحسابرس با شخص تیشخص یساز متناسب

 پذیر انعطاف
۵۱ 

به  یساختار سازمان یساز کوچک  ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو

 یریپذ منظور حفظ انعطاف
۵3   یحسابرس یها میمشخص در رابطه با ت یبودجه زمان نییتعسطح هشتم/تحلیل پیوند 

سازی شخصیت حسابرس با  متناسب  ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو

 شخصیت موسسه حسابرسی
۵۹ 

 یارتباط یها استفاده از کانال   ی حسابرس یها میمشخص در رابطه با ت یبودجه زمان نییتع

 یستمیشفاف و س
۵۱ 

تعیین بودجه زمانی مشخص در رابطه   ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو

 های حسابرسی با تیم
 ۵۲ ریپذ استفاده از ساعات کار انعطاف   ی حسابرس یها میمشخص در رابطه با ت یبودجه زمان نییتع ۵۲

های ارتباطی شفاف  استفاده از کانال   ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو

 و سیستمی
۵۹   یستمیشفاف و س یارتباط یها استفاده از کانالسطح نهم/تحلیل پیوند 

 ۵۱ ریپذ انعطاف استفاده از ساعات کار   یستمیشفاف و س یارتباط یها استفاده از کانال ۵۵ پذیر استفاده از ساعات کار انعطاف   ی ا های مشخصِ کار حرفه دستورالعمل نیتدو
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 کیحسابرس با شر یفرد نیتعاملات ب ی روانكاوانه یقراردادها ضمنی نیمضام نیب(    ) ( روابط پیوند درونی۸جدول )
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 پیامد -۱ ۱ ۰                   2 باورها تیضوابط تقو نیتدو

 پیامد -4 ۱ ۵                 2   برابر و عدالتِ پاداش

 محرک ۱ ۵ ۹               2     مشخص یها دستورالعمل

 محرک ۲ 3 ۱             2       ای های حرفه حیطه مسئولیت

 پیامد -۲ 4 ۲           2         رفتارهای فرانقشی

 محرک 3 ۵ 4         ۰           سازی ساختار سازمانی کوچک

 محرک 3 ۵ 4       ۰             سازی شخصیت متناسب

 پیامد -۲ 4 ۲     2               تعیین بودجه زمانی مشخص

های ارتباطی  استفاده از کانال

 شفاف
 محرک ۲ ۵ 3   2                

 پیامد -3 4 ۵ ۰                   پذیر استفاده از ساعات کار انعطاف

 

 
 تعاملات  ی روانكاوانه یقراردادها ضمنی های گزاره نیمضام( مدل بازنمایی سیستمی تاثیرگذاری 2شكل )

 

دهد که در  های سیستم دلتای سیستم را نشان می ورودی

ها بیش از  خروجی صورتی که این عدد مثبت باشد و

شود  ها باشد، آن عدد محرک سیستمی خوانش می ورودی

ها  تعداد خروجی ها بیش از که تعداد ورودی و در صورتی

پیامد  باشد و دلتای سیستم منفی شود، به این عدد

در واقع این عدد میزان اثرگذاری شود.  سیستمی گفته می

دهد و فهم آن در  را درکلیت سیستم نشان می مضامین

خواهد  خوانش مبتنی بر واقعیات سیستمی سهم به سزایی

 مرحلة بعدی، پس از چینش مناسب این جعبةداشت. 

ها با  های پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن فهمؤل
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توانند به  خطوط می خطوط نمایانگر ارتباط است که این

گر ارتباط  گر ارتباط مستقیم و نمایان دو دستة نمایان

 (۲۰۰4) کوی کات و مک شوند. نرث غیرمستقیم تقسیم

در صورتی که آشفتگی و به هم ریختگی  شوند متذکر می

اگر ( وجود داشته باشد، حتی    ) نمودار های در شاخه

تواند برای تعداد اندک  کاملاً جامع و غنی باشد، می

تفسیر و خوانش نموداری را  های پیوند درونی مشکل مؤلفه

های سیستمی در  در واقع نمودار تأثیرگذاری فراهم آورد.

مضامین ارتباط بین  گام نخست برای شناسایی و بازنمایی

گروه کانونی به منزلة تحلیل است که در  ای گزاره

 اند. شناسایی شده پیوندهای درونی سیستمی

ترین  براساس الگوی فوق باید بیان نمود، محرک

ی تعاملات بین  ی ضمنی در قراردادهای روانکاوانه گزاره

های مشخص برای  حسابرس با شرکاء، تدوین دستورالعمل

باشد که با  ی میا ایجاد ادراک منسجم در مسیر کار حرفه

سازی موسسه  ای همچون کوچک های ثانویه وجود محرک

حسابرسی به عنوان یک بعد محتوایی؛ متناسب سازی 

های ارتباط شفاف به  شخصیت و بازخورد براساس کانال

گیری یک رویکرد  عنوان یک بعد فرآیندی در شکل

تواند عدالت و برابری  منسجم به عنوان ابعاد ساختاری می

پذیر؛ رفتارهای فرانقشی و  داش؛ ساعات کار انعطافدر پا

بودجه زمانی مشخص را برای انجام کار تخصصی در 

پیامدهای اولیه و تقویت باورهای حسابرسان نسبت به 

های ساختاری موسسه حسابرسی را به  وجود ضوابط و رویه

 همراه داشته باشد. 
 

 گیری بحث و نتیجه

متعالی در زمره مباحث  قراردادهای روانکاوانه یک مفهوم

باشد که به  ها و مشاغلی می های حرفه رفتاری در چارچوب

ایجاد یک تعامل نامشهود و مبتنی بر ادراک در قالب 

یابد. اما این مفهوم به  تعهد؛ عواطف و وفاداری معنا می

تر  میزان زیادی در حرفه حسابرسی دارای ماهیتی گسترده

های اجتماعی  د مسئولیتتواند داشته باشد، چراکه وجو می

تواند به تقویت اثربخش کارکردهای رفتاری  حسابرسان می

و عملکردی حسابرس در قبال جامعه به عنوان فلسفه کار 

ای و در قبال شریک به عنوان یک تعهد و مزیت  حرفه

رقابتی برای موسسه منتهی گردد. لذا هدف این پژوهش 

ردادهای ( مضامینِ قرا   الگوسازی کیفی/تعاملی )

باشد. در  ی تعاملات فردیِ حسابرس با شرکاء می روانکاوانه

ابتدا در باب نوآوری پژوهش باید بیان گردد که این 

های مبتنی بر  پژوهش به واسطه استفاده از تحلیل

کیفی/تعاملی تلاش نمود تا در قالب دو مبنای محرک و 

پیامد سیستمی، کارکردهای روانکاونه را مورد استدلال 

های  رار دهد. براساس نتیجه همانطور که در الگوی گزارهق

 ی روانکاوانه یقراردادهامربوط به مضامین تلویحی 

حسابرس با شریک مشخص شد، سبک رهبری  تعاملات

شریک در موسسه در تعاملات با حسابرسان اگر مبتنی بر 

تواند ضمن دارا  کاریزماتیک بودن مدیریت او باشد، می

بودن کلام انگیزه بخش در ارتباطات با حسابرسان؛ به 

گذاری تجربیات و دانش بین فردی  توسعه فرهنگ اشتراک

گرا منجر گردد، چراکه  ی مثبتبراساس رویکردهای ارتباط

بخش بودن رفتار شریک با  بودن و انگیزه متعامل

های موسسه حسابرسی،  حسابرسان در داخل چارچوب

تواند باعث شود سطح تعهد رفتاری و عملکردی فرد به  می

گرایی؛  ی وجود فضای مبتنی بر مشارکت و تیم واسطه

ادمِتقابل گرایی منافع و تقویت اعتم تقویت باورهای کثرت

گیری ارتقاء یابند.  به عنوان پیامدهای اولیه به طور چشم

تواند با نفوذ کلام خود ضمن  یک شریک حسابرسی می

گیری اثربخشی  اینکه سطح تعاملات به واسطه شکل

ارتباطات غیرکلامی را تقویت نماید، در عین حال در 

ها و  گیری حسابرسان ایجاد انگیزه کنند تا نسبت به تصمیم

ها و اهداف در موسسه حسابرسی  تدوین استراتژی

مشارکت لازم را ایفا نمایند تا از این طریق باورهای 

متعامل برابر مبنی بر منافع متقابل در این تعاملات بین 

ی آن ایجاد  فردی گسترش یابد که مهمترین ثمره

باشد. در نهایت در  اعتمادمِتقابل در حسابرس و شریک می

باید بیان گردد که وجود اعتمادمِتقابل و با اهمیت پژوهش 

ای  تری از جایگاه حرفه فضای مشارکتی، هویت منسجم

حسابرس محیا خواهد نمود و حسابرس با انگیزه دو 

تر نسبت به آن عمل خواهد نمود. وجود چنین  چندان

تواند به مزیت رقابتی موسسه در  پیامدی در حسابرس، می

ود، چراکه حسابرس با مقایسه با سایر موسسات منجر ش

ای، در جهت  های رفتاری و حرفه ای از انگیزه پشتوانه



 انو همکار حسن سرحدي/  تعاملات فرديِ حسابرس با شرکاءي  ( مضامینِ قراردادهاي روانکاوانه   الگوسازي کیفی/تعاملی )

 

 ..............................................................      13نشریـه علمـی حسابداري مدیریت / شماره پیاپی         .............................................................           66

اعتلای بیشتر جایگاه رقابتی موسسه در محیط اجتماعی و 

ی این  در بین ذینفعان و رقبا، تلاش خواهد نمود. نتیجه

مائو و همکاران های  بخش از منظر مفهومی با پژوهش

(؛ ساراپاینیچ ۲۰۵۳ساردی و همکاران ) دونالد ؛ مک(۲۰۲۰)

( مطابقت ۵3۳۹( و بامری و همکاران )۲۰۵۳و همکاران )

ی مربوط به ها گزارهدارد. از طرف دیگر براساس الگوی 

حسابرس  تعاملات ی روانکاوانه یقراردادها یِضمن مضامین

مشخصِ  ییها دستورالعمل نیتدوبا شریک تعیین شد، 

ی ابرسحس کیحسابرسان نسبت به شر یا انجام کار حرفه

ترین گزاره در مضامینِ ضمنیِ قراردادهای  به عنوان محرک

شود که ذهنیت و باورهای  روانشناختی محسوب می

ای در درون  ادراکی یک حسابرس نسبت به شرایط حرفه

موسسات حسابرسی را تحت تاثیر در جهت هماهنگی 

بیشتر با قواعد و استانداردهای مرتبط با حرفه حسابرسی 

ی این  ی ضمنی بیان کننده قع این گزارهنماید. در وا

های  ها و دستورالعمل نامه واقعیت است که وجود آیین

های انجام کار  گیری رویه تواند در شکل مشخص می

های غیر رسمی در  گیری رویه ای و همچنین شکل حرفه

کننده باشد،  تعاملات بین فردی حسابرس با شرکا تعیین

عث خواهد شد باورهای های ملموس با چراکه وجود رویه

ای برای حسابرس  تری در مسیر انجام کار حرفه ذهنی قوی

گیری ساختاری روابط  ها بر شکل محیا شود. دستورالعمل

های رسمی نیز تاثیرگذار است و با  در چارچوب

کردن ساختارها که تغییرِ روابط از رسمی به  کوچک

غیررسمی به صورت پویاتری را در پی خواهد داشت، 

تواند به آزادی عمل بیشتر حسابرسان در انجام کار  می

های مدون  ای منجر گردد. از طرف دیگر دستورالعمل حرفه

در جذب حسابرسان منطبق با رویکردهای هدفگذاری 

تواند به  ای می ی موسسه مبنی بر انجام کار حرفه شده

انتخاب حسابرسانی متناسب با شخصیت موسسه 

های  ن وجود دستورالعملحسابرسی متنهی شود. همچنی

ای به ایجاد یک فضای تعاملی مشترک و  انجام کار حرفه

های شفاف کمک خواهد نمود که در تحت  بازخورد واقعیت

این شرایط حسابرسان با اعتمادپذیری بیشتری نسبت به 

ای خود را شکل دهند.  های تعاملی، عملکردهای حرفه رویه

نکاوانه از منظر ها در قراردادهای روا وجود این محرک

ای همچون عدالت و  تواند پیامدهای اولیه ضمنی می

پذیر؛ رفتارهای فرانقشی و  برابری؛ ساعات کار انعطاف

تعیین بودجه زمانی مشخص را در پی داشته باشد تا در 

سازِ ایجاد پیامد اصلی در قراردادهای ضمنی  نهایت زمینه

اد باورهای ی تعاملات حسابرس با شریک که ایج روانکاوانه

باشد، گردد. به  ی حسابرس در برابر شریک می تقویت شده

های ضمنی در قراردادهای  عبارت دیگر از طریق گزاره

ی بین حسابرس با شریک، برابری و عدالت ایجاد  روانکاوانه

خواهد شد و حسابرسان تلاش خواهند کرد تا از طریق 

رند ایفای رفتارهای فرانقشی مثل تعهد؛ وابستگی به ب

موسسه؛ وفاداری و ... عملکردهای خود و موسسه را ارتقاء 

تری از  ی باورهای منسجم بخشند و از این طریق، توسعه

تعامل در ذهنیت حسابرسان با شرکاء شکل خواهد گرفت 

که نتیجه آن پویایی بیشتر در تعاملات مبتنی بر 

باشد.  قراردادهای روانشناختی در حرفه حسابرسی می

های  بخش نیز از منظر مفهومی با پژوهش نتیجه این

و  (۲۰۵۹) دایو ک تزیویس؛ (۲۰۵۳و همکاران ) چینیساراپا

مطابقت دارد. براساس نتایج  (۵3۳۱و همکاران ) یمراد

شود، در قالب مضامین تلویحی،  کسب شده پیشنهاد می

ی تعاملات از جانب شریک  قراردادهای روانکاوانه

ر گیرد، براین مبنا لازم است حسابرسی مورد توجه ویژه قرا

گیری روابط اثربخش با  با توسعه دانش مدیریتی در شکل

حسابرسان تلاش وافرتری انجام دهند تا براین اساس 

ضمن تقویت تاثیرگذاری بر حسابرسان در قالب ارتباطات 

اثربخش، سطح فرهنگ مشارکتی و کار تیمی بیشتر از 

اعتمادسازی چه قبل گردد. همچنین لازم است با تقویت 

در سطح افقی یعنی از منظر دانش تخصصی با سایر 

حسابرسان به عنوان یک همکار و درک اشتراکات در این 

حرفه؛ از طریق اعتمادسازی عمودی در قالب ساختارهای 

منسجم ارتباطات و تعاملات به صورت رسمی، به تقویت 

ای حسابرسان کمک نمایند. از طرف  سازی حرفه هویت

ی دوم این پژوهش یعنی  راساس الگوی ارائه شدهدیگر ب

الگوی مضامین ضمنی قراردادهای روانکاوانه، شریک 

ای از نظر  های حرفه حسابرسی با تدوین رویه

های ارتباطی  نامه، ضمن ایجاد کانال ها و آیین دستورالعمل

های متقابل بین موسسه  شفاف به منظور شناخت خواسته
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لاش نمایند تا رفتارهای فراتر از از حسابرسان و بالعکس، ت

های تعریف شده برای حسابرسان را محقق نمایند و  نقش

از این طریق به تقویت باورهای ادراکی قابل انتظار از 

مجدد ساختار موسسه  حسابرسان اقدام نمایند. مهندسی

حسابرسی و کاهش سطح رسمیت و استانداردهای 

ها در تعامل  تواند به توسعه این قابلیت ساختاری می

تری را  توجه حسابرس با شریک حسابرسی نقش قابل

 داشته باشد.
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کارکنان باتوجه به  یشغل یها بر نگرش یکارمحور

مطالعات رفتار  ی،قرارداد روانشناخت یانجینقش م

 .۹۰-۱3 :(4)۱ ی،سازمان
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بر  یشناخت قرارداد روان یاثر اجرا ی(. بررس۵3۳۱)

 یسازمان تینقش واسط حما ،یسازمان یرفتار شهروند

 .۲۰۳-۵۹۱ :(3)۱ ی،مطالعات رفتار سازمان ،درک شده

 داوود. ،پور حسن ،ی.مهد ی،لیگرا ی، صفر.حسن ،انیول 

حسابرسان و  یو سازمان یا حرفه تیهو (.۵3۳۳)

دانش  ی،در مؤسسات حسابرس یساز یتجار

 .3۳۲-3۱۱: (۱۹)۲۰ی، حسابرس

 یی،ایرو .،هاشم ،مرامکوین ه.،رکویش ی،هرمز 

(. ۵3۳۱. )دونیفر ی،رودپشت یرهنما ی.،رمضانعل

 دیبر ترد یروانشناخت یها یریسوگ ریتأث یبررس
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Abstract 
In the audit profession, the nature of psychoanalytic contracts differs greatly from other structures of 

organizational behavior due in large part to the inconsistency with the content of the audit profession 

that maintains the auditor's professional behavior. Psychoanalytic contracts in interpersonal 

interactions in auditing are an important and significant issue, because due to the existence of a 

coherent and equal understanding of the content and nature of the audit profession can lead to 

interaction between the auditor and the audit partner. The purpose of this research is Provide a Model 

for Interactive/Qualitative Analysis (IQA) of Themes of psychoanalytic contracts of individual 

interactions Auditor with partners. In this research, in the first part of the analysis, the topics related to 

psychoanalytic contracts between the auditor and the partner were identified through meta-analysis 

and Delphi analysis. According to this analysis, 15 experts and specialists in accounting and financial 

management at the university level, who were selected through homogeneous qualitative sampling, 

participated. Then, based on the link analysis in the quantitative section, which includes the analysis of 

internal links and the relationships between links and the systematic impact of links, With the 

participation of 20 audit partners with more than 10 years of experience, it was decided to establish the 

most important element of communication between the thematic propositions of psychoanalytic 

contracts between the auditor and the partner. The results in the qualitative section indicated the 

existence of two propositional themes under the headings of implicit and implicit themes in 

psychoanalytic contracts, which entered the phase of link analysis based on 20 propositions that 

reached theoretical adequacy based on Delphi analysis. The results showed in the quantitative section 

that in relation to the implicit themes of psychoanalytic contracts, the most stimulating statement of 

the charismatic style of the partner style is in interaction with the auditor, which ultimately leads to a 

consequence such as achieving the professional identity of auditors. Also related to the implicit themes 

of psychoanalytic contracts, the most motivating proposition is the development of clear guidelines for 

auditors' professional work with an audit partner that will strengthen the auditor's beliefs about the 

auditing professional's rules and procedures. 
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