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   چكيده
ات حسابداري طلاعاالگوي سيستم  نسبت به ارائهبر اساس مرور ادبيات موضوع و انجام مطالعه كتابخانه اي در اين مقاله 

سيستم  گروهشاملهوش تجاري بر اساس معيارها و خصوصياتي در قالب چهار پشتيباني تصميم گيري و مبتني بر مديريت 
ابزارهاي تحليل و تصميم گيري اثر بخش به ، سيستم هاي هشدار دهنده و گزارش دهنده، هاي مبتني بر ارتباطات و استنتاج

  .ديران اقدام نموده ايمسنجش تاثير در تصميم گيري ممنظور 
با استفاده از ابزار پرسشنامه كتبي نسبت به جمع آوري نظرات مديران مالي شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران در رابطه 

و متغيير هاي تصميم گيري در  هوش تجاريپشتيباني تصميم گيري و مبتني بر مديريت طلاعات حسابداري اسيستم هاي با 
. اقدام شد 1389ريسك پذيري و شرايط محيطي طي سال ، كسب بازده مطلوب، امل  به موقع بودنواحد اقتصاديشان  ش

نمونه تصادفي ساده از بين مديران مالي شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران انتخاب گرديده و نتايج حاصل از آزمون رگرسيون 
مبتني بر مديريت طلاعات حسابداري اسيستم ولفه هاي ناپارامتريك، ضريب همبستگي رتبه اي اسپيرمن نشان مي دهد اكثر م

سيستم هاي هشدار دهنده و ، سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و استنتاج در قالب هوش تجاريپشتيباني تصميم گيري و 
ي از با متغييرهاي تصميم گيري ارتباط معني داري نداشته ليكن برخ گزارش دهنده، ابزارهاي تحليل و تصميم گيري اثر بخش

مولفه ها مانند استفاده از فرايند استدلال دانش پيش رو پس رو و بهينه سازي  با فرايند تصميم گيري مبتني بر كسب بازده 
، مطلوب، استفاده از تصميم گيري گروهي و خلاصه سازي با فرايند تصميم گيري ريسك پذير و استفاده از عامل هوشمند

ي و خلاصه سازي با فرايند تصميم گيري بر اساس شرايط محيطي ارتباط معني داري تصميم گيري گروه، گزارشهاي گرافيكي
ريسك پذيري و شرايط محيطي استفاده  ، لذا در فرايند تصميم گيري مبتني بر كسب بازده مطلوب. درصد دارند 95در سطح 

، خلاصه سازي و عامل هوشمند ،تصميم گيري گروهي، از مولفه هاي فرايند استدلال دانش پيش رو پس رو، بهينه سازي
  .تصميم گيري گروهي و خلاصه سازي بترتيب پيشنهاد مي گردد، گزارشهاي گرافيكي

  
  .هوش تجاري، سيستم اطلاعات حسابداري مديريت، پشتيباني تصميم :كليدي هاي هواژ

                                           
     .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهرانو عضو هيات علمي  استاد  -1
  mahmoodi_1978@yahoo.com)  مسئول مكاتبات( دانشگاه آزاد اسلامي،واحد علوم و تحقيقات، گروه حسابداري  -2

 25/9/90: تاريخ پذيرش    7/6/90: تاريخ دريافت



  هاشم نيكومرام و محمد محمودي  

سيزدهمشماره  / مجله حسابداري مديريت   48

  مقدمه -1
صرفنظر از محل و يا صنعت، ، در قلب هر شركت

اري مسئول فعاليت حسابداري وجود دارد حسابد
گيري از تمامي  گردآوري، ضبط و گزارش

. هاي مالي انجام شده توسط شركت مي باشد تراكنش
حسابداران ، هاي پيچيده با استفاده از تراكنش

هاي مختلف كاري  هاي مالي از جمله فعاليت فعاليت
ها را در  را تجميع نموده و يك خلاصه از تراكنش

داده ها در نمودار  در دفتر كل،.دفتركل ثبت مي نمايند
ها كه ساختار فيزيكي فعاليت كاري را نشان  حساب

دپارتمان ، واحدهاي كاري. مي دهند سازمان مي يابد
محصولات و حسابها نمونه هايي از قسمتهاي ، ها

حسابداري سپس صورت هاي . نمودار حساب هستند
) همانند ترازنامه و صورتحساب سود و زيان(مالي را 
هاي مالي  فتر كل توليد مي كند و صورتهاي د از داده

ميان ذينفعان داخلي و خارجي جهت ارزيابي عملكرد 
  .شركت توزيع مي شوند

اين روش جمع آوري و ساماندهي داده ها بسيار 
خوب عمل مي كند، بهرحال هنگاهي كه به گزارش 
گيري و تجزيه و تحليل مي پردازيم محدوديت هايي 

اكنش جهت انجام تجزيه سيستم هاي تر. پديد مي آيد
اي  هاي داده مدل. اند و تحليل پويا طراحي نشده

پيچيده جهت پايگاه هاي داده اي جستجو را يك امر 
به علاوه گزارش گيري از دفتر كل . دشوار مي نمايد

  . گردد از نمودار حسابها محدود مي به اطلاعات برآمده
بر اين اساس اصول و روش هاي موجود در 

حسابداري تفاوت چنداني با سيستم  سيستم نوين
هاي گذشته ندارند اگر چه نرم افزارهاي كاربردي و 
، سرورهاي كامپيوتري جايگزين دفاتر حسابداري
. ماشين هاي تايپ و سيستم هاي بايگاني شده اند

رويكرد ثبت دوگانه همچنان دست نخورده باقي مانده 
است دفتركل هنوز بيانگر مخزن تراكنش هاي مالي 
است و دفتر روزنامه همچنان روش انتقال فعاليت 

فرايند حسابداري . هاي مالي به دفتر كل مي باشد
بوسيله نرم افزارهاي كاربردي طراحي شده جهت 

. شوند ها پشتيباني مي پردازش حجم بالاي داده
توانند ميليون ها  هايي با اندازه جهاني مي شركت

لي كه شركت تراكنش را در يك ماه انجام دهند در حا
هايي با اندازه متوسط با سيستم سنتي مي توانند تا 
صدهزار فرآيند را طي يك ماه انجام دهند شركت 
هاي بزرگ همانند آمازون و يا دل مي توانند هزاران 

ولي اين . سفارش فروش را در يك روز پردازش كنند
تغييرات سازماني . آورد پيچيدگي مشكلاتي را پيش مي

ي هاي سيستم و پيشرفت هاي دانش در به روز آور
  . فني يك محيط فعال را ايجاد مي نمايد

تكنولوژي به دورة جديدي در فرايندهاي 
بازاريابي راه مي يابد و آنرا مرهون ابزارهايي مانند 
ذخيره سازي اطلاعات، اطلاع رساني با استفاده از 
خدمات ماهواره اي و پايگاه داده اي چند بعدي و 

سپس فرايندهاي بازاريابي انبوه گذشته  غيره هستيم،
بازار به . راه را بسوي استراتژي هاي جديد باز ميكند

گروههاي خاص خريداران سرويس و خدمات ميدهد 
استفاده از ابزار فناوري اطلاعات  از اين اطلاعات با

براي تصميم گيري و تنظيم برنامه هاي فعاليت  
اكنون .ميكنيم وتبديل داده ها به هوش تجاري استفاده

حسابداران ميتوانند در شركتهايشان با استخراج هوش 
تجاري بمنظور برنامه ريزي و كنترل فعاليت بازاريابي 

دبي بليس،مدير يك پروژة . نقش مهمي را بازي كنند
 "دانش قدرت است":بازاريابي در ويرز كاو گفت

تكنولوژي امروز توانايي بي سابقه اي براي جمع 
 ". دربارة فعاليت فروش مهيا ميسازد آوري اطلاعات

ارزش واقعي اطلاعات ناشي ازتغبير اطلاعات ذخيره 
شده به هوش و كاربرد آن بمنظور توسعة استراتژي، 

  ."نوعي مشتري مداري است
كمك به تصميم حسابداران و مديران مالي براي 

حركت به يك شيوة مشتري مداري را در گيري مديران
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اول ازهمه، اطلاعاتي كه .ي دانندچهار حوزه  فعاليت م
مورد نياز و ضروري هستند را مي بايست شناسايي 
كنيم مانند اطلاعات مالي زيرا حسابداران با داده هاي 

دوما،دربسياري .مالي جمع آوري شده آشنا هستند
موارد ميتوان اطلاعات را جمع آوري نمود زيرا قبلا 

مورد نياز  پايگاه داده هاي چند بعدي بزرگي داده هاي
سوما،ميتوان داده ها را بااستفاده از .را مهيا ساخته اند

تكنيك هاي آناليزي پيشرفته مورد مطالعه قرار داد و 
در نهايت،با استفاده از اطلاعات براي تنظيم برنامه 

اين چهار .كنيمقداماو تصميم گيري هاي فعاليت 
را به هوش تجاري اوليه حوزه فعاليت اطلاعات 

متخصصان مالي ميتوانند با استفاده .اهد كردتبديل خو
جهت  يتاز پايگاه داده ها بعنوان مشاور براي مدير

كنترل هزينه در برابر سود يا بعنوان ناظر عمل 
حسابداران در اين نقش جديد به اطلاعات .دنكن

  ].14[ذخيره شده در پايگاه داده ها دست ميابند 
لاعات، با توجه به دستاوردهاي نوين فن آوري اط

پشتيبان تصميم  سيستم هاي اطلاعات حسابداري
نيازمندبه و شركتهاي اند رشد چنداني نداشته  گيري

مي تواننداز مزاياي استفاده در حال حاضر صرفا 
تجارب ديگران در اين زمينه با استفاده از خريد 

كاربرد سيستم هاي .ببرندسيستم هاي خبره بهره 
در  جاريپشتيبان تصميم و هوش تاطلاعات 

حسابداري مبتني بر ايجاد مزيت رقابتي نگرش نويني 
در حرفه حسابداري است، كمتر سيستمي با نرمال 
سازي تصميم گيري و تصميم سازي حسابداران با 

بر تجزيه و تحليل ساختاري ، استدلالات منطقي
اين در حالي . سرو كار داردروشهاي علمي  اساس

تصورات  نيز انتظاراستفاده كنندگان برخي از  است كه
جادويي دارند كه حسابداران پردازش و تصميم گيري 

مي توانند انجام با چنين سيستمهايي مديريت را نيز 
دهند، ليكن چنين توانايي هايي صرفا يك تصور 

مي تواند در عين حال اما اين نوع نگرش  .است

خيلي از ، بطوريكه مناسب براي علم حسابداري باشد
ي ان مواجه با مشكلات پيچيده ماوقات، حسابدار

، غير ساختاربندي شده و تعريف نشده كه غير شوند
در . ممكن براي حل با روشهاي بهينه سازي سنتي اند

اين شرايط تنها راه حل مي تواند با كاربرد هوش 
كه پشتيبان تصميم گيري اند مصنوعي و تكنيكهاي آن 

 ستقرارا بنابراين بدون انكار لزوم اهميت .آيد بوجود
حسابداري مبتني بر پشتيباني سيستمهاي اطلاعات 

بدليل مزاياي چندگانه  تصميم گيري و هوش تجاري
اش وكاربرد تكنولوژي جديد در اين زمينه بوجود مي 

با اين همه شركتها و محققين علاقه مند به سيستم .آيد
حسابداري به  وش تجاري درهپشتيبان تصميم هاي 

مجلات  د،يابن كمي رشد مي رسد كه با سرعت نظر مي
و مقالات . علمي با اين مضامين هنوز كامل نشده اند

هاي  هاي بين المللي و ساير مجلات و فايل كنفرانس
تعبير ديگري از اين . الكترونيكي به روز نمي شوند

پشتيبان هاي  سيستم موضوع را مي توان اينطور ديد كه
هاي خبره  حسابداري رشد يافته سيستم تصميم
شروع به محو نيز تكنولوژي  كه اين در حالي .هستند

دليل عمده آن  .گرفته است 1990شدن پس از سال 
هاي موجود در اين سيستم و بي علاقگي  محدوديت

در آن بوده اما فقدان دانش و سختي اجراء جهت به 
روز رساني نيز از ديگر مشكلات اين سيستم بوده 

سادگي مترود بنابراين دانش سيستم خبره به . است
شد، دانشي كه نقطه تكامل آن در دنياي امروز به 

موضوع اصلي اين تحقيق علمي . جريان افتاده است
گيري و هوش  درك عميق ابعاد پشتيباني تصميم

تجاري در قالب سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري 
مديريت به منظور سنجش اثر آن بر تصميم گيري 

بطوريكه آيا . مديران واحدهاي اقتصادي مي باشد
عامل موفقيت سازمانها در تصميم گيري، بكارگيري 
سيستم هاي اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 
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پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري بوده است و 
  ميزان تاثير آن تا چه اندازه معني دار است ؟

  
  پيشينه موضوع مباني نظري و  -2
  سيستم اطلاعات حسابداري  -2-1

ادبيات نوين در سيستم اطلاعات  بر مبناي
و روابط موجود مي توانيم پنج  AISحسابداري 

نگرش جديد را در تحقيقات سيستم اطلاعات 
 :حسابداري بررسي كنيم 

فرايندهاي پذيرش تكنولوژي جديد در  )1
  سيستم اطلاعات حسابداري 

طراحي و مدل بندي در سيستم هاي اطلاعات  )2
 حسابداري 

 علوم شناختي )3

تجاري و ارزشيابي كاربرد تكنولوژي ارزيابي  )4
 اطلاعات 

  رسيدگي ،كنترل و حسابرسي  )5
تكنولوژي پارادايم پذيرش تكنولوژي در زمينه 

از نگاه سيستم اطلاعات حسابداري و ) IT(اطلاعات 
پذيرش آن توسط استفاده كنندگان بالقوه توجه به نوع 

مانند بگارد و همكاران (مي نمايد  ITآوري ها در 
، 2006، رز و كرامرگارد 2005لي و پينگسر ، 2003

پارادايم طراحي مدل در ). 2006جليناس و گوگان 
AIS  در طول چند دهه قبل زماني كه مك كارتي مدل

REA  مك كارتي (را توسعه داد بسيار قدرت گرفت
در ) 1997، دون و مك كارتي 2003، 1982، 1979

عموما با  AISحال حاضر اين نوع از تحقيقات 
احي مدل در زمينه اطلاعات با هدف ساخت پايگاه طر

داده ها به منظور ارائه دنياي واقعي انجام مي شود 
، بورتيك و جونز 2002گريتس و مك كارتي (

پارادايم علوم شناختي مدلهاي اطلاعاتي و ). 2007
محاسباتي افكار بشر را به منظور جستجوي بيشتر در 

AIS 2003مانند اولري (دهد  را مورد استفاده قرار مي ،

، ويلر و 2003بون و ديگران ، 2003ري و ديگران 
ويلر و جونز ، 2005ديلا و استينبرگ ، 2004ديگران 

پارادايم ارزشگذاري ). 2007پنگ و همكاران ، 2006
IT  بيشتر در حسابداري ريشه دارد به جاي اينكه در

اثرات عملكرد تجاري تكنولوژي . باشد ITزمينه 
مانند دنهينگ و (دهد  مورد بحث قرار مياطلاعات را 

كوبلسكي و ، 2008؛ البشير و ديگران  2006ديگران 
، 2008، برازل و دنگ 2008بردلي ، 2008ديگران 

برني و ، 2007ونگ و آلام ، 2008باجا و همكاران 
پارادايم كنترل و حسابرسي بر سيستم . )2007مترلي 

عات هايي متمركز است كه جهت بهبود كيفيت اطلا
حسابداري بوسيله سيستم اطلاعات حسابداري مورد 

در اين زمينه تمركز بر كنترل .مكاتبه قرار مي گيرد 
ورودي ها و خروجي هاي سيستم اطلاعات 

يا با كنترل ) هاي مديريتي كنترل(حسابداري است 
انجام مي ) ITكنترل (سيستم اطلاعات حسابداري 

پارادايم در ادبيات موضوعي در رابطه با اين .گردد
فروشهاي ، زمينه مفاهيمي مانند حسابرسي مستمر

امنيت اطلاعاتي و روشهايي براي ، )وب ( اينترنتي 
مانند كارهاي اودونل (پرس و جوي اطلاعاتي است 

بورتيك و كورتيس ، 2008آلس و ديگران ، 2005
ويدنمير و ، 2006ابوموسي ، 2007والترس ، 2008

دبيات تصويري كلي در از اين ا).  2006رامامورتي 
زمينه تحقيقات حسابداري در سيستم اطلاعاتي 

  AISرسد كه تحقيقات  شود و به نظر مي حاصل مي
محل مناسبي براي تحقيق در حيطه موضوعي 

  .تكنولوژي اطلاعات است
اهم تحقيقات انجام شده در زمينه سيستم هاي 
اطلاعات حسابداري و تصميم گيري مديريت بشرح 

  مي گردد؛زير مطرح 
چگـونگي تـاثير ويژگـي هـاي      2000در سال  1اد

سيســتم اطلاعــاتي را بــر داوري تصــميمات اســتفاده 
كنندگان مورد بررسي قرار داده است و نتيجتا سيسـتم  
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اطلاعـات اوليـه تصـميم    ، هاي اطلاعاتي حسـابداري 
 2006در سـال   2مـاك ].12[گيري را فراهم مي نمودند

ش سـاز اطلاعـات   در پژوهشي با عنـوان مفـاهيم ارز  
ــناخت ارزش    ــرورت ش ــي ض ــه بررس ــابداري ب حس
اطلاعات پرداخته و بيان نمود به كارگيري سيستمهاي 
، اطلاعــاتي حســابداري نقــش ســازنده اي در كنتــرل

برنامه ريزي و تصميم گيري هاي مـديريت ايفـا مـي    
بـه   1380در مقاله اي بهرامفـر و رسـولي   ]. 25[نمايد

بداري و نقـش آن  ويژگي هاي كيفي اطلاعـات حسـا  
بطوريكه ارتباط بين ويژگـي هـاي   .پرداخته شده است

كيفي اطلاعات حسابداري و تصـميم گيـري بررسـي    
شده است كه هدف از آن كمك به مديريت مي باشـد  
و چنانچه اطلاعات حسابداري كيفيت لازم را نداشـته  

  ]. 1[باشند در تصميمات موثر نبوده است
مقاله اي با  در 1382دستگير و همكاران سال 

عنوان بررسي تاثير ويژگي هاي سيستم اطلاعاتي 
حسابداري در بهبود تصميم گيري مديران در سازمان 
مورد مطالعه ويژگي هاي سيستم اطلاعاتي حسابداري 

و . را بر بهبود تصميم گيري مديران موثر دانستند
نتايج تحقيق نشان داد كه سيستم فعلي اطلاعات مورد 

جهت تصميم گيري فراهم نساخته  نياز مديران را
در مقاله اي با عنوان  1389دستگير و غالبي ]. 2[است

ويژگي هاي كيفي سيستم اطلاعاتي حسابداري در 
يك مطالعه موردي با هدف بررسي ويژگي كيفي 

، مربوط بودن، سيستم حسابداري شامل قابل فهم بودن
قابل مقايسه بودن و به موقع بودن ، قابل اتكا بودن

ازمان مورد مطالعه جهت تهيه اطلاعات مورد نياز س
نتيجه . مديريت براي تصميم گيري انجام گرفت

حاصل گوياي آن بود كه سيستم حسابداري سازمان 
مورد مطالعه ويژگي كيفي سيستم اطلاعاتي 

  ].3[حسابداري را در بردارد
  
  

  هوش تجاريپشتيباني تصميم گيري و  -2-2
كسب و كار موجب  امروزه تغييرات سريع محيط

گرديده است نياز به موقع و كارا به اطلاعات كسب و 
گردد و نه تنها براي  كار بيش از پيش احساس 

ها ضروري است بلكه براي بقاي آنها  موفقيت سازمان
گيري  در تعريف سيستم پشتيبان تصميم. حياتي است

گفته مي شود كه سيستم اطلاعات كامپيوتري است كه 
 ها را براي حل در مسائل نيمه ساختار هها و داد مدل

يافته با محيط كاربردي گسترده  يافته و غير ساختار
شركتهاي زيادي به سوي سيستم هاي . كند تركيب مي

اند تا  چرخيده DSS)(3پشتيبان تصميم گيري
عمده دلايلي كه توسط . گيري را ارتقاء بخشند تصميم

اند، نياز  ها ذكر شدهDSSمديران براي افزايش كاربرد 
سرعت بالا، رديابي  به اطلاعات جديد و دقيق، با 

هاي  سيستم) ادارة(اعمال تجاري يا اينكه بخش 
اطلاعاتي قادر به مورد مخاطب قرار دادن تنوع 
نيازهاي شركت يا ملزومات ويژة مديريتي نبوده و 
تحليل تجاري درون سيستم موجود، بطور خودكار 

گيري به  ايده تصميماز بدو ظهور .انجام نمي شود
تا به 4تكنولوژي كارنگي موسسهكمك كامپيوتر در 

هاي پشتيبان  امروز، تعاريف متعددي براي سيستم
 اين تعددتعابير تا. گيري پيشنهاد شده است  تصميم

در . گردد دودي به سير تكاملي اين رويكرد بازميح
اينجا بهتر است به جاي ذكر تعاريف، خصوصيات 

از گيري  هاي پشتيبان تصميم سيستماصلي يك سيستم 
  :ارائه شود1990نظر پيتر اسكودربرك، 

يك سيستم برپايه  گيري پشتيبان تصميم  سيستم •
ها و متدولوژيهاي  كامپيوتر است كه از تكنولوژي

  .كند كامپيوتري استفاده مي
كند ولي جايگزين فرد  به تصميم گيري كمك مي •

 . شود گير نمي تصميم

ده، مدلهاي تحليلي و محاسباتي و از پايگاههاي دا •
 .كند هاي خبره درحل مسائل استفاده مي سيستم
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قابليت بكارگيري درحل مسائل نيمه ساختاريافته  •
 .ساختار را داراست و بي

هاي فردي و  گيري قابليت پشتيباني از تصميم •
 . را دارد)GDSS( 5گروهي

 .براي كليه سطوح مديريتي قابل استفاده است •

گيري را بهبود  كيفيت تصميم سرعت و ,دقت •
 .بخشد مي

گيري به سمت  هاي پشتيبان تصميم سيستم •
اي و  قابليتهاي يادگيري و خلاقيت، كاركرد شبكه

 .دنرو برداري به پيش مي سهولت بهره

به راحتي در  گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم •
بسياري موارد ساخته شده و مورد استفاده قرار 

 .گيرد مي

به يك فلسفه و ابزار مديريتي ز ،نيهوش تجاري
ها جهت مديريت و پالايش  اشاره دارد كه به سازمان

اطلاعات كسب و كار در راستاي اخذ تصميمات 
اصطلاح هوش تجاري ]. 18[نمايد  اثربخش كمك مي

. ه به اين موارد به كار گرفته شودتواند جهت اشار مي
اطلاعات و دانش مرتبط به سازمان كه محيط كسب و 

رقبا و , مشتريان, خود سازمان و وضعيت بازار, ارك
يك فرايند . كنند ملاحظات اقتصادي را تشريح مي

ها  سيستمي و سازمان يافته كه توسط آن سازمان
هاي  گيري در فعاليت اطلاعات را در جهت تصميم

تحليل , از منابع دروني و بيروني كسب, كسب و كار
 .نمايند و توزيع مي

كمك به كنترل منابع و ، هدف هوش تجاري
باشد كه در درون و  جريان اطلاعات كسب و كار مي

هوش تجاري در قرن . پيرامون سازمان وجود دارند
ها و اطلاعات  اطلاعات با شناسايي و پردازش داده

انبوه و متفاوت به دانش و هوشمندي ناب مورد نياز 
هوش . نمايد ها مي كمك بزرگي به سازمان, مديريت
طلاعات كسب و كار را به موقع و به ا, تجاري

نمايد و توانايي  صورت مناسب جهت استفاده ارائه مي

استدلال و فهم معاني پنهان در اطلاعات كسب و كار 
كمك , كاربرد اصلي هوش تجاري .نمايد را تامين مي
لذا استفاده از , گيري در سازمان مي باشد به تصميم

هاي  سيستمهاي ساختيافته و غيرساختيافته  داده
در . باشد ناي هوش تجاري در سازمان ميمب,  سازماني

ادبيات موضوع هوش تجاري به اين نكته اشاره شده 
توان از استفاده هوش  است كه مزاياي بيشتري مي

اين در . هاي سازماني كسب نمود تجاري در سيستم
هاي كمي داراي معيارها و  حالي است كه سازمان

وش تجاري در سازمان گيري ه هاي اندازه شاخص
اين نكته . باشند هاي سازماني خود مي خود و سيستم

نيز قابل توجه است كه هوش تجاري گاه تحت عنوان 
شود و علت آن اين  نيز شناخته مي 6هوش رقابتي

ها استفاده از  موضوع است كه بسياري از سازمان
هوش تجاري را در جهت كسب مزيت رقابتي 

  . كنند سازماني انتخاب مي
  

با رويكـرد  حسابداري ي اطلاعات هاي سيستم -2-3
  نوين 

سيستم اطلاعاتي حسابداري مولفه و عنصري از 
شركت است كه بوسيله پردازش رويدادهاي مالي، 
اطلاعات مالي و اطلاعات مبناي تصميم گيري را در 

سيستم اطلاعاتي .اختيار استفاده كنندگان قرار مي دهد
تقاطع منطقي دو موضوع حسابداري را مي توان محل 

گسترده تر يعني حسابداري و سيستم اطلاعاتي 
آنچه كه در هر دو رشته حسابداري . دانست 7مديريت

و سيستم اطلاعات مديريت مشترك است توجه 
حسابداري بيشتر به خود . محوري به اطلاعات است

بيشتر به  )MIS(اطلاعات گرايش دارد در حاليكه 
كه اطلاعات را توليد مي  سيستمهاي پوشش دهنده اي

نمايش اين سه محيط در شكل زير نشان داده . كنند
  .شده است 
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  جايگاه سيستم اطلاعات حسابداري -1شكل 

  
اخيرا مديران كاربرد ابزارهاي رايانه اي كه توانمند 
براي پيش بيني يا ساختاربندي اطلاعات و داده هاي 

 "امروزه با استفاده از سيستم . را خواهانننداوليه اند 
ك سيستم هاي مكه به ك  "تصميم گيري خودكار

هوشمند خبره انجام مي گيرد راه را مي توان ساده 
حسابداري با بار اطلاعاتي اضافي مواجه است . نمود

همانند حسابرسي و كنترلهاي داخلي كه حجم و 
زماني كه  پيچيدگي اطلاعات زيادي را در بر دارد لذا

در . اطلاعات زياد است نياز به بررسي و كنترل دارد
حسابداري مديريت وقتي كه اطلاعات  به موقع مد 
نظر است نياز به داشتن سيستم اطلاعاتي با چنين 

و اين در حالي است كه در . واكنشي ضروري است
برخي از بخشها تهيه چنين اطلاعاتي بسيار پيچيده 

ه از سيستم هاي هوشمند خواهد بود، لذا استفاد
اطلاعات حسابداري كه پشتيبان تصميم گيري مديرت 

  . خواهد يافت ضرورتاند 
در خيلي از بخشها زنجيره اي از ، براين اساس

عكس العملهاي مختلف به شرح زير از جانب شركتها 
  :بوجود آمده است 

، آنهايي كه بطور موفقيت آميزي سيستم    ًاولا 
رقباي آنها نيز به . گذاشته اند هوشمند را به مورد اجرا

هاي  مشهورترين شركت. دنبال چنين وضعيتي بوده اند
حسابداري پذيراي چنين تكنولوژي جديدي اند و 
تلاش جهت پيروزي و دستيابي به موقعيت بهتر در 

  .بازار نموده اند

  

  
  ]15[ ي بر هوش تجاريمبتنمزاياي سيستمهاي اطلاعات حسابداري   -2شكل 

  

اطلاعات  هايسيستم

 حسابداري مبتني بر هوش
 تصميم گيري خودكار

ذخيره سازي تخصصي  مهارت

 وضعيت تجاري بالقوه

 توزيع تخصصي اطلاعات

نرمال سازي تصميم گيري  

 مزيت رقابتي

طراحي ، استقرار و استفاده از 
  سيستمهاي اطلاعات مديريت

ت براي حسابداري ، تهيه اطلاعا
 تصميم گيريهاي اقتصادي

A
IS
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ها تنها با راه اندازي يك  بطور واقعي اين شركت
هاي  بسته هوشمند راضي نيستند بلكه سيستم

حسابداري هوشمندي را با هدف ساده سازي كار 
. كارشناسان جهت دستيابي به نتايج بهتر مي خواهند

هاي  هاي هوشمند تجاري همان سيستم سيستم
به ديگر شركتها فروخته اطلاعاتي اند كه مي توانند 

ليكن به دلايل زير وجود چنين فرصتي كمتر . شوند 
  ]:4[در محيط حسابداري بوجود مي آيد 

كارشناساني كه بهاي استفاده از سيستم را در  -1
مرحله تهيه سيستم مي دهند تمايلي به تقسيم دانش و 
تجربه با ديگران ندارند، ترجيح مي دهند كه تنها 

  .زار باشندبازيكنان در با
تهيه يك سيستم اطلاعات هوشمند فرايندي  -2

پر هزينه و وقت گير است لذا تنها شركتهاي بزرگ 
اما اين شركتها علاقه اي . چنين منابع ضروري دارند

به فروش محصولات خود  ندارند زيرا آنها به ندرت 
ترجيح به ارائه  منابع خود شركت دارند بنابراين 

ي حفظ مزيت رقابتي را تقبل هزينه آماده سازي برا
  .مي كنند

استفاده از سيستم هاي اطلاعات حسابداري  -3
هوشمند شامل برخي از قوانين مي شود بدون توجه 
به اين واقعيت است كه نارضايتي مشتري را مي تواند 
در بربگيرد برخلاف برنامه هاي نرم افزاري كه توان 

  .خبره دارد مقابله با خطا را در برابر نتايج گزارشهاي
زياد جالب نيست كه بدانيم چه كسي مالك  -4

اطلاعات ذخيره شده خبره تصميم بر مبناي دانش 
تهيه كننده يا كارشناس كه در اختيار . سيستم است

به اين دليل فروش يك سيستم . آنها قرار گرفته است
اطلاعات هوشمند مي تواند مشكلاتي را بدون توجه 

  .ه باشدبه حقوق اموال فكري داشت
بر اين اساس سيستم هاي اطلاعات حسابداري 
هوشمند رشد چنداني نداشته و شركتهاي علاقه مند 
مي توانند از مزاياي تجارب ديگران در اين زمينه با 

استفاده از خريد سيستم هاي خبره بهره گيرند قرار 
هاي اطلاعات هوشمند در  كاربرد سيستم. دارد

ت رقابتي نگرش نويني حسابداري مبتني بر ايجاد مزي
در حرفه حسابداري است، كمتر سيستمي با نرمال 
سازي تصميم گيري و تصميم سازي حسابداران با 

تجزيه و تحليل ساختاري و با ، استدلالات منطقي
بطور كاملا آشكاري . روشهاي علمي انجام مي شود

برخي از موقعيتها حكايت از تصورات جادويي دارند 
ازش و تصميم گيري مديريت را نيز كه حسابداران پرد

مي توانند انجام دهند، ليكن چنين توانايي هايي 
صرفا يك تصور است، اما اين نوع نگرش مي تواند 

خيلي از اوقات، .مناسب براي علم حسابداري باشد
حسابداران مواجه با مشكلات پيچيده مي باشند، غير 
ساختاربندي شده و تعريف نشده كه غير ممكن براي 

در اين شرايط . حل با روشهاي بهينه سازي سنتي اند
تنها راه حل مي تواند با كاربرد هوش مصنوعي و 

بنابراين بدون انكار لزوم .هاي آن بدست آيد تكنيك
هاي اطلاعات هوشمند در حسابداري  اهميت سيستم

بدليل مزاياي چندگانه اش و  كاربرد تكنولوژي جديد 
  .در اين زمينه بوجود مي آيد

ها و محققين علاقه مند به  اين همه شركت با
سيستم هاي هوشمند حسابداري به نظر مي رسد كه 

بنابراين مجلات علمي . با سرعت كمي رشد مي يابند
مقالات . با اين مضامين هنوز كامل نشده اند

كنفرانسهاي بين المللي و ساير مجلات و فايلهاي 
اين تعبير ديگري از . الكترونيكي به روز نمي شوند

موضوعات در جهت اين حقيقت است كه اغلب 
سيستم هاي هوشمند حسابداري رشد يافته سيستم 

ليكن اين تكنولوژي شروع به محو . هاي خبره هستند
دليل عمده . گرفته بوده است 1990شدن پس از سال 

آن محدوديت هاي موجود در اين سيستم و بي 
اء علاقگي در آن بوده اما فقدان دانش و سختي اجر

جهت به روز رساني نيز از ديگر مشكلات اين 
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بنابراين دانش سيستم خبره به . سيستم بوده است
سادگي مترود شد، دانشي كه نقطه تكامل آن در دنياي 

  .امروز به جريان افتاده است
تكنولوژي سيستم هاي اطلاعاتي هوشمند شروع 
به استفاده و كاربرد نموده و اقدام به يكپارچگي 

تلاشي در . ي سنتي پيچيده نموده استها سيستم
جهت پوشش نيازهاي سازمانها و يكپارچگي سيستم 
هاي خبره با ساير تكنولوژي هاي هوشمند كه منتج 
، به سيستمهاي هوشمند چندگانه با هدف انباشتگي

براي مثال . دوام و تسلط بر نقاط ضعف آنها گرديد
با تركيب دو تكنولوژي سيستمهاي خبره و سيستم 

اي پشتيبان تصميم محققان تكنولوژي جديدي را با ه
عنوان سيستمهاي تصميم گيري خودكار بوجود آورده 
اند كه بهترين مشخصه از هر كدام را به دست مي 

، سيستم بر مبناي واحد، مانند سيستمهاي خبره.دهد
ها شامل تحليل اطلاعات الگوريتم و  اين سيستم

گيري صحيح از  اند كه همانند تصميم اطلاعات آماري
  ].5[نظر زماني مي باشد 

  
   ژوهشپروش شناسي  -3

تحقيق كاربردي و از ، تحقيق حاضر از نظر هدف
نظر جمع آوري داده ها، تحقيق كتابخانه اي است،واز 

بندي تحقيق بر حسب روش، از نوع لحاظ طبقه
تحقيق توصيفي و پيمايشي است، به منظور اجراي 

رسي اوليه و مقدماتي بر، اين تحقيق مراحلي شامل
پيشينه موضوعي پژوهش  و ادبيات بررسي پژوهش،
پشتيباني تصميم گيري و هوش  اصلي عوامل در زمينه

تجاري در سيستم هاي اطلاعات حسابداري مديريت 
پشتيباني  كاربران حوزه مديران و نظرات كسب

هاي اطلاعاتي  تصميم و هوش تجاري سيستم
اشكالات  رفع و يينتع منظور به حسابداري مديريت

اصلي حوزه  عوامل اوليه تعيين و شناسائي احتمالي؛
پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري سيستم هاي 

 به مربوط عناصر و اطلاعاتي حسابداري مديريت
 و آوري واحدهاي اقتصادي و جمع تصميم گيري در

 شامل؛ ها داده تحليل و تجزيه

ران و ازمدي نظرسنجي و پرسشنامه طراحي –الف 
سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري  كاربران حوزه

 اصلي عوامل با ارتباط واحدهاي اقتصادي در مديريت
پشتيبان تصميم و هوش تجاري سيستم اطلاعاتي 
حسابداري مديريت آنان به منظور كاربرد در فرايند 

آنان در واحد  ازديدگاه آنها اولويت تصميم گيري و
 .هاي تجاريشان

 آوري جمع هاي داده آماري حليلت و تجزيه –ب 
اي  اسپيرمن،  با استفاده از ضريب همبستگي رتبه شده

هاي  پارامتريك معني  كه روش توضيح اينكه در جائي
هاي  توان از روش مي. دست و پا گير است rدار بودن 

ناپارامتريك كه مبتني بر شرايط معمولي تري هستند 
ني بر عدم در اين آزمون فرض صفر مب. استفاده كنيم

هاي  طرز محاسبه براي داده. وجود همبستگي است
ሺx୧زوجي  െ y୧ሻ  وi ൌ 1,2, … . , k شكلي است كه ه ب

ها بر حسب مقاديرشان رتبه مي دهيم   xابتدا به تمام 
ها انجام مي دهيم، سپس  yو همين كار را نيز براي 

است نشان مي دهيم و d୧تفاضل بين زوجها را كه با 
ها را  dدر مرحله بعد توان دوم . ممحاسبه مي كني

محاسبه كرده، در نهايت با استفاده فرمول، ضريب 
  .همبستگي رتبه اي را بشرح زير حساب مي كنيم

  

rୱ ൌ 1 െ
6∑ d୧୩

୧ୀଵ

nሺnଶ െ 1ሻ 
  

در واحدهاي  اصلي عوامل تعيين، آخر مرحله
اقتصادي از ديدگاه مديران مالي در شركتهاي پذيرفته 

راق بهادار تهران به منظور بررسي ارايه شده بورس او
اطلاعات مناسب در تصميم گيري مديران بر اساس 

  .هر يك از متغييرهاي تصميم گيري
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 پذيرفته شركتهاي تحقيق، اين بررسي مورد جامعة
بر .است 1389تهران درسال  بهادار اوراق بورس شده

اساس اطلاعات بورس اوراق بهادار تعداد صنايع 
نعت و تعداد شركتهاي پذيرفته شده موجود چهل ص

 .چهارصدو شصت و هشت عدد گزارش شده است
 گيري تصادفي نمونه تحقيق، اين در گيري نمونه روش
و حجم نمونه براي ارسال پرسشنامه با  است ساده

توجه به فرمول محاسباتي نمونه گيري بر اساس 
  :فرمول كاكران به شرح زير است 

n ൌ
N כ Z

ଶa
2 כ Q

N כ dଶ כ P כ Q 

  
خطاي  dحجم نمونه ، nحجم جامعه،N،كه در آن 

Q=1-p،Z  ،୞మୟو  0.5نسبت برابر  P، 0.1مطلق برابر 
ଶ

  
يعني صدك نودم از توزيع نرمال در  1.64در اينجا 

بر اين اساس تعداد نمونه آماري . نظر گرفته مي شود
  : برابر است با 

n ൌ
468ሺ1.64ଶሻ כ 0.25

468ሺ0.1ଶሻ ൅ ሺ1.64ଶሻ כ 0.25 ൌ 59 

  
مدير مالي در واحدهاي اقتصادي  59تعداد نمونه 

در نظر گرفته شده و به همين مقدار پرسشنامه براي 
مديران مالي هر يك از شركتهاي بورس اوراق بهادار 

 برخي از پرسشنامه هاي ارسالي فاقد، ارسال گرديد
 علت به ها پرسشنامه از برخي شدند، شناخته اعتبار

 خارج بررسي حوزه از بودن ناخوانا و خط خوردگي
 سوي از نيز ها پرسشنامه از برخي شدند و

 مجموع نشدند، در نتيجه داده دهندگان  برگشت پاسخ

 را پژوهش اتكاي قابل هاي تعدادپرسشنامه عوامل اين
 پرسشنامه كه آنجايي از .عدد كاهش داد به چهل و دو

 درتطبيقي  و دقيق مطالعه مبناي بر پژوهش اين
پشتيبان تصميم و هوش تجاري  عوامل خصوص
 تشكيل عناصر و هاي اطلاعاتي حسابداري سيستم

 گوناگون نويسندگان و محققان ديدگاه از دهنده آنان
 و بر حسب كسب نظرات مديران اجرايي مالي انجام

 اعتبار از كه نمود ادعا بنابراين،ميتوان شده است؛
در همچنين  .است برخوردار محتوايي خوبي

 تحليل و تجزيه نيز خصوص پايايي دراين پژوهش
نتيجه آن  كه شد براي تمامي عوامل انجام داخلي ثبات

بوده است كه نشان  711/0 آلفاي كرونباخ رقم ضريب
دهد تمامي عوامل از ضريب بالاي پايايي  مي

و در نتيجه نيازي به حذف هيچ يك  دهستن برخوردار
  .از عوامل وجود ندارد

  
پشتيباني تصميم گيري  ينه موضوعيمرور پيش -3-1

  و هوش تجاري
بر اساس روش تحقيق اسنادي و انجام مطالعات 

اي يعني برررسي كتب و مقالات مرتبط  كتابخانه
هاي مبتني بر پشتيباني  ها و خصوصيات سيستم ويژگي
گيري و هوش تجاري در قالب معيارهاي  تصميم

مبتني بر هوش تجاري با هدف ضرورت كاربرد در 
 1سيستم هاي اطلاعات حسابداري مديريت بشرح 

  .د گردائه مي ار

  
 هوش تجاري و پشتيباني تصميم يموضوع پيشينهنتايج حاصل از مطالعه  -1جدول 

  نظريه پردازان  خصيصه  مولفه

  ارتباطات و استنتاج
فرايند استدلال مبتني بر دانش  پيشرو و پسرو 

(Hybrid reasoning) 

  ]43،44[ 2009زائوشن زانگ و همكاران 
 ]17[پيتر گات شالك 

  ]31[ويت پلس دو ت
 ]36[جنيفر شانگ و همكاران   ارتباط  با ساير سيستم ها
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  نظريه پردازان  خصيصه  مولفه

(Import & Export report tother 
systems) 

  ]32[كوين نيگل 
  ]37[ 2007زوينگ زي شاي 

  خدمات وب  و موبايل
(Web,Mobile)  

  ]30[ 2005آپونگ استفان و همكاران 
  ]38[ 2003زين تان و همكاران 

  ]4[ 2007 اندرسون جان و همكاران
  ]9[ 2009چن هايلاري و همكاران 

  ابزارهاي تحليل

  ،)OLAP(فرايند تحليل بلادرنگ 
 (Data mining)داده كاوي 

 (Data warehouse)انبار داده 

  ]37[ 2007شاي زونگي و همكاران 
 ]38[تان زينگ و همكاران 

 ]19[ 2009لي و همكاران 
  ]34[ 2005رايوست سونيا و همكاران 

  ]8[ 2008اندو و همكاران برزال فرن
  ]9[ 2009چنگ هايلاري و همكاران 
  ]27[ 2007نگوئن مانت و همكاران  

 ]23[ 2007هنور و سالواتوره 
 ]39[ 2006چائو تي سنگ فرانك 

  ]38[ 2003زانگ فانگ زين تان و همكاران 
 ]41[ 2009وادوا و همكاران   (Fuzzy)تصميم گيري فازي

  (Simulation)مدلهاي شبيه سازي 
  ]36[ 2008شانگ جنيفر و همكاران 

 ]32[ 2009كوين نيگل 
  ]43[ 2009زانگ جيمينگ و همكاران 

  نمونه سازي بر اساس نسخه اصلي
(Protrotyping) 

  ]44[ 2009زائوشان زانگ و همكاران 
  ]21[ 2008داينگ مي زو شي جيا 

  سيستم هاي هشدار دهنده و گزارش دهنده

 ]21[ 2008اينگ مي زو شي جيا د  (Agent)عامل هوشمند 
  ]19[ 2009لي و همكاران 

  مدلهاي اطلاع رساني ،آگاه سازي
(Warning technology)  

  ]31[ 2006پلسيس تويت 
  ]43،44[ 2009زائوشان زانگ و همكاران 

  گزارشهاي گرافيكي
(Visualization) 

  ]5[ 2009آزاديور و همكاران 
  ]21[ 2008شن تان لي و همكاران 

  ميم گيري اثر بخشتص

  تصميم گيري گروهي
(Group decision making)  

  ]10[ 2007دامارت و همكاران 
  ]33[ 2005ريچ كاپليك 

  (Flexibility)مدلهاي انعطاف پذير
 (Summarizing)خلاصه سازي 

 ]33[ 2005ريچ كاپليك 
  ]44[زان جيامينگ و همكاران 

  تكنيكهاي بهينه سازي
(Optimization Technique)  

 ]36[ 2008شانگ جنيفر و همكاران 
  ]5[ 2009آزاديور و همكاران 

  ]28[ 2008گانگلي ني و همكاران 
 ]20[2005چانگ پارك لي هي 

  ]44[ 2009زان جيمينگ و همكاران 
  

   ژوهشپفرضيه  -4
با توجه به مدل مفهومي بدست آمده در نتيجه مرور 

  :ادبيات موضوعي تحقيق فرضيه زير مطرح مي گردد

بين سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري مديريت 
مبتني بر الگوي پشتيبان تصميم و هوش تجاري در 
قالب سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و استنتاج، 

سيستم هاي هشدار دهنده و تصميم ، ابزارهاي تحليل
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گيري اثربخش و مولفه هاي تصميم گيري در 
شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معني 

  .اري وجود داردد
  

  فرضيه هاي فرعي
بين سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري  :1فرعي رضيه ف

مديريت مبتني بر الگوي پشتيبان تصميم و هوش 
تجاري در قالب سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و 

سيستم هاي هشدار دهنده و ، استنتاج، ابزارهاي تحليل
تصميم گيري اثربخش و مولفه تصميم گيري به موقع 

تهاي بورس اوراق بهادار تهران ارتباط بودن در شرك
  .معني داري وجود دارد

بين سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري  :2فرعي رضيه ف
مديريت مبتني بر الگوي پشتيبان تصميم و هوش 
تجاري در قالب سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و 

سيستم هاي هشدار دهنده و ، استنتاج، ابزارهاي تحليل
م گيري كسب تصميم گيري اثربخش و مولفه تصمي

بازده مطلوب در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران 
  .ارتباط معني داري وجود دارد

بين سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري  :3فرعي رضيه ف
مديريت مبتني بر الگوي پشتيبان تصميم و هوش 
تجاري در قالب سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و 

سيستم هاي هشدار دهنده و ، استنتاج، ابزارهاي تحليل
صميم گيري اثربخش و مولفه تصميم گيري درجه ت

ريسك پذيري در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران 
  .ارتباط معني داري وجود دارد

بين سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري  :4فرعي رضيه ف
مديريت مبتني بر الگوي پشتيبان تصميم و هوش 

هاي مبتني بر ارتباطات و  تجاري در قالب سيستم
سيستم هاي هشدار دهنده و ، يلاستنتاج، ابزارهاي تحل

تصميم گيري اثربخش و مولفه تصميم گيري شرايط 

محيطي در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران ارتباط 
  .معني داري وجود دارد

لازم به ذكر است هر يك از دسته بندي هاي ذكر 
شده در فرضيات فرعي تحقيق به فرضيات اخص 

مده تقسيم ديگري مطابق با الگوي مفهومي بدست آ
  .بندي مي شود كه قابل تعميم است

  
 تجزيه و تحليل داده ها  -5

حقيق حاضر و مدل بدست آمده  هدفت بر اساس
در نتيجه مرور پيشينه موضوع نسبت به سنجش تاثير 
سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر پشتيبان 

كسب بازده ، تصميم و هوش تجاري در به موقع بودن
پذيري و شرايط محيطي تصميم  ريسك، مطلوب

گيري مديران واحدهاي اقتصادي جهت اثبات 
فرضياتفرعي اول، دوم، سوم و چهارم تحقيق اقدام 
نموده كه نتايج حاصل از آزمون ناپارامتريك اسپيرمن 

   .به دست مي آيد 2 بشرح 
با توجه به ميزان ضرايب رگرسيون به دست آمده 

مي 2طبق جدول حاصل از آزمون رتبه اي اسپيرمن 
درصد  95در سطح توان ادعا كرد ارتباط  معني داري 

سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر بين 
پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري شامل استفاده 

، ارتباط با ساير سيستم ها، از خدمات وب و موبايل
فرايند تحليل ، رو استدلال دانش پيشرو و پس

، تصميم گيري فازي، انباره داده، داده كاوي، بلادرنگ
سازي ،عامل هوشمند، اطلاع رساني  نمونه، سازي شبيه

هاي گرافيكي ،تصميم گيري  گزارش، سازي و آگاه
انعطاف پذيري، خلاصه سازي و بهينه سازي ، گروهي

  .داردنوجود  با به موقع بودن تصميم گيري 
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  صميم گيريمتغيير وابسته به موقع بودن اطلاعات در ت -2 جدول

 سطح معني داري  تعداد
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
 رديف  گروه مولفه

 وب و موبايل - 0.223 0.078 42

  ارتباطات و استنتاج
1 

 2 ارتباط با ساير سيستم ها - 0.006 0.484 42

 3 استدلال دانش پيشرو و پس رو 0.042 0.395 42

 تحليل بلادرنگ -0.33 0.418  42

  ابزارهاي تحليل

4 

 5 داده كاوي 0.045 0.388 42

 6 انباره داده 0.044 0.390 42

 7 تصميم گيري فازي 0.036 0.412 42

  8 شبيه سازي - 0.144 0.181 42
  9 نمونه سازي 0.108 0.248 42
سيستمهاي هشدار  عامل هوشمند - 0.148 0.174 42

دهنده و گزارش 
  دهنده

10  
  11 ازياطلاع رساني، آگاه س - 0.080 0.307 42
  12 گزارشهاي گرافيكي  - 0.131  0.204 42
 تصميم گيري گروهي  0.200  0.103 42

 تصميم گيري اثربخش

13  
  14 انعطاف پذيري  - 0.195  0.107 42
  15 خلاصه سازي  - 0.083  0.300 42
  16  بهينه سازي  - 0.015  0.462  42

  
در فرايند تصميم گيري اطلاعات به موقع مديران 

، مولفه هاي مبتني بر ارتباطات و استنتاجهيچكدام از 
هاي هشدار دهنده و گزارش  سيستم، ابزارهاي تحليل

بين .گيري اثر بخش نقشي ندارد دهنده و تصميم
سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري مديريت مبتني بر 
الگوي پشتيبان تصميم و هوش تجاري در قالب 
 سيستم هاي مبتني بر ارتباطات و استنتاج، ابزارهاي

هاي هشدار دهنده و تصميم گيري  سيستم، تحليل
اثربخش و مولفه تصميم گيري به موقع بودن در 
شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معني 

  .داري وجود دارد
با توجه به ميزان ضرايب رگرسيون به دست آمده 

مي توان ادعا 3طبق جدول حاصل از آزمون اسپيرمن 
سيستم بين درصد  95سطح  درداري  كرد ارتباط معني

اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر پشتيباني 

تصميم گيري و هوش تجاري شامل استفاده از 
خدمات وب و موبايل، ارتباط با ساير سيستم ها، 
فرايند تحليل بلادرنگ، داده كاوي، انباره داده، تصميم 

سازي ،عامل هوشمند،  گيري فازي، شبيه سازي، نمونه
 هاي گرافيكي، سازي، گزارش ني و آگاهرسا اطلاع
گيري گروهي، انعطاف پذيري و خلاصه سازي  تصميم

وجود  با به كسب بازده مطلوب در تصميم گيري 
هاي سيستم اطلاعات  ليكن ساير مولفه. داردن

حسابداري مديريت مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و 
هوش تجاري شامل استدلال دانش پيشرو و پس رو  

درصد  95داري را در سطح  ينه سازي ارتباط معنيو به
با فرايند كسب بازده مطلوب در تصميم گيري را 

همچنين ضريب همبستگي منفي مابين . دهد نشان مي
مبتني بر استدلال مبتني بر دانش  اين متغيير و فرايند

و بهينه سازي به  -308/0 پيشرو پس رو به ارزش
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معكوس بين  حاكي از وجود ارتباط -0.268ارزش 
اين متغييرها و كسب بازده مطلوب در تصميم گيري 

  .است
توجه به ميزان ضرايب رگرسيون به دست آمده  با

مي توان ادعا 4طبق جدول حاصل از آزمون اسپيرمن 
بين درصد  95در سطح كرد ارتباط  معني داري 

سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 
جاري شامل استفاده پشتيباني تصميم گيري و هوش ت

از خدمات وب و موبايل، ارتباط با ساير سيستم ها، 
استدلال دانش پيشرو و پس رو، فرايند تحليل 
بلادرنگ، داده كاوي، انباره داده، تصميم گيري فازي، 
شبيه سازي، نمونه سازي ،عامل هوشمند،  اطلاع 
رساني و آگاه سازي، گزارشهاي گرافيكي، انعطاف 

سازي با ريسك پذيري در تصميم  پذيري و بهينه
ليكن ساير مولفه هاي سيستم . دارد نوجود  گيري 

اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر پشتيباني 
تصميم گيري و هوش تجاري شامل تصميم گيري 
گروهي و خلاصه سازي ارتباط معني داري را در 

درصد با ريسك پذيري درتصميم گيري  95سطح 
ضريب همبستگي مثبت  همينطور. نشان مي دهد

مابين اين متغيير و تصميم گيري گروهي و خلاصه 
سازي حاكي از وجود ارتباط مستقيم بين سيستم 
اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر پشتيباني 
تصميم گيري و هوش تجاري مبتني بر دو مولفه فوق 

  .با متغيير ريسك پذيري در تصميم گيري است

  
  

  كسب بازده مطلوب در تصميم گيري متغيير وابسته -3 جدول

 سطح معني داري  تعداد
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
 رديف  گروه مولفه

 وب و موبايل 0.068 0.334 42

  ارتباطات و استنتاج
1 

 2 ارتباط با ساير سيستم ها 0.035 0.413 42

استدلال دانش پيشرو و پس رو - 0.308 **0.024 42 3 

 نگتحليل بلادر 0.114 0.235 42

  ابزارهاي تحليل

4 

 5 داده كاوي - 0.045 0.390 42

 6 انباره داده -0.30 0.426 42

 7 تصميم گيري فازي 0.164 0.150 42

  8 شبيه سازي 0.208 0.094 42
  9 نمونه سازي - 0.030 0.425 42
 عامل هوشمند 0.135 0.196 42

سيستمهاي هشدار دهنده و 
  گزارش دهنده

10  
  11 اطلاع رساني، آگاه سازي 0.077 0.313 42
  12 گزارشهاي گرافيكي  0.097  0.270 42
 تصميم گيري گروهي  - 0.045  0.388 42

  تصميم گيري اثربخش

13  
  14 انعطاف پذيري  - 0.014  0.465 42
  15 خلاصه سازي  - 0.087  0.292 42
  16  بهينه سازي  - 0.268  **0.043  42
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  در تصميم گيريمتغيير وابسته ريسك پذيري  -4 جدول

 سطح معني داري  تعداد
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
 رديف  گروه مولفه

 وب و موبايل 0.106 0.252 42

  ارتباطات و استنتاج
1 

 2 ارتباط با ساير سيستم ها - 0.013 0.468 42

استدلال دانش پيشرو و پس رو 0.123 0.218 42 3 

 تحليل بلادرنگ 0.213 0.087 42

  ابزارهاي تحليل

4 

 5 داده كاوي 0.194 0.109 42

 6 انباره داده 0.098 0.269 42

 7 تصميم گيري فازي - 0.037 0.407 42

  8 شبيه سازي 0.106 0.252 42
  9 نمونه سازي 0.123 0.219 42
 عامل هوشمند - 0.180 0.127 42

سيستمهاي هشدار دهنده و 
  گزارش دهنده

10  
  11 ه سازياطلاع رساني، آگا - 0.146 0.178 42
  12 گزارشهاي گرافيكي  0.120  0.224 42
 تصميم گيري گروهي  0.308  **0.024 42

  تصميم گيري اثربخش

13  
  14 انعطاف پذيري  - 0.159  0.158 42
  15 خلاصه سازي  0.260  **0.048 42
  16  بهينه سازي  0.104  0.255  42

  
  متغيير وابسته شرايط محيطي در تصميم گيري -5 جدول

 سطح معني داري  دتعدا
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
 رديف  گروه مولفه

 وب و موبايل 0.023 0.441 42

  ارتباطات و استنتاج
1 

 2 ارتباط با ساير سيستم ها - 0.095 0.275 42

استدلال دانش پيشرو و پس رو - 0.247 0.057 42 3 

 تحليل بلادرنگ 0.049 0.380 42

  ابزارهاي تحليل

4 

 5 داده كاوي 0.150 0.171 42

 6 انباره داده - 0.021 0.447 42

 7 تصميم گيري فازي 0.115 0.234 42

  8 شبيه سازي 0.051 0.374 42
  9 نمونه سازي - 0.228 0.074 42
 عامل هوشمند 0.298 **0.028 42

هاي هشدار دهنده و  سيستم
  گزارش دهنده

10  
  11 اطلاع رساني، آگاه سازي 0.126 0.214 42
  12 گزارشهاي گرافيكي  0.312  **0.022 42
 تصميم گيري گروهي  - 0.580  **0.000 42

  تصميم گيري اثربخش

13  
  14 انعطاف پذيري  - 0.188  0.117 42
  15 خلاصه سازي  - 0.350  **0.012 42
  16  بهينه سازي  0.001  0.497  42
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با توجه به ميزان ضرايب رگرسيون به دست آمده 
مي توان ادعا 5طبق جدول ن حاصل از آزمون اسپيرم

بين درصد  95در سطح كرد ارتباط  معني داري 
سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 
پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري شامل استفاده 

، ارتباط با ساير سيستم ها، خدمات وب و موبايلاز 
فرايند تحليل ، استدلال دانش پيشرو و پس رو

، تصميم گيري فازي، انباره داده، داده كاوي، بلادرنگ
، اطلاع رساني و آگاه سازي، نمونه سازي، شبيه سازي

با به شرايط محيطي در  انعطاف پذيري و بهينه سازي
ليكن ساير مولفه هاي . دارد نوجود  تصميم گيري 

سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 
عامل  پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري شامل

مند ،گزارشهاي گرافيكي ،تصميم گيري گروهي هوش
 95ارتباط معني داري را در سطح  و خلاصه سازي 

درصد با شرايط محيطي درتصميم گيري را نشان مي 
همينطور ضريب همبستگي مثبت بين اين متغيير . دهد
حاكي از وجود عامل هوشمند ،گزارشهاي گرافيكي و

ري ارتباط مستقيم بين سيستم اطلاعات حسابدا
مديريت مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و هوش 
تجاري مبتني بر دو مولفه فوق با مولفه فرايند تصميم 

و ضريب . گيري بر اساس شرايط محيطي است
تصميم گيري گروهي همبستگي منفي بين اين متغيير و

و  - 0.580هر يك به ارزش  و خلاصه سازي 
تم حاكي از وجود ارتباط معكوس بين سيس -0.350

اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر پشتيباني 
تصميم گيري و هوش تجاري با مولفه تصميم گيري 

  .بر اساس شرايط محيطي  است
  
  گيري و پيشنهادات  نتيجه -6

, هاي انجام شده با توجه به مطالعات و بررسي
هاي  در خصوص ارزيابي سيستم يكنون تحقيقتا

ز بر پشتيباني اطلاعات حسابداري مديريت با تمرك

گيري و همچنين مفهوم جديد هوش تجاري  تصميم
نوآوري اين بحث تلفيق موضوع . است انجام نشده

ارائه سيستم هاي اطلاعات حسابداري مديريت براي 
كاربرد در مديريت فناوري اطلاعات با موضوع  

در واقع با توجه به ارتباط هوش . هوش تجاري است
ي با مزيت رقابتي گير تجاري و پشتيباني تصميم

, ها به عنوان يك فعاليت جاري سازماني سازمان
نوآوري اين موضوع راهبردي نمودن سيستم هاي 
اطلاعاتي حسابداري مديريت به منظور تعيين تاثير بر 

لذا . محسوب مي شودمديران تصميم گيري فرايند 
يكپارچه از معيارهاي هوش   ارائه يك چارچوب

عات حسابداري مديريت هاي اطلا تجاري در سيستم
 .توان يك نوآوري رويكردي  دانست را نيز مي

همچنين بر اساس مرور پيشينه تحقيق در سيستم هاي 
اطلاعات حسابداري، زمينه تحقيق در سيستم هاي 
اطلاعاتي حسابداري تاكنون در پنج زمينه  فعال بوده 

كه ارائه و طراحي مدل و ارزشيابي كاربرد ، است
عات بعنوان يكي از  حلقه هاي نوين تكنولوژي اطلا

ارزيابي ويژگي هاي سيستم مي باشد، AISپژوهش در 
  اطلاعاتي حسابداري در تصميم گيري مديران 

، شامل تهيه اطلاعات اوليه تصميم گيري
ارزشگذاري اطلاعات و ويژگي هاي كيفي اطلاعات 
حسابداري در تحقيقات اخير بررسي گرديده كه 

رگذاري بر فرايند تصميم گيري همگي حاكي از تاثي
لذا با توجه به تحقيقات انجام شده نتايج . مي باشند

تاثير  در جهت ارزيابي تحقيق حاضر نشان مي دهد كه
سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 

ي بر فرايند تصميم گيرهوش تجاري پشتيباني تصميم و
  :ممديران شركتهاي بورس اوراق بهادارارائه مي نمائي

مديران درشركتهاي بورس اوراق بهادار تهران  •
براي اتخاذ تصميمات به موقع در فرايند تصميم 
گيري نميتوانند از سيستم اطلاعات حسابداري 
مديريت مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و هوش 
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، تجاري شامل استفاده از خدمات وب و موبايل
 استدلال دانش پيشرو و، ارتباط با ساير سيستم ها

انباره ، داده كاوي، فرايند تحليل بلادرنگ، پس رو
 ،سازي نمونه، سازي شبيه، گيري فازي تصميم، داده

، سازي رساني و آگاه اطلاععامل هوشمند، 
، گيري گروهي صميمت، هاي گرافيكي گزارش
سازي  سازي و بهينه پذيري، خلاصه انعطاف

 .استفاده نمايند

ار تهران مديران در شركتهاي بورس اوراق بهاد •
براي كسب بازده مطلوب در فرايند تصميم گيري 

توانند از سيستم اطلاعات حسابداري  نمي
مديريت مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و هوش 
، تجاري شامل استفاده از خدمات وب و موبايل

، فرايند تحليل بلادرنگ، ارتباط با ساير سيستم ها
شبيه ، يتصميم گيري فاز، انباره داده، داده كاوي

اطلاع رساني سازي ،عامل هوشمند،  نمونه، سازي
گزارشهاي گرافيكي ،تصميم گيري ، سازي و آگاه
انعطاف پذيري و خلاصه سازي استفاده ، گروهي
 .نمايند

مديران در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران  •
در فرايند تصميم گيري ريسك پذير نمي توانند 

ريت مبتني بر از سيستم اطلاعات حسابداري مدي
پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري شامل 

ارتباط با ساير ، استفاده از خدمات وب و موبايل
، استدلال دانش پيشرو و پس رو، سيستم ها

، انباره داده، داده كاوي، فرايند تحليل بلادرنگ
نمونه سازي ، شبيه سازي، تصميم گيري فازي

، ،عامل هوشمند،  اطلاع رساني و آگاه سازي
انعطاف پذيري و بهينه ، گزارشهاي گرافيكي
 .سازي استفاده نمايند

مديران در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران  •
در فرايند تصميم گيري بر اساس شرايط محيطي 
نمي توانند از سيستم اطلاعات حسابداري 

مديريت مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و هوش 
، موبايل تجاري شامل استفاده از خدمات وب و

استدلال دانش پيشرو و ، ارتباط با ساير سيستم ها
انباره ، داده كاوي، فرايند تحليل بلادرنگ، پس رو

، سازي نمونه، سازي شبيه، گيري فازي تصميم، داده
انعطاف پذيري و ، طلاع رساني و آگاه سازيا

 .بهينه سازي استفاده نمايند

مديران در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران  •
براي كسب بازده مطلوب در فرايند تصميم گيري 

توانند از سيستم اطلاعات حسابداري مديريت  مي
مبتني بر پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري 
شامل استفاده از فرايند استدلال دانش پيش رو 

 .پس رو و بهينه سازي استفاده نمايند

مديران در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران  •
تصميم گيري ريسك پذير مي توانند از در فرايند 

سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتني بر 
پشتيباني تصميم گيري و هوش تجاري شامل 
استفاده از تصميم گيري گروهي و خلاصه سازي 

 .استفاده نمايند

                                             مديران در شركتهاي بورس اوراق بهادار تهران در 
                                                   فرايند تصميم گيري بـر اسـاس شـرايط محيطـي مـي      

                                            نند از سيستم اطلاعات حسابداري مديريت مبتنـي     توا
                                                  بر پشتيباني تصـميم گيـري و هـوش تجـاري شـامل      

ــمند  ــل هوش ــتفاده از عام ــي  ،                              اس ــهاي گرافيك   ،                     گزارش
                                                  تصــميم گيــري گروهــي و خلاصــه ســازي  اســتفاده 
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