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  چكیده

های ساختمانی جهت کاهش و کنترل میزان  یابی در پروژه هزینه نوین های حاضر، استفاده از روش هدف پژوهش

باشد. در شرایط رقابتی یا در  هزینه می های متداول مدیریت های روش ها و برخی محدودیت هزینه در پروژه انحراف

های ایجاد  ای سود و زیان پروژه و شناسایی دقیق فعالیت های فراوان، امکان کنترل لحظه قطعیت های با عدم پروژه

 کننده سود یا زیان و مقدار تاثیر آنها وجود ندارد. 

های مستقیم و بالاسری پروژه در  ای و بهنگام هزینه موضوع، روشی جهت کنترل لحظه پس از مطالعه ادبیات

تا  6متخصص مدیرمالی در شرکتهای ساختمانی طی 62گرفته با  است. مصاحبه صورت پیشرفت آن ارائه شدهحین 

با هدف اعتبارسنجی و اصلاح روش  6931 تا اردیبهشت 6932 ماه سال برفی از خرداد مرتبه به روش هدفمند و گلوله4

دقت، قطعیت،  افته، روش پیشنهادی سبب افزایشساختاری محتوای مصاحبه نیمه  است. با توجه به تحلیل  استفاده شده

درصدی شده و یکپارچگی سیستم مالی و فنی و عملیاتی را 93تا  61بالاسری حدود  های  ردیابی هزینه قابلیت

یابی  تواند ریشه محوری، می های رقابتی و استراتژیک فعالیت گرفتن قابلیت نظر است. این روش با در ساخته فراهم

های کاری شده و با ایجاد زنگ  ی بسته ها را تسهیل نماید و سبب محدود کردن سقف هزینه هش هزینهانحرافات و کا

نماید. بر اساس  بودجه را فراهم خطری برای اتمام بودجه هر بخش و تحلیل دلایل آن، امکان کنترل عوامل انحراف

 ها وجود دارد. زینه متداول در پروژهپذیری معناداری نسبت به روش کنترل ه آزمون فریدمن، در این روش رقابت
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 مقدمه -1

 تیاز اهمدر پروژه های ساختمانی  نهیهز تیریمد

 تیموفق یگاه کهییباشد تا جا یبرخوردار م ییبسزا

 ,Keisala) شود یم دهیسنج نهیپروژه تنها با ملاک هز

 دوره در قطر کشور در کهی پژوهش طبق(. 2009

 ها نهیهز زیسرر افته،ی انجام 6169 تا 6111 یسالها

 شیافزا (.Ismail,2014) است بوده% 34 حدود

ها  شرکت سود هیحاشرقابت و کاهش  دیها، تشد نهیهز

را  یجامع ی نهیهز ستمیس کیکنند تا  یم قیرا تشو

 یریگ میتصمتا در سطح بالایی به کرده  جادیا

 یک(. یUyar & Kuzey, 2016ی کمک نمایند )تیریمد

و  ها نهیرو به رشد شرکتها شناخت هز یها از خواسته

محرکهای  یو رفتارها ها نهیکننده هزجادیا یفاکتورها

 بالاسریهای غیرمستقیم یا  هزینه .باشد یم هزینه

 در را ساز و ساخت یها نهیهز کل%  63 تا 8 نیب پروژه

 پروژه یها یدگیچیپ به مقدار نیا که ردیگ یم بر

تواند با سرعتی بیش از  تا جاییکه می دارد یبستگ

 تیاهمهای مستقیم افزایش یابد که این موضوع  هزینه

 یها شرکتدر  .دینما یم مشخص را پروژه بالاسری

 در ریچشمگ شیافزا% 11 حدود بزرگ یساختمان

 تنها و رییتغ بدون% 3.8 و اند داشته پروژه بالاسری

. به طور معمول (Jaya, 2013) اند داشته کاهش% 9.6

ساز با بخش  و های ساخت های پروژه کنترل هزینه

شود که در سایت پروژه حضور حسابداری انجام می

ندارند و به علت فاصله زمانی در عملیات حسابداری، 

باشد.  ن به شرایط دیرهنگام میداد واکنش نشان

هزینه و همچنین کنترل عملیات ساخت، حسابداری

ای  هزینه دارای فرایندهای متفاوت و جداگانهکنترل

 ,Keisalaای وجود ندارد)هستند و یک روش یکپارچه

استراتژیک به  مدیریت با موقعیت (. حسابداری2009

گردد و سبب  تر منجر می حسابداری هزینه دقیق

افزایش عملکرد سازمان از طریق کنترل مالی، 

ریزی و کنترل عملیات و ایجاد ارزش گشته و  برنامه

کار بطور اقتصادی  و سبب بکارگیری منابع کسب

 & Macinati and Pessina ,2014( )Uyarگردد ) می

Kuzey, 2016 .)بر خلاف  تیریمد یحسابدار

شته تمرکز رو به جلو داحسابداری سنتی گذشته نگر، 

و جهت کمک به بوده  ندهیآ ینیب شیو با هدف پ

 یها یریگ میو تصم یاتیعمل ماتیجهت تصم رانیمد

 (.Bai & Krishnan, 2012) رود یبکار م یکیاستراتژ

زمان عدم بازخورد محدود و سیستم سنتی به علت  در

 یتیریمد یها کنترل ی،ریگ میتصم یبرا یمعقول

 انیم یکپارچگیو  باشد یو محدود م رهنگامید

مختلف سازمان  یاطلاعات یها ستمیو س مالی اطلاعات

 Castro Silva, Rocha & Oliveiraوجود ندارد)

Melo, 2014 .)که ارتباط  ییها نهیهز در روش سنتی

و از آنجاییکه  ردیگیم دهیبا زمان دارند را ناد یمیمستق

ها در  تاخیرات زمانی اثرات منفی مهمی بر روی هزینه

های ساخت و ساز دارد، جدایی کنترل هزینه و  پروژه

زمانبندی، کنترل هزینه کل پروژه را با مشکل روبرو 

تواند به  نموده است و تاخیرات زمانی به راحتی می

سرریز هزینه منجر شود. مساله دیگری که با آن در 

باشیم، عدم ارتباط بین  حسابداری هزینه روبرو می

 ,Uyar & Kuzey) باشد سیستم هزینه و عملکرد می

ساز بطور عمده در  و (. رقابت در صنعت ساخت2016

 ,.Tang et al).شود  قیمت رقابتی نشان داده می

در حسابداری هزینه، صورتحساب مقادیر،  (2015

نماید و  ی هدفی برای هر کد هزینه تعیین نمی هزینه

ها و عدم در نظرگرفتن  عدم قابلیت ردیابی هزینه

شود  ای مجاز را منجر می هزینههزینه هدف و سقف 

(Uyar & Kuzey, 2016 در نتیجه ناتوانی روش .)

سنتی در سنجش شرایط رقابتی، برآورد  یابی هزینه

های مستقیم و بالاسری و ارتباط آنها با  دقیق هزینه

فعالیتهای مربوطه و عدم ارایه گزارشات به هنگام، 

گیری و اقدامات  نیازهای مدیران را جهت تصمیم

اصلاحی تامین ننموده و در نتیجه نیاز به مدیریتی 

بندی و  محور و رقابتی جهت برآورد، بودجه فعالیت

باشد. در این پژوهش با  ها ملموس می کنترل هزینه

یابی  های هزینه موضوع در حوزه روش بررسی ادبیات

های  نوین و مدیریت و کنترل هزینه در پروژه

هزینه پرداخته، ساختمانی به طراحی سیستم کنترل 

سپس با مصاحبه نیمه ساختاریافته با افراد واجد 

صلاحیت به بهبود و اصلاح روش پیشنهادی پرداخته 

مرتبه تا دریافت تمامی 4تا6است. فرایند مصاحبه بین 
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نقطه نظرات در ارتباط با سیستم پیشنهادی ادامه 

یافته است. جهت اعتبارسنجی نیز تحلیل محتوا و 

مصاحبه نیمه ساختاریافته جهت ترسیم شناختی 

شناسایی مزایای روش پیشنهادی صورت گرفته و 

پذیری روش پیشنهادی نیز از  جهت سنجش رقابت

 آزمون ناپارامتری بهره برده است.  

تواند با افزایش قابلیت  آیا روش پیشنهادی می

ها به کاهش  پذیری و فعالیت محور نمودن هزینه رقابت

 ها و قیمت رقابتی دست یابد؟  هزینه

هدف پژوهش، ارایه سیستم کنترل هزینه در 

یابی فعالیت و  های ساختمانی برمبنای هزینه پروژه

یابی هدف، جهت افزایش رقابت پذیری، دقت،  هزینه

بهینه بالاسری، سوددهی، کاهش   قطعیت، مدیریت

 گیری به هنگام می باشد. ها و تصمیم مستمر هزینه

 

 نظري و مروري بر پیشینه پژوهش مبانی -2

 هاي  هاي مدیریت هزینه در پروژه کاستی

 ساخت و ساز 

 میمستق یها نهیساخت و ساز شامل هز یها نهیهز

شامل مواد و  میمستق یها نهی. هزباشد یم یو بالاسر

است که به طور  یزاتیو تجه یانسان یرویمصالح، ن

 یها نهیهستند و هز لیساز دخ و در امر ساخت میمستق

پروژه  یبرا توان یاست که م ییها نهیهز یبالاسر

از پروژه  یخاص خشب ینمود اما برا نییتع یخاص

مانند نظارت کارگاهی  نمود یابیو رد نییتع توان ینم

بر اساس راهنمای پم  (. Singh & Taam, 2008)و ...

 ،یزیر برنامه یندهایفرا شامل نهیهز تیریمدباک 

 ه،یسرما نیتام ،یمال نیتام ،یبندبودجه برآورد،

 بتوان که یبطور باشدیم هانهیهز کنترل و تیریمد

 رسانید. در واقع اتمام به مصوب بودجه با را پروژه

 تیریاست که مد یاقدامات   مجموعه نهیهز تیریمد

و کنترل مستمر و  یمشتر تیاز رضا نانیاطم یبرا

 تیریمد ستمیس دیتاک و دهد یانجام م نهیهز کاهش

 ,Jaya)باشد میشرکت  یها تیفعال یبر رو نهیهز

در مورد  یمعلول و رابطه علت یسنت ستمیدر س (.2013

و وجود ندارد  و فعالیت و اجزای کار ها نهیهز

باشد و نه  ها بر اساس منابع مصرف شده می بندی دسته

های  اجزاء استفاده کننده و فعالیتها. همچنین هزینه

گردد و  ختیاری تعیین میبالاسری با نرخ ثابت و ا

ساز  و معلولی با فعالیتهای ساخت و دارای رابطه علت

به علت انحرافات  تنسب یکم نشیو ب باشند نمی

 & Olivier, 2012(Reddy, Venter (وجود دارد نهیهز

از  یدرک درست یاتیعمل رانیاکثرا مد. از طرفی 

بوده  یلیتحل رایکه بس رایندارند ز یگزارشات حسابدار

 Castro) با خدمات و محصولات ندارد یو ارتباط

Silva, Rocha & Oliveira Melo, 2014) . 

 یارزش کسب شده برا تیریچهار دهه، مد یبرا

بکار رفته است. ابزارها و  نهیهز  و کنترل ینیب شیپ

همچون مدیریت  نهیو کنترل هز تیریمد یها کیتکن

را بر اساس  نهی، عملکرد هزارزش کسب شده

. که ندینما یم انیب EV6,PV6,CPI9,CV4 یپارامترها

 یانیپا ی نهیهز نیپارامترها به تخم نیبا استفاده از ا

و  نهیهز  و انحراف ماندهیباق  یکارها ی نهیپروژه و هز

در این سیستم از پردازند.  یم نهیشاخص عملکرد هز

ای  ( به عنوان گام پایهWBS3ساختارشکست کار )

راستا با  نماید. هم ریزی کار استفاده می برنامه برای

 شکست سازمانی  کار از ساختار  ساختار شکست

(OBS2استفاده نموده و مسئولیت )  های سازمانی را به

جهت تسهیل  OBSدهد.  کارهای پروژه تخصیص می

تخصیص مسئولیت، اختیار، جوابگویی برای تمام 

ئولیتها برای شود که مس کارهای اجرا شده استفاده می

نماید که این عمل نقاط  هر بخش کار را شناسایی می

سازد. در  می  مدیریتی فراهم  کنترلی برای اهداف

شده، یکپارچگی میان   کسب ارزش  سیستم مدیریت

 بندی، کارها و فعالیتهای ریزی، زمانبندی، بودجه برنامه

گردد که  آوری هزینه فراهم می پروژه و فرایند جمع 

سازد و با استفاده از  گیری عملکرد را قادر می اندازه

WBS  وOBS های هزینه از  سازی داده به خلاصه

سطح جزء به سطح مورد نیاز پروژه برای کنترل و 

 پردازد. تصمیمات مدیریتی می

باشد  یم یذات یها تیمحدود یروش دارا نیاالبته 

اطلاعات در دسترس  نیگذشته را بهتر یها که داده

عدم  یدارا هیاول  در مراحل نیدانسته و همچن

کنترل روش  نیباشد. در ا یم یادیز یها تیقطع
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مانده بر  یباقبندی کارهای بودجه هزینه و برآورد و 

که می  دیآ یبدست مگذشته اساس شاخص عملکرد 

. بر تواند دقت و صحت نتایج را با مشکل مواجه نماید

توان انحراف  یرزش کسب شده، ما یها اساس شاخص

 میمستق یها نهیهز یو پروژه را برا تیهر فعال نهیهز

 ای تیهر فعال یبا بررس تیریمحاسبه نمود و مد

 یابی شهیو ر ییعلل انحرافات را شناسا ،کنترل حساب

که  دیرا محاسبه نما یا نهیهز ،یو انحراف مقدار دینما

نیازمند صرف زمان و بررسی چندین گزارش با 

چارچوبهای مختلف کنترلی و حسابداری و ارتباط آنها 

باشد. با توجه به سیستم  با پیشرفت فیزیکی می

EVM
های  های غیرمستقیم مربوط به فعالیت ، هزینه 1

توان به طور مشخص شناسایی  متداولی است که نمی

های  ها و پروژه یتنمود و ارتباطی بین آنها و فعال

های غیرمستقیم باید به  مشخص برقرار نمود و هزینه

طور مجزا در سطح عملیاتی یا مدیریت سازمانی 

های غیرمستقیم  بندی و کنترل شوند و هزینه بودجه

شود که به  مدیریت می  های هزینه بالاسری در مخزن

طور معمول بر اساس فرایند حسابداری سازمان تهیه 

این روش امکان دارد اختلاف زمانی بین  شود. در می

حسابداری  شده و اطلاعات کسب های روش ارزش داده

(. Alberto & Narbaev, 6169) باشد  وجود داشته

های صورت گرفته بجای رفع  همچنین در پژوهش

ها در این روش سعی شده با  ابهامات و عدم قطعیت

ین سازی ا گیری از امار خطی و غیرخطی به دقیق بهره

در ها بجای حذف آن بپردازند.  ابهامات و عدم قطعیت

و  EVM ینیب شیآمار در پ یریبا بکارگ یپژوهش

و مدل رشد گومپرتز توانسته تا  ونیاز رگرس یریگ بهره

در بخش  یانیپا نهیهز قیدق نیبه تخم یحدود

  (.Kim & Reinschmidt, 6166کنترل بپردازد. )
 

  هزینه یابی هدف در پروژه هاي ساختمانی 
 هدف یابی نهیهز یکیاستراتژ کردیرو 6321در سال

(TC8) یابی برمبنای هدف، به عنوان  هزینه .بوجود آمد

یک ابزار اساسی و کارآمد مدیریت، جهت مدیریت 

باشد.  می شده محصولات تمام هزینه و کاهش بهای

 روش مقابل نقطه درست هدف یابی هزینه روش

 هدفمند فروش های قیمت با و است سنتی  یابی نهیهز

 نییتع جهت سازمانها به روش نیا. شود می آغاز

 کاهش ، قیدق و درست یها نهیهز و قیدق متیق

 عتریسر و بهتر محصول توسعه و ،یسودناکاف سکیر

در . (Baharudina & Jusohb, 2015) رساند یم یاری

ها بر  تخمین هزینههدف،  یابی واقع هدف اصلی هزینه

اساس هدفی است که در شرایط رقابتی، سازمان دنبال 

 ندیفرآ کیو  کتایمشخص و  فیتعر کنماید. ی می

هدف وجود ندارد. هر سازمان  یابی نهیاز هز ییکتای

 نی، بنابرا خود را داشته باشد یها تواند روش یم

: ندینما یم انیرا ب ذیلمتداول  یها ها گام شرکت

ر، بازا یازهایهدف بر اساس رقابت و ن متیاستقرار ق

 دیکه با یا نهیهز نییتع، سود هدف هیاستقرار حاش

و  ندیها با توجه به فرا نهیمحاسبه هز، کسب شود

مقدار  یبه معن )هدف نهیاستقرار هز، موجود یها روش

هدف  نهیهز کهیزمان(. ابدیکاهش  دیکه با یا نهیهز

را  ذیل یها ها گام مشخص و محاسبه شد، شرکت

 میت کی جادیکنند : ا یبه آن دنبال م یابیجهت دست

 هیکه در مراحل اول یو چند کارکرد یچندتخصص

استفاده از ، شود یمطرح مو برنامه ریزی  یطراح

ی و ارزش در روند طراح یمانند مهندس ییابزارها

در خلال ساخت با  نهیهز کاهش بیتعقریزی،  برنامه

 یها ها و گام قدم نیا. زنیکا یابی نهیهز یریبکارگ

 بر  ضافهاکاملا متفاوت با روش  کردیرو کی ،یمتوال

از  یاریباشد که در بس یمسنتی   یا روش 3نهیهز 

 . شود یچنان استفاده ممها ه شرکت

سود  نییراهکار تع کیهدف   یابی نهیهز

جهت کاهش  نهیهز  تیریو روند مد یکیاستراتژ

محصول در خلال چرخه عمر محصول  یها نهیهز

 یهدف به عنوان کارکرد اصل یابی نهی. هزباشد یم

 ها نهیهز  در کاهش نهیهز  تیریبازار و مد یریگ جهت

 ,Yuksel Pazarceviren & Dede) باشد یموثر م

 نیهدف، تخم یابی نهیهز یدر واقع هدف اصل (.2015

و  یرقابت طیاست که در شرا یبر اساس هدف ها نهیهز

 دینما ی، سازمان دنبال م با توجه به رقابت

Sharafoddin, 2016).) 
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 در صنعت ساخت و ساز TCدستورالعمل هاي پیشنهادي براي تطبیق 

 دستورالعمل قبل از هزینه یابی هدف

 را تعریف کنید TCهدف پیاده سازی 

 ارزیابی آمادگی را انجام دهید

 نماییدطرح پیاده سازی چند ساله را ایجاد 

 شناسایی یک پروژه آزمایشی مناسب

 دستورالعمل محرک بازار

 ساخت خط تولید براساس چگونگی تغییرات مشتری در طول زمان

 قیمت هدف فروش را تعیین نمایید

 حاشیه سود اولیه را تعیین نمایید

 حاشیه سود( –محاسبه هزینه مجاز )هزینه مجاز = قیمت هدف 

 محصولدستورالعمل سطح 

 تجزیه و تحلیل توانایی طراحان و تامین کنندگان شرکت برای کاهش هزینه ها از محصول پیشنهادی

 یک رویکرد توسعه محصول و استراتژی طراحی را تنظیم کنید

 شکست هزینه هدف به کارکردهای اصلی یا اجزای ساختمان

 پیشنهادی خریداران بالاقوهشناسایی فرصت های تخصیص مجدد هزینه با توجه به ارزش 

 دستورالعمل سطح اجزاء

 تعیین هزینه هدف برای اجزاء

 انتخاب تامین کنندگان کلیدی و مشارکت انها تا  دستیابی به اهداف و دنبال کردن نوآوری 

 شناسایی فرصت های کاهش هزینه با استفاده از روش مهندسی ارزش
(Melo &Granja, 2017) 

 

 يها عملگرا در پروژه تیفعال یابی نهیهز 

  یساختمان

یابی فعالیت  ( روش هزینه6388کوپر و کاپلان )

(61
ABCیابی سنتی  ( را جهت رفع نواقص هزینه

 نیا تیفعال یابی نهیهز یمنطق اصلمعرفی نمودند. 

و محصولات  کنند یمنابع را مصرف م تهایاست که فعال

 تیریتمرکز بر مدرسانند. که  میمصرف به را  تهایفعال

 Ayorinde) نماید را ایجاد می ها نهیهز یبجا ها تیفعال

Tobi, et al., 2015) .یابی نهیهز ستمیس نیهمچن 

  یبالاسر نهیهز صیبه عنوان تخص توانیرا م تیفعال

بر اساس  نهیهز یروش حسابدار کی لهیبوس

و  تیبه مخزن فعال تیفعال نهیهز یمحرکها

که  دهد ینشان م فیتعر نینمود. ا انیب نهیهز اهداف

پروژه بر  یها تیبه فعال توانند یپروژه م یها یبالاسر

 ها تی. فعال ابندی صیتخص نهیهز یها رکاساس مح

 لاتیتوانند به سطح واحد، دسته، پروژه و تسه یم

از  یگروه یها نهیهز یابیشوند و جهت رد یبند گروه

به طور  تواند یپروژه م  یبالاسر یها نهیهز ، ها تیفعال

 یبند مشخص دسته یها تیدسته فعال نیدر ا قیدق

 تهایفعال یبند (. دستهJaya, et al., 2010شوند )

بدون  یها تیفعال ییمنجر به شناسا تواندیم

شود و به  یبند افزوده دسته ارزش یو دارا هافزود ارزش

 واقع در. ازش افزوده منجر شودبدون  یتهایحذف فعال

 با ارتباط در را یدیمف اطلاعات تواند یم روش نیا

 یها یریگ میتصم جهت نهیهز اهداف و منابع مصرف

 (.Damjanovski, 2013)دینما فراهم یکیاستراتژ

 نییتع ت،یفعال یابی نهیهز یاجرا در گام نیاول

های  پروژه می باشد و از طرفی کار و کسب یها تیفعال

باشد و انطباق آن در  ساخت و ساز فعالیت محور می

 از یکنماید. ی پروژه های ساخت و ساز را تسهیل می

 در ،یسنت روش با تیفعال یابینهیهز زیتما نقاط

 یبالاسریها این سیستم . درباشدیم نهیهز یمحرکها

 اساس بر پروژه یها تیفعال به توانند یم پروژه

 ,.Jaya, et al)  ابندی صیتخص نهیهز یها محرک

. به علت فعالیت محور بودن این روش (2010

هایی که در روش سنتی به علت منبع محور  هزینه
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شود نیز محاسبه می گردد  بودن آن در نظر گرفته نمی

 گردد های پروژه بطور منطقی محاسبه می و هزینه

(Tang et al., 2015) البته این روش جهت استفاده .

هایی  ساز با محدودیت و کاستیهای ساخت و  در پروژه

سطح 4ها به   باشد.  در این روش فعالیت روبرو می

شوند که  واحد، دسته، پروژه و تسهیلات تقسیم می

های ساخت و ساز  بندی فعالیتها در پروژه این دسته

باشد زیرا که ساختار شکست  متداول و کاربردی نمی

باشد. در  تر می تر و ملموس کار بسیار کاربردی

های منابع مستقیم و بالاسری نیز از  تخصیص هزینه

نماید  های چندگانه استفاده می روش تخصیص محرک

های  های مستقیم در پروژه که در ارتباط با هزینه

وری را  ساخت و ساز سبب سختی کار شده و بهره

دهد و روشهای متداول مورد استفاده در  کاهش می

تقیم را از های مس پروژه های ساختمانی که هزینه

حاصل ضرب مقدار منابع در نرخ آنها محاسبه 

باشد.  همچنین  تر می تر و ساده نمایند کاربردی می

های  یابی فعالیت در مدیریت هزینه فرایند هزینه

های ساخت و ساز بصورت ذیل می  بالاسری پروژه

 باشد. 

 شناسایی فعالیتهای پروژه و زمانبندی آنها (6

 حسابهای هزینه آن شناسایی بالاسری پروژه و (6

بندی محزن هزینه بالاسری )واحد،  دسته (9

دسته، پروژه، تسهیلات( و ایجاد رابطه علت و 

 معلولی با فعالیتها

 شناسایی محرک مقداری (4

 محاسبه محرک هزینه ایده آل (3

تخصیص حسابهای هزینه به فعالیت ها  (2

 )اهداف هزینه(

تعیین نرخ محرک بالاسری پروژه هر فعالیت  (1

 هفتهدر هر 

 ) )طراحی زمانبندی هزینه های بالاسری (8

JAYA, 2013 
 

هررای بالاسررری  روش مطرررح شررده جهررت هزینرره

هرای مسرتقیم    مناسب می باشد و جهت ردیابی هزینه

فرایند طولانی و پیچیده داشته و همچنین به محاسربه  

پردازد و از طرفری   یابی انحرافات و عملکرد نمی و ریشه

دهرد. برر اسراس     قرار نمری  شرایط رقابتی را نیز مدنظر

یررابی فعالیررت،   مشررکلات موجررود در مرردل هزینرره   

نسرررررل جدیرررررد  6113دکترنمرررررازی در سرررررال 

یرابی فعالیرت عملگررا     فعالیت را با نام هزینه یابی هزینه

(PFABC66) توانرد برا    نمرود. ایرن سیسرتم مری    معرفی

ریزی منابع سازمان و سیستم مردیریت عملکررد    برنامه

 PFABCجهت شناسایی فعالیتها بکار رود. در سیستم 

مشرخص نشران    یها تیاز منابع به فعال ها نهیهز ریمس

 تیر هرر فعال  یرا بررا  یواقع یها نهیهزو  شود یداده م

برا اسرتفاده از منرابع مناسرب و      قیبطور جداگانه و دق

. همچنین بر خرلاف  دینما یم نییتع نهیهز یها محرک

 ABCدسته در مدل سنتی 4ها به  دسته بندی فعالیت

هرای انعطراف پرذیر و     ، در این روش از دو دسته هزینه

اسرت، کره فراینرد محاسربه      شده استفاده نموده متعهد

ای  های انعطاف پذیر )متغیر( از روش ساده شرده  هزینه

را  فعالیت نسل اول یابی است که فرایند هزینه بهره برده

 یکرال یروش تکن کی فقط PFABC است. نموده تسهیل

روش قدرتمنرد   کیر بلکره   باشرد،  ینمر  نهیمحاسبه هز

 نیر عملکررد اسرت. ا   یابیر ابرزار ارز  کیر و  یزیر برنامه

ماننرد نررخ و    نره یانحرراف هز  ییشناسرا  یبرا ستمیس

 یکر یتکن نیرود. همچنر  یبکرار مر   دیانحراف حجم تول

سازمان به  ای ها تیفعال یور بهره نییقدرتمند جهت تع

دو  لیر و تحل هیر و جهرت تجز  باشرد  یکل م کیعنوان 

. رود یبکرار مر   یو اثربخشر  ییشامل کارا یور جزء بهره

و  یواقع یها داده یآور جمع ازمندین PFABC نیبنابرا

آنهرا   یمنرابع و رفتارهرا   هرا،  تیدر ارتباط با فعال قیدق

 رانیکارکنران و مرد   یبه همکرار  یبستگ نیاست که ا

 سرتم یمربوطه دارد، که شامل س یاطلاعات یها ستمیس

اطلاعات  یجمع آور یها کیتکنی و اطلاعات حسابدار

در ارتبراط   دیبا PFABC ندیفرا جهیمربوطه است. درنت

 – نره یهز لیر آن مورد تحل یایو مزا یذات یها نهیبا هز

 .(Namazi, 2009)ردیقرار گ دهفای
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  PFABCفرایند پیاده سازي 

 (6933الدینی،  )نمازی و شمس 

 

 پیشینه پژوهش -2-1

جهت  6161در پژوهش بنت و کاپلان در سال 

ای دقیق و متناسب با اهداف  کسب اطلاعات هزینه

ها با کمک و  هزینههزینه، روشی جهت تخصیص 

اند  یابی فعالیت نسل اول ارایه نموده بهبود روش هزینه

که نسبت به روشهای سنتی اطلاعات دقیق تری ارایه 

یابی فعالیت سنتی را تسهیل و  دهد و روش هزینه می

 (. Bent & Caplan, 2017ای نموده است ) یک مرحله

یابی هدف در بازار ایران  در پژوهشی که از هزینه

ستفاده نموده است، آن را از ابزارهای مدیریت هزینه ا

جهت کاهش هزینه مخصوصا در اوایل طراحی و 

ریزی محصول نام برده است که جهت تعیین  برنامه

رود.  قیمت رقابتی و نیازهای رقابتی مشتری بکار می

 بر  یابی ارزش و هزینه همچنین بکارگیری مهندسی

 یابی آمیز هزینه فعالیت جهت اجرای موفقیت  مبنای

در (. Sharafoddin, 2016داند ) هدف را ضروری می 

یابی چرخه عمر هدف  مدل هزینهپژوهشی دیگر 

 یریبکارگبیان دارد که  ارایه شده است. ABCبراساس 

در صنعت  تیو فعال هدف یابی نهیهز یها روش

و  TC کیاستراتژ یها تیسبب کسب مز یا کارخانه

شده است، علاوه برآن با  ABC یعملکرد یایمزا

و کنترل  ها نهیکاهش هز یها کیاز تکن یریگ بهره

 جادیا نهیهز تیریرا در حوزه مد ییهم افزا ، تیفیک

 یبرا یقیاطلاعات دق رانینموده و به مد

 Yuksel) دهد یمناسب ارائه م یها یریگ میتصم

Pazarceviren & Dede, 2015.)  در پژوهشی دیگر

 ،یتیریمد ییدر کارا تیفعال یابی نهیکاربرد هز
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در  یریگ میتصم ندیبهبود فرا ،یگذار متیق ماتیتصم

 یها استیس میتنظ ، ها تیحذف فعال ایرابطه با حفظ 

 یتنوع محصول با رتبه بالا شیدر افزا یگذار متیق

کاربرد  نیشده است و همچن نییو موثر تع دی% مف81

 ،یگذار متیق ماتیتصم یهدف برا یابی نهیهز

در  عیو سر یمنطق ماتیتصم ،یمشتر تیرضا شیافزا

مناسب و موثر دانسته است.   اریبس یدیکارخانجات تول

 یریو بکارگ راتییتغ نیجهت اعمال ا نیهمچن

 رییتغ تیریمهارت در مد ،یابی نهیهز نینو یها روش

 Ayorinde Tobi, et)  برشمرده است یاتیح یرا امر

al., 2015). 

یابی هدف در صنعت ساخت و  هزینهبکارگیری 

ساز نیز در کشورهای مختلفی مورد توجه قرار گرفته 

است. در پژوهشی به تدوین دستورالعمل پیشنهادی 

های  یابی هدف در شرکت سازی هزینه برای منطبق

فروش مستغلات پرداخته است. در این پژوهش به 

تدوین دستورالعمل در این زمینه پرداخته است که با 

وین هزینه هدف و قیمت رقابتی شروع نموده و تا تد

سطح اجزاء و انتخاب تامین کنندگان کلیدی ادامه 

ها  ها و کاهش هزینه یافته است و به شناسایی فرصت

 Meloبر اساس مهندسی ارزش پرداخته است )

&Granja, 2017 .) 

انجام شده توسط مارتا جایا در سال در پژوهش 

با  های بالاسری نهیل هزمدل کنتر ئهبه ارا، 6169

 ینسل اول در پروژه ها تیفعال یابی نهیاستفاده از هز

هر  یرا برا یبالاسر یها نهیساز پرداخته و هز و ساخت

محاسبه  نهیهز یها با استفاده از محرک تیفعال

در براورد و  تیدقت و قطع شیو به افزا دینما یم

 ها منجر شده نهیها و کنترل هز نهیهز یبند بودجه

 (.Jaya, 2013) است

و همکاران در  نایمیزدر پژوهش انجام شده توسط 

پروژه ساخت و ساز، از  66بر روی  6166سال 

یابی هدف و ناب جهت طراحی ارزش هدف  هزینه

یابی هدف در ساخت و  است که هزینه استفاده نموده

ساز را سبب موفقیت در تحویل شدنی پروژه در ابعاد 

دانسته است. بکارگیری طراحی هزینه، زمان و کیفیت 

ها منجر به بهبودهای شایان  ارزش هدف در این پروژه

درصد 63ها، کاهش هزینه نهایی  توجهی در پروژه

 & Zimina, Ballard)است کمتر از هزینه بازار شده

Pasquire, 2012)  .یابی  در پژوهشی دیگر از هزینه

هدف ساختمان قبل از طراحی  هدف در تعیین هزینه

است و هدف آن مدیریت روند طراحی  نموده ستفادها

باشد. در این  جهت دستیابی به هزینه هدف می

 (BIM66)پژوهش از مدلسازی اطلاعات ساختمان 

ها و مقدار اجزای ساختمان  جهت ساخت تمامی هزینه

قبل از شروع طراحی بر اساس نیازهای کارفرما 

هدف منجر یابی  دارد هزینه کند و بیان می استفاده می

شود  به ارزش پیشنهادی و کاهش ضایعات می

(Pennanen, Ballard& Haahtela, 2011) . 

 

 روش شناسی پژوهش -3
بوده  یا از نوع توسعه ج،یپژوهش حاضر از نظر نتا

در  یورآبه نو یا که در پژوهش توسعه رایاست ز

به اصلاح و بهبود  ایها و دستگاهها، محصولات و  روش

 یابی نهیهز ی نوینها از روش همچنین .پردازد یآنها م

در  نهیهزکنترل  ستمیس ارایه جهت یا کارخانه

از  جهیدر نتپرداخته است. ساز  و ساخت یها پروژه

 ی وفیتوص ،یاسیقپژوهش پیمایشی کیفی، روش 

پژوهش در  نیدر ا استفاده شده است. یلیتحل

 یبررس ،یا ها از روش کتابخانه داده لیو تحل یگردآور

مربوطه بهره  یها در حوزه قاتی، کتابها و تحق مقالات

با  افتهیساختار مهین  برده و بر اساس مصاحبه

 یپروژه ها یمال تیریمد ی متخصصان در حوزه

مطرح شده  یها طهیبا تسلط کامل در حو  یساختمان

نقطه نظرات  افتیو در یبه اعتبارسنج ش،در پژوه

. پرداخته است یشنهادیمتخصصان و بهبود روش پ

معیارهای انتخاب متخصصان شامل تجربه در زمینه 

مدیریت مالی و مدیریت هزینه در پروژه های 

نوین،  یابی ،آشنایی با مفاهیم هزینه6ساختمانی گرید

داشتن تجربه بالا و یا پژوهش در زمینه مورد نظر، 

تمایل و انگیزه کافی جهت مصاحبه و مطالعه در زمینه 

ه است. انتخاب افراد بصورت غیراحتمالی، مورد نظر بود

گرفته و در مصاحبه اول  برفی صورت هدفمند و گلوله

آشنایی با پژوهش و تسلط افراد صورت گرفته و با در 
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های بعدی  اختیار گذاشتن نتایج مطالعات، مصاحبه

مرتبه بعد از مطالعه مطالب تا دستیابی به 4تا  6بین 

و اصلاح و بهبود روش بهترین انتقادات و پیشنهادات 

 ادامه یافته است. 

هرا،  پس از تهیه متن نوشتاری پاسخ مصاحبه

های به  فراینرد بررسری محتوای آشکار و پنهان داده

ها آغاز شود. هدف  وگوها و نوشته دست آمده از گفت

این فرایند کشف ارتبراط درونی اجزا و عناصر تشکیل 

مصاحبه  ها، دستیابی به قصد واقعی دهنده داده

ها مرتبط  شرونده، یافتن شرایط و محیطی که با داده

بینانه است.  است و در نهایت، ارائه نتایجی واقع

همانگونه کره گیلهرام اشاره میکند، فرایند تحلیل 

های اساسی و کلیدی و  ها شامل شناسایی گفته داده

ها است  بندی آنهرا برر حسب مقوله دسته

(Gillham,2000 .)های  دی که طی آن، دادهبه فرآین

های ثبت شده  کلامی حاصل از یادداشت ها و نقل قول

های خام  ها که همگی از داده دست نوشته و از مصاحبه

شوند بر اساس چارچوب منطقی  پژوهشی محسوب می

گردند را تحلیل محتوا  خلاصه و طبقه بندی می

تواند برای آزمون تئوری و  تحلیل متن می گویند. می

. در (Crowley et al., 2002)ئوری بکار رود ساخت ت

اثر و ترسیم  این پژوهش از روش استخراج

شناختی اثر جهت شناسایی معنا و مفهوم متن  نقشه

های  ها و جهت نمایش ارتباط کلمات با جنبه مصاحبه

 مختلف پژوهش استفاده شده است. 

 

 یافته ها و تحلیل -4
و  تیفعال یابی نهیهز یایاز مزا یشنهادیدر روش پ

و کنترل  یبند برآورد، بودجهیابی هدف جهت  هزینه

مطابق با فرایند و روند موجود در مدیریت ها  نهیهز

هزینه پروژه های ساخت و ساز بهره برده است و 

ریزی، زمانبندی،  یکپارچگی میان فرایند برنامه

ساختارشکست کار و ساختار شکست سازمانی، کنترل 

با توجه به اهم نموده است.  هزینه فعالیت محور فر

پژوهش، جهت  نهیشیهدف در پ یابی نهیهز یمعرف

 یابی نهیروش هز ازدر ابتدا  یرقابت یها نهیهز ردوآبر

و سپس از استفاده شده کل به جزء  دیهدف با د 

به  نییپا دیبا داصلاح شده عملگرا  تیفعال یابی نهیهز

و  میمستق یتهایتمام فعال قیدق ردوآبالا جهت بر

های زیر بصورتی بازگشتی  است. گام بهره بردهبالاسری 

 در هر دوره طی می شوند.

ها با روش پیشنهادی)در  گام اول: براورد هزینه -

این بخش با ایجاد ماتریسی حاصل از 

فعالیتهای زمانبندی شده با منابع دسته بندی 

 ها می پردازد( شده، به محاسبه مراحل و هزینه

اورد صورت گرفته با روش دوم : تایید بر گام -

 یابی هدف و اقدامات اصلاحی هزینه

 ها در هر دسته بندی هزینه گام سوم: بودجه -

ها و تخمین هزینه  گام چهارم: کنترل هزینه -

 .پایانی

 

فرآیند تحلیل محتوای کیفی از ابتدای شروع 

مصاحبه و در خلال فرایند مصاحبه تا منتج شدن به 

یافته است. متخصصان مزایای روش پیشنهادی ادامه 

انتخاب شده و سوالات مربوطه در و دسته و موضوع 

اصلی در خلال مصاحبه نیمه ساختاریافته پرسیده 

شده است. جهت سنجش روایی و پایایی سوالات 

مصاحبه با سه کارشناس مربوطه مشورت نموده و از 

الفای کرونباخ جهت پایایی جواب پاسخ دهندگان 

 1.1یب الفای کرونباخ بالایاستفاده شده است و ضر

کسب نموده است که پایایی آن را بیان دارد. سوالات 

مصاحبه شامل موضوعات اصلی حاصل از ادبیات 

یابی فعالیت،  هدف، هزینه یابی موضوع شامل هزینه

های بالاسری، مدیریت و کنترل هزینه  مدیریت هزینه

های اصلی درنظر گرفته شده  بوده که به عنوان گره

. بر اساس سوالات و کلمات کلیدی و مرتبط با است

هر دسته با روش کدگذاری باز، مفاهیم و زیرمجموعه 

های مورد نظر استخراج شده و حاصل تجزیه و تحلیل 

مفهوم حاصل شده است که جهت اعتبار سنجی  94آن

مزایای روش پیشنهادی بکار رفته است. در نتیجه به 

از ویژگی بصری  علت عدم قابلیت بصری تحلیل کیفی،

مفهوم و 94ترسیم شناختی استفاده شده است. 

دسته قرار گرفته و به 4های منتج از مصاحبه در  مقوله

 .بندی شدند روش ترسیم شناختی دسته
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پذیری روش  همچنین جهت سنجش رقابت

پیشنهادی نسبت به روش متداول، با توجه به وابسته 

یری، از پذ ای بودن متغیر رقابت بودن گروه و رتبه

آزمون ناپارامتری فریدمن استفاده نموده و میزان 

متخصص بصورت هدفمند بر 62رقابت پذیری از 

استخراج شده است. باتوجه   61تا6اساس رتبه بندی 

و درجه  62به نتیجه آزمون فریدمن، آماره کی دو

باشد که از  و سطح پوشش آماره برابرصفر می 6آزادی

وت معناداری بین سطح کمتر است و درنتیجه تفا1.13

 پذیری روش متداول و پیشنهادی وجود دارد. رقابت

 

 

پذیري حاصل از آزمون  آمار توصیفی سنجش رقابت

 ناپارامتري فریدمن

 
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 ازمعیار
 حداکثر حداقل

 3 2 1.833 8.63 62 روش سنتی

 3 6 6.61 6.88 62 پیشنهادی

 

 

 
 ي ساخت و سازها نهیهز برآورد در و فعالیت هدف یابی نهیهز يشنهادیپ ندیفرا
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 عملگرا تیفعال یابی نهیهز روش با نهیهز وردآبر يشنهادیپ ندیفرا
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 ها در ساخت و ساز نهیهز يبند بودجه يشنهادیپ ندیفرا

 

 
 PFABCبا روش  ها نهیجهت کنترل هز يشنهادیپ ندیفرا
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 پیشنهادي نهیهز کنترل ستمیس زوایاي یمصاحبه با متخصصان و بررسترسیم شناختی 

 

 

 و بحث نتیجه گیري -5

و عملگرا  تیفعال یابی نهیهز کپارچهی ستمیاز س

مورد وساز  هدف، تا کنون در صنعت ساختهزینه یابی 

 تیاست که با توجه به اهم استفاده قرار نگرفته

 ،ییتواند در شناسا یمدر این صنعت  نهیهز تیریمد

رقبا،  طیشرا یکنترل، بررس ،یبند بودجه ،یابیرد

 یریو گزارشگ یاقدامات اصلاح ،یتیریمد ماتیتصم

روش مذکور با توجه  یریجهت سهولت بکارگ برد. بهره

ساخت و ساز و روال انجام  یها پروژه طیبه شرا

شده که  شنهادیپ یبیو کنترل پروژه، ترت یزیر برنامه

پروژه به  رانیکارشناسان کنترل پروژه و مد یبرا

از  یلازم به راحت یها قابل فهم بوده و داده یراحت

دهنده کار  جامو افراد ان یساختارشکست سازمان قیطر

به و  یآور قابل جمع یاتیپروژه و عمل رانیو مد

 شرفتیپ یریباشد. در هر دوره گزارشگ یروزرسان

و پروژه مشتمل بر  تیهر فعال یو مال یکیزیف

قابل  قیبه طور دق میرمستقیو غ میمستق یها نهیهز

پروژه به گزارشات  رانیمد یو وابستگ محاسبه بوده

 یها در زمان یچندگانه کنترل پروژه و حسابدار

به نموده و متفاوت و با زبان و دانش متفاوت را برطرف 

و  ها نهیدر ارتباط با سود، کاهش هز یریگ میتصم

و منابع  ها نهیمناسب هز صیتخص ،یاقدامات اصلاح

 شده است.منجر 

های مهمی در  در نتیجه در این پژوهش ویژگی

ارتباط با سیستم طراحی شده کنترل هزینه فراهم 
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ابلیت استراتژیکی و رقابتی توسط شده است. ایجاد ق

سیستم کنترل هزینه و ایجاد همزمان دید بالا به 

ها است.  پایین و پایین به بالا یکی از این ویژگی

ها  همچنین با درنظر گرفتن سقف هزینه برای فعالیت

ها  های کاری، زنگ خطری جهت سرریز هزینه و بسته

 سازد و با ویژگی فعالیت محور بودن فراهم می

های  های مستقیم و بالاسری به شناسایی بخش هزینه

یابی  گیری از هزینه سرریز هزینه پرداخته و با بهره

های مهندسی ارزش و کایزن به کاهش  هدف و روش

 ها می پردازد.  مستمر هزینه

 :ندهیآ یپژوهش ها یبرا هیتوص

 ، یکیاسرتراتژ  یسرتم یس یپژوهش به طراح نیدر ا

در  توانرد  یبالا پرداخته است کره مر   تیو با قطع قیدق

 دیر جد یهرا  کیابزارها و تکن یمبنا یبعد یها پژوهش

 (BIM)اطلاعرات سراختمان    تیریو مد نهیهز تیریمد

پرذیری و   قرار گیرد تا بتواند علاوه برر افرزایش رقابرت   

هررا، از طریررق  سررطح دقررت و قابلیررت ردیررابی هزینرره 

شررفت  سازی کامپیوتری دید بصری از فراینرد پی  شبیه

های مستقیم و بالاسرری   پروژه همراه با مدیریت هزینه

گیررری از  توانررد بررا بهررره فررراهم گررردد. همچنررین مرری

هررا و  برره بررسرری و سررنجش طرررح BIMهررای  قابلیرت 

هرای مختلرف سراخت و سراز برا بررسری توامرا         گزینه

هرای اجرزاء بره همرراه      تاثیرات محیط رقابتی و هزینره 

در طول عمر پرروژه   های مستقیم و غیر مستقیم هزینه

 بپردازد.
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