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و اثر آنها  بررسي و رتبه بندي عوامل تاثير گذار بر موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري

 DEMATEL سودمندي با استفاده از تكنيك هاي  برشاخص

 
 

 1حامد حسيني راد
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 3شمس فلاح ميرفيض   

 

  چكيده

اي  فناوري اطلاعات داراي كاربرد گستردههاي  (به عنوان يكي از زير مجموعهAISسيستم اطلاعات حسابداري)

اقتصادي در بسياري هاي  و بنگاهها  است وسبب تسريع رشد اقتصادي و اجتماعي جوامع شده است.بنابراين،شركت

خاصي را در جهت ارتقاي اين فناوري تدوين و پياده سازي نموده اند،كه اين خود در جهت هاي  از كشورها برنامه

سطح دانش و ارائه راهكارهاي نوين درارائه ابزارهاي مورد استفاده بسيار موثر بوده است.اين در حالي است  توسعه

افزايش بازدهي فعاليتهاي اقتصادي توجهات خاصي را به اين موضوع  مالي و بهره وري وهاي  كه رشد شاخص

وارده هاي  و زيانها  از اين رو وبا توجه به مشكلات ناشي ازعدم آگاهي به ابعاد اين نوع از سيستم،معطوف داشته

ران و حساسيت آن براي مديها  غير محسوس از بابت عدم توجه و دقت به اطلاعات مالي و حسابداري در شركت

در اين پژوهش سعي كرديم به بررسي ابعاد و عناصر موثر بر موفقيت سيستم اطلاعات  و به خصوص ذينفعان،

به مطالعه آن بپردازيم. كه در  حسابداري با ارائه ابزار پرسشنامه و كسب نظر خبرگان و بهره گيري از تكنيك ديماتل

، سودمندي و انجام مقايسات زوجي بين آنانهاي  اخصاين بين با تلفيق ساختار سيستم اطلاعات حسابداري با ش

سودمندي هاي  با منظور نمودن تاثير اثر گذاري شاخصه ميزان اثر هريك از عناصر سيستم اطلاعات حسابداري را

 با توجه به نتايج حاصله از اين پژوهش به ترتيب عامل نيروي انساني، رتبه بندي نماييم.كه بر موفقيت در سيستم،

افزار داراي بيشترين تاثير بر موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري معرفي شده  ها و نرم داده ها، ا و دستورالعمله رويه

 .اند

 .DEMATELسودمندي،هاي  رتبه بندي عوامل، سيستم اطلاعات حسابداري،شاخص كليدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

افزايش روز افزون استفاده از ابزارهاي مبتني بر 

ارتباطات وتوسعه آن ،تحولات فناوري اطلاعات و 

در دنياي كسب و كار و به ويژه در حوزه  شگرفي را

. اين در حالي است حسابداري و مالي به وجود آورده

ها به افزايش سطح  است كه بالا رفتن نياز شركت

 ارتباطات و اطلاعات و همچنين برخورداري از

سبب شده تا  ،ابزارهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي

آوري با سرعت بيشتري  هاي مبتني بر فن پيشرفت

بكارگيري اين ابزارها و  هارائه گردد. از اين رو ب

بر منابع مالي به عنوان يكي از منابع مهم  يتمدير

با  امكان دسترسي به منابع مالي پايدار، ،سازماني

 سازد ها ميسر مي نوسات كمتر را براي شركت

يي در صرفه جو ( كه به تبع آن1331)پورزرندي ،

زمان و هزينه به واسطه سرعت بخشيدن به معاملات 

كاغذ به يك محيط  مالي از يك محيط سنتي مبني بر

مهم هاي  ( از دست آورد1311)عربي، الكترونيك

 باشد . ميبكارگيري اين فناوري و سيستم 

گسترش روابط اقتصادي ميان واحدهاي تجاري 

با همگام با توسعه شرايط كسب و كار در مقايسه 

تر شده، به شكلي كه  بتياگذشته بسيار پيچيده و رق

پايداري يك واحد تجاري را متاثر از داشتن اطلاعات 

اند. از اين رو اهميت  بموقع و دقيق دانسته ،صحيح

هاي اطلاعات حسابداري را براي استفاده  سيستم

گيري آگاهانه  قضاوت و تصميم برايكنندگان 

صوصاً كسب اطلاع ( خ1312)دستگير، دوچندان كرده

شركتهايي  ها در بدهي و ها از آخرين وضعيت دارايي

با مباحث  ميكه فعاليت عملياتي آنان ارتباط مستقي

بسيار زياد و تاثيرگذار است و آنان را به ، مالي دارد

هاي اطلاعات حسابداري  سمت استفاده از سيستم

آنجا كه در  بنابراين ازاست.  مبتني بر رايانه سوق داده

بخش عمده تصميمات مديران به ها  اغلب سازمان

لذا اين اطلاعات  ،با اطلاعات مالي است نحوي درگير

در بيشتر موارد نقش كليدي را در موفقيت آنان ايفا 

اين در حالي است  (1312كند )عرب مازار يزدي ، مي

كه با رشد روز افزون حجم معاملات و مبادلات با 

و آثار ناشي از آن  طلاعاتبه عنوان  انفجار ااي  پديده

رو برو هستيم كه اين امر نياز استفاده صحيح از 

اطلاعاتي به عنوان ابزاري پويا و دقيق را هاي  سيستم

ها برآن شدند تا  از اين رو شركت ضروري ساخته.

نسبت به بررسي عملكرد و بهبود اين سيستم مهم 

اقدامات مطالعاتي را در سطح كسب و كار  ،اطلاعاتي

 د داشته باشند.  خو
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هاي  عمده تحقيقات انجام شده در زمينه سيستم

هاي  بررسي شاخص: اطلاعات حسابداري شامل

اطلاعات حسابداري و ميزان هاي  در سيستموري  بهره

اسكادر . بوده استها  اثر بخشي اين سيستم در فرآيند

خود را در مورد  ميلادي مطالعه 1331در سال 

وري  مورد پذيرش در بهرههاي  شناسايي شاخص

و سعي  اطلاعات حسابداري آغاز نمودهاي  سيستم

اي ارائه شود كه  داشت تا استاندارهاي شناخته شده

مطابق يافته حاصله و وجود ارتباط مستقيم بين 

اطلاعات حسابداري با عوامل غير فني هاي  سيستم

هاي كاملاً  امكان ارائه شاخص ،همچون نيروي انساني

چرا كه دوسويه اين مهم . سازدفني را غير ممكن 

نيروي انساني در  و يعني سيستم اطلاعات حسابداري

توان اين ارتباطات را ناديده  باشند و نمي تعامل مي

(. پيرو مطالعات اسكادر 1311گرفت )الواني، ضيائي

ميلادي جونگ مين چو در كره  1331در سال 

قاتي را در خصوص ارتباط بين عوامل نفوذ در تحقي

سيستم اطلاعات حسابداري ارائه نمود كه به بررسي 

روابط مستقيم بين عوامل نفوذ بر عملكرد سيستم 

اطلاعات حسابداري براي شناسايي اثر تعديل سطح 

. (1313 )خواجويي، جوريابيپرداخته بود. تكامل آن 
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نده همبستگي كه نتايج حاصله ازاين پژوهش نشان ده

داري بين عملكرد سيستم اطلاعات  مثبت و معني

)قابليت  حسابداري و عوامل نفوذ مانند دخالت كاربر

وي در ادامه . كاربر و اندازه سازمان( را اثبات نمود

راز موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري را در نظر  

گرفتن درجه اهميت وسطح تكامل هر عامل نفوذ بيان 

ققان در ادامه تحقيقات در خصوص نمود .ساير مح

نتايج حاصله از دست آوردهاي ساير پژوهشگران در 

پرتغال  ميعموهاي  در يكي از بيمارستان 2003سال 

پژوهشي را در شناسايي عوامل تعيين كننده استفاده از 

گيري مديران  سيستم اطلاعات حسابداري در تصميم

يون و ارائه نموده اند كه با استفاده از مدل رگرس

فرضيه در مورد عوامل بالقوه نفوذ  1پيشنهاد بررسي 

استفاده از سيستم اطلاعات حسابداري در 

 و ندرا مورد مطالعه قرار دادگيري مديران  تصميم

همچون استقلال مديران، هاي  نهايتاً با بررسي فاكتور

اي، مسئوليت و افزايش ضريب نفوذ در  استقلال حرفه

ساس برتري و تصميم، احساس رضايت، اح

گيري مديران در استفاده  آگاهي در تصميمهاي  هزينه

فرضيات مذكور  مياز سيستم اطلاعات حسابداري تما

اما در تحقيقات صورت گرفته  ،مورد تاييد قرار گرفت

گروه  1311توان به پژوهش سال  ميدر كشورمان 

حسابداري دانشكده اقتصاد و مديريت دانشگاه اروميه 

ر ويژگيهاي سيستم اطلاعات در بررسي تاثي

حسابداري بر بهبود تصميم گيري مديران اشاره نمود 

ارتباط و ، اتكا، كه در آن به رابطه بين قابليت مقايسه

اطلاعات حسابداري بر بهبود و ، قابل درک بودن

از نتايج حاصله  وتصميم گيري مديران پرداخته شده 

تگي را توان  بالاترين همبس مياز رتبه بندي فرضيات 

به قابل درک بودن سيستم اطلاعات حسابداري در 

حالي بود  اين در .اختصاص دادگيري  بهبود تصميم

بررسي  در خصوصمطالعه خوبي  1313كه تابستان 

اطلاعاتي هاي  عوامل موثر بر پياده سازي موفق سيستم

حسابداري در شركتهاي پذيرفته شده در بورس اوراق 

دانشگاه حسابداري شيراز و بهادار تهران توسط 

انزلي صورت گرفت كه سه  ردانشگاه آزاد واحد بند

مشخصات فني  فرضيه اصلي شامل منابع انساني،

مديريتي در پياده سازي را با هاي  سيستم و استراتژي

عامل  در نتيجه فرضيه فرعي بررسي كردند كه 10

مديريتي هاي  از آن استراتژي منابع انساني و بعد

ن امتياز را برعوامل موثر بر موفقيت در پياده بالاتري

( ادامه 1331 )سلطاني، همكاران، داشتند  AISسازي 

اين تحقيقات در زمستان همان سال به صورت مطالعه 

مورد شركتهاي مستقر در استان زنجان  موردي در

طرح شش  واحد زنجان با مي توسط دانشگاه آزاد اسلا

ر گرفت كه نهايتاً فرضيه مورد مطالعه و بررسي قرا

حسابداري مورد استفاده در شركتهاي هاي  نرم افزار

 هاي عمومي، مورد بررسي و تطبيق با ويژگي

 كنترل داخلي و آموزش، انعطاف پذيري، سازگاري،

داراي وضعيت مطلوبي بوده اما ويژگي ساختار 

برآورده كننده نياز ها  دهي در اين نرم افزار گزارش

توان بيان كرد كه  ميواقع اينطور در  ،كاربران نبوده

فاصله بين نياز كاربر در ارائه گزارشات خاص با 

ظرفيت و قابليت نرم افزارهاي موجود فاصله زيادي 

 . اين مطالعه استخراج گرديد نتيجهدارد. كه از 

وري و  ههاي بهر در ادامه با بررسي شاخص

طي تحقيقاتي كه در ارديبهشت ماه   ميمطالعات قائ

هاي مالي و  داشتند به بررسي رابطه شاخص1330سال

يكي از و  پرداختند وري كه هاي بهره شاخص

قابل توجه آن كشف ارتباط مثبت بين بازده هاي  يافته

 ، مي)قائ بود.كار و سرمايه وري  بهرهها و  كل دارايي

اين در حالي است كه در دهمين  (1330همكاران ،

طي  1331رداد ماه همايش ملي حسابداري ايران در خ

پورزرندي ميزان اثر بخشي سيستم اطلاعات  مطالعات

ها طي مدل طراحي شده مورد  حسابداري در بانك

ارزيابي قرار گرفت كه در اين پژوهش با شناسايي 
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هاي مدنظر آنان به بررسي  ذينفعان و شاخص

دقت و صحت ، همچون ميزان دسترسي يهاي شاخص

ها به  ي هريك از شاخصاند كه با ارزياب اشاره كرده

 .بندي آن از نظر ذينفعان پرداخته شده است رتبه

اما در تابستان همان  (1331شهرياري ، )پورزرندي

سال نتايج تحقيقات در دانشگاه شهيد بهشتي مبني بر 

تبيين عوامل موثر بر موفقيت سيستم اطلاعاتي ارائه 

كه با انجام مقايسات زوجي بين فاكتورهاي  ،گرديد

ماني سيستم اطلاعاتي و عوامل موفقيت آن ساز

و  همچون كيفيت سيستم و اطلاعات و رضايت كاربر

استفاده كاربر و ارتباط متقابل آن با يادگيري سازماني 

آن در نتايج به دست آمده عامل هاي  و استراتژي

يادگيري سازماني تاثير بيشتري را نسبت به ساير 

ژوهشي كه ارتباط اما تنها پ عوامل طرح شده دارد شد.

مطالعات  ،نزديكتري را با موضوع تحقيق پيشرو دارد

 استدر دانشگاه تهران  1312امير مانيان در تابستان 

صنايع  كه عوامل موفقيت سيستم اطلاعاتي را در

در اين تحقيق با  ود كوچك در ايران بررسي كردن

فرضيه صرفاً و اختصاصاً به بررسي نقش  1طرح 

 ند،اطلاعاتي پرداختهاي  اطلاعات در سيستمو ها  داده

به موقع ، دقت، به روز بودن، عواملي همچون ارتباط

بودن و... عواملي هستند كه در فرضيات تحقيق مطرح 

اما در نتايج حاصله عامل به روز بودن اطلاعات  ،شده

اطلاعاتي هاي  ترين عامل موفقيت سيستم به عنوان مهم

با توجه به رشد  و (1312 )مانيان، است مطرح گرديده

بالا رفتن موفقيت  ،روز افزون ضريب نفوذ اينترنت

با اين حال بود. شاهد  توان مي هاي اطلاعاتي را سيستم

و بر اساس پيشنهادات پژوهشگران سعي داريم در 

مندي بر موفقيت دهاي سو اين پژوهش اثر شاخص

سيستم اطلاعات حسابداري را با روش ديماتل 

 ئه نماييم.ارا بررسي و
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اساس گرد آوري تحقيق پيشرو با توجه به مطالعه 

گذاري  هاي سرمايه صورت گرفته بر روي شركت

قانون برنامه پنجساله پنجم )قانون  33مشمول ماده 

نهادهاي مالي سازمان بورس( و احساس نياز آنان 

لذا  ،باشد مي مالي خودهاي  توسعه يكي از ابزار براي

برآن شديم ضمن بررسي موضوع و نيز با توجه به 

كاربردي بودن آن در يك زمينه خاص اهداف محقق 

، دانش هدايت نماييم )خاكي  ميرا به سمت كاربرد عل

1311) 

گذشته و بر اساس يافته هاي  با بررسي پژوهش

تحقيقات عناصر تشكيل دهنده سيستم اطلاعات 

 -2 افراد -1 اند: حسابداري به اين شرح ارائه شده

 و (1313، )صرافي زاده افزار نرم -1 ها داده -3 ها رويه

( از اين رو با تبيين مدل تحقيق و با 1)شكل شماره 

سودمندي به عنوان عناصر هاي  درنظر گرفتن شاخص

 موثر به پيش برد فرآيند تحقيق پرداختيم.

در اين مرحله با استفاده از ادبيات تحقيق و 

صورت گرفته در خصوص موضوع هاي  پژوهش

سيستم اطلاعات حسابداري را هاي  شاخص پژوهش،

)سازمان ملي بهروري(  سودمنديهاي  همراه با نسبت

نفر از  12بر اساس روش دلفي تهيه كرده و براي 

 به دست آمدهكه نهايتاً نتايج  ،خبرگان ارسال كرديم

اوليه شناسايي گرديد. كه ها  آوري و شاخص جمع

بعد فرعي اثر  1بعد اصلي و  1ور داراي مدل مذك

 باشند. ميگذار بر هدف تحقيق 

ابعاد ارائه شده در متغير مستقل بر گرفته از كتاب 

باشد كه  ميپيشين هاي  صرافي زاده و ساير پژوهش

ارائه شده در ادبيات تحقيق در هاي  همراه با شاخص

فصل دوم استخراج و براي خبرگان ارسال گرديده و 

بررسي  براي( 1)دياگرام شماره  مدل ذيل نتيجهدر 

رتبه عوامل موثر بر موفقيت و لحاظ كردن عناصر و 

 . مورد مطالعه قرار گرفته استسودمندي هاي  شاخص
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 پژوهش مي: مدل مفهو1دياگرام شماره 

 

با توجه به مبناي نظري پژوهش و روش تحقيق  

 ، اي سعي خواهيم كرد ضمن انجام مطالعات كتابخانه

هاي  اقتباس از نتايج حاصله از پژوهش اينترنتي و

نسبت به تهيه و تبيين دو نوع پرسشنامه  پيشين،

هاي  معرفي مولفه بهكه در پرسشنامه اول  بپردازيم

)وجود يا  سعي در شناسايي نحوه روابط و تحقيق

پس  ها، و نيز بين هر زوج از مولفه (عدم وجود رابطه

از تشكيل نمودار روابط و بيان شدت اثر هريك از 

در مرحله دوم پس از توزيع  پردازيم و ، ميعوامل

پرسش نامه اول هاي  پرسشنامه دوم كه بر اساس يافته

كردن هدف تعيين شدت روابط ه شده با منظور يارا

و ها  ماحصل روابط بين متغيير وها  مستقيم مابين مولفه

 .شود ميميزان شدت اثر هريك بر يكديگر بيان 

پرسشنامه طراحي شده با توجه به بكارگيري مقياس 

ليكرت و لزوم كشف شدت روابط موجود ميان 

 :طيف با نماد 5ها  مولفه

 no(no influence) ,vl(very low),l(low), h(high), 

vh(very high)  
جمع آوري داده  نشان داده شده است كه پس از

ترسيم خواهد شد. ها  ها، دياگراف نظير روابط مولفه

بايد در نظر داشت كه  تعداد راي اكثريت به عنوان 

براي نوع رابطه ميان  (n/2+1)ملاک قضاوت جمعي

 گردد. ميدو مولفه تعيين 

قبل اشاره شده به هاي  همانطور كه در بخش

يت عوامل موفقيت بر وجهت سنجش و شناسايي اول

سيستم اطلاعات حسابداري و در ادامه و پس از جمع 

ارائه  شده هاي  منتج شده از پرسشنامههاي  آوري داده

جبراني و استفاده از تكنيك هاي  با بهره گيري از مدل

 ها ديماتل سعي خواهيم كرد به تجزيه و تحليل داده

بپردازيم كه انجام اين مهم در نه گام تحقق پيدا 

در ذيل به آن اشاره كه ( 1330)اصغرپور  خواهد كرد

 خواهيم كرد.
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 1شكل شماره

 

 فرضيات پژوهش -4

 فرضيات اصلي:

اولويت عوامل موثر بر موفقيت سيستم اطلاعات 

 حسابداري كدامند

 فرضيات فرعي:

  اطلاعات عامل كاركنان با موفقيت سيستم

 حسابداري رابطه معناداري دارند.

  عامل  نرم افزار با موفقيت سيستم اطلاعات

 حسابداري رابطه معناداري دارد.

 موفقيت سيستم اطلاعات  باها  عامل داده

 حسابداري رابطه معناداري دارند.

 موفقيت  ها با ها و دستور العمل عامل روش

سيستم اطلاعات حسابداري رابطه معناداري 

 رند.دا

عامل كاركنان با موفقيت سيستم اطلاعات : 1فرضيه

 حسابداري رابطه معناداري دارند.

و تاييد ها  وزيع دادهتبررسي به عمل آمده از  با

 در نتيجهنرمال بودن آنان به وسيله آزمون اسميرنوف، 

بررسي  براي( t-test) از آزمون ميانگين يك جامعه

تاثير و يا عدم تاثير فرضيات مطروحه پرداختيم. از 

نتايج بدست آمده از آزمون فرضيه شماره يك اينطور 

باط كرد كه با توجه به نرمال بودن آزمون نتوان است مي

عامل كاركنان در سطح معني داري ، و شاخص مركزي

بر موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري تاثير گذار 

 صله از تحليل آزمون فوق در جدولاست كه نتايج حا

 ارائه گرديده است.  1شماره 

 

عامل  نرم افزار با موفقيت سيستم اطلاعات  :2فرضيه

 حسابداري رابطه معناداري دارد.

حاكي از اين ها  نتايج بدست آمده از ميانگين داده

است كه ادعاي فوق با سيستم اطلاعات حسابداري 

 بر بنابراين تاثير عامل نرم افزار ارتباط معناداري دارد.

شود. كه  ميموفقيت سيستم اطلاعات حسابداري تاييد 

مبين درستي صحت ادعا در  2جدول شماره نتايج 

 باشد. ميآزمون فرضيه 

 

 1جدول شماره 

One-Sample Test 

 فرضيه شماره يك

Test Value =3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

60.332 105 .000 361112 3.1211 363151 

 

 

سيستم اطلاعات 
 حسابداري

 كاركنان

 داده ها

 روشها

 نرم افزار
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 2جدول شماره 

One-Sample Test 

 فرضيه شمار دو

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

31.516 105 .000 360212 2.1456 3.2068 

 

با موفقيت سيستم اطلاعات ها  عامل  داده :3فرضيه

 حسابداري رابطه معناداري دارد.

با بررسي فرضيه سوم در خصوص اثر داده بر 

سيستم اطلاعات حسابداري و نتايج برآورد شده 

توان بيان كرد كه ارتباط عامل  ميميانگين اينطور 

بر سيستم اطلاعات حسابداري مساعد است كه ها  داده

بر موفقيت ها  تاثيرداده توان ادعا كرد، ميدر نهايت 

يد است.ضمناً سيستم اطلاعات حسابداري مورد تاي

نتايج حاصله از آزمون تي صحت ادعاي فوق را به 

 كند. مي تاييد 3جدول شماره شرح 

موفقيت  ها با ها و دستور العمل عامل روش: 4 فرضيه

 سيستم اطلاعات حسابداري رابطه معناداري دارند.

از ميانگين اين طور نشان  نتايج بررسي شده

 ها دستورالعملها و  دهد كه اهميت عامل روش مي

تواند ارتباط معناداري با موفقيت سيستم اطلاعات  مي

ها و  تاثير عامل روش بنابراين، ،حسابداري داشته باشد

ها برموفقيت سيستم اطلاعات حسابداري  دستورالعمل

دعاي ان تي نيز صحت وكه نتايج آزم شود. ميتاييد 

 كند. ميتاييد  1جدول شماره فوق را مطابق نتايج 

 

 3جدول شماره 

One-Sample Test 

 فرضيه شماره سه

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

60.332 105 .000 361512 263111 363251 

 4جدول شماره 

One-Sample Test 

 فرضيه شماره چهار

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

31.685 105 .000 361133 362111 361253 

 

 پژوهش هاي يافته -5

حجم نمونه و با توجه عدم اطلاع از براي تعيين 

واريانس و احتمال موفقيت يا عدم موفقيت متغيرها و 

هاي  فرمول توان از مينفر( ن112) محدود بودن جامعه

 لذا بر ،آماري براي برآورد حجم نمونه استفاده كرد

كه  تعيين شد111اساس جدول مورگان حجم نمونه 

وزيع گرديد شنامه مربوطه تهيه و تبر همين اساس پرس

پرسشنامه عودت شد )نرخ  105 كه از اين تعداد

كه پس از گرد آوري و تجزيه  باشد( مي% 32بازگشتي 

به شرح ها  دياگرام ارتباط مولفهها  تحليل داده و

 .نهايي گرديد 2دياگرام شماره 
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 2دياگرام شمار

 

تعيين عوامل تاثير گذار بر موفقيت سيستم اطلاعات 

 DEMATELحسابداري با استفاده از تكنيك 

بر اساس فصل سوم ،در اين بخش برآن هستيم 

تا با استفاده از تكنيك ديماتل روابط علت و معلولي  

بر يك ديگر راتعيين نماييم. ها  و نيز اثر مولف

لازم براي اين تكنيك از طريق پرسشنامه هاي  دهدا

هاي  ديماتل گرد آوري شده كه در ادامه به يافته

 5 پردازيم.در جدول شماره ميحاصل از اين تكنيك 

بر يكديگر توسط ها  ماتريس ميانگين ارتباط معيار

پرسشنامه ارائه شده به مديران ،معاونين ،هيات  111

مالي و ساير افراد مديره ،مشاورين وكاركنان بخش 

توجه كه با مرتبط با حوزه كاري ارسال گرديد  خبره

 خبرگان،تكميل شده توسط  هاي پرسشنامهبه نتايج 

نظر همه آنان طبق فرمول ميانگين حسابي محاسبه 

 شده است.

 

 : ماتريس ميانگين شدت اثر مولف ها5جدول شماره 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 3.75 0 2.75 1.75 2.25 0 0 

C2 3.33 0 0 2.33 0 0 2.33 0 

C3 3.66 3.66 0 1.66 2.66 2.66 3 0 

C4 4.33 0 2.33 0 0 0 1.66 2.33 

C5 0 0 0 0 0 0 0 0 

C6 0 0 0 0 0 0 0 0 

C7 0 0 0 0 0 0 0 0 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 
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با يكديگر و ها  ماتريس ميانگين ارتباط معيار

به شرح نماي ذيل ارائه گرديده كه در آن  اثرات آنها

 باشد )قطر ميبرابر صفر  =Xii( n…,1,2,3) ماتريس

اصلي صفر است(. لذا ميانگين تاثير معيار موجود در 

 ده است .سطر بر معيار موجود در ستون اشاره ش

مراحل اجرايي تكنيك ديماتل  در گام بعدي از

بايست نسبت به نرماليزه كردن ماتريس ميانگين  مي

كه  ،ذيل استفاده نماييمهاي  از فرمولها  ارتباط معيار

ارائه  1و  1نتايج حاصل شده به شرح جدول شماره 

 شده است.

بعد از نرماليزه كردن ماتريس ميانگين شدت اثر 

ديماتل با بسط سري  روشدر ادامه طبق  وها  مولفه

ماتريس شدت نسبي روابط و  Mكه در آن  Sهندسي 

I .كه نتايج  ماتريس هماني مطابق فرمول ذيل داريم

به عنوان ماتريس كل نمايش  1آن در جدول شماره

 داده شده است

 
 

 + Di)ها  در مرحله بعدي ميزان اهميت شاخص

Riها  ( و رابطه بين معيار(Di - Ri مشخص )گرد مي .

معيار مربوطه اثر گذار  و اگر  ،باشد Di + Ri >0اگر 

0> Di + Riمعيار مربوطه اثر پذير است كه ،باشد 

   نتايج حاصل شده طبق محاسبه ذيل در جدول 

 نشان داده شده  Di - Ri و Di + Riمقادير  1شماره 

 است.

 

 ها  ماتريس نرماليزه ميانگين شدت اثر مولف :6 جدول شماره

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0 0.222 0 0.187 0.108 0.133 0 0 

C2 0.197 0 0 0.153 0 0 0.153 0 

C3 0.202 0.202 0 0.084 0.167 0.167 0.197 0 

C4 0.222 0 0.153 0 0 0 0.084 0.153 

C5 0 0 0 0 0 0 0 0 

C6 0 0 0 0 0 0 0 0 

C7 0 0 0 0 0 0 0 0 

C8 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 ها  ج اهميت و تاثير گذاري معيارنتاي: 7 جدول شماره

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0.524 0.833 0.763 0.645 0.837 0.613 0.721 0.768 

C2 0.798 0.542 0.523 0.576 0.524 0.552 0.881 0.589 

C3 0.822 0.823 0.552 0.474 0.507 0.524 0.676 0.523 

C4 0.833 0.674 0.531 0.521 0.523 0.514 0.648 0.602 

C5 0.516 0.561 0.579 0.556 0.544 0.523 0.524 0.578 

C6 0.521 0.523 0.516 0.524 0.578 0.544 0.561 0.579 

C7 0.561 0.514 0.523 0.556 0.524 0.523 0.544 0.516 

C8 0.523 0.511 0.523 0.561 0.578 0.516 0.524 0.544 
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Di1=(0.524+0.833+0.763+0.645+0.837+0.6

13+0.721+0.768)=5.704 
Di2=(0.798+0.542+0.523+0.576+0.524+0.5

52+0.881+0.589)=4.985 
Di8=(0.523+0.511+0.523+0.561+0.578+0.5

16+0.524+0.544)=4.280 
Ri1=(0.524+0.798+0.822+0.833+0.516+0.5

21+0.561+0.523)=5.098 

Ri2=(0.833+0.542+0.823+0.674+0.561+0.5

23+0.514+0.511)=4.981... 

Ri8=(0.768+0.589+0.523+0.602+0.578+0.5

79+0.516+0.544)=4.699 
Di1+Ri1 =5.704+5.098 =10.802 
Di1-Ri1=0.60 

 

 

 : ماتريس كل3جدول شماره

 

 
 ر موفقيت سيستم اطلاعات حسابداريعلت و معلولي ابعاد موثر ب نمودار: 1 نمودار شماره

 

ميزان اهميت و تاثير گذاري و  1 نمودار شماره در

نشان داده شده كه محور ها  تاثير پذيري بين معيار

افقي نمودار اهميت معيار و محور عمودي تاثير 

 دهد. ميرا نشان ها  گذاري يا تاثير پذيري معيار

شود به  ميمشاهده  3نمودار  همانطوري كه در

داده و  رويه و دستورالعمل، ترتيب معيار كاركنان،

نهايتاً نرم افزار در نيمه مثبت كه متعلق به عوامل علي 

است قرار گرفته اند. در نتيجه اين ابعاد داراي تاثير 

 كه همانطور. باشند ميبه نسبت ساير ابعاد  يبالاي

بعد كاركنان داراي طول بيشتري  گردد، ميمشاهده 

لذا در بعد تاثير گذاري و  ،نسبت به ساير معيار هاست

تاثير پذيري داراي اهميت بيشتري نسبت به ساير ابعاد 

 كاركنان

 نرم افزار

 رويه و دستور العمل

 داده

 بدهي

 دارايي

 سرمايه گذاري

 حقوق صاحبان سهام

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

0 2 4 6 8 10 12

 نمودار علت و معلولي روابط

 D+R D-R معيار

 0.606 10.802 كاركنان

 0.004 9.966 نرم افزار

 0.391 9.411 داده

 0.433 9.259 رويه و دستورالعمل

 0.234- 8.996 بدهي

 0.037 8.655 دارايي

 0.818- 9.34 سرمايه گذاري

 0.419- 8.979 حقوق صاحبان سهام
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با توجه به نمودار علت و معلولي فوق و  باشد. مي

توان نمودار  ميتعيين ميزان تاثيرگذاري معيارها 

ارائه نمود و  2ي را در نمودار شماره بند رتبهاي  ميله

معيارهاي سيستم اطلاعات حسابداري با  در يك نما

منظور كردن شاخص سود مندي با درصد اهميت و 

 ميزان رتبه آنان در پژوهش ترسيم شده اند.

 

 
 اثر كل Di+Ri Di-Ri درصد نفوذ Di+Ri Di-Ri رديف زير مولفه مولفه طيف

A كاركنان 

 A11 116130 06311 13 دقت

106102 06101 1261% 
 A12 10631 06231 32 تجربه

 A13 3633 06112 15 تحصيلات

 A14 36002 06121 1 سن

B نرم افزار 

 B11 36151 06001 31 صحت محاسبات

36253 06001 

 

 B12 36311 06001 31 062% دقت

  B13 36121 06002 32 اتكا قابليت

C داده ها 

 C11 36511 06333 51 صحت

36111 06331 

 

 C12 36101 06311 23 2162% به هنگام بودن

  C13 36015 06313 13 دردسترس بودن

D 
 دستور العملها و رويه ها

 

 D11 36331 06151 13 قابليت اتكا

36331 06133 

 

 D12 36333 06112 30 3063% دقت

  D13 36311 06120 21 صحت محتوا
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 3نمودار شماره 

 

 بحث و گيري نتيجه -6

اصلي موثر بر هاي  نهايتاً با معرفي شاخص

موفقيت سيستم اطلاعات حسابداري و تعيين اهميت 

 اهميت كاركنان، :و اولويت هر يك از آنان به ترتيب

هاي  گيري تواند در تصميم مي، ها، داده و نرم افزار رويه

موثر ها  كدام از شاخص گذاري بر هر سرمايه آتي در

باشد. اين در حالي است كه مديران با نتايج ارائه شده 

و زير ها  از رتبه و اولويت هر كدام از شاخص

با شناخت بيشتري به اصلاح ساختار ها  شاخص

اطلاعات حسابداري بپردازند. توجه به اين سيستم 

هاي  ارائه شده با تاثير شاخصهاي  نكته كه اولويت

تواند با توجه به  ميسودآوري بيان گرديده و اين مهم 

مهم سودمندي بازگشت هاي  دخيل شدن شاخص

مناسبي را براي ذينفعان و بهبود فرآيند مديريت در 

تلفيق  برايذيل از اين رو پيشنهادات  ،پي داشته باشد

 گردد. ميبا نتايج فوق ارائه 

 تعيين خط مشي استقرار هاي  تشكيل كارگروه

سيستم اطلاعات حسابداري با مشاركت مديران 

 ارشد

  ايجاد و تقويت نگرش مثبت در سازمان نسبت

مرتبط به حفظ وپويايي و هاي  به فعاليت

صحت  سيستم اطلاعات و اهميت آن براي 

 ذينفعان

  هاي  نمودن مديران عالي در فعاليتدرگير

 چرخه سيستم اطلاعات حسابداري

 حفظ و ارتقاء هاي  تهيه و تدوين دستورالعمل

 .سيستم  و نحوه مديريت عوامل دخيل برآن

 

در آخر با توجه به بررسي عوامل موثر در 

حسابداري و با اثر  سيستم اطلاعات موفقيت

هاي  شاخص شود ميسودمندي پيشنهاد هاي  شاخص

ديگري همچون كفايت اطلاعات و...نيز به عنوان 

عنصر موثر بر اين موضوع مورد بررسي قرار گيرند و 

 همچون ليزرل استفاده نمايندهاي  از روش

 

 فهرست منابع

( فناوري اطلاعات در 1313صرافي زاده ،اصغر) *

 سازمان، نشر مير،تهران
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 نشر ترمه، تهران اطلاعات حسابداري،هاي  سيستم
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