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 چكيده

شود و يك سازمان ها شروع ميمفهوم بازاريابي بيانگر اين است كه فعاليت هر واحد تجاري با شناسايي مشتريان و نيازهاي آن
به برآوردن موفق نيازها و و تنها تا زماني كه قادر ؛ ه فقط توليد و فروش كالا يا خدمترضايت مشتريان است نجلب ول ئمس

بسياري از محققين به تدوين بر همين اساس . مه حيات براي وي وجود خواهد داشتهاي مشتريانش باشد امكان اداخواسته
ها در گرو ايجاد يك مزيت كه موفقيت سازمان جايي مفهوم پرداختند و از آناين اربردي نمودن هايي جهت كها و مدلروش

براي مشتريان عنوان گرديده بود؛ تمركز بر مشتريان، رقبا و  رقابتي پايدار بوده و كليد ايجاد اين مزيت نيز خلق ارزش ممتاز
هاي هدف دار غالب در سازمان يا در قالب مجموعه منسجمي از فعاليتساير فاكتورهاي تاثيرگذار در بازار به عنوان يك فرهنگ 

پژوهش حاضر  .به سمت بازار تحت عنوان مفاهيم جامعي از قبيل بازارگرايي و مشتري مداري در عمل مورد استفاده قرار گرفت
هاي پذيرفته شده در ر شركتبه بررسي رابطه بين بازارگرايي توسعه يافته و عملكرد كسب و كار پرداخته است؛ بدين منظو

متغيرهاي اصلي اين  .جامعه آماري تحقيق حاضر را تشكيل دادند بودندبورس اوراق بهادار كه توليد كننده كالاي مصرفي 
  و معيار ))(ROAاهنرخ بازده دارايي( كار عملكرد مالي كسب ومعيار  ،)EMO( بازارگرايي توسعه يافته: تحقيق عبارتند از

هاي روش ،در تحقيق حاضر از استنباط آماري؛ ))REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده ( كار اقتصادي كسب وعملكرد 
 .استفاده شده استو كندال و پيرسون آزمون همبستگي اسپيرمن  ،ناپارامتريك پارامتريك و آماري

  هايدادهو شده هاي مورد بررسي استخراج شركتهاي مالي ر اطلاعات لازم از صورتعملكرد كسب و كابراي محاسبه معيارهاي 
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 از طريق پرسشنامه استاندارد شده در تحقيقات بين المللي حاصل ها نيزميزان بازارگرايي شركتمورد نياز جهت بررسي 

اي از سوي دانشگاه به هر شركت ارائه شده و پس از پرسشنامه خام به همراه نامهبه منظور سنجش بازارگرايي  .گرديده است
هاي مورد تاييد از فرمول و محاسبه معيارهاي عملكرد با استفادهپرسشنامه تكميل شده  23دستيابي به و  هاي مكررپيگيري

نرخ بازده  بازارگرايي توسعه يافته و نتايج تحقيق نشان داد كه بين هاي آماري بر روي فرضيات انجام شد؛تجزيه وتحليل
  .وليكن بازارگرايي توسعه يافته با ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده همبستگي ندارد ي وجود داردها رابطه معناداردارايي

 
 

 

 :كليدي واژگان
 هابازارگرايي توسعه يافته، ارزش افزوده اقتصادي، ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده، نرخ بازده دارايي

 

   



 115 توليديهايشركتدر)ROA(و )REVA(با  )EMO(رابطه  ايمقايسهبررسي
 

 مقدمه

كار  ها در دنياي پر تلاطم تغييرات سريع كسب وسازمان
حساسيت نسبت به  اي جز يادگيري مداوم وامروز چاره

تمامي عوامل كليدي در محيط درون و برون سازمان خود 
و شناسايي، پاسخگويي و اقدام سريع و به موقع در 

 هاچرا كه آن ها و تهديدات محيطي ندارند،خصوص فرصت
توجهي به دنياي رقابت فزاينده جهاني دانند كه بيمي

پي كار در  هاي كسب ودست دادن فرصت اي جز ازنتيجه
؛ هر فعاليتي براي بقا )13،  1389سعيدي،(نخواهد داشت 

بهره مند شدن از مزاياي آن  دوام در اين دنياي رقابتي و و
، كه باشد نخست ايننكته اساسي مي نيازمند توجه به دو

قابل انكار  كار و بازار آن نقشي غير تجربه در هر كسب و
كه براي كسب موفقيت در هر فعاليت  ديگر اين دارد و

هاي مادي، انساني، اطلاعاتي و سرمايهتجاري بايستي 
كار  صاحبان كسب و تكنولوژيك لازم در اختيار مديران و

گردد كه به مي تاسيسهر موسسه با اين نيت  .باشد
وليكن براي  ادامه دهد؛ نامحدودهاي فعاليت خود در سال

  پذير شدن بايد بازار آن حرفه ورقابت  ماندن در بازار و
كار را شناخت و اين يعني توجه جدي به  كسب و
پيتر دراكر يكي از اولين محققاني است كه به . بازاريابي

كار پرداخته  بحث در خصوص اهميت بازاريابي در كسب و
دو عملكرد اصلي  فقط و معتقد است هر كسب و كار دو و

ري؛ وليكن با وجود نوآو بازاريابي و :را بر عهده دارد
ه نوآوري ب شناخت اوليه در خصوص اهميت بازارگرايي و

عنوان منابع استراتژيك اصلي براي موفقيت موسسه، 
كافي به  ها توجهاستراتژيست تاكنون محققان بازاريابي و

 توانتنها طي دو دهه اخير مي اند؛اين موارد معطوف نداشته
 دستيابي كارهايراههاي جديدي در زمينه شاهد رشد تئوري

كار و در راستاي انجام تحقيقاتي  به عملكرد برتر كسب و
 مديريت استراتژيك، كه بر روي موضوعات مديريت بازاريابي،

هاي بهبود و توسعه سازماني و تلفيقي جامع از تئوري
 معيارهاي مالي، اقتصادي و بازاري كسب و كار بود

)Friedmann  ,2007,263  &Olavarrieta.(  
  
  
  

هاي اخير در وجه به تحولات صورت گرفته در سالبا ت
با توجه به جدايي مالكيت از مديريت  كار و دنياي كسب و

حتي غير  هاي سهامي وقرار گرفتن منابع عظيم شركت و
بايستي معيارهايي مناسب براي  ،سهامي در اختيار مديران

ها در نظر سنجش عملكرد كسب و كارها و مديران آن
  سهامداران همواره با زير كه مالكان و گرفته شود چرا

  قرار دادن عملكرد به دنبال اتخاذ تصميم آگاهانه و بينذره
توجه به  با. اندخويش بودهدرست در رابطه با سرمايه 

هاي وارده بر كاستي تحقيقات مختلف انجام شده و
ها مثل درآمد شركتمعيارهاي مطلق ارزيابي عملكرد در 

رويكردهايي جديد در  خالصسود  سود عملياتي و كل،
اند از گرفتهارزيابي عملكرد موسسات مورد استفاده قرار 
كه عبارتند  1قبيل معيارهاي ارائه شده در سيستم دوپونت

و نيز  3بازده حقوق صاحبان سهام و 2نرخ بازده دارايي از
در خصوص محاسبه ارزش  4معياري كه استرن استوارت

تحت عنوان ارزش  ايجاد شده در موسسه ارائه نموده و
شناخته شده و از بررسي ادبيات تحقيق  5افزوده اقتصادي

بي جهت آيد كه اين معيار، معيار مناسمي برچنين 
؛ بر همين اساس رابطه شودسنجش عملكرد محسوب مي

 افزوده ارزشو  EMO(6(بازارگرايي توسعه يافته اي مقايسه
عنوان معيار اقتصادي ه ب REVA(7(اقتصادي تعديل شده 

عنوان معيار مالي ه ب )ROA( هانرخ بازده دارايي عملكرد و
يرفته شده در بورس ذهاي توليدي پتعملكرد درشرك

حاضر ي تحقيق به عنوان مساله اصل اوراق بهادار تهران
 .گيردمورد بررسي قرار مي

 

  بيان مسئله
كه با بل ،هاه سوم ميلادي نه تنها با دگرگونيبه هزاربا ورود 

هستيم؛ اكنون شتاب  روهروب نيزها افزايش شتاب آن
قدر زياد است كه توان همراه شدن با آن به دگرگوني آن

ها است؛ شركت شدهيك امتياز رقابتي و نقطه قوت تبديل 
                                                            
1- Dupont System  
2- Return On Assets (ROA) 
3- Return On Equity (ROE) 
4- Stern Stewart 
5- Economic Value Added (EVA)  
6- Extended Market Orientation (EMO)  
7- Refined Economic Value Added (REVA) 
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و ها توانند بر تجربهراه ديگر نمي پيروزمندانهبراي ادامه 
كارهاي هاي پيشين خود تكيه كنند و نيازمند راهيافته

هاي امروزي جهت شركت. جديدي در كسب و كار هستند
دستيابي به موفقيت در سايه كيفيت برتر، خدمات بهتر، 

تر، داشتن سهم بيشتري از بازار، بهسازي قيمت پايين
پيوسته فرآورده، نوآوري، ورود به بازارهاي پر رشد، مناسب 

هاي مشتري و حتي فراتر رفتن مخوان شدن با خواستهو ه
 از انتظارهاي مشتري و دلشاد ساختن وي مستلزم
  برخورداري از يك راهبرد ستبر و استوار هستند كه

گيري با رقبا داشته باشد؛ چنين راهبردي هاي چشمتفاوت
هاي هر توان ميزان آگاهيدر عصر اطلاعات را يقينا مي

ترين امتياز رقابتي تواند نقش بزرگشركت دانست كه مي
هاي خرد و كه تمامي فعاليت را بازي كند مشروط به اين

كلان سازمان نشات گرفته از آن باشد و اين يعني 
بازارگرايي گسترش يافته كه در بر دارنده تعبير كوهلي و 

از آن يعني توليد، توزيع اطلاعات و پاسخگويي  1جاورسكي
ط به تمامي عوامل بازار از قبيل در قبال اطلاعات مربو

دهاي اجتماعي و حتي مشتريان، رقبا، عرضه كنندگان، رون
گر يا تهديد كننده فعاليت كسب و كار بوده قوانين تسهيل

بر خواسته از فرهنگي غني  2و نيز به تعبير نارور و اسلاتر
هاي متمركز بر عوامل بازار باشد و اين متضمن فعاليت

يي و قابل كاربرد در زمينه مدلي اجرادستيابي به يعني 
مدلي كه بر اساس آن ). 8- 9، 1387نايب زاده،( گراييبازار

بتوان ميزان بازارگرايي را مورد بررسي و تحليل قرار داده و 
ها در زمينه بينشي به مديران و تصميم گيرندگان سازمان

توجه به مشتريان، رقبا و ساير عناصر محيط بيروني كه بر 
گذار نيز هستند بخشيد تا بر پايه آن دستيابي تاثير نسازما

به موفقيت رقابتي در آينده ميسر گردد؛ بازارگرايي توسعه 
يافته رويكردي جامع است كه بر خلاف رويكردهاي 

تحقيق نگاهي يكسويه رفتاري و فرهنگي موجود در ادبيات 
و يك جانبه به بازار ندارد بلكه همزمان رفتار و فرهنگ 

از سوي ديگر مرور ادبيات  ،دهدرا را مبنا قرار ميرگبازا
تحقيق در اين زمينه بيانگر اين است كه بازارگرا شدن 

تواند تاثيرات قابل توجهي بر عملكرد كسب و ها ميشركت
در غالب تحقيقات انجام شده در اين  جاي گذارد؛ كارها بر

                                                            
1- Kohli & Jaworski 
2- Narver & Slater 

كرد با استفاده از زمينه سنجش رابطه بازارگرايي با عمل
عملكرد كلي كسب و كار در اي همچون عيارهاي ذهنيم

  سال گذشته 5ترين رقيب طي مقايسه با بزرگ
)Jaworski & Kohli, 1993(،  رضايت مشتري از شركت

رشد رضايت مشتري يا در مقايسه با رضايت وي از رقبا و 
صورت  )Gainer, Padanyi, 2005(سال گذشته  5طي 

معيارهاي عيني و دقيق در اين تر تحقيقي به گرفته و كم
كه سنجش عملكرد بر  زمينه توجه داشته است در حالي

ارزش افزوده اقتصادي تعديل اساس معيارهايي همچون 
نرخ بازده  عنوان معيار اقتصادي وه ب )REVA(شده 
هاي كه از داده عنوان معيار ماليه ب )ROA( هادارايي

پذيرفته شده  هايهاي مالي شركتمستند موجود در صورت
استناد در شود مبنايي دقيق و قابل ميدر بورس حاصل 

تاثيرات  ترتا به بررسي دقيق اختيار مديران قرار خواهد داد
لذا  اقدامات و تصميمات خود بر عملكرد سازمان بپردازند؛

  :گيرددنبال پاسخ به سوال زير انجام مياين پژوهش به 
و ارزش افزوده  )EMO(آيا بين بازارگرايي توسعه يافته 

عنوان معيار اقتصادي ه ب )REVA(اقتصادي تعديل شده 
عنوان معيار مالي ه ب )ROA( هانرخ بازده دارايي عملكرد و
 اوراق هاي توليدي پذيرفته شده در بورسشركتعملكرد در

 بهادار تهران ارتباطي وجود دارد؟

 

  تحقيقضرورت  اهميت و
  : هاي خاص انجام اين پژوهش عبارتند ازضرورت
 به  تحولات رو تغييرات اساسي كه در اثر پيشرفت و

ارتباطات در  فناوري اطلاعات و جلوي تكنولوژي و
 ها وير در بازارها رخ داده است؛ شركتهاي اخدهه

 كارهاييموسسات را به اين فكر واداشته كه به دنبال راه
در راستاي افزايش توان حفظ قدرت رقابتي خود 

يكي از عناصر حياتي موفقيت در دنياي رقابت  .باشند
ها توانايي در بازاريابي موفق حفظ بقاي شركت و

تواند در بازاريابي مي باشد؛خدمات مي محصولات و
هاي شركت نامهبر ها ودهي به اهداف، استراتژيجهت

 يابي به عملكردي برتر ومفيد واقع شده و امكان دست

  سهم بيشتري از بازار را فراهم آورد؛ كسب و كارها
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 جذب و براي كسب برتري نسبت به رقباي خود و 

هاي ابليتاي جز ارتقاي قحفظ مشتريان چاره
توان گفت ي خويش ندارند؛ به عبارت ديگر ميبازارياب

تشديد فضاي رقابتي شرط ماندگاري در هر بازاري را 
نوآوري و پيش نياز آن را پذيرش اصل رقابت رقم زده 
است و منجر به اهميت يافتن بازارگرايي به جاي 

  .فرآورده محوري گرديده است
 هاي مختلف به دلايل فراواني به ارزيابي عملكرد گروه

براي ارزيابي  رويكردهاي متفاوتي نيز ،علاقمند بوده
شركت  كه ارزيابي عملكرد چرا عملكرد وجود دارد؛

 براي تحليل مالي و يك وظيفه مهم مديريتي است و

هايي مورد استفاده نسبت ها واقتصادي انواع شاخص
ها به اطلاعات گيرد كه براي محاسبه آنقرار مي

اطلاعات اقتصادي يا  حسابداري، اطلاعات بازار و
نرخ  يكي از اين معيارها،. ها نياز استتركيبي از آن

شد؛ اين نسبت در مقايسه با حاشيه بابازده دارايي مي
 آوريتري براي سنجش سودسود فروش معيار مناسب

 استفاده چرا كه معيار مذكور كارايي مديريت را در است؛
 ايجاد سود پس از هاي شركت به منظوراز دارايي

  ).2، 1383داوري فر،( دهدماليات نشان مي كسر 
  كه از سويي ديگر يكي از جديدترين معيارهايي

امروزه از آن براي سنجش ثروت ايجاد شده توسط 
شود، ارزش افزوده اقتصادي است  مديريت استفاده مي

كه بسياري از محققين معتقدند به دليل تاكيد بر 
  ؛رسدمعياري مناسب به نظر مي) نقدي(بازده واقعي 

اما در كنار اين مزيت ارزش افزوده اقتصادي داراي 
جمله اين كه بر اساس ارقام باشد از يز ميمعايبي ن

چند در محاسبه آن از  تاريخي محاسبه شده و هر
اطلاعات قابل اتكايي استفاده شود اين امكان وجود 

در تلاش براي . دارد كه اين اطلاعات مربوط نباشند
 اينظران مالي شكل تعديل شدهرفع اين نقص، صاحب

از ارزش افزوده اقتصادي را به عنوان ارزش افزوده 
  اند كه به جايشده مطرح كرده اقتصادي تعديل

  
  
  

  را موردقابليت اتكا اطلاعات، مربوط بودن  تاكيد بر
دهد؛ به عبارت ديگر اين معيار هزينه توجه قرار مي
 كار گرفته شده را بر مبناي ارزش بازاره فرصت منابع ب

 ).5، 1385حسيني ازان آخاري،( كندها محاسبه ميآن

تواند موجب بهبود ها ميرسد بازارگرايي شركتبه نظر مي
يي و معيارهاي ها باشد و سنجش رابطه بازارگراعملكرد آن

يا عدم وجود بازارگرايي نزد تواند وجود ارزيابي عملكرد مي
  .ها و همچنين تاثير آن بر عملكرد را تبيين نمايدشركت

  
  نظري تحقيقچارچوب 

  بازارگرايي چيست؟
توان زاده دهه پنجاه ميلادي يي را ميانديشه بازارگرا

مشتري را  )1954(سال  در 1دانست، زماني كه پيتر دراكر
هاي بعد، در سال. ها معرفي نمودبقاي سازمان اصليعامل 

ايت محققان ديگر قرار گرفته و اظهارات دراكر مورد حم
ه ب. بازاريابي تحقيقاتي انجام شد كم در زمينه بازار وكم

كه مديران بازارگرايي را به عنوان يك ركن اصلي در  طوري
واژه بازارگرايي متشكل  .دادندكسب سود مورد توجه قرار 

 )بازار( كه بوده به طوري) 3گرايش(و ) 2بازار(دو واژه  از
) گرايش( بالقوه است و اي از خريداران بالفعل ومجموعه
ها به حالتي است كه بر اساس آن شركت دهبيان كنن

شوند؛ اين نامي است كه ر متمايل ميمصاديق اين بازا
فلسفه  .هنگام استقرار مفهوم بازاريابي به آن داده مي شود

استوار است كه براي رسيدن مفهوم بازارگرايي بر اين اصل 
  هاي بازارخواسته بايد به نيازها و هاي سازماني،به هدف

با كارايي  بهتر و بيشتر، رضايت مشتريان را و توجه داشت
مبناي اين  بر بنابراين،. بالاتر نسبت به رقبا تامين كرد

 هاياساس خواسته ها نوع توليدات خود را برفلسفه سازمان
 طريق اين از و كنند مشتريان تعديل مي مصرف كنندگان و

  پردازند ونيازهاي مشتريان مي ها وهم به ارضاي خواسته
 هاشركت به عبارت ديگر، .آورنددست ميه هم خود سودي ب

 كنندمي سود خود را بر مبناي رضايت مشتريان دنبال
  ).39، 1386حسيني وطاهري اردكاني،(

                                                            
1- Peter Drucker  
2- Market 
3- Orientation 
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بازارگرايي در آغاز هزاره "اي تحت عنوان در مقاله 1اسلاتر
  :به دو نوع رفتار بازارگرايي اشاره دارد كه عبارتند از "جديد
: نسل اول بازارگرايي - بازارگرايي رفتارهاي سنتي) الف

بر  هايي كه رفتارهاي سنتي بازارگرايي دارند،شركت
توجه داشته  بازار شناخت نيازهاي اظهار شده مشتريان در

كنند كه بتواند ارائه خدماتي مي به ساخت كالاها وو اقدام 
ازارگرا با بررسي هاي بشركت. برآورده سازد آن نيازها را

 هاشتريان، شناخت خود را نسبت به آنم هايخواستهنيازها و
خدمات جديد را به  توانند كالاها وو مي دهندافزايش مي

در يك نگاه سطحي . ندتناسب بازار و مشتري ارائه ده
رسد، اما اين هاي بازارگرا به نظر مفيد ميفعاليت شركت

مشتريان نوع رفتارها بيشتر تمركز بر ارضاي نيازهاي فعلي 
به دنبال يادگيري  كند وبه صورت انفعالي عمل مي دارد،

 بينندچه را مي كاركنان فقط آن مديران و. غيرمنتظره است
به ماوراي آن  ها قرار دارد وكه در منظر مشتريان جاري آن

عيب اين نوع رفتار بازارگرايي اين است كه . توجه ندارند
عنوان باعث اضمحلال توانايي شركت در نوآوري شده و به 

 بازارگراي هايشركت. شودميتهديدي براي شركت محسوب 
هاي بازار براي شناخت نيازهاي عيني ز پژوهشسنتي ا

 شناختمشتريان و از سنجش رضايت مشتريان براي 
اين نوع رفتارها . كنندمسائل و مشكلات آنان استفاده مي

توانند منجر به توسعه فرآيندهاي توسعه محصول نمي
موفقيت در فروش  جديد، نوآوري، يادگيري سازماني و

  .محصول جديد گردند
نسل : سل دوم بازارگرايين - رفتارهاي مدرن بازارگرايي) ب

هد به شناخت نيازهاي هاي بازارگرا خود را متعدوم شركت
  هاي رقبا وبرنامه ها ونشده مشتريان، توانايي اظهار شده و

ها دائما از طريق اين شركت. دانندارزيابي اطلاعات بازار مي
سازمان هاي هماهنگي فعاليت بخش آگاه ساختن سازمان و

 .پردازندايجاد ارزش برتر براي مشتريان ميبه  با يكديگر،
بازارگراي نسل دوم به طور وسيع به كنكاش هاي شركت

 مدت داشته و بيشتر در بازار بازار پرداخته، افق زماني بلند

هاي وم شركتهاي پژوهشي نسل دتكنيك. كنندمي نفوذ
 هايهاي پژوهشي نسل اول شركتتكنيك مشابهبازارگرا 

 هاي بازارگرا ازالبته نسل دوم شركت. بازارگراست

                                                            
1- Slater 

شكار نشده براي شناخت نيازهاي آهاي ديگري تكنيك
ها از نزديك نمايند، مثلا آنمشتريان هم استفاده مي

كه بتوانند  كنند تا اينخدمات را مشاهده مي مصرف كالا و
هاي مشتريان كسب ها و نيازعات لازم را از خواستهاطلا
هاي سنتي  اين نوع اطلاعات به شيوه پژوهشمعمولا. كنند

هاي بازارگرا بازارگرايي جديد شركت در. آيدبه دست نمي
با مصرف كنندگان بالفعل و بالقوه ارتباط نزديك دارند و 

انند كه درا مشتريان بالقوه يا بالفعلي ميمصرف كنندگان 
كه نحوه برآوردن  باشندمياي داراي نيازهاي ارضا نشده

نيازهايشان را در بازار مورد مقايسه قرار داده و راه حل 
. ا را از شركت انتظار دارندمطلوب جهت برآوردن آن نيازه

هاي بازارگراي نسل دوم از تكنولوژي پيشرفته براي شركت
 هايالبته شركت. كنندراري ارتباط با مشتري استفاده ميبرق

نسبت به توانند به طور كامل بازارگراي نسل دوم نمي
بنابراين از . هاي آن اطلاع داشته باشندپويايي بازار و نوسان

ايج اكتشافي براي دستيابي به نت يادگيري غيرمنتظره و
هاي ها همواره يافتهاين شركت. كنندمطلوب استفاده مي

. كنندبينش جديد اصلاح مي خود را بر اساس دانش و
ازارهاي رگرا به دنبال كشف بهاي بازانسل دوم شركت

ها بر تجديد ساختاري اين شركت. باشندمي ناشناخته
 هايتمام سيستم. و بازارهاي جديد استاساس محصولات 
سل دوم در جهت ايجاد هاي بازارگراي ناطلاعاتي شركت
آوري اطلاعات بخش براي مشتري، جمعتجربه رضايت

اين زمينه  مربوط به مشتري و انجام اصلاحات لازم در
در اين دوره براي بسياري از . سازماندهي شده است

داشتن اطلاعات پيرامون توسعه  جاسوسان صنعتي،
 محصول جديد و نحوه ايجاد ارزش براي مشتريان

ها آن. شودهاي رقيب مشكل چنداني محسوب نميشركت
 ارزيابيسادگي قادرند رضايت مشتري و رفتار خريد او را ه ب

 سازي فرهنگن اوصاف بازارگرايي يك نوع با اي. كنند

سازماني است كه رفتارهاي فردي راجهت ايجاد و ارزش 
جربه برتر براي مشتري فراهم ساخته و در نهايت من

 شودعملكرد بهتر براي سازمان مي

  ).133- 134، 1385خائف الهي، رضايي دولت آبادي و(
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  هاي موجود در زمينه بازارگراييديدگاه
هاي علمي و تجربي زيادي هاي گذشته تلاشطي سال
ها را توان آنبازارگرايي صورت گرفته است كه ميپيرامون 

  :به پنج گروه زير تقسيم كرد
 1و گلازرگيري شاپيرو ديدگاه تصميم 

 ديدگاه بازارگرايي رفتاري كوهلي و جاورسكي 

 ديدگاه بازارگرايي فرهنگي نارور و اسلاتر 

  2بازاريابي استراتژيك روكرتديدگاه 

 3گرايي دشپنده و فارليديدگاه مشتري 

ها بر نهادينه و اجرايي كردن مفهوم كيد اين ديدگاهات
ها، بازارگرايي يك در برخي از اين ديدگاه. يابي استبازار

پديده مديريتي و در برخي ديگر به عنوان يك پديده 
مزيت است كه تمركز بر ايجاد مطرح گرديده فرهنگي 

  .رقابتي دارد
  
  گيري شاپيرو و گلازريدگاه تصميمد

ادبيات بازارگرايي، ديدگاه هاي موجود در يكي از ديدگاه
گيري است كه به وسيله شاپيرو و گلازر در سال تصميم
ي شاپيرو مفهوم عمليات. ميلادي مطرح شد 1988

در . داندگيري سازماني مييند تصميمآبازارگرايي را يك فر
ري در گيود را متعهد به تصميميند، مديريت خآاين فرقلب 

 بازارگرا هايشركتشاپيرو . كندزمينه مسائل بازارگرايي مي
  :داند كه عبارتند ازرا داراي سه ويژگي زير مي

ان بسيار مهم اطلاعات حاصل از مشتري براي سازم) الف
  .گذاردثير مياهاي سازمان تبوده و بر تمام بخش

هاي استراتژيك و تاكتيكي در گيريتصميمتمام ) ب
  .شودرت بين بخشي و بين فردي گرفته ميسازمان به صو

  ها و دواير سازمان به صورت هماهنگ تصميمبخش) ج
  دانندند و خود را نسبت به آن متعهد ميگيرمي

  ).136، 1385رضايي دولت آبادي و خائف الهي،(
  

  جاورسكيديدگاه بازارگرايي رفتاري كوهلي و 
ميلادي اقدام به ارائه  1990كوهلي و جاورسكي در سال 

تعريف رسمي از بازارگرايي كردند كه در حد وسيع مورد 

                                                            
1  - Shapiro   & Glazer 
2  - Ruekert 
3  - Deshpande & Farley 

اين تعريف از سه . استفاده پژوهشگران بازاريابي قرار گرفت
  :عنصر كليدي زير تشكيل شده است

  ؛4ايجاد هوشمندي) الف
  ؛5توزيع هوشمندي) ب
  .6پاسخگويي)ج

كوهلي و جاورسكي نقطه شروع بازارگرايي،  بر طبق نظر
اسرع وقت بتوان  هوشمندي نسبت به بازار است؛ يعني در

هاي مشتري را در مقايسه با رقبا شناسايي نيازها و خواسته
لذا هوشمندي بازار شامل بررسي دقيق اعمال رقبا، . كرد

شناسايي اقدامات رقبا در شناخت نيازهاي مشتريان و 
مقررات نيروهاي محيطي مانند قوانين و  تجزيه و تحليل

كوهلي و جاورسكي . باشدمي... دولتي، تكنولوژي و 
شناخت نيازهاي فعلي  هوشمندي بازار را فقط شامل

نان نيز توجهي دانند بلكه به نيازهاي آتي آمشتريان نمي
ها بايد ابتدا نيازها و اند كه سازمانخاص داشته و معتقد

 محصولاتي را شناسايي كرده و سپسهاي مشتريان خواسته
   را توليد كنند كه بتواند آن نيازها را ارضا كند

  ).157، 1388مرداني،سعيدنيا و (
 

 ديدگاه بازارگرايي فرهنگي نارور و اسلاتر

 دانندازارگرايي را يك پديده رفتاري مياين دو پژوهشگر، ب
  :كه از سه جزء زير تشكيل شده است

  ؛7گراييمشتري) الف
  ؛8گراييرقابت) ب
  .9هاهنگي بين بخشي) ج

ر ب. دهدعنصر فوق، بازارگرايي را شكل مي تركيب سه
گرايي مستلزم شناخت اساس نظر نارور و اسلاتر مشتري

محصول و (كافي سازمان از مشتري جهت ايجاد ارزش برتر 
ايجاد ارزش و افزايش منافع . براي آنان است) خدمات برتر

شده  تريان از طريق كاهش بهاي تمامبراي خريداران و مش
براي توسعه شناخت سازمان نسبت به . گيردصورت مي

ن و هاي مشتريايان، اطلاعات از نيازها و خواستهمشتر

                                                            
4- Information generation  
5- Information dissemination 
6- Responsiveness  
7- Customer orientation 
8- Competitor orientation 
9- Inter functional coordination 
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4- Matsuno, Mentzer, Ozsomer 

MKTOR  در زمينه 4ماتسونو، منتزر و اوزسومر  .است 

گرايي در رقابت باشد؛محيط اقتصادي، سياسي نياز مي
ها، تر به معناي شناخت سازمان از قوتديدگاه نارور و اسلا

 هابه خصوص در مورد استراتژي هاي جاري و آتي رقباضعف
منظور از هماهنگي . هاي بلند مدت آنان استو ظرفيت

بين بخشي، استفاده هماهنگ از منابع سازماني جهت 
 هر شخص در سازمان. ايجاد ارزش برتر براي مشتريان است

ادغام . تواند براي مشتري ايجاد ارزش كندبه طور بالقوه مي
به برقراري ارتباط مشتريني منجر هماهنگ منابع سازما

ايجاد اطلاعات،  شده و همچنينگرايي با رقابت گرايي
منجر توزيع اطلاعات و استفاده هماهنگ از منابع سازماني 

  ).Tsai et al. , 2007,2( شودميبه هماهنگي بين بخشي 

  
 ديدگاه بازاريابي استراتژيك روكرت

كه داند ازارگرايي را متشكل از سه جزء ميروكرت ب
  :عبارتند از

ايجاد بانك اطلاعات مربوط به مشتري و بازار بر ) الف
  اساس مجموعه اهداف سازمان؛

  هاي تمركز بر بازار و مشتري؛طراحي استراتژي) ب
  .هاي مربوط به بازار و مشترياجراي استراتژي) ج

ه در اولين جزء، مديران از محيط بيروني بر حسب مجموع
آوري كرده، آن را تجزيه را جمعاهداف سازماني، اطلاعات 
كنند تا از اين طريق بتوانند به و تحليل و تفسير مي

جزء  دومين. تخصيص منابع مطلوب دست پيدا كنند
هاي تمركز بر بازار و مشتري بازارگرايي، طراحي استراتژي

. ريزي استراتژيك قرار دارديند برنامهآاين جزء در فر. است
هاي مشتري و نيازها، خواستهيند، شناسايي آدر اين فر

جهت برآوردن آن نيازها و  هاي خاصحي استراتژيطرا
جزء سوم مربوط به . گيردكيد قرار مياها مورد تخواسته

در اين جزء اقدامات . هاي بازارگرايي استاجراي استراتژي
 هايساختن و برآوردن نيازها و خواستهسازمان جهت عملي 
  .شودمشتري مشخص مي

 
 گرايي دشپندهديدگاه مشتري

 گرايي كارانش بازارگرايي را همان مشتريدشپنده و هم

  
  

  گراييتواند با مشتري گرايي ميدانند و معتقدند كه رقابتمي
به جاي لفظ بازارگرايي از  در تناقض باشد و بهتر است

 مفهوم بازارگراييگرايي استفاده شود؛ زيرا در مشتري

ها موافق هماهنگي بين آن. تمركز بر رقباست نه مشتريان
گرايي اشند؛ زيرا آن را مربوط به مشتريبمي بخشي

سمتي از فرهنگ گرايي قدانند و معتقدند مشتري مي
. تواند به عنوان يك ارزش تقويت شودسازماني است كه مي

  :ن اساس بازارگرايي فرهنگي است كهبر اي
براي مشتريان  معيار سودآوري و حفظ ارزش برتر )الف

شود و ان محسوب ميها در سازمجزء بالاترين ارزش
  .مشتريان نسبت به ساير افراد ذينفع ارجحيت دارند

هنجار رفتاري كاركنان و مديران بر اساس توسعه ) ب
گيرد اسخگويي به اطلاعات بازار شكل ميسازماني و پ

  ).139، 1385الهي،  رضايي دولت آبادي و خائف(
  

  سنجش بازارگرايي
ارگرايي دو معياري كه به شكلي گسترده براي سنجش باز

اند معيارهايي تحت عناوين مورد استفاده قرار گرفته
MARKOR  وMKTOR باشند كه اولي توسط مي

و و دومي توسط نارور  1993كوهلي، جاورسكي و كومر در 
 ,Rose & Shoham( اندمعرفي شده 1990اسلاتر در 

دشپنده و فارلي  1998؛ وليكن در سال )2002,220
 هاييندها و فعاليتآاي از فربازارگرايي را به عنوان مجموعه

 مشتريان هدايت شده در جهت خلق و حفظ 1ايوظيفهبين 
 هايق ارزيابي مستمر نيازها و خواستهراضي از طري مشتريان

آنان تعريف كرده و براي سنجش مفهوم باز تعريف شده 
خود با تركيب سه معيار كوهلي و جاورسكي، نارور و 

معيار ده آيتمي ) 1993(دشپنده و همكارانش اسلاتر و 
 Matsuno et( نمودندمعرفي  MORTNعنوان  تحت جديدي

al., 2005,2.(  
در سال  2ادبيات تحقيق از تحقيقات ماتسونو و منتزر

 2005در سال  3منتزر و رنتز طور ماتسونو وو همين 2000
ارگرايي با معيار ديگري حكايت در مورد سنجش باز 2005

  و MARKORهاي معياركه در اصل تركيبي از  كنندمي
   

                                                            
1- Cross- Functional 
2- Matsuno  & Mentzer 
3- Matsuno, Mentzer, Rentz  
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چه مبناي  كنند كه اگرمي معيار جديد چنين عنوان
 گراهاي دانشبازارگرايي به عنوان فعاليت مفهومي زير بنايي

طبق نظر كوهلي و جاورسكي قابل تاييد و حمايت است اما 
و نيز ساختار عاملي  1در زمينه وسعت حوزه انتخاب آيتم

 هايي گرديده استدچار كاستي 2معيار
)Matsuno et al., 2002, 23.(  

  

 اين اعتقاد كه دامنه وسيعتري از عوامل بازار در حوزه
شود كه جا ناشي ميبازارگرايي مورد نياز است از آن

 تاثيرگذاريو  پذيريتاثيرمنعكس كننده  كسب و كار استراتژي
سازمان بر عناصر موجود در محيط بازار و تعيين كننده 

باشد و لذا محوري عملكرد و اقدامات اساسي ميمعيارهاي 
 مفهوماساس دامنه جامعي از فاكتورهاي مطرح در  بايستي بر

  ).Matsuno & Mentzer, 2000,5 ( بازارگرايي تدوين گردد
ر بازارگرايي را به عنوان منتز با اين پيش زمينه ماتسونو و

هاي توليد اطلاعات و توزيع و پخش اي از فعاليتمجموعه
آن در سازمان و ارائه پاسخ مناسب و مرتبط با عناصر بازار 

و ...) كنندگان، رقبا و از قبيل مشتريان، عرضه (و صنعت 
از قبيل عوامل اجتماعي، قانوني، فرهنگي ( عوامل تاثيرگذار

تعريف كرده و معيار جديدي با ) و عوامل كلان اقتصادي
 ،3از عوامل شامل روابط با عرضه كننده اييافتهدامنه توسعه 

هاي قانوني، روندهاي فرهنگي و اجتماعي و محيط جنبه
كلان اقتصادي را معرفي نمودند و سپس جهت سنجش 

و همينميزان قابليت اطمينان اين معيار به انجام مصاحبه 
اين  دهندهنشان هايي اقدام نمودند؛ نتايجطور اجراي آزمون

جا تحت  آيتمي كه در اين 22بود كه از نظر تئوريك معيار 
ن بازارگرايي توسعه يافته از آن نام برده شده است عنوا

عمل  MARKORو معيار  MKTORتوانمندتر از معيار 
تري دارد و بهتر از اين سازي جامعكرده و تعريف و مفهوم

  دو قادر به تشريح رابطه بازارگرايي و عملكرد كسب و كار
 ).Matsuno et al., 2005,4(  باشدمي

  
  يافتهبازارگرايي توسعه 

  بر اساس يك مدل علي )EMO( بازارگرايي توسعه يافته
   

                                                            
1- Breadth of item-sampling domain 
2- Scale’s factorial structure  
3- Supplier Relationship  

 

و الگوي 4مفهومي عام در زمينه محيط، رفتار و پيامد
ريزي و صورت دهي شده پايه 5عملكرد - رفتار - ساختار
؛ و به اين ترتيب در بر دارنده مفاهيم فرهنگي نارور و است

و همچنين ديدگاه  6اسلاتر به عنوان پيش نياز رفتار
ها و اقدامات كوهلي و جاورسكي در زمينه رفتار رفتاري
پيامدهاي ناشي  اي ازو عملكرد به عنوان مجموعه 7شركت

كه اين رويكرد دلالت دارد بر اين. باشداز رفتار شركت مي
اي از ها به درجات متفاوت درگير مجموعهشركت :اولا

ان پاسخ و عكس هاي مرتبط با اطلاعات به عنوفعاليت
ميزاني  :العملي نسبت به عوامل دروني و بيروني بوده و ثانيا

ين شود تعيهايي ميكه يك شركت درگير چنين فعاليت
باشد؛ در نتيجه هر يك از كننده پيامدهاي بازارگرايي مي

هاي سنجش مختلف بازارگرايي در سطح دو معيار و تئوري
) EMO(سعه يافته خاصي از تجزيه و تحليل بازارگرايي تو

؛ يا به )Matsuno et al., 2005, 2( گردندمطرح مي
عبارت ديگر هر كدام رويكرد متفاوتي از يك مفهوم واحد 
بوده و تفاوت تحقيقات در عرصه بازارگرايي ناشي از توجه 

دي از بازارگرايي توسعه هر گروه از محققين به جنبه محدو
  ).37- 39،  1388نايب زاده،(باشد يافته مي

تر بودن معيار بازارگرايي توسعه يافته و نيز به واسطه جامع
تاييد آن در تحقيقات گذشته در مقايسه با ساير معيارها؛ 
تحقيق حاضر نيز به ارزيابي بازارگرايي بر اساس اين معيار 

  .اقدام نموده است
 

  عملكرد
اي از مطالعاتي كه بر تعداد قابل ملاحظه 1990سال  از

ارتباط بين  بازارگرايي وجود داشته به بررسيروي 
ها به بازارياب. رد سازمان پرداخته استبازارگرايي و عملك

كردند كه يك پيوند مثبت بين مدت طولاني فرض مي
اجرايي نمودن مفهوم بازاريابي و عملكرد خوب شركت 

كند كه يك بيان مي8٢براي مثال فيليپ كاتلر. وجود دارد
سود را از طريق  كندمفهوم بازاريابي كار شركت اگر مطابق 

                                                            
4- Environment, Conduct and Consequence  
5- Structure- Conduct- Performance 
6- Antecedent to the conduct 
7- Firm’s conduct 
8- Philip Kotler  
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رضايت مشتري ايجاد خواهد نمود و عملكرد مناسبي 
چنين فرضياتي عاملي گرديد كه تحقيقاتي . خواهد داشت

 در زمينه رابطه بازارگرايي و عملكرد شركت انجام شود
)Dawes,1999, 1-2.( 

 
رويكردهاي موجود در زمينه سنجش عملكرد از ديد 

  حسابداران
 ن رويكرد از ارقام مندرج در در اي :رويكرد حسابداري

 شودهاي حسابداري استفاده ميهاي مالي و دادهصورت
هاي شركت و نرخ ظير فروش، سود، نرخ بازده دارايين

  بازده حقوق صاحبان سهام 
 شود تا از در رويكرد تلفيقي سعي مي :رويكرد تلفيقي

 هايينسبت در بازارارزش  و مالي هايصورت ارقام تلفيق
௉نظير 

୉
ها به ارزش دفتري و نسبت ارزش بازار دارايي 

  .استفاده شود ها به منظور تجزيه و تحليل عملكردآن
 هاي در اين رويكرد از مدل :رويكرد مديريت مالي

 يهات مالي نظير مدل ارزشيابي داراييمطرح مديري
 بيني بهره استفادهاي جهت ارزيابي و پيشسرمايه

  .شودمي
 رد از مفاهيم اقتصادي در اين رويك :رويكرد اقتصادي

با توجه به قدرت  شود و عملكرد شركتاستفاده مي
گذاري بالقوه هاي موجود و سرمايهكسب سود دارايي

ه و نرخ هزينه سرمايه ارزيابي و با عنايت به نرخ بازد
مانند ارزش افزوده اقتصادي، ارزش افزوده . گرددمي
انواري (شده  تعديلارزش افزوده اقتصادي  و 1بازار

 ).7، 1383ديگران، رستمي و

در تحقيق حاضر به ارزيابي عملكرد با توجه به دو معيار 
  .شودپرداخته مي )REVA(و اقتصادي  )ROA(مالي 

  
  )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 

كه قادر هست اين  باشدميارزش افزوده اقتصادي معياري 
پاسخ را به سهامداران بدهد كه مديريت تا چه اندازه در 

كه  افزايش ثروت دخيل بوده است اما با تمام امتيازهايي
يكسري انتقادات نيز  باشدارزش افزوده اقتصادي دارا مي

اي كه بر اين معيار اما انتقاد عمده ؛بر اين معيار وارد شد

                                                            
1- Market Value Added (MVA) 

دي بر پايه ارقام فزوده اقتصاوارد شده اين است كه ارزش ا
ين ارقام، درست است كه با توجه به ا. باشدتاريخي مي

 باشدآيد اطلاعات قابل اتكايي مياطلاعاتي كه به دست مي
اما اين اطلاعات خصوصيت كيفي مهم ديگري به نام 

گيري را از دست وط بودن يعني موثر بودن در تصميممرب
در اين روش هزينه فرصت بينيم كه بنابراين مي. دهدمي

مبناي ارزش دفتري  كار رفته شده در شركت بره منابع ب
 انتظارگذاران  است كه سرمايه حالياين در  .شودمحاسبه مي

 اگر سرمايه گذاران،. بازده مبتني بر ارزش بازار را دارند
 وجوه حاصل از آن را در شركت را به ارزش بازار آن فروخته و

ريسك مساوي ريسك شركت سرمايه گذاري هايي با دارايي
توانند انتظار بازدهي معادل ها ميدراين صورت آن كنند،

شركت را داشته هزينه سرمايه بر مبناي ارزش بازار كل 
كه در ترازنامه  گذاري باشند نه صرفا ارزش دفتري سرمايه

ير بايد هزينه سرمايه ناگز در نتيجه، .نشان داده شده است
 منعكس كندگذاران را  واقعي سرمايههزينه فرصت 

از اين رو  ؛)80، 1383بادآوري نهندي، شريعت پناهي و(
يك گونه ديگر از  1997وي در سال  2همكاران و باسيدور

ارزش افزوده اقتصادي را به منظور برطرف كردن اين 
 عنوانعيوب مطرح نمودند كه اين گونه اصلاح شده تحت 

در  .باشدمي )REVA(تعديل شده  اقتصادي افزودهارزش 
 از ارزش استفادهارزش افزوده اقتصادي تعديل شده به جاي 

ركت در انجام محاسبات دفتري شركت از ارزش بازار ش
 .)Circiumaru & Siminica ,2009, 207(شودمي استفاده

 
نحوه محاسبه ارزش افزوده اقتصادي تعديل و تعريف 
  شده

سود  شده عبارت است از ارزش افزوده اقتصادي تعديل
 كه پس از كسر هزينه فرصت سرمايه گذاران باقيماندهخالص 

ه ببه ارزش بازار از سود خالص عملياتي پس از ماليات 
  ).80،  1383و باد آور نهندي، شريعت پناهي(آيد دست مي

ه همانند شد تعديلنحوه محاسبه ارزش افزوده اقتصادي 
تفاوت اساسي ارزش افزوده باشد ارزش افزوده اقتصادي مي

طور ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده همان اقتصادي و
باشد كه مخارج سرمايه ه در بالا به آن اشاره شد اين ميك

                                                            
2- Bacidor & et al.  
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كار رفته در ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده بر اساس ه ب
 )t(يا شروع دوره  و )-1t(ارزش بازار شركت در پايان دوره 

باشد كه ارزش افزوده اقتصادي بر  ميباشد اين در حالي مي
پايان همان سال محاسبه  ها دردفتري دارايي اساس ارزش

  ).Artikis,2008, 6-7( شودمي
 

)( 1 ttt MCAPITALWACCNOPATREVA

 
 NOPAT୲سود عملياتي پس از كسر ماليات در پايان  

  )t(دوره 
WACC : ميانگين موزون هزينه سرمايه  

MCAPITAL : ارزش بازار شركت در ابتداي دورهt 
  )-1tانتهاي دوره (
  

 )ROA(ها ييدارا دهنرخ باز

 در گذشته مديران به حاشيه سود تحصيل شده اهميت
كه  گرفتند، در حاليداده و دفعات گردش را ناديده مي

عملياتي  يهايكي از وظايف مهم مديران كنترل دارايي
فته شوند كار گره عمليات بهاي اضافي در است؛ اگر دارايي

. ايمتي را افزايش دادههاي عمليامانند اين است كه هزينه
اين ) ROA(ها يكي از مزاياي مهم فرمول نرخ بازده دارايي

  ها عملياتي وادارست كه مديران را به كنترل داراييا
الص و ها، نرخ سود خسازد و همواره با كنترل هزينهمي

. پردازند هاي عملياتي نيز ميراييحجم فروش، به كنترل دا
ترين يكي از مهم) ROA(ها راييفرمول نرخ بازده دا هامروز

 معيارها براي سنجش كارايي مديران به خصوص براي
 هايمسئوليت. باشدميسرمايه گذاري كنترل بر مراكز 

ها ييمختلف در فرمول نرخ بازده دارا هايمديران در زمينه
)ROA (گردد و به صورت يك رقم ارائه ميرديده ادغام گ

ي مديران در مراكز سرمايه گذاري، يكه براي سنجش كارا
 باشدبراي تخصيص وجوه سرمايه گذاري ميمعيار مناسبي 

  .)67، 1385اصغري ،(
 
 
 
 
 
 
 

  .گرددبه شكل زير محاسبه مي )ROA(بازده داراييها نرخ 
سود خالص
فروش=  دارائيها

سود خالص×  دارائيها
 هايينرخ بازده دارا=  فروش

  

  )سابقه موضوع پژوهش/تاريخچه(پيشينه پژوهش 
  در سطح بين المللي

 گرايي عمدتا انجام شده در زمينه رابطه بازار تحقيقات
  :در قالب موارد زير قابل ذكر است

 توسط نارور و اسلاتر 1آوري كسب و كارگرايي و سودبازار - 

 )1996( و نارور ، اسلاتر)1994( ، اسلاتر و نارور)1990(

، )1996( بازارگرايي و فروش توسط اسلاتر و نارور - 
  )2004( 2كايناك و كارا

 3كار توسط داوز عملكرد كلي كسب و بازارگرايي و - 
مرلو  ،)2010( 5سابرانيان ،)2010( 4تي سيتوسو ،)1999(

كانسوگرا  )2007( 7ديگران ، هاوگلند و)2009( 6و آه
  )2007( 8واستبان
  هاي مختلف معيارتحقيقات انجام شده در زمينه

سنجش عملكرد از جمله ارزش افزوده اقتصادي و نرخ 
ها عمدتا در قالب موارد زير قابل ذكر بازده دارايي

 :است

هاي عمومي مقايسه بين معيار )1993( 9استوارت - 
  حسابداري با معيار ارزش افزوده

  بين ارزشبررسي رابطه ) 2002( 10فرناندز و رينسو - 
  ثروت ايجاد شده براي سهامداران  افزوده اقتصادي و

مقايسه محتواي اطلاعاتي  )2004( 11وست ورتينگتون و - 
   ،محتواي اطلاعاتي سود باقي مانده اارزش افزوده اقتصادي ب

  مترقبهسود قبل از اقلام غير جريان نقدي عملياتي و
 بازار وبررسي رابطه بين ارزش افزوده  )2005( 12رامانا - 

  هاي هنديارزش افزوده اقتصادي شركت

                                                            
1- Business Profitability  
2- Kaynak & Kara 
3- Dawes  
4- Tsiotsou  
5- Subranian  
6- Merlo & Auh  
7- Haugland et al  
8- Cons uegra &Esteban 
9- Stewart 
10- Fernandez & Reinoso 
11- Worthington and west 
1- Ramana 
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ارزش  رابطه بين بازده سهام و )2005( 1دي مديرس - 
  افزوده اقتصادي 

ارزيابي ارتباط بين ارزش افزوده  )2007( 2آرتيكيس - 
هاي پذيرفته شده در بورس اقتصادي و ارزش بازار شركت

  آتن
اقتصادي ارزش افزوده ) 2009( 3سيرسيمارو و سيمينيكا -

اقتصادي تعديل شده يك معرف براي سنجش عملكرد 
  شركت

ارزش افزوده  ارزش افزوده اقتصادي،) 2009( 4لي وكيم - 
ارزش افزوده بازار يا معيار عملكرد  اقتصادي تعديل شده،

 سنتي براي صنعت مهمانداري

 
  در سطح ايران

 بازارگرايي 

و ارزيابي تاثير گرايش كارآفرينانه "در تحقيقي با عنوان  - 
 "هاي توليديبازارگرايي بر عملكرد كسب و كار شركت

تاثيرگذاري اتخاذ گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر 
ساختار سازماني تعديل كننده عملكرد كسب و كار و نقش 

پذيرفته شده در بورس مورد بررسي هاي توليدي شركتدر 
گرايش كارآفرينانه از  ؛ در اين تحقيقاست قرار گرفته

سه شاخص نوآوري، مخاطره پذيري و پيشگامي يا طريق 
، بازارگرايي نيز از ديدگاه پيشتازي مورد ارزيابي قرار گرفته

ها نيز بر اساس سهم رفتاري بررسي شده و عملكرد شركت
بازار، رشد فروش و حاشيه فروش سنجيده شده است؛ 

به نيز بندي هاي سازماني رسميت، تمركز و گروهمتغير
 ).1382حيدرزاده،( اندارزيابي شدهعنوان واسط 

ارزيابي تاثير بازارگرايي توسعه "در تحقيقي با عنوان  - 
هاي توليدي پذيرفته يافته بر عملكرد كسب و كار شركت

ارزيابي به  "در بورس اوراق بهادار و ارائه چارچوب كاربردي
چگونگي تاثيرگذاري بازارگرايي توسعه يافته بر عملكرد 

و نقش  پرداخته شده استو سازماني  مالي و بازاري
عنوان ه متغيرهاي درون سازماني و برون سازماني ب

متغيرهاي تعديل كننده ارتباط بازارگرايي توسعه يافته و 

                                                            
1- De medeiros 
2- Artikis  
3- Circiumaru & Siminica 
4- Lee & Kim 

مورد بررسي  راهاي توليدي عملكرد كسب و كار شركت
: متغيرهاي اصلي اين تحقيق عبارتند از. است گرفتهقرار 

رسمي بودن، ( بازارگرايي توسعه يافته، ساختار سازماني
 ، مديريت ارشد)سازيبندي يا تخصصيمتمركز بودن، گروه

گرايي، ريسك گريزي مديريت بر بازار تاكيد مديريت ارشد(
بين واحدها تعارض ( ، پويايي بين واحدهاي سازماني)ارشد

 ، سيستم پاداش، ساختار تقاضا)ي بين واحدهاو همبستگ

، ساختار )نرخ رشد بازار، آشفتگي بازار، قدرت خريدار(
، ساختار )آشفتگي تكنولوژيك، قدرت عرضه كننده( عرضه
 هايو شاخص) خروج مورد/شدت رقابت، موانع ورود( رقابت

تعهد ( عملكرد نيز شامل عملكرد سازماني كسب و كار
، عملكرد بازاري )مكاري و همدليسازماني و روحيه ه

رشد ( و عملكرد مالي كسب و كار )سهم بازار( كسب و كار
ها، بازگشت ييدارا دهباز ،هاگردش كل دارايي ،فروش

 )1387نايب زاده،( )فروش و بازگشت سرمايه

 عملكرد  
بررسي رابطه بين ارزش افزوده "ي با عنوان در تحقيق - 

 هايدر شركت) نسبت مالي 19(هاي مالي نسبت اقتصادي و
هايي كه شركت "پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

تا  1376هاي راي ضريب بتاي معنادار در طي سالدا
پس از آزمون  مورد بررسي قرار گرفته و دنباشمي1380
بطه ارزش افزوده را ،رگرسيون خطيها با روش فرضيه

مورد نظر تاييد  هاي مالي در دوره زمانياقتصادي با نسبت
  ).1381قنبري،( گرديده است

همبستگي بين ارزش مطالعه " با عنوان ير تحقيقد - 
در  ROAها و نرخ بازده دارايي EVAافزوده اقتصادي 

هاي خودروساز فعال در بورس اوراق ارزيابي عملكرد شركت
هاي خودروسازي پذيرفته ارزيابي عملكرد شركت به "بهادار

ه است كشده شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخته 
ها با نتايج آزمون فرضيههاي آماري تحليلپس از تجزيه و 

بين ارزش را روش ضريب همبستگي رابطه معناداري 
هاي ها در شركتنرخ بازده دارايي افزوده اقتصادي و

 بهادار نشان ندادخودروساز پذيرفته شده در بورس اوراق 
 .)1385اصغري،(
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اقتصادي افزوده ارتباط بين ارزش "عنوان به  يدر تحقيق - 
نسبت  و EPS)(سود هر سهم  و )(REVA شده تعديل

به بررسي رابطه ارزش افزوده  "P/E سهم هر قيمت به سود
اقتصادي تعديل شده و سود هرسهم و نسبت قيمت به 

 ،هافرضيهپس از آزمون سهم پرداخته شده است كه  سود هر
دار بين نشان دهنده عدم وجود رابطه معني نتايج پژوهش

 سهم و نسبت ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده با سود هر
  .)1385حسيني ازان آخاري،(بود قيمت به سود هر سهم 

مقايسه محتواي اطلاعاتي ارزش " در تحقيقي با عنوان - 
و ارزش افزوده اقتصادي تعديل  EVA)( افزوده اقتصادي

هاي در رابطه با بازده سهام شركت )REVA(شده 
به بررسي محتواي  "بورس اوراق بهادار پذيرفته شده در

اطلاعاتي ارزش افزوده اقتصادي و ارزش افزوده اقتصادي 
تعديل شده در رابطه با بازده سهام پرداخته شده است به 

شركت از بين  71اب با انتخهمين منظور در اين پژوهش 
هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران براي شركت

آوري ها جمعداده 1384تا  1375 ساله،10دوره زماني 
هاي پژوهش از ضريب آزمون فرضيه و براي؛ گرديده

مدل رگرسيون خطي  ضريب تعيين، همبستگي پيرسون،
 تجزيه واز است پس ه شدتحليل واريانس استفاده  ساده و
كه رابطه  ادنشان د اتفرضينتايج آماري هاي تحليل

ارزش افزوده  معناداري بين ارزش افزوده اقتصادي و
با اين . اقتصادي تعديل شده با بازده سهام وجود ندارد

ارزش افزوده اقتصادي نسبت به ارزش افزوده  حال،
 اقتصادي تعديل شده رابطه بيشتري با بازده سهام دارد

  ).1386ينده،كمال گو(
 

  جنبه جديد بودن و نوآوري پژوهش
كه در زمينه بازارگرايي تحقيقات متعددي  با وجود اين

بر رابطه بين اين گرايش  ثروانجام شده و نقش متغيرهاي م
هاي مختلف عملكرد توسط تعداد كثيري از با جنبه

محققين مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته است، اما 
تحقيقات تجربي بسيار معدودي به ارزيابي رابطه بازارگرايي 

با معيارهاي توسعه يافته هم با معيارهاي اقتصادي و هم 
  .اندمالي عملكرد پرداخته

 
 

  اهداف تحقيق
  هدف اصلي

با  )EMO( رابطه بازارگرايي توسعه يافتهاي بررسي مقايسه
و نرخ بازده  )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 

هاي توليدي پذيرفته شده در در شركت ROA)(ها دارايي
  بورس اوراق بهادار تهران

  
  هاي فرعيهدف

 بر )EMO( بررسي تاثير بازارگرايي توسعه يافته - 1
به  )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 

هاي توليدي عنوان شاخص عملكرد اقتصادي شركت
  پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

بر نرخ  )EMO( بازارگرايي توسعه يافته بررسي تاثير  - 2
به عنوان شاخص عملكرد  )ROA( هابازده دارايي
هاي توليدي پذيرفته شده در بورس مالي شركت

 اوراق بهادار تهران 

 بازارگرايي توسعه يافتهرابطه اي بررسي مقايسه - 3
)EMO( هاي اقتصادي و مالي عملكرد در با معيار

هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت
 بهادار تهران

  
  هاي تحقيقفرضيه

  فرضيات اصلي
و ارزش افزوده  )EMO( بين بازارگرايي توسعه يافته) الف

هاي توليدي در شركت )REVA(اقتصادي تعديل شده 
پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري 

  .وجود دارد
 
و نرخ بازده ) EMO( بين بازارگرايي توسعه يافته) ب

هاي توليدي پذيرفته شده در در شركت )ROA(ها دارايي
 بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد

و ارزش  )EMO( بين رابطه بازارگرايي توسعه يافته) ج
با رابطه بازارگرايي  )REVA(افزوده اقتصادي تعديل شده 

تفاوت  )ROA(ها و نرخ بازده دارايي )EMO( توسعه يافته
  داري وجود داردمعني
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  فرضيات فرعي
ارزش افزوده اقتصادي  بين متغير توليد اطلاعات و) الف - 1

هاي توليدي پذيرفته شده شركت )REVA(تعديل شده 
  اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارددر بورس 

اقتصادي ارزش افزوده  بين متغير توزيع اطلاعات و) الف - 2
شده در  هاي توليدي پذيرفتهشركت )REVA(تعديل شده 

  بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
ارزش افزوده اقتصادي  بين متغير پاسخگويي و) الف - 3

 هاي توليدي پذيرفته شده درشركت )REVA(تعديل شده 
  بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد

 هانرخ بازده دارايي بين متغير توليد اطلاعات و) ب - 1
)ROA( هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت

  بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
 هانرخ بازده دارايي و بين متغير توزيع اطلاعات) ب - 2
)ROA( هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت

  بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
 هانرخ بازده دارايي بين متغير پاسخگويي و) ب - 3
)ROA( هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت

  بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
 

  روش تحقيق
توان به تحقيق بنيادي، تحقيقات را از نظر هدف مي

پاشا شريفي و ( بندي كرداقدام پژوهي طبقه و كاربردي
روش تحقيق حاضر از اين جهت كه  .)85، 1383شريفي،

يند استفاده از آتوان در فرايج مورد انتظار آن را مينت
هاي مواجهه با بازار در هر اقتصادي و شيوه اطلاعات مالي و

 .باشدمي "كاربردي"كسب و كار به خدمت گرفت از نوع 

كنترل محقق بر متغيرهاي تحقيقات را از نظر ميزان 
بندي كرد؛ ان به آزمايشي و غيرآزمايشي طبقهتوتحقيق مي

متغيرهاي دستكاري در تحقيق غيرآزمايشي روابط بين 
 ايمقايسه - علي تحقيقنوع  دو شاملو  شودمي مطالعهنشده 

. باشدرويدادي و نيز تحقيق همبستگي مي يا تحقيق پس
ا چند متغير مورد در تحقيق همبستگي رابطه بين دو ي

گيرد و در تحقيقاتي كه يك متغير تابعي از مطالعه قرار مي
 گذارندده كه به طور مشترك بر آن اثر ميچندين متغير بو

 گرددميروش تحقيق همبستگي بهترين روش محسوب 

بر همين اساس  .)90- 100، 1383اشا شريفي و شريفي،پ(
  .باشدمي "همبستگي"روش تحقيق حاضر از نوع 

توان از نظر دوره چه ذكر گرديد تحقيقات را ميعلاوه بر آن
يقات مقطعي و تحقيقات مورد بررسي نيز به دو دسته تحق

لذا پژوهش  .)145، 1378دلاور،( نمود بنديتقسيمطولي 
 ايبرهههاي مرتبط با جايي كه به بررسي دادهحاضر از آن

  . گرددميمحسوب  "مقطعي" تحقيقاز نوع  پردازدمياز زمان 
  

  قلمرو مكاني تحقيق
هاي پذيرفته شده در پژوهش حاضر جامعه آماري شركت

گروه تعريف شده و سپس آن در بورس اوراق بهادار تهران 
نمونه هاي زير هستند، كه داراي ويژگيها از اين شركت

  :اندرا تشكيل داده تحقيق
  پذيرش و عضويت در بورس اوراق بهادار تهران، پيش

  ؛1383از سال 
  مالي و ساير اطلاعات مالي آنان  هايصورتوجود

در بورس اوراق بهادار  1387 تا 1383هايبراي سال
  تهران؛

  هاي توليد كننده كالاي شركتقرار گرفتن در گروه
مصرفي، بر اساس تفكيك انجام شده به وسيله بورس 

  اوراق بهادار تهران؛
 هاي مورد مطالعه بايد حداقل يك بار در سهام شركت

مورد معامله قرار گرفته  1387تا  1383 هايسال
  ؛)وقفه معاملاتي نداشته باشند( باشد

 زماني تحقيق عه بايد در بازه هاي مورد مطالشركت
  .آور باشندسود

قيق حاضر با استناد به توان گفت در تحبر همين مبنا مي
با توجه به الزام اين تحقيق در ( گزينشيگيري روش نمونه

هاي ذكر شده جهت سنجش متغيرهاي استفاده از فرمول
اند شركت مورد بررسي قرار گرفته 35 تعداد )مورد مطالعه

ها پست گرديد؛ پس از شركتو پرسشنامه تحقيق به اين 
هاي دو مرتبه ارسال پستي و تماس با مدير سازمان

 منتخب در خصوص بعضي از اعضاي نمونه از ايميل و فكس
 هايداده نيز جهت افزايش نرخ پاسخ استفاده شد؛ در نهايت

نيز  ودرصد  7/65با نرخ پاسخ موثر  حاصل از پرسشنامه
  .گرفتتحليل  نمونه موردمعيارهاي عملكرد در مورد اين 
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  قلمرو زماني تحقيق
 هايشركت ارزيابيمورد بررسي جهت  دوره ،زماني بازه نظراز 

) 1387تا  1383(  جامعه مورد مطالعه يك دوره پنج ساله
هاي مورد نياز جهت انجام و دادهدر نظر گرفته شده 

 1389تان تحقيق حاضر نيز در فاصله زماني بهار و تابس
  .گرديده است آوريجمع

  
 هاي پژوهشابزار گردآوري داده

 هاي جامعه مورد نظر هاي مالي شركتبررسي صورت
از طرف  1387تا  1383هاي سال فاصله زماني دركه 

بورس اوراق بهادار تهران منتشر گرديده و محاسبه 
 )REVA( و اقتصادي )ROA( معيارهاي عملكرد مالي

با كمك نرم افزارهاي ره آورد نوين و تدبير پرداز و 
 سايت رسمي سازمان بورس اوراق بهادار

 پرسشنامه استاندارد شده در تحقيقات بين المللي 
هايي در خصوص بازارگرايي توسعه جهت كسب داده

 )EMO( يافته

  
  هاداده تحليل روش تجزيه و

جهت بررسي چگونگي توزيع نرمال در تحقيق حاضر 
استفاده شده اسميرنوف  - متغيرها از آزمون كولموگروف

با توجه به نرمال نبودن ها تحليل دادهسپس به منظور 
هاي از روشمتغير ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 

و براي بقيه متغيرها كه از توزيع نرمال آماري ناپارامتريك 
استفاده شده هاي آماري پارامتريك برخوردار بودند از روش

ها با جداول توزيع فراواني و نمودارها توصيف داده. است
صورت گرفته و همچنين به منظور بررسي تاثير برخي 

هاي اعضاي جامعه از قبيل سن، تحصيلات و سابقه ويژگي
كار افراد پاسخ دهنده و صنعتي كه هر شركت از آن 

 آناليز واريانسآزمون  بازارگراييانتخاب شده بر روي متغير 
از نيز تعيين ارتباط و محاسبه همبستگي  جهت ؛شد انجام
براي و  پيرسون هاي همبستگي اسپيرمن و كندال وآزمون

همبستگي از آزمون تساوي ضريب  ضرايبمقايسه 
 .همبستگي استفاده شده است

  
  

  هاي تحقيقفرضيهآزمون نتايج 
نتايج زير  اتها و آزمون فرضيتحليل داده تجزيه وپس از 

  :حاصل شده است
  

و  )EMO(بين بازارگرايي توسعه يافته  )فرضيه اصلي الف
 هايشركتدر  )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 

توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط 
  معناداري وجود دارد

هاي همبستگي كندال و اسپيرمن از نتايج آزمون :نتيجه
و  )EMO( گرديد كه بين بازارگرايي توسعه يافتهمعلوم 

 هايدر شركت )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 
توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

ه گرفت كه توان نتيجهمبستگي وجود ندارد؛ بنابراين مي
  .شودفرضيه اول پژوهش رد مي

 
و  )EMO( بين بازارگرايي توسعه يافته )فرضيه اصلي ب
 پذيرفته هاي توليديدر شركت )ROA(ها نرخ بازده دارايي

شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود 
  دارد

معلوم گرديد كه  پيرسوناز نتايج آزمون همبستگي  :نتيجه
ها و نرخ بازده دارايي )EMO( بين بازارگرايي توسعه يافته

)ROA( هاي توليدي پذيرفته شده در بورس در شركت
د؛ بنابراين ارتباط معناداري وجود دار اوراق بهادار تهران

   .شودميتوان نتيجه گرفت كه فرضيه دوم پذيرفته مي
  

بين رابطه بازارگرايي توسعه يافته  )فرضيه اصلي ج
)EMO(  و ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده)REVA(  با

 هاو نرخ بازده دارايي )EMO(رابطه بازارگرايي توسعه يافته 
)ROA( داري وجود داردتفاوت معني  

از نتايج آزمون تساوي ضريب همبستگي معلوم  :نتيجه
 و )EMO(گرديد كه بين رابطه بازارگرايي توسعه يافته 

با رابطه  )REVA(ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده 
ها و نرخ بازده دارايي )EMO(بازارگرايي توسعه يافته 

)ROA( توان داري وجود دارد؛ بنابراين ميتفاوت معني
  .شودميپذيرفته نتيجه گرفت كه فرضيه سوم پژوهش 
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بين متغير توليد اطلاعات و ارزش  )الف -  1فرضيه فرعي
 توليدي هايشركت )REVA(افزوده اقتصادي تعديل شده 

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري 
  وجود دارد

هاي همبستگي كندال و اسپيرمن از نتايج آزمون :نتيجه
معلوم گرديد بين متغير توليد اطلاعات و ارزش افزوده 

 پذيرفته هاي توليديشركت )REVA(اقتصادي تعديل شده 
وجود ارتباط معناداري شده در بورس اوراق بهادار تهران 

توان نتيجه گرفت كه اين فرضيه از دارد؛ بنابراين مي
  .شودميپذيرفته پژوهش 

  
بين متغير توزيع اطلاعات و ارزش  )الف -  2فرضيه فرعي

 توليدي هايشركت )REVA(افزوده اقتصادي تعديل شده 
پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري 

  وجود دارد
هاي همبستگي كندال و اسپيرمن از نتايج آزمون :نتيجه

معلوم گرديد بين متغير توزيع اطلاعات و ارزش افزوده 
 پذيرفته هاي توليديشركت )REVA(اقتصادي تعديل شده 

بهادار تهران همبستگي وجود ندارد؛ شده در بورس اوراق 
رفت كه اين فرضيه از پژوهش رد توان نتيجه گبنابراين مي

  .شودمي
  

بين متغير پاسخگويي و ارزش  )الف -  3فرضيه فرعي
 هاي توليديشركت )REVA(افزوده اقتصادي تعديل شده 

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري 
  وجود دارد

هاي همبستگي كندال و اسپيرمن از نتايج آزمون :نتيجه
اقتصادي  افزودهمعلوم گرديد بين متغير پاسخگويي و ارزش 

شده در  هاي توليدي پذيرفتهشركت )REVA(تعديل شده 
بهادار تهران همبستگي وجود ندارد؛ بنابراين بورس اوراق 

  .توان نتيجه گرفت كه اين فرضيه از پژوهش رد مي شودمي
  

بين متغير توليد اطلاعات و نرخ ) ب - 1فرضيه فرعي
پذيرفته شده هاي توليدي شركت )ROA(ها بازده دارايي

  در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد

معلوم گرديد  پيرسوناز نتايج آزمون همبستگي  :نتيجه
) ROA( هانرخ بازده دارايي بين متغير توليد اطلاعات و

هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار شركت
توان نتيجه همبستگي وجود ندارد؛ بنابراين مي تهران

  .شود گرفت كه اين فرضيه از پژوهش رد مي
  

بين متغير توزيع اطلاعات و نرخ ) ب -  2فرضيه فرعي
هاي توليدي پذيرفته شده شركت )ROA(ها بازده دارايي

  در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
معلوم گرديد  پيرسوناز نتايج آزمون همبستگي  :نتيجه

) ROA( هانرخ بازده دارايي اطلاعات و توزيعبين متغير 

 تهران بهادارتوليدي پذيرفته شده در بورس اوراق  هايشركت
توان نتيجه گرفت كه همبستگي وجود ندارد؛ بنابراين مي

  .شود اين فرضيه از پژوهش رد مي
  

بين متغير پاسخگويي و نرخ بازده ) ب -  3فرضيه فرعي
 هاي توليدي پذيرفته شده در بورسشركت )ROA(ها دارايي

  اوراق بهادار تهران ارتباط معناداري وجود دارد
معلوم گرديد  پيرسوناز نتايج آزمون همبستگي  :نتيجه

 )ROA( هانرخ بازده دارايي و پاسخگوييبين متغير 
هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار شركت
توان نتيجه وجود دارد؛ بنابراين مي ارتباط معناداري تهران

  .شودميگرفت كه اين فرضيه از پژوهش پذيرفته 
  

  جمع بندي نتايج
اين تحقيق به بررسي رابطه بين بازارگرايي توسعه يافته و 

 متغير متغير توليد اطلاعات،(اجزاي تشكيل دهنده آن 
ها بازده داراييبا نرخ ) توزيع اطلاعات و متغير پاسخگويي

)ROA(  و ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده)REVA( 
هاي به عنوان معيارهاي مالي و اقتصادي عملكرد در شركت

توليد كننده كالاهاي مصرفي پذيرفته شده در بورس اوراق 
آزمون  هاي آماري وتحليل بهادار پرداخته است؛ تجزيه و

فرضيات نشان داد كه بين بازارگرايي توسعه يافته و نرخ 
به عنوان معيار مالي در سنجش  )ROA(بازده دارايي 

عملكرد رابطه معناداري وجود دارد اما بين بازارگرايي 
 )REVA(اقتصادي تعديل شده  افزودهتوسعه يافته با ارزش 
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د به عنوان معيار اقتصادي عملكرد رابطه معناداري وجو
توان چنين عنوان نمود كه بين رابطه ميندارد؛ بنابراين 

 بازده دارايي و رابطه بازارگرايي نرخبا  يافتهبازارگرايي توسعه 
توسعه يافته با ارزش افزوده اقتصادي تعديل شده تفاوت 

از سوي ديگر از بين اجزاي متشكله . معناداري وجود دارد
بازارگرايي تنها متغير پاسخگويي با معيار مالي عملكرد 

)ROA(  رابطه معناداري داشته و دو متغير توليد اطلاعات
ندارند؛  و توزيع اطلاعات با اين معيار مالي رابطه معناداري

همچنين از بين اين اجزا تنها متغير توليد اطلاعات با 
رابطه معناداري داشته  )REVA(معيار اقتصادي عملكرد 

و دو متغير توزيع اطلاعات و پاسخگويي با اين معيار 
؛ در نتايج تحقيقاتي ديگر داقتصادي ارتباط معناداري ندارن

ر نيز وجود كا در زمينه رابطه بازارگرايي و عملكرد كسب و
رابطه معنادار بين بازارگرايي با نرخ بازده دارايي مشاهده 

 1994در سال  1شده است از جمله تحقيق نارور و اسلاتر
هاي توليدي با محصولات متنوع و همچنين در شركت

هاي كوچك در شركت 1996در سال  2نتايج تحقيق پلهام
و توليدات صنعتي در آمريكا و نيز تحقيقات ماتسونو 

در سال  4و ماتسونو و همكارانش 2000در سال  3منتزر
در همه اين  كههاي توليدي در آمريكا شركتدر  2002

 ROAموارد رابطه بازارگرايي و عملكرد با استفاده از معيار 
  .تاييد شده است

  
  هاي تحقيقمحدوديت

در فرآيند انجام تحقيق علمي مجموعه شرايط و مواردي 
ر محقق بوده و به از كنترل و اختياوجود دارد كه خارج 

تواند نتايج تحقيق را تحت تاثير قرار داده صورت بالقوه مي
تحقق حاضر نيز . و تعميم پذيري آن را دچار مشكل سازد

هاي حاكم رد مستثني نبوده است؛ از محدوديتاز اين موا
  :توان به موارد زير اشاره كردبر اين تحقيق مي

  مدل گوردن براي محاسبه هزينه به خاطر استفاده از
سهام عادي در فرمول ارزش افزوده اقتصادي تعديل 

هاي فعال در جامعه شركتبرخي از ده بودن زيان ؛شده

                                                            
1- Narver & Slater 
2- Pelham 
3- Matsuno & Mentzer 
4- Matsuno et al. 

آماري مورد بررسي به عنوان يك محدوديت كلي و 
عمل مهم در اين تحقيق و محدودكننده حجم نمونه 

  .كرده است
 ن هاي تحقيق حاضر جديد بوديكي از محدوديت

داد بسيار محدود موضوع تحقيق بود؛ به استثناي تع
در زمينه بازارگرايي تحقيقات ها مقالات يا رساله

معناي علمي آن تاكنون در ايران و در  زيادي به 
خصوص موضوع پژوهش حاضر انجام نشده است؛ لذا 
طبيعي است انجام يك كار جديد با مشكلات بيشتري 

 .همراه باشد

  عدم تمايل مديران به همكاري با مشغله فراوان و
هاي ترين محدوديتمحققين همواره يكي از مهم

بايست  انجام تحقيقات علمي پژوهشي بوده و مي
ان جهت تلاش زيادي براي جلب اطمينان مدير

ها انجام شود كه با وجود تلاش تكميل پرسشنامه
پرسشنامه تكميل  23محقق تنها امكان دستيابي به 

 .دشده فراهم گردي

  
  نتايج حاصل از تحقيق حاضر پشنهادات مبتني بر

پيشنهاداتي  به دست آمده از اين تحقيق با توجه به نتايج
  :گرددبه شرح زير ارائه مي

  
  تواندمي هاشركتنتايج حاصله نشان داد كه بازارگرايي 

شود ها شود لذا پشنهاد ميموجب بهبود عملكرد آن
تر بازارگرايي قوي ها در زمينه بازاريابي وكه شركت

عمل كرده تا بتوانند نيازهاي مشتريان خود را بهتر 
 .تري ارائه نمايندشناسايي نموده و عملكرد مطلوب

 ها مديران را به كه نرخ بازده دارايي با توجه به اين
سازد و در اين هاي عملياتي وادار ميكنترل دارايي

اين متغير ها با تحقيق نيز رابطه بازارگرا بودن شركت
شود از اين بنابراين پشنهاد مي به تاييد رسيده است

ها ها و ارزيابي عملكرد شركتگيريدر تصميممتغير 
 .بيشتر استفاده شود
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  به منظور يكنواختي در تحقيقات و افزايش قابليت
دوين استانداردهاي حسابداري و اتكا، به كميته ت

ها را شركتشود، لين سازمان بورس پيشنهاد ميئومس
مجاب به گزارش شفاف متوسط هزينه تامين مالي 

در اغلب تحقيقات انجام  چرا كهمنابع سرمايه نمايند 
در هنگام محاسبه متوسط نرخ هزينه سرمايه،  ،شده

هاي فرضي از نرخ REVAو  EVAبراي محاسبه 
شود كه قطعا اين نرخ با نرخ واقعي  استفاده مي

  .ردها مطابقت نداشركت
 

  هاداتي براي تحقيقات آتيپشن
  ميزان بازارگرايي شركت به عنوان مفهومي جامع در

هاي تحقيق حاضر از ديد مديران و اعضاي شركت
جامعه آماري تحقيق مورد بررسي قرار گرفت در 

توان با انجام تحقيقاتي ميزان بازارگرايي كه مي حالي
سازمان را از ديد مشتريان نيز سنجيده و با ديدگاه 
مديران و اعضاي شركت مقايسه كرد و اطلاعات 

هاي مشتري و جالبي در زمينه شكاف بين ديدگاه
شركت حاصل ساخته و راهنماي عملي خوبي جهت 

  .رفع اين شكاف فراهم آورد
 هاي برتر پذيرفته ر شركتتوان دپژوهش حاضر را مي

با توجه  شده در بورس اوراق بهادار نيز بررسي نمود و
تري در زمينه رابطه بين ه تصوير روشنبه نتايج ب

  .متغيرهاي اصلي تحقيق دست يافت
  انجام تحقيق حاضر با در نظر گرفتن ميزان رشد و

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار اندازه شركت
تواند نيز مي مقايسه نتايج آن با يكديگر تهران و

موضوعي جالب توجه در تحقيقات آتي محسوب 
  .گردد

 هاي پذيرفته شده در تحقيق حاضر در شركت انجام
بورس اوراق بهادار و يافتن رابطه بازارگرايي توسعه 

رد مطرح در يافته با ساير معيارهاي سنجش عملك
تواند موضوعي در خور توجه حوزه حسابداري نيز مي

 .براي ساير محققين در آينده باشد

 مقطعي از زمان در بررسي متغير ،در اين تحقيق  
بازارگرايي مورد توجه قرار گرفته است كه انجام 

تواند در صنعتي خاص و به صورت طولي مي تحقيق
 .نتايج حاصل در اين رابطه را تحكيم و تقويت سازد
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Abstract 
 
The concept of marketing means that the performance of each business unit starts with recognizing its 
customers and their needs. Every organization is responsible for not only producing and selling 
products and services, but also satisfying its customers; thus observing its customers’ needs and wants 
empower the organization t in its indented markets.  
 
In accordance to this statement, many researchers have tried their best to introduce some methods and 
models to make this concept more applicable. Regarding the fact that the success of many 
organizations depends on creating a substantive competitive privilege and the key to make such a 
privilege is offering superior value for costumers; concentration on customers, competitors and the 
other influencing factors as a determinant culture in the organization or in the form of solitary complex 
consisting of purposeful activities toward market under some concepts such as market-orientation and 
customization in practice have been used.  
 
The current research has studied the relationship between Extended Market Orientation and business 
performance. Therefore, the subjects of this research project were the stock exchange companies 
which produced consuming products and their economic and financial data of 2004 to 2008 were 
available. The main variables of this research project were: Extended Market Orientation (EMO), the 
criteria of business financial performance (Rate of Return Assets (ROA)) and the criteria of business 
economic performance (Refined Economic Value Added (REVA)). In this research project, statistical 
inference, parametric and nonparametric statistical methods, Spearman and Kendall correlation test 
have been used. 
 
In this research project, the data which were required for determining the business performance 
criteria have been extracted from financial accounts of the organizations and the required data to 
evaluate the extent of market orientation in the mentioned companies have been collected by use of s 
standardized questionnaire used in international researches. In order to assess the market orientation, 
the questionnaire besides a letter from the university has been sent to each company and after repeated 
follow-up, 23 questionnaires were returned. After collecting the required data and using them to 
analyze the hypotheses, the results showed there is a significance relationship between extended 
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market-orientation and rate of return assets while extended market orientation has no correlation with 
adjusted value economic added. 
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Extended Market Orientation, Economic Value Added, Refined Economic Value Added, Return On 
Assets. 
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