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  چكيده    

   ايجاد سامانه پشتيباني از تصميم گيري با استفاده از داده هاي نه چندان گـسترده معمـولاً                 
 نشده و تصميات تحت شـرايط عـدم         باعث مي شود تا برنامه ريزي با آگاهي كامل پايه گذاري          

با توجه به ايـن كـه در        . اطمينان اتخاذ شود و اين امر منجر به خسارت هاي زيادي مي گردد              
ــصميم     ــشتيباني ت ــامانه پ ــاد س ــت ايج ــا جه ــل داده ه ــع آوري كام ــوارد جم ــسياري از م                           ب

) (DSSاب مي كند تا از روش هاي جديد ضرورت ايج.با هزينه هاي قابل توجهي همراه است
در اين   .كه بتوانند با حداقل داده ها نياز سامانه اطلاعاتي را تامين نمايند استفاده به عمل آيد               

رابطه دانشمندان توانسته اند با استفاده از تكنيك توزيع داده به روش مگـا صـحت يـادگيري                  
ر يـادگيري بهـره مـي بـرد كـه      اين تكنيك از دو ابـزا  . رابهبود دهند  DSSمرحله مدل سازي    
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در ايـن بررسـي موضـوعي تـصميمات مختلـف           . عبارتند از شبكه توزيع معكوس و شبكه بيز         
تجاري در رابطه با پمپ بنزين ها بررسي شده است ونتايج نشان مي دهند كه تكنيك توصـيه     

را شده با استفاده از تجارب و داده هاي خيلي محدود مي تواند پـيش بينـي صـحيح و دقيـق                    
  .افزايش دهد

  
  : واژگان كليدي 

  كه توزيع معكوسبتوزيع داده ها، روش مگا، شبكه بيز، ش
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  مقدمه  
شركت ها با ايجاد    .    فناوري اطلاعات به طور گسترده در تجارت مورد استفاده قرار مي گيرد             

سازماني و اتخاذ تصميمات    در تعيين استراتژي هاي      DSSسامانه حمايت از تصميم گيري يا       
،مرحله جمـع آوري داده  DSS در ساختار . (Cassie,1997)تجاري به سازمان كمك مي كنند
باشد تا بدين ترتيب اطمينان حاصل شود كه بانـك داده هـا    بايد همراه با ايجاد بستر مناسب

 اطلاعـاتي  در اينجا مرحله مدل سازي ، تعيين كننده ترتيـب  . (Hess,et al,2004) كامل است
در طـي زمـان بـه طـور قابـل       DSS. مي باشد كه در نهايت منجر به ايجاد دانش مـي گـردد          

در مرحله جمع آوري اطلاعات  داده هـاي گرافيكـي و متعامـل              . ملاحظه اي تغيير يافته است    
       سـامانه هـاي مبتنـي بـر وب كـه در جهـان فراگيـر                .(Li,2000)نيز در سامانه ديده مي شـود      

تغيـر در ابـزار مـدل       .  ، توسط كاربران در حد گسترده مورد استفاده قرار مي گيرند           مي باشند 
تكنيـك هـاي    .  سازي به دليل پيشرفت هايي است كه در علوم رايانه اي حاصل آمـده اسـت                 

  DSSكنترل منطق فازي و بهينه سازي الگوريتم ژنتيك همگي باعث تجهيز            , هوش مصنوعي 
اي پشتيباني از تصميم به طور نظام منـد  مـي توانـد مـشكلات                شده اند و در نتيجه سامانه ه      

تمامي شركت ها را در بـر گرفتـه   DSS كاربردهاي . )Eom, 1999(ساختاري را برطرف سازد 
از ميان تكنيك هاي ايجاد هوش تجاري، دو تكنيـك          . است و به آن هوش تجاري نام نهاده اند        

ز آنها در عملكرد اصلي را شكل مي دهند كه اداده كاوي و دانش محور يا يادگيري خودكار دو    
 . (Lee&lee,1999) جهت استخراج دانش مفهومي استفاده مي شـود        DSSمدل سازي مرحله  

هر چند اين تكنيك ها در صورتي عملكـرد خـوبي خواهنـد داشـت كـه در روش يـادگيري و                      
 فرصت هـاي    شركت ها در صورتي كه    . مكانيسم آموزش، داده ها به مقدار كافي موجود باشند        

جديدي را در ديگر بازارها بيابند و يا وقتي كه با كاهش رشد در بخـش تجـارت اصـلي خـود                      
وقتـي كـه شـركت هـا بـا       . (Shin, 2010)مـي سـازند   ات خـود را متنـوع   مواجه شوند، عملي

موضوعات متنوعي روبه رو مي شوند، هميشه داراي استراتژي هايي هستند كه مي تواننـد بـا                 
 مجددا سازماندهي كرده يا منابع را مجددا به بخـش هـاي مـورد تـصدي خـود                   آن سازمان را  

اما بعد از جمـع آوري اطلاعـات مقتـضي و     . (Chandrashekaran,et al,2007)اختصاص دهند
. كامل و تعيين استراتژي هاي مورد نظر تصميم مي گيرند تا تغييرات بزرگي را صورت دهنـد                

تجاري مديران را به اتخاذ تـصميم در دوره زمـاني خيلـي            هر چند تغييرات سريع در بازارهاي       
    هم چنين جمع آوري داده بـراي سـامانه حمايـت از تـصميم             . كوتاه تحت فشار قرار مي دهد       

در پـژوهش فعلـي از تكنيـك        . مي تواند زمان ، هزينه و تلاش زيادي را به همراه داشته باشـد             
به عبـارت   .  و اطلاعات مفيد استفاده مي شود      توزيع داده براي استخراج و دسترسي به داده ها        

ديگر تكنيك توزيع مگا كه در تحقيق حاضر به عنوان يك تكنيك بهينه ساز جهت استخراج و    
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داده هاي عملياتي پيشنهاد شده به طور نظام مند ابزار يـادگيري را فـراهم نمـوده و بـا                    توليد  
تكنيـك پيـشنهاد   . ل را ارتقاء بخشدارايه مجموعه داده هاي  عملياتي تلاش دارد تا صحت مد         

شده به عنوان نمونه آماري تنوع خدمات چند پمپ بنزين در ايران را از نظر استخراج داده هـا    
   .داده ها مورد بررسي قرارداده و  تشريح مي نمايد  و قابليت پيش بيني اين

  
  پيشينه تحقيق     

كــه توســط مــاتريس آنــسوف تنــوع بخــشي يكــي از چهــار اســتراتژي مهــم بازاريــابي اســت 
(Ansoff,1957)     در تنوع بخشي تلاش مي شود تا از طريق بالا بردن حجم            .  تعريف شده است

فروش كه به دليل ارايه خدمات و كالاهاي جديد و نيز معرفي بازار جديد بـه دسـت مـي آيـد      
 نـا   همگـون، : مـي شـودكه عبارتنـد از       تنوع بخشي به سه نوع تقسيم     . سودآوري افزايش يابد    

در صورتي كه محصولات جديـد       .(Mentzas,1996)همگون و تنوع بخشي افقي يا هم سطحي       
ايـن  . در بازار يا فناوري مرتبط به محصول قبلي باشد به آن تنوع بخشي همگون مـي گوينـد                  

تنـوع بخـشي   .  محصولات براي گروهي از مصرف كنندگان جديـد داراي جـذابيت مـي باشـد     
ديدي از مصرف كنندگان متمركز مي گردد ولي محصولات و يا           ناهمگون بر روي گروه هاي ج     

در تنوع . خدمات جديد ارايه شده به لحاظ فناوري يا تجاري مرتبط با محصولات قبلي نيستند      
بخشي افقي ياهم سطح، كمپاني محصولات يا خدمات جديدي را ارايه مي دهد كه بـه لحـاظ                  

 اما براي مـصرف كننـدگان قبلـي در نظـر            فناوري يا تجاري مرتبط با محصولات قبلي نيست؛       
تنوع بخشي در شركت نفت كه در اين تحقيق به عنوان نمونه آماري بـه آن                . گرفته شده است  

 بـر روي محـصولات و   ،(Morgan,et al,2005);( Morgan&Rego,2006)پرداختـه مـي شـود    
در . پ بنزين هـا   خدماتي متمركز شده است كه در كانال هاي بازاريابي ارايه مي شود يعني پم             

      ايران پمپ بنزين هاي اوليه تنها سوخت رسـاني مـي كردنـد يعنـي يـك نـوع از محـصول را                       
امروزه تنوع بخشي در كار آنها باعث شده تا در زمينه عمليات جديدي هم چون               . مي فروختند 

 مـديري . شستشوي ماشين يا كارواش و فروشگاه ها تسهيلاتي به وجود آيـد           . تعميرات ماشين 
كه تصميم مي گيرد تا عمليات مربوط به پمپ بنزين ها را متنوع سازد، بايـد بـه طـور كامـل                      

ارزيابي مـرتبط بـه آن بايـد همـراه بـا           . رضايت مشتري در هر كانالي را مورد بررسي قرار دهد         
عملكـرد  .   باشد تا بدين ترتيب تصميمات بهتري اتخاذ شود         DSSجمع آوري داده در مرحله      

.  زيادي با توجه به سطح رضايت مشتري از خدمات جديد سـنجيده مـي شـود                عمليات تا حد  
ــد شــد     ــاتي خواه ــوع عملي ــاهش تن ــدينگي و ك ــان نق ــزايش جري                  رضــايت مثبــت باعــث اف

(Gruca & Rego,2005).   رضايت پايدار نيز هم چنين بر روي وفاداري مشتري تاثيرمي گذارد
نـه رابطـه بـين رضـايت مـشتري و عملكـرد تجـاري انجـام             با توجه به تحقيقـاتي كـه در زمي        



  فناوري توزيع داده ها به روش مگا و سامانه هاي پشتيباني از تصميم 
 

 

113

شناسايي گرديـد كـه در مرحلـه    ) 2جدول ( ويژگي 24نزديك به  . (Gomez,et al ,2004)شد
از آن جايي كه تنوع بخشي پمپ       . مدل سازي از آن به عنوان منابع ورودي استفاده شده است          

 مي رسد كه داده هاي به دست        بنزين ها يك فرآيند جديد در ايران محسوب مي شود به نظر           
بنابراين دانش مديريت نسبتاً محدود بـوده و ايـن بـدان معنـي              . آمده از مشتريان كامل نباشد    

بـسياري  . است كه به ناچار تصميم گيري با توجه به بانك داده ها ي محدود صورت مي گيرد                
ــد    ــازي عــصبي اســتفاده مــي كنن ــصميمات تجــاري از شــبكه هــاي ف ــراي ت ــان ب .                                          از محقق

(Wong,et al,1997)  (Estevez, et al, 2006) ; در مقايسه با ابزار  تعداد زيادي از اين مدل ها
علاوه بر اين به كارگيري، شـبكه بيـز در تـصميمات            . آماري بسياري از محدوديت ها را ندارند      

.                                           ســــهولت ســــاختاري توصــــيه گرديــــده انــــد    تجــــاري اغلــــب بــــه دليــــل   
(Abad - Grau & Arias - Aranda, 2009; Hu, 2005; Lauria & Duchessi, 2007;             
   Lee & Park, 2003; Liao & Chen,2004; Wang, et al, 2004)                                          

از آن جايي كه بانك داده ها در اين تحقيق محدود مي باشد از شبكه و روش توزيع معكوس و 
تحقيقات قبلي از اين روش بـراي حـل         . شبكه  بيز به عنوان ابزار يادگيري استفاده شده است         

                 نـد مشكلات توليد نظير پويـايي محـيط هـاي توليـد و تنظـيم زمانبنـدي اسـتفاده مـي كرد                    
(Li, et al,2003); (Li & Lin, 2006); (Li, et al, 2007) .  مفهوم انتشار اطلاعات در ابتدا مرتبط بـه

شبكه هاي عصبي مي شد و از آن جهت استخراج قوانين فازي استفاده مي گرديد كه بـا نـام                    
 كـاربرد  .Huang & Moraga, 2005 ; (Huang, 1997)) (شبكه انتشار بي طرف معـروف اسـت  

شبكه بيز هنوز محدود است اما در برخي از منابع بيوتكنيكي مورد استفاده قـرار مـي گيـرد و        
  .Husmeier, 2003 ); (Friedman,et al , 2000  )(اخيراً كاربرد آن افزايش يافته است 

  
 معرفي تكنيك توزيع داده به روش مگا    

 و DSS  معرفي شـده و نقـش آن در   (MTD)در اين بخش تكنيك توزيع داده با روش مگا 
از اين تكنيك زماني بهره گرفته مـي شـود          . توسعه چهارچوب تصميم گيري بررسي مي گردد      

تصميمات مبتني بر داده و اطلاعات در فرآينـد كـسب دانـش، بايـد               . كه اطلاعات كافي نباشد   
ــه حــداكث     ــري واقعــي ب ــصميم گي ــت ت ــا دق ــد ت ــرار دهن ــورد توجــه ق ــادي را م ــوارد زي ر م

آوري شـده از   هيم كليـدي از بانـك داده هـاي جمـع             بـراي اسـتخراج مفـا      .)1384,آذر(برسد
بنابراين وقتي داده ها كافي باشد، تصميم گيرنده مي تواند . يادگيري خودكار استفاده مي شود    

DSSدر عمل داده هاي محدود و ناقص اغلب باعث مي شوند .  هوشمندانه تري را اتخاذ نمايد
     از آن جـايي كـه داده نـاقص        ). 1384,نهـضت ( دانش با محدوديت مواجه شود     تا مرحله كسب  

     مـي رسـد   ن بـه نظـر      به طور معمول سامانه اطلاعاتي غيردقيقي را به وجود مـي آورد بنـابراي             



  1389  پاييز و زمستان  /9شماره  /  بازاريابيمجله مديريت
  

 

114

انعطاف پذيري يا پذيرش دو فاكتور در روش آمـوزش مـي باشـند كـه باعـث مـي گردنـد تـا                        
  MTDاين مقاله بـه معرفـي تكنيـك         ) . 1388,سيگل(خطاهاي حاصل از برآورد كاهش يابد     

      .مي پردازد كه به طور نظام مند اطلاعات محدود را به طيـف وسـيع تـري تعمـيم مـي دهـد                      
 باعث مي شود تا در كارآمـدترين اطلاعـات ممكـن            MTDبه طور خلاصه مي توان گفت كه        

ده هاي مربوط به هر يـك از        اساساً هر چه نمونه كوچك تر باشد دا       . عدم قطعيت به وجود آيد    
 نشان دهنده حداقل     max  و    minويژگي ها يا ابعادآن نيز محدودتر خواهد بود و در اين جا             
انتظار بر اين است كه جهت تشكيل       . و حداكثر داده اي است كه بايد از مبدا جمع آوري گردد           

تـر يعنـي نقـاط      بانك داده ها و تشكيل يك مجموعه كافي، داده ها بايد در يك طيف بـزرگ                 
       در نموداريـك  (min , max) توزيع شوند نه در يـك طيـف محـدود همچـون    (a.b)جهت  

a         نشان دهنده محدوديت احتمالي پايين تر و b        محدوديت احتمالي بالاتر را نشان مـي دهـد  .
MTD  با توجه به عملكرد انتشار a و   b      را كشف كـرده و سـپس فاصـله زمـاني مبـدا آن را

  .دهدنشان مي 
  

  
  

  .حدود بانك داده توصيف شده  . 1نمودار 
  

    µset به معني حدوسط min  و max    كه بين ميانگين جمعيتي معلوم شـده قـرار دارد  .
 ، به ترتيب حداقل و حداكثر نمونه هستند، اين انتظـار مـي رود كـه     maxو  minبا اين كه 

ــا    ــده ب ــع ش ــي توزي ــت واقع ــدود ك ) a,b(جمعي ــر از مح ــله  بزرگت ــده فاص ) min,max(نن
 را نشان مي دهد و max وmin  اشاره دارد كه ميانگين   µset به پارامتر b, aمجموعه .باشد

فرض كنيد كه نمونـه تـشكيل شـده كـوچكتر از            . به عنوان نقطه مياني نمونه مطرح مي شود       
µset         باشد  و نقاط داده در اين نمونه به ميزان  NLداراي داده يعنـي نمونـه مـورد نظـر     .  باشد
مي شود كه كوچـك       به عنوان ضريب نقاط داده شناخته      SkewL. مي باشد    )NL+NR(هاي  
                          يــاµset ضــريب نقــاط داده اســت كــه بــزرگ تــر يــا مــساوي SkewRاســت و    µsetتــر 

- SkewL 1 بنابراين عملكرد توزيع بـراي تـشكيل   .  مي باشدaو b     بـه صـورت زيـر تعريـف           
  :  مي شود
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               ).1387,كنــوور(  واريــانس نمونــه اســت كــه مربــوط بــه ويژگــي قبلــي مــي شــود S2در اينجــا
استدلال هاي به كاربرده شده در لگاريتم نپرين  اين باور را به وجـود مـي آورد كـه ميـانگين                      

 در نمـودار محـدوديت داده هـاي    a , bاز آنجايي كه  . جمعيت در خود آن جاي گرفته است
توزيع شده را نشان مي دهند، بنابراين براي بيان عدم احتمال قرار گيري آن در ميانگين بايـد        

برعكس مي توان براي محتمل ترين حالـت ممكـن         .  استفاده نمود  10  -20از مقدار بسيار كم       
 نمي توان صفر گرفـت، زيـرا          يا ميانگين را    µset استفاده كرد توجه كنيد كه مقدار        1از مقدار   

توزيـع و  ) a,b(حال فرض كنيد كه داده در حيطـه بـين          . عدد منفي نامتناهي مفهومي ندارد    
مي باشد كه داده هاي اندك به   اينMTDپراكنده شود حال دومين مرحله از اجراي تكنيك     

           بــه كوچــك تــرين مجموعــه داده  XiSطــور تــصادفي از مجموعــه انتخــاب شــوند بنــابراين  
براي ايـن كـه داده هـاي مـازاد كارآمـد باشـند، بايـد ارزش             . مي توان اندازه آن را افزايش داد      

بـراي بيـان تـابع      . ميانگين واقعي آن محاسبه گرددمقدار عضويت مرتبط با آن مشخص شـود           
 محسوب مي شود كه به طور تصادفي     Xiاين تابع براي داده     .  استفاده مي گردد   Yiعضويت از   

از آن جايي كه در اين پژوهش از تابع به شكل مثلـث             .نمونه گيري شده است    ) a,b( يف  از ط 
هر تابع يك وجهي را مي تـوان بـه عنـوان تـابع عـضويت                ) 2(استفاده مي شود همانند نمودار    

            بـه شـكل زيـر ارايـه        Yiبنـابراين   . استفاده كرده و از آن براي كاهش احتمال استفاده نمـود            
  . مي شود

  1فرمول شماره 
 2فرمول شماره 

  3فرمول شماره 
 4فرمول شماره 



  1389  پاييز و زمستان  /9شماره  /  بازاريابيمجله مديريت
  

 

116

  )5(فرمول شماره                                                     
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  )6( فرمول شماره                                                       

  
  
  توزيع داده ها به روش مگا و انطباق دادن آنها با داده هاي واقعي     

    براي اين كه حمايت از تصميم به خوبي صورت گيرد، داده هاي جمع آوري شده بـه طـور                   
تعيـين كمـي   : مثـال    بـه عنـوان  ). 1387,هـومن (نرمال به يك فرمت خاص تبديل مي شوند  

ميزان موفقيت ،تنوع بخشي و يا ويژه ساختن آراي عمومي حاصل از پژوهش يا مجـزا نمـودن                
     بـراي ايـن مـورد خـاص بـه كـار             MTDعلاوه بر اين وقتي تكنيك        . تعداد مشتريان و غيره     

 تطبيق داده شود تا اسـتراتژي       (a,b)مي رود، اين مجزا سازي داده ها بايد با جستجوي نقاط            
ــد    ــود آي ــه وج ــستجو ب ــب ج ــاي مناس ــس . ه ــد ب ــه از روش                       همانن ــا ك ــژوهش ه ياري از پ

. اين جا داده هاي مورد استفاده داده محـض واقعـي نيـستند            نامه استفاده مي كنند، در      پرسش
    بلكه در مقياس ليكرت اين داده ها در يك محدوده زماني خاص جـاي داده مـي شـوند و بـه                     

 مشخص كه دامنـه     -با كنترل داده هاي مجزا    .  داده مي شود   7 الي   1 يا   5 الي     1آن ها امتياز    
بـه عنـوان مثـال طبـق     .  توان بـه وجـود آورد  محدودي نيز دارند،موقعيت هاي مختلفي را مي   

باشند و يا به طور تصادفي      } 1،  ...  ،   5{ مقياس ليكرت داده ها مي توانند مجموعه اي شامل          
توزيع شوند و البته اين تنها در زماني صورت مي گيرد كه نمونـه مـورد                 }1،  ...  ،   5{ ما بين   

.  را تحـت تـاثير قـرار دهـد         (a,b) اين فرآيند مـي توانـد چگـونگي تعيـين         . نظر كوچك باشد  
 غيـر  S2 .  به عنوان يك شـاخص اسـتفاده نمـود   (S2)خوشبختانه مي توان از واريانس نمونه 

صفر بدين معني است كه داده توزيع شده است ولي وقتي آن صفر باشد، بدين معني است كه            
       ر اسـتفاده      غيـر صـف     S2در اينجـا از       . مـي باشـد    }1،  ...  ،   5{    سطح تـراكم چيـزي بـين      

و وقتـي در   .  از مقـدار يـك اسـتفاده كـرد         (a,b)مي شود، مي توان براي جستجوي موقعيـت         
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نتيجه آن طيفي به وجود آيد كه خارج از حوزه ليكرت واقع شـود، بنـابراين نقـاط شـدت بـه                      
  : صورت زير بيان مي شود

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  صـفر باشـد، بنـابراين نقطـه تمركـز      S2 بگردد و مقدار } 1، ...  ، 5{ وقتي داده حول محور

µsetدر صورتي كه براي تعيين . خواهد بود(a,b)،از مقدار يك استفاده شود b,a  مساوي بـا   

µsetمي توان از روش ديگر براي تعيين نقاط شدت استفاده كرد، در اين صـورت .  خواهد بود 

µset         1و5.( بر روي يكي از نقاط بهينه قرار مي گيرد= ((a,b)).   روش مگا با استفاده    ) 3 نمودار
هـدف اصـلي ايـن فرآينـد توزيـع          . از منابع توزيع عادي طيف داده را گسترده تر نموده اسـت           

منحصربه فرد ، تعيين بانك داده است كه بتواند ويژگي هـاي گروهـي را تحـت پوشـش قـرار                     
ژگي جديد   با تعيين حد عضويت و ميانگين واقعي وي         MTDبه طور ويژه بايد گفت كه       . دهد

را مشخص مي نمايد و نه تنها باعث افزايش سايز نمونه شده بلكه هم چنين تعداد  ويژگي ها                   
  . را دوبرابر مي كند

  
  

  
  

  نشان دهنده مكان مبتني بر عضويت تابع مثلثي Xi به Yi ميزان عضويت؛  نسبت . 2. نمودار 

  7فرمول شماره 
  
  

 8فرمول شماره 
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تمركز يابد ، نقطه تمركز } 1، ...  ، 5{ ز مقاديرتوزيع پنج فاصله اي؛ وقتي داده در يكي ا . 3. نمودار 

µset مي شود و بي نهايت نقطه در )a,b (به وجود مي آيد  
  
  
  

  توزيع داده ها با روش مگا و ابزارهاي يادگيري بر مبناي هوش مصنوعي
 فـراهم آورد از  DSS   مكانيسم يادگيري خودكار مي تواند يك مبناي دانش كارآمد را بـراي   

كه مجموعه داده هاي اندك باعث مي شود تا ابزار يادگيري نتواند بسياري از مـوارد                آن جايي   
     بـراي وسـيع تـر كـردن ويژگـي هـا و نمونـه از روش اسـتراتژيكي                   . را تحت پوشش قرار دهد    

ابزار مبتني بر شـبكه بيـزي و توزيـع معكـوس دو الگـوريتم يـادگيري                 . بهره برداري مي شود   
آن هـا بخـشي از    . به طور گسترده مورد استفاده قرار مي گيرنـد         هستند كه جهت كسب دانش    

ابزار بيزي هستند كه از احتمالات مشروط حاصل آمده اند و به طور مداوم مورد استفاده قـرار                  
هم چنين شبكه توزيع معكوس در تحقيقاتي كه در زمينه دانش صورت مي گيرد،   .  مي گيرند 

 ) P+1(كه بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـده مقـدار              اگر در يك مجموعه     .به كار برده مي شود    
  x1,... ,xpويژگي وجود داشته باشدو از جمله متغيرهاي داده و بازده نيز در آن موجود باشدو 

 J=1, ..., P   باشـد؛پس xj ويژگي جديد هـر يـك از   Y1,...,Yp باشندو pجزء متغير داده  
     در مجموعـه داده ديـده      (2P+1) ويژگـي هـاي      MTDبعد از به كارگيري روش      . خواهد بود 
 ويژگي جديد داده محسوب مي گردد كه از طريـق  {x1, ...xp,Y1,...Yp}در اينجا .مي شود

 به طور تصادفي    Xijسپس افزايش داده يعني     .  را محاسبه نمود   (a,b)آن مي توان ميزان برد      
از . رفته  مـي شـود      در نظر گ   Yij يك   xijبراي هر     . ايجاد شده و اندازه نمونه بيشتر مي شود       
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 داده اصلي نيست ، از آن به {xji, i=1, ...n}آنجايي كه مجموعه داده به وجود آمده يعني  
  .عنوان داده مجازي نام برده مي شود

  
  تنوع بخشي در كسب و كار و خدمات ارايه شده در پمپ بنزين ها

ر حـال حاضـر بـه       شركتي كه در اين پژوهش به كار گرفته شد، يك شركت ايراني بود كـه د                
بخش بازاريابي تجاري تقريباً نيمي از كانال هاي توزيـع          . پخش فرآوردهاي نفتي مشغول است    

ولي كاهش سود حاشـيه اي و عمليـاتي مـديران           . بنزين را در ايران تحت كنترل قرار مي داد          
وجود آن را مجبور ساخت تا در زنجيره اصلي خود يعني پمپ بنزين، تغييرات و تنوعاتي را به                  

عدم اطمينان از موفقيت باعث شد تا شركت پخش فرآورده هاي نفتي ايران             ) 1جدول  .(آورند  
در واقع نتايج حاصل از بررسي عملي       . براي تمام ايستگاه هاي خود اين برنامه را به كار نبندند          
 ارايه شده است، نشان داد كه بعد از         2تنوع بخشي پمپ بنزين در منطقه گيلان كه در جدول           

حتي برخي از آنها بعد     . متنوع كردن عمليات پمپ بنزين ها عملكرد همه آنها بهبود پيدا نكرد           
از به كار بردن تنوع بخشي جديد مجبور شدند تا پمپ بنزين خود را تعطيل نماينـد يـا آن را                     

             تعيـين نمايـد كـه كـدام     DSSاز اين رو شركت تـصميم گرفـت تـا بـا اسـتفاده از               .بفروشند
به همين منظـور    . مپ بنزين مي تواند براي تنوع بخشي عمليات خود كارآمد و مناسب باشد            پ

اطلاعـات مـورد نيـاز      .  پمپ بنزين در منطقه گيلان مورد آزمايش هاي عملي قرار گرفتند           21
مطالبي كه در اين بررسي گـسترده       .  مورد جمع آوري شد    21براي تصميم گيري از ميان اين       

بـراي هـر    .  ارايه شده اسـت    2توجه قرار گرفتند به طور خلاصه در جدول         در اين منطقه مورد     
.   قابـل مـشاهده مـي باشـد    3 داده هاي اوليه جمع آوري شدند كه در جدول شـماره    موضوع،

 23 با استفاده از مقيـاس پـنج   فاصـله اي ليكـرت                3مجموعه داده هاي ذكر شده در جدول        
در اين جا پـنج بـه معنـي    . مي شودX23 الي X1امل معيار را مورد توجه قرار داده است كه ش        

سه ويژگي هـم مـورد توجـه        . مثبت ترين و يك به معني منفي ترين سطح  عملكرد مي باشد            
   كه به ارزيابي تاثير تنوع بخـشي در يـك پمـپ بنـزين               "عملكرد": قرار گرفتند كه عبارتند از      

      بـه معنـي محـدود       C به معني نـسبتاً خـوب و       B به معني بهتر،   Aدر اينجا نمره    . مي پردازد   
 بـه   H به معنـي شـهر،       C تمركز مشتريان نشان مي دهد كه در آن          " نوع شاخص  ".مي باشد 

 " ضـوابط  ". به معني روستا مـي باشـد       V به معني شهرك و      Tمعني شاهراه به جاده اصلي و       
عنوان انتگرال بزرگ تر    تعداد موضوعات متنوع غير از سوخت رساني را به ثبت مي رساند و به               

         از آن جايي كه بيش ترين مركـز توجـه بـه تنـوع بخـشي عملكـرد                 . از صفر محاسبه مي شود    
                   مــي باشــد، بنــابراين عملكــرد يــك متغيــر طبقــه بنــدي يــا يــك ويژگــي بــا داده محــسوب 

در زمينـه  .  مـي شـوند  مي گردد و ديگر موارد مطرح شده به عنوان متغير منابع در نظر گرفته 
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 از  Bنـوع   .  دومين متغير مهـم تلقـي  مـي شـود           H بالاترين و نوع     Cتمركز بايد گفت كه نوع    
بنـابراين  .   كم اهميت ترين موضـوع تلقـي  مـي گـردد             Vاهميت سوم برخوردار است و نوع         

ــورت     ــه ص ــا ب ــن متغيره ــي اي ــددي    {V,T,H,C}وقت ــوالي ع ــود، ت ــي ش ــشان داده م ن
 از لحـاظ  Bبهتـرين،    Aدر زمينه عملكرد بايد گفـت كـه نقطـه           . د بود خواه} 1و2و3و4{آن

تمـامي  .  بدترين عملكرد محـسوب مـي گـردد        Cبهترين عملكرد در مكان دوم جاي گرفته و         
  .ويژگي هاي مطرح شده جزء متغيرهاي معمولي محسوب مي شوند

  
  

   نمونه هاي آماري در1387 تا فروردين 1379 آمار فروش روزانه بنزين از فروردين 1جدول 
  

ميانگين حجم فروش روزانه 
)m3/per station(  

حجم فروش ماهيانه 
)m3(  

شماره پمپ بنزين ها در 
  )انتخاب تصادفي(ايران 

  سال

  1379 فروردين  166  182066  03/21
 1380 فروردين  182  171066  92/18

 1381 فروردين  198  176240  40/17

 1382 فروردين  210  107849  95/16

 1383 فروردين  223  135996  37/16

 1384 فروردين  234  121949  46/15

 1385 فروردين  244  102380  85/15

 1386 فروردين  250  132972  87/15

 1387 فروردين  255  110924  31/15

  
  
  

   فهرستي از موضوعات بدست آمده از بررسي2جدول 
  

  شرح  بخش

  حاصل از تنوع بخشي در خدمات  پمپ بنزين             عملكرد عملياتي   متغير وابستهعملكرد
   نوع

X1 تجهيزاتي كه تقاضاي مشتري را تامين مي كند  
X2  كافي بودن ميزان تجهيزات  
X3 مشتريان از محل تجهيزات آگاهند  
X4 تجهيزات در مكان جا دار و وسيعي قرار دارد  
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X5 تجهيزات داراي نوردهي مناسب هستند  
X6 زه و آراسته مي پوشندكاركنان لباس پاكي  
X7 كاركنان مطابق ميل مشتريان با آنها رفتار مي كنند  
X8 كاركنان هنگام ارايه خدمات به مشتريان فعال و مشتاق هستند  
X9 كاركنان در حد امكان به سرعت به نياز مشتريان پاسخ مي دهند  
X10 كاركنان جهت ارايه خدمات آموزش مي بينند  
X11 ماتي كه ارايه مي شود متكي هستندمشتريان به خد  
X12 كاركنان ملاحظه مشتريان را در هنگام ارايه خدمات مي كنند  
X13 كاركنان ارتباط اثر بخشي با مشتريان دارند  
X14 خدمات با توجه به تقاضاي مشتريان ويژه سازي مي شود  
X15 ستمنابع مادي مورد نياز براي حمايت خدمات به مقدار كافي موجود ا  
X16  منابع ارايه شده توسط عرضه كنندگان فعلي داراي جايگزين هاي مناسب

  است
X17 پمپ بنزين سرويس منحصر به فردي را ارايه مي دهد  
X18 كمبود مشتري باعث افزايش هزينه خدماتي مي شود  
X19 رقبا با موانع جدي براي ورود به اين عرضه مواجهند  
X20 تنوع مي تواند عرضه شوداين نوع خدمات به صورت م  
X21 قيمت خدمات نسبت به ديگر كالاهاي تجاري رقابتي تر است  
X22 مشتريان به سختي مي توانند جايگزين مناسبي براي اين خدمت پيدا كنند  
X23  اگر خدمات به درستي ارايه نشود و برچيده شود خساراتي به بار خواهد

  آمد
  
  
  
  

نجا به خدمات اضافي به علت تنوع بخـشي اشـاره دارد و تنهـا            در رابطه با خدمات ذكر شده اي      
  . پركردن باك نيست مانند فروش روغن موتور و غيره

ــه و                          ــر گرفت ــروه را در ب ــك گ ــه ي ــوط ب ــاي مرب ــا داده ه ــا  تنه ــك مگ ــارگيري تكني ــه ك ب
نقـاطي كـه طبـق      بنـابراين   . تقسيم بندي نمونه ها با توجه به عملكرد شان صورت  مي گيرد            

 نقطـه  14داده هـايي بـا   .   اسـت  Aمقياس ليكرت داراي نمره پنج مي باشد، متعلق به گـروه            
 محاسـبه شـد كـه در         B و   Aبراي هر يك از گـروه هـا مقـدار           .   مي باشد   Bمتعلق به گروه      

 sويژگي هايي كه فاصله زماني متفاوتي دارند، داراي         . مي توان آن را مشاهده نمود     ) 4(جدول  
µ'set     بنـابراين عملكـرد مختلـف سـه ضـلعي مـي توانـد بـا دامنـه                  .  متفاوتي هم خواهند بـود
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در اين رابطه به طور تصادفي از ميان فواصل زماني تعيين شده ،             .  كران دار شود  ) a,b(يكسان
 با توجه به هر ويژگي و هر گروه تعيـين شـده             (a,b)و برد   . داده هاي اضافي انتخاب مي شود     

 تعداد نقاط به وجود آمده حاصل از داده هاي اضافي بستگي به نوع گروهي  .مشخص مي گردد  
    فرض كنيد كـه از طريـق دو برابـر كـردن مجموعـه             . دارد كه داده در آن مجموعه وجود دارد       

نمونه گيري    A مورد از آن بايد از گروه          10. داده ها، داده هاي اضافي را به دست آمده باشد         
). 5جـدول  (انتخاب شـود C  مورد باقي مانده بايد از گروه 4 و Bز گروه مورد از آن ا28شوند، 

   براي اين كه نسبت داده هاي موجود در هر گروه مـشابه باشـد، بـراي سـه گـروه از مجموعـه                      
.  محاسـبه شـد    µsetبراي هر داده اضافي مقـدار       . داده ، داده هاي اضافي به وجود آورده شدند        

yiاين مقدار يعني    
j   يد شده يعني       به داده تولxi

j         درباره ميانگين واقعي جمعيـت اطلاعـاتي را 
 به عنوان ويژگي مـازاد در نظـر گرفتـه    Y23,...,Y1, Yterms , Y typeارتباط  . ارايه مي دهد

 مجموعه مجازي داده، بزرگ تر از مجموعه واقعي آن  مي شود             MTDبعد از اجراي  . مي شود 
. اطلاعات بيش تري را در اختيـار مـدل قـرار داد           مي توان نسبت به مجموعه كوچك داده ،           و

بنابراين به نظر مي رسد كه مجموعه مجازي براي حمايت از تصميم و كسب دانش مي توانـد                  
در بررسي موضوعي تحقيق ، شركت انتظار دارد تا از تصميماتي كـه دربـاره تنـوع      . مفيد باشد 

ن شركت با استفاده از مجموعـه       اي. بخشي محل هاي جديد اتخاذ نموده به نتايجي دست يابد         
 مشاهده ثبت شده از بررسي پمپ بنزين ها بود، تـصميم گيـري   21كوچك داده ها كه حاوي  

آنها مي تواننـد بـدين ترتيـب از مجموعـه مجـازي بـه عنـوان يـك مبنـاي                   . خود را انجام داد   
ش بيـز   فرآيند كسب دانش بر اساس مجموعه مجازي با رو        . يادگيري در تصميم استفاده كنند    
تشكيل  لايه پنهان به دليـل اثـر بخـشي و دقـت عمليـات                 . و توزيع معكوس صورت مي گيرد     

اكثر تحقيقات با به كارگيري شبكه توزيع معكوس بـراي          . شبكه توزيع معكوس حاصل مي آيد     
در ايـن بررسـي موضـوعي نيـز هـم           . تشكيل ساختارها از روش الگوريتم ژنتيك بهره مي برند        

     ژنتيك استفاده كـرده و بـا عمليـات آن دربـاره تعـداد لايـه هـاي پنهـان و                    چنين از الگوريتم  
از دو بسته نرم افزاري كه به صورت آنلاين تهيه شده           . نرون هاي پنهان تصميم گيري مي كند      

 داراي مقدار زيادي الگوريتم يادگيري ماشـين   wekaبسته. براي تعيين عملكرد  استفاده شد
                         .از جملــه شــبكه توزيــع معكــوس و بيــز اســتفاده مــي شــود اســت كــه جهــت داده كــاوي 

براي الگوي  توسعه يافتـه و بهينـه سـاز الگـوريتم ژنتيـك بـه طـور خودكـار          Pythia بسته 
بعد از يادگيري شبكه و . ساختارهاي شبكه اي مناسب را براي مجموعه داده به وجود مي آورد    

ه هاي ده برابر شده، صحت طبقه بندي داده هاي اصلي با صـحت              اعتبار سنجي مقطعي با داد    
.  است مورد مقايسه قرار مي گيرد(n=42, 63,84)داده هاي مجازي كه داراي سايز مختلف 

 فهرستي از ميانگين صحت هر آزمايش را با توجه به مجموعه مجازي مختلف بررسي               6جدول  
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. مـي دهـد    ري مجموعه داده مجـازي نـشان      كرده و پيشرفت در عملكرد را در هنگام به كارگي         
      ساخته شـده و عملكـرد آن بـا مجموعـه مجـازي آزمـايش              weka  با توجه به بسته     BNتابع  

 24با توجه بـه مجموعـه داده اصـلي سـاخته شـده و داراي                )  1( از شكل    aقسمت  . مي شود 
ه در آن برگرفته از مجموعه مجـازي اسـت ك ـ  )1(از شكل b در حالي كه قسمت . ويژگي است

وظيفه طبقه بندي شبكه بيز موجب مي شود كـه طـرح مـورد نظـر                . ويژگي ها دوبل شده اند    
ميانگين صحت بـراي اعتبـار سـنجي مقطعـي در           . باشدمانند ساختار طبقه بندي شبكه اي       ه

شبكه بيز و شـبكه توزيـع معكـوس مـي تواننـد داده هـاي        در عمل.  ارايه شده است6جدول 
وقتـي  .  تكنيك توليد داده اي مگا با مجموعه داده اصلي سرو كار دارد            .عددي را پردازش كنند   

ويژگي نوع در مقياس عددي مورد توجه قرار مي گيرد، داده هاي گروهي كوچك نمـي توانـد                  
  .اطلاعات چنداني در اين باره ارايه دهد
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  ران پمپ بنزين در نمونه هاي كشور اي21نتايج تحقيق از . 3جدول 
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  از هر نسبت مورد استفاده محاسبه شدهµset  و b و aپارامتر. 4جدول 

  
  

   گروه داده متناسب با مجموعه اصلي3مجموعه هاي مجازي اضافي شامل . 5جدول 
  

class    Size of dataset 
(total)  C B A   

21 2 14 5 
42 4 28 10 
63 6 42 15 
84 8 56 20 

Original 
set 

Virtual 
set  

  
   گوشه متقاطع – 10 30اعتبار صحت ميانگين براي . 6جدول 

Average accuracy of 
BN(%) 

Average accuracy of 
BPN(%) 

Data size 

57.1429 61.9048  21 
76.1905 88.0952 42 
93.6508 88.8889 63 
94.0476 90.4762 84 
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ساخته شده از مجموعه  )a: ( شبكه توزيع معكوس كه در مثال استفاده شده  يطرح هاي ساختارها. 1.كل 

  از مجموعه مجازي)b(اصلي 
  

  نتيجه گيري   
 نويسنده دراين تحقيق براي ايجاد  سامانه پشتيباني تصميم بر اساس تعداد محـدودي نمونـه         

  نيـك بـه طـور     ايـن تك  .   استفاده كرده اسـت     MTD)( از تكنيك توزيع داده ها به روش مگا         
نظام مند كمك مي كند تا فرآيند كسب دانش بتواند اطلاعـات داده ايـي و پنهـان و مـازاد را                      
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. زيرا بانك داده ها به صورت محدود نمي تواند اين را به روشـني فـراهم آورد                . جمع آوري كند  
ي روش پيشنهاد شده درباره يك مسئله واقعي به كار برده شده است و آن مسئله تصميم گير                

عمليات مربـوط بـه تنـوع بخـشي يـك           . درباره تنوع بخشي خدمات پمپ بنزين ها بوده است        
عملكـرد  . استراتژي است كه به مديران كمك  مي كند تا بازار مناسب ديگـري را پيـدا كننـد                  

سرويس هـاي فرعـي هماننـد تعميـرات         . تنوع بخشي در خدمات بستگي به نوع عمليات دارد        
غيره  نوعي از عمليات متنوع بوده كه مي توانند عوايد بيش تـري              نگهداري ماشين ،كارواش و     

موفقيت در ارايه خـدمات     . را براي پمپ بنزين هابه وجود آورده و عملكرد آنها را ارتقاء بخشند            
به عبارت ديگر شركت شانس زيادي دارد تـا       . خاص مي تواند از كانال هاي فروش حاصل شود        

بنابراين ويژگي هـر    . اي وابسته يا غير مربوط را در بر گيرد          با متنوع كردن عمليات خود بازاره     
ايده مربوط به تنوع بخشي بايد به دقت بررسي شده و تصميم گيري درباره آن بايد با احتياط                  

         يعني جدول صـحت مجموعـه داده هـاي مجـازي باعـث              6جدول  . و بررسي دقيق انجام شود    
       جالب توجه است كه ايـن      .  ابزار يادگيري بهبود يابد    مي شود تا عملكرد مربوط به طبقه بندي       

و بـرآورد  MTD داده هاي مازاد و فرعي با داده هاي واقعـي برابرنيـستند،ولي از طريـق روش   
براي محاسـبه ارزش ميـزان عـضويت بايـد از تـابع مثلثـي شـكل                 . جمعيت به دست آمده اند    

از . موقعيت ميانگين واقعي را نشان دهد     تابع هاي عضويت يك وجهي مي تواند        . استفاده نمود 
را مـي تـوان در      . اين رو توابع منحني شكل يا توابع اي كه به شكل توزيع نرمـال مـي باشـند                 

سامانه هاي حمايت از تصميم مبتني بـر  . صورت وجود توابع يك وجهي مورد استفاده قرار داد     
 جمـع آوري داده هزينـه و زمـان          هر چند . داده اغلب نياز به اطلاعات كافي و داده كاوي دارند         

بـا  .   به مديران در تصميم گيري كمـك مـي كنـد           MTDاستفاده از . زيادي را در بر مي گيرد     
 ) 6(در جـدول    . ايجاد نمونه هاي مجازي، سايز نمونه ها بر صحت يادگيري تاثير مـي گـذارد              

 ايـن بـه     .ميانگين صحت به تدريج رشد كرده ولي با توسعه دادن مجازي كوچك تر مي شـود               
اينك مدير شركت . داده هاي مجازي با محدوديت هايي همراه است      اين معني است كه  توليد     

مي تواند به طور تكنيكي عملكرد سود آور مربوط به خدمات تغيير يافته را پيش بيني كنـد و                   
او ايـن  . پمپ بنزين جديد مي تواند سود آور باشد يا نه تصميم بگيرد آيا متنوع كردن عمليات    
در نهايت با استفاده از تكنيك توزيع داده ها بـه روش            . كار را بدون حدس زدن انجام مي دهد       

مگا مي توان اميدوار بود كه پيش بيني هاي مديريتي  با دقت بيش تر انجام خواهد گرفت به                    
               نحوي كه با توسعه داده هاي مجازي و جاي گزين نمودن آن در مدل پيش بيني توليد و خلق 

  .داده هاي كافي براي استفاده از روش هاي ساده تر امكان پذير خواهد شد
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Abstract 
Decision support systems using data results are not widespread. Planning is 
established with full consciousness, and decisions are not taken under the 
terms of uncertainty, which leads to a lot of damage. Considering that, in 
many cases, there is a significant cost associated with collecting data to 
create a decision support system. Thus, there is a need for new methods that 
can provide information system requirements. In this regard, scientists have 
been able to use distribution techniques such as mega learning stage 
modeling. This technique two uses learning tools that include reverse 
distribution network and network. Using the recommended techniques and 
experiences can provide a very limited accurate forecast increase.  
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