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  تحقیقی در مورد عملکرد
  چند رنگ مختلف در آگهی اینترنتی

  زمینه صفحات وب در شرایط معین پس و رنگ
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  چکیده
ای از هزارتوی  پژوهش حاضر به احتمال قوی برای نخستین بار در ایران کوشش نموده است تا گوشه

 تا ، سایت و بازاریابی الکترونیکی بنمایاند ف کننده ایرانی را در پرتو طراحی وبعوامل موثر بر رفتار مصر
های بعدی در راستای شناسایی هر چه بیشتر عوامل تاثیرگذار؛ و امید  ای باشد بر پژوهش شاید دیباچه

ایران  در 1بینی رفتار مصرف کنندگان برخط های پیش است اول گام باشد، در راهی که ما را به سوی مدل
ای استوار و پایا برای کسب وکار اینترنتی  ها بتوانند با استفاده از آنها شالوده  تا شرکت،نماید هدایت می

های بینندگان  های حاصل از ثبت فعالیت نتیجه این تحقیق که با تجزیه و تحلیل داده. خود تدارک ببینند
کننده  ممکن است بتواند رفتار مصرفدهد که چگونه انتخاب رنگ  اینترنتی به دست آمده، نشان می

                                                 
   ت تهرانعضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقااستادیار،  ∗

  واحد علوم و تحقیقات تهراناسلامی  دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد -  به سمت حصارک-  بزرگراه اشرفی اصفهانی- تهران
   (mehrzad_carey@yahoo.co)  واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی)گرایش بازاریابی( ه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانیآموخت دانش ∗∗

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد نیشابور -روبروی آموزشکده کشاورزی شهید رجایی - جاده صومعه مازول -  نیشابور
  

  مهرزاد کاری: نویسنده مسئول یا طرف مکاتبه
1- Online 
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های  رنگ پس زمینه صفحات و رنگ مورد استفاده در طراحی آگهی. اینترنتی را تحت تاثیر قرار دهد
 .اند بنری مواردی هستند که در این رابطه مورد بررسی قرار گرفته

  
   کلیدیگانواژ

  کننده اینترنتی تار مصرفبنر، بک گراند، تبلیغ آنلاین، تبلیغ برخط، رنگ، میزان کلیک، رف
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  مقدمه
تواند حتی به اندازه  رنت میـا در اینتـور آنهـاری دریافتند حضـهای تج زمانی که شمار زیادی از شرکت

مکان فیزیکی فروشگاه آنها و شاید هم بیشتر اهمیت داشته باشد پای در راهی جدید گذاشتند که بر 
ضح است که رابطه مستقیمی بین رشد افزایش تاثیر وب امروزه وا. آوری بنا شده بود بستری از فن

 .(Double Click, 2004, 1) ها و بازاریابی الکترونیکی با کاهش نقش فروشندگان وجود دارد سایت
ها و   خود که قبلا تنها به فروشگاهن و مخاطبا،ها با مشتریان بالقوه، بالفعل بنابراین محل تماس شرکت

شد به فضای مجازی نیز گسترش یافته است و دیگر دکوراسیون  دود میهای خشت و گلی مح ساختمان
 بلکه فعالیت در فضای مجازی نیز نیاز به ،کافی نیستبرای رقابت اثربخش و بهینه ... ها و  ها، سالن اتاق

های مربوط در مواردی همچون طراحی  شناخت رفتار مخاطب و مصرف کننده، و به کار بردن دانسته
ا وی دارد تا بتواند به منظور برقراری روابطی مبتنی بر تضمین سود متقابل، مشتریان و محیط تعامل ب

  . مخاطبان بیشتری را جذب و حفظ نماید
ای از عناصر و اجزای مختلف تشکیل شده است که  هر سایت و صفحه در شبکه جهانی اینترنت از ملقمه

ها و اجزای  فونت، رنگ، قالب. خصوصی داشته باشندتوانند عملکرد به  موفق یا ناکام، در کنار یکدیگر می
ترکیب خاصی از عناصر در صفحه ممکن است بتواند مخاطبان . باشند هایی از این دست می عملیاتی نمونه

ما را حتی بدون این که خودشان علت آن را بدانند وادار کند بر روی یک جای خاص کلیک کنند و به 
 و یا این که بر عکس، بدون ، را در صورت جالب بودن تا آخر بخوانندآن صفحه مورد نظر ما بروند، مطالب

سایت   هر مشتری را که از وب. که به محتوای صفحه توجه کنند سایت ما را برای همیشه ترک نمایند این
در دنیای . گردد افتد و نصیب سایرین می  زمین میر بنای دید که از جیبما توان سکه شود می ما دلسرد می

کند و عدم توانایی در  ینترنت بازدید کننده است که برای کسب و کار الکترونیکی ما ارزش و پول ایجاد میا
  . هدایت مشتریان چیزی جز شکست برایمان به ارمغان نخواهد آوردحفظ، و ،جذب

هایی که بتوانند با استفاده از مشخصات و اجزای سایت تغییرات رفتار مصرف کننده  رسیدن به مدل
بینی و هدایت کنند نیاز امروز بسیاری از دست اندر کاران در این عرصه  ینترنتی را تا حد قابل قبولی پیشا

پذیر است که بتوانند بستر   اما دستیابی به چنین الگوهایی در سایه تحقیقات متعدد و مختلفی امکان،است
 تنهایی و هم در ارتباط با یکدیگر، بررسی اجزاء و عوامل مختلف، هم به. لازم را برای آن فراهم نمایند

 به ویژه با در نظر گرفتن این که تحقیقات انجام ،تواند پاسخگوی این نیاز جدید اقتصاد کشور باشد می
این در حالی است که در ایران، نتایج همین . شده در این باره در جهان بسیار کمتر از حد مطلوب است

اطمینان کافی مورد استفاده قرار داد، چرا که تفاوت محیط فرهنگی تحقیقات ناکافی را نیز شاید نتوان با 
  .و اقتصادی ما با کشورهای غربی امری انکار ناپذیر است

د و تلاش شد دیاین طرح تحقیقی نیز از میان عناصر تشکیل دهنده صفحات وب بر رنگ متمرکز گر
 1یبنرهای  آگهی  در دنیای اینترنت بههایی که در آگهیرنگ نقش ) 1(: تاثیر آن از دو منظر بررسی گردد

                                                 
1- banner ads 
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 گونهها از این به عنوان یکی از نخستین گامبنابراین . 1تاثیر رنگ پس زمینه) 2(ند، و  هستموسوم
های مورد آزمایش برای   آیا بین عملکرد رنگ، که در شرایط معینشود مشخص تلاش گردید ،تحقیقات

   وب تفاوتی وجود دارد؟ های پس زمینه در صفحات و رنگ) ها آگهی( بنرها
  

  مبانی نظری
 بدون این که خودشان متوجـه باشـند تحـت تـاثیر             ]در بسیاری موارد  [انقلاب اطلاعاتی اینترنت بازاریابان را      

رسانه برخط مصرف کنندگان را     . کند  قرار داده است این امر تغییری اساسی را در رویکرد بازاریابی ایجاب می            
سترسی دائمی به اطلاعاتی را برایشان فراهم آورده اسـت کـه آنهـا را در جریـان                  توانمندتر ساخته و امکان د    

 زنجیره قدیمی نفوذ و تاثیر، و این فرض که تمامی مصرف کننـدگان         .کنند  گیری برای خرید یاری می      تصمیم
سـتی در   های چاپی قرار گیرنـد بـه را          و رسانه  2های برنامه پراکنی    توانند به شکلی عمیق تحت تاثیر رسانه        می

اهمیت رسانه قرن بیست و یکمی تا بدانجا رسیده است که ). Doubleclick, 2004, 8(هم شکسته است 
کـاتلر،  (کاتلر معروف نیز معتقد است بازرگانی به روش سنتی، رفته رفته از صحنه جهان حـذف خواهـد شـد                     

حتی بقا در صـحنه کـسب و        یابند که برای رشد و        ها به تدریج در می      در چنین محیطی شرکت   ). 316،  1379
امـا فعالیـت در     . کار، آویختن از دامان رنگارنگ تجارت الکترونیکی نه تنها مفید، بلکه اجتنـاب ناپـذیر اسـت                

هایی که جهت نیل به اهـداف بـرخط نیازمنـد             ها و دانستنی    مهارت. طلبد  ای ابزارهای خود را می      چنین عرصه 
از قبیل بازاریابی و رفتار مصرف کننده، بـه ویـژه بازاریـابی و              های مختلف،     آنها هستیم تلفیقی است از دانش     

مثل رنگ، فونـت،    (رفتار مصرف کنندگان اینترنتی، روانشناسی مصرف کننده اینترنتی و عوامل دخیل در آن              
تر هر چیزی که بتواند ما را در ایـن       های طراحی وب و شبکه جهانی، و به بیان جامع           ، دانش و مهارت   )و غیره 
ای کـه پیکـان حاصـل،          در کنار یکدیگر بـه گونـه       3درست چیدن قطعات مختلف این جورچین     . ری کند راه یا 
 طلبد که تمـامی، یـا دسـت         ای می   ای را در آنسوی مرزهای موفقیت نشانه گرفته باشد دانشی بین رشته             نقطه

  .کم موثرترین اجزای مورد نیاز را حسب نیاز، به درستی دربر داشته باشند
  

  یکر اینترنت، کنترل در بستر تعاملتبلیغ بر پ
  :تواند دو هدف دنبال کند تبلیغ در وب می

   ایجاد پاسخ مستقیم-2؛ 4 تقویت نام تجاری -1
نامبردگان به این نتیجه رسیدند که . اند شاهد ما بر این امر پژوهشی است که بریگز و هالیس انجام داده

ان آگاهی، درک مفهوم نام تجاری، و نقطه نظرات های بنری میز حتی بدون برخورداری از کلیک، آگهی
ی آنها مهر  ها یافته. دادند آوری ارتقاء می های پوشاک و فن های تجاری بخش  را در مورد نام]مخاطبان[

                                                 
1- Background 
2- broadcast media    یعنی رادیو وتلویزیون
3- Puzzle 
4- Brand   اند  که برخی آن را ا نگ نیز ترجمه کرده
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 1های بنری هم در زمینه پاسخ مستقیم، و هم از نظر تصویر سازی تاییدی بود بر نقش دوگانه آگهی
 بدین صورت در تعامل با .(Briggs & Hollis, 1997, 33-45) ]نسبت به نام تجاری[ ]عمومی[

های آگاهانه یا ناخودآگاهی هستند که  ها و محرک مخاطبان، سوداگران اینترنتی به دنبال انتقال پیام
  .توانند نتایج متفاوتی را به دنبال داشته باشند می

ادی دارد که ممکن است نیازمند بسط های زی ها از طریق اینترنت جنبه هر چند بدون تردید انتقال پیام
بدین معنی که چه . یکی از موارد برجسته آن است» کنترل«ها باشند،  تفکرات مربوط به اثربخشی آگهی

 کاربر، و چه میزان در کنترل 2میزان از ارتباطاتی که حول و حوش یک آگهی اینترنتی وجود دارند در اراده
 نقش خود را به وضوح 3؟ اینجاست که مفهوم تعامل(Li & Leckenby, 2004,.9)آگهی دهنده است 

دهد، یعنی زمانی که محیط تعاملی تا حد زیادی در کنترل کاربر است، اما در واقع این سایت است  نشان می
کند و صد البته ناکامی در چنین عرصۀ کاربر محوری به معنای  که کاربر را بدون اینکه خود بداند کنترل می

 .شتری گریز پای اینترنتی خواهد بوداز دست دادن م
های تعاملی وب سایت بر ایجاد برداشت مثبت  با اتکا به تحقیقات خود به اهمیت نقش جنبه) 2005(کو 

نسبت به سایت تاکید دارد امری که سرانجام به نظر مثبت نسبت به علامت تجاری و تصمیم خرید منجر 
تعامل انسان (ها  های آگهی کنند و با پیام ایت دیدن می س وقتی که مصرف کنندگان از یک وب .گردد می

ها و  پردازند ممکن است به ارزیابی پیام به تعامل می) تعامل انسان با انسان(و آگهی دهندگان ) با پیام
  . ,Ko, 2005)  (8-1بپردازند ) یعنی وب سایت و نام تجاری(ارسال کنندگان آنها 

تواند به صورت ارائه نقطه نظرات، بازخورد و یا اطلاعات فردی به  میهای تعاملی، تعامل  در زمینه آگهی
های بر خط، شرکت در نظر سنجی درباره سایت یا محصول و  آگهی دهنده، شرکت در مباحثات و انجمن

  .(Cho & Leckenby, 1999, 162-179).گیرد مواردی از این قبیل صورت
ه ما در جذب، حفظ و هدایت بینندگان صفحات وب یکی از عناصری که قابلیت کمک بدر همین رابطه 

رنگ نه تنها احساسات،  . مهم در این زمینه ایفا نمایدیرا دارد رنگ است که ممکن است بتواند نقش
کند؛ بلکه بر ارزیابی ما نسبت به حجم، وزن، زمان، دما و  ها، و مفاهیم عینی و ذهنی را منتقل می حالت

ها در   کنکاش در اینگونه پدیده.(Mahnke & Mahnke, 1987, 10) گذارد سر و صدا نیز تاثیر می
اند که رنگ پس زمینه درک   نشان داده عرصه وب نیز نتایج قابل توجهی دربرداشته است؛ برای مثال

    .)225Gorn et. al, 2004-215,(دهد  تحت تاثیر قرار می  4را نسبت به زمان پایین گذاری] بیننده[
  

  طراحی و نقش آن در موفقیت کسب و کار الکترونیکی
نحوه قرارگرفتن . تواند تاثیر قابل توجهی بر رشد و موفقیت کسب و کار الکترونیکی داشته باشد طراحی می

ها  ارتباط آنها با یکدیگر،  ترکیب، و نحوه استفاده از رنگعناصر و اجزاء، شکل و ترکیب خود اجزاء و 

                                                 
1- Image building 
2- Volition 
3- Interactivity 
4- Download 
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توان در عملکردی  ای از اثر بخشی طراحی مطلوب را می نمونه. نمودهایی از عوامل موثر در طراحی هستند
در این مورد .  ایجاد کرده بود جستجو نمود1999 در 1ام بی که وب سایت جدید و تجدید نظر شده شرکت آی

  .2 درصدی فروش سایت گردید400 سایت مزبورموجب افزایش طراحی دوباره
  

  های شگفت انگیز سمفونی آفرینش ها، ملودی رنگ
ها هم در دنیای درون و  رنگ. آورد تجربه به ما آموخته است که هر رنگ احساس متفاوتی در ما به وجود می

گرچه دید عینی با روان . ریم، و هم ذهنیهای عینی دا  ما از آنها هم دریافت. هم در دنیای بیرون ما جای دارند
فلمار، (کند  ها احساس شادی می و روح انسان رابطه دارد؛ اما انسان به وسیله دریافت ذهنی، از دیدن رنگ

1376 ،20.(   
زندگی بشر . گردد منشاء اهمیت رنگ برای انسان به نخستین روزهای حیات او بر روی کره خاکی باز می

 روز و شب و :این دو عامل عبارت بودند از.  عامل قرار داشت که خارج از کنترل او بودنداولیه تحت تاثیر دو
کرد و لذا بشر اولیه به غار  آورد که فعالیت بشر را متوقف می شب محیطی را پدید می. تاریکی و روشنایی

رفت و در  ختی بالا میرفت، و یا از در پیچید و به خواب می برد و خود را در پوست حیوانات می خود پناه می
روز موجب محیطی بود که در آن کار و عمل مقدور بود و لذا بشر اولیه دوباره . ماند انتظار فرا رسیدن روز می

رنگ آبی متمایل (شب  .شد تا انبان مواد غذایی خود را پر کند یا به جستجوی شکار بپردازد دست به کار می
به فعالیت ) رنگ زرد روشن(ار دست کشیده، استراحت نماید؛ ولی روز کرد که از ک بشر را ناگزیر می) به تیره

، ]در ظاهر متاثر از رنگ خون[از سویی رنگ قرمز،  داد بی آنکه انجام عمل را الزامی سازد میدان عمل می
. آمد مظهر صلح به شمار می] به نشانه سبزی، صفا و آرامش طبیعت[بود؛ و سبز ] و جنگ[نشان دهنده حمله 

ها مفاهیم خود را برای وی به همراه داشتند و زندگی او را  ن ترتیب از اولین روزهای حیات بشر، رنگبدی
  ). 21 - 20، 1369لوشر، (دادند  مستقیما تحت تاثیر قرار می

ها رسید  تر از اثرات روانشناسی رنگ تر و عمیق توان به درکی روشن شاید بتوان گفت از همین جاست که می
  توان گفت که سمبولیسم رنگ و  به علاوه می. تاثیر رنگ بر روی مغز و روان پرداختو به بررسی 

   آنچه که - رنگ 3نمودهای احساسی. ها از مسائل مهم روانشناسی است درک ذهنی و تشخیص رنگ
  گیرد   نیز در قلمرو تحقیقات روانشناسان قرار می-نامد  رنگ می5 استتیک-های اتیکو   ارزش4گوته

  .  کند روانشناسانی که حیطه مطالعاتشان حتی تا هنر نقاشی نیز امتداد پیدا می ؛)13، 1378ایتن، (
ها کوشش  اکسپرسیونیست. یابد تاثیر رنگ در نقاشی، به ویژه در سبک اکسپرسیونیسم تجلی بیشتری می

تجارب روانی و هدف خلاقانه آنها ارائه . کردند با رنگ، محتوایی روانشناختی را در نقاشی بگنجانند می
توان در سبک اکسپرسیونیسم و آثار  جلوه بارز این امر را می. درونی از طریق شکل و رنگ بود

                                                 
1- IBM 

   نقل از -  2
Tedeschi, in The New York Times on the Web E-Commerce Report, 1999 
3. Expressive  
4. Johann Wolfgang Von Goethe1749-1832 
5. Ethico-aesthetic 
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های انتزاعی نمود، اظهار   شروع به خلق نقاشی1908وی که در حدود سال . کاندینسکی جستجو کرد
ی پر معنی را بدون ارائه ها توان واقعیت داشت که هر رنگی ارزش بیانی خاص خود را دارد و بنابراین می

  ).1378، 12 ،ایتن(شکل ترکیبی اشیاء خلق نمود 
ارتباط عمیقی بین رنگ و . اند ها، سمبل مفاهیم خاصی بوده های کهن رنگ از سوی دیگر در برخی تمدن

همه ما در زندگی خود شاهد . یسم وغیره وجود داشته استئهایی چون اسلام، مسیحیت، بودا فرهنگ
مفهوم خون، ایثار و . ایم مان با خود به همراه دارد بوده رنگ در باورهای مذهبی و فرهنگیمفاهیمی که 

کشد، معصومیت نهفته در لباس  رنگ قرمز آن را به دوش می) ع(شهادت که در ایام عاشورای حسینی
بندد، و رنگ  سپید طفلان مسلم در مراسم شبیه خوانی، سبزی مقدسی که بر لباس سادات نقش می

هایی از سمبلیسم رنگ در فرهنگ ما  شود همه و همه نشانه کی که در مراسم تعزیه مشاهده میمش
هایی که در پنجره کلیساهای مربوط به قبل از دوران رنسانس به جا مانده  در غرب نیز نقاشی. هستند

ارد همانند در این آثار الهه عط. اند دانسته ها را سمبل آرامش می دهد مردم برخی رنگ است، نشان می
مریم مقدس را اغلب در پیراهنی . شود که خود سمبلی از روح است فرشتگان مقرب به رنگ زرد ظاهر می

  ). 23، 1376فلمار، (کنند که نشان از محفوظ بودن جان اوست  به رنگ آبی آسمانی نقش می
  :ها عبارتند از ای از معانی روانشناسی و فیزیولوژی رنگ پاره) 73-98، 1369لوشر، (به نظر لوشر 

   گوشه گیری، عدم فعالیت و بی تفاوتی:خاکستری
   نیاز به آرامش کامل و خشنودی خاطر و علاقه زیاد به دوستان و نزدیکان:آبی
   پشتکار و استقامت، قدرت اراده، غرور و بلند پروازی:سبز
   داشتن آرزوهای بسیار، شور و شوق زندگی، تهور و قدرت اراده:قرمز
  ت بلامانع، امید به حل مشکلات زندگی پیشرف:زرد

   روحیه شاعرانه و رمانتیک، دوستدار هنر و زیبایی، متکی بودن بر دیگران:بنفش
   نیاز شدید به آسایش جسمی و روحی، فعال، علاقه بسیار زیاد به خانواده:ای قهوه
  علاقه به زندگی، نفی هر چیز، بدبینی، ناباوری و لجاجت  بی:سیاه

  
  ابی و مصرف کنندهرنگ، بازاری

ها و انتخاب کالا  های بازاریابی حاکی از آن است که ارتباط بسیار نزدیکی بین علایق افراد به رنگ پژوهش
ها  در یک مورد افرادی که مورد پژوهش قرار گرفتند عنوان داشتند که دئودورانت یکی از بسته. وجود دارد

ای دل انگیز دارد و سومی نه تنها اثر  ت دیگر رایحهشود و اثربخش و خوب است، دئودوران زودتر خشک می
دقت کنید که هر سه دئودورانت یک چیز و از یک کارخانه بود اما تنها . بخش نیست بلکه منزجر کننده است

  ).179-180، 1379محمدیان،(های مختلف بسته بندی، این تصورات عمیق را در افراد به وجود آورده بود  رنگ
های  چنانچه نگاهی اجمالی به قفسه. گذارد اثیر زیادی بر روی روح و روان افراد میرنگ از نظر حسی ت

گیری  های بزرگ، نظیر کوکاکولا را مورد توجه قرار دهیم بهره ها بیاندازیم و آرم و نام و نشان شرکت فروشگاه
ن است که رنگ قرمز شواهد حاکی از آ. گیرد از رنگ قرمز برای آرم و نام شرکت بسیار مورد توجه قرار می
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شود که رنگ قرمز همانند خونی در  به شکل ساده گفته می. رنگی گرم، احساس برانگیز و روح بخش است
ام آبی است  بی  آرام بخش است و شاید یکی از دلایلی که آرم شرکت آی،رنگ آبی. شریان زندگی است

 ).179همان منبع، (آورد  یرنگ آبی فضایی دوستانه فراهم م. همین حالت آرام بخش بودن باشد
اگر . دهند یک تولیدکننده باید تحقیق نماید تا مطمئن شود که خریداران، جنس او را بر کالاهای مشابه ترجیح می

داند که باید شکر خود را در یک بسته آبی رنگ و یا حداقل دارای  محصول او شکر باشد، در این صورت او می
. داند ولی به احتمال زیاد دلیل آن را نمی. وجه از رنگ سبز استفاده نکندیک زمینه آبی عرضه کند و به هیچ 

از سوی دیگر، رنگ . است» شیرینی«دلیلش این است که احساس فیزیولوژیکی انسان در رابطه با رنگ آبی، 
است؟ همچنین شرکت » گس« چه کسی خواستار شکر. آورد را در انسان پدید می» گس«سبز یک احساس 

 که مسافرانش حاضر نیستند با شرکت هواپیمایی دیگری پرواز کنند، دلیل آن شاید این باشد که هواپیمایی
اند، یا این که بهترین هواپیما را در اختیار دارد، یا  هواپیماهای شرکت مذکور تاکنون سابقه سقوط نداشته

ا از خدمات یک مشاور شایسته رنگ  ولی شاید به این خاطر نیز باشد که آنه،باشند مهمانداران آن بسیار مودب می
های به کار رفته برای تزئین داخلی کابین به طرز صحیحی انتخاب  در هواپیماهایی که رنگ. اند استفاده کرده

تا حدودی کمتر شده و فشار عصبی کمتری را بر ) حتی در ترسوترین مسافران(اند، اضطرابات ناشی از پرواز  شده
  .)18 - 19، 1379لوشر، (رساند  تری به مقصدشان می ا با حالت نسبتا آرامسازد و آنان ر آنها وارد می

ند که  هستها هر کدام از نظر روانشناسی ایجاد کننده ادراک خاصی در مصرف کننده و مخاطب رنگ
رنگها نه تنها هر کدام انتقال دهنده . ممکن است تاثیر مثبت و یا منفی بر روی مخاطب باقی بگذارند

های مختلف دیگر در تبلیغ قرار   ذهن مخاطب هستند بلکه هنگامی که در کنار رنگمفاهیمی به
ها آگاه باشد  های روانی و ادراکی رنگ مدیر تبلیغات باید از جنبه. گیرند گیرند مفاهیم جدید به خود می می

  ).179، 1379 محمدیان،(
شود، بر   می1ب افزایش میزان کلیکاند زمانی که طرح آگهی موج ها نشان داده های یکی از تحقیق یافته

علت  ).Park, 2003, 7(گردد و بر عکس  خلاف انتظار از تاثیر آن بر روی وضعیت نام تجاری کاسته می
دانند  کنند، چون می این امر را شاید بتوان بدین شکل توجیه کرد که وقتی بینندگان بر روی آگهی کلیک می

 توجه ایشان است در دسترس آنان قرار دارد، دیگر نیازی اش موجب جلب که وب سایت شرکتی که آگهی
های بعدی و رفع نیاز یا پاسخ به علاقه احتمالی خود احساس  برای به خاطر سپاری نام آن جهت پیگیری

 .کنند نمی
برای . اند که رنگ به اشکال گوناگون در محیط وب تاثیرگذار است محققان مختلف دیگری نیز ادعا نموده

 به محیط وب توانستند فهرستی از 2در تلاشی برای تعمیم مدل کانو) 2001( و فون دران مثال ژانگ
ها اشاره شده است،  موارد مهم طراحی در محیط وب پیشنهاد نمایند؛ که در آن به استفاده جذاب از رنگ

. (Zhang & von Dran, 2001)3بندی شده است به شکلی که عامل مذکور در سطح عملکرد طبقه
                                                 
1- Click-through 
2- Kano  

طبق مدل کانو سطح عملکرد به مواردی گفته می شود که در تبلیغات کالا به صورت آگاهانـه بـه آنهـا اشـاره مـی شـود و مـورد توجـه مـستقیم                                    -3
  .(Zhang &Von Dran, 2001) برای مثال اندازه و قیمت یک خودرو و طول مدت ضمانت. مشتریان هستند
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 1نیز یک مدل رگرسیونی به وجود آوردند که با آن توانستند میزان رفت و آمد)  1998(س و سپیلر له
بر حسب ( در مدل مزبور رفت و آمد سایت و فروش آن . بینی کنند فروشگاه اینترنتی و فروش آن را پیش

 ]سایت[ها به  دهای طراحی محیط تعامل با مشتری، همچون تعداد پیون به عنوان تابعی از جلوه) دلار
  .بینی بود  در سایت قابل پیش2فروشگاه، اندازه تصاویر، تعداد محصولات، و امکانات حرکت و مسیر یابی

یکی از آنها عبارت بود از متغیرهای محیط   طبقه فهرست کردند که5لهس و سپیلر متغیرهای موثر را در 
 مواردی همچون رنگ و الگوی تصویری پس نامبردگان در بین متغیرهای گروه اخیر. تعامل با مشتریان

  ). Lohse & Spiller, 1998, 211-218( اند  را ذکر نموده3زمینه و اندازه تصویر در صفحهء خانه
مور و همکاران نیز تجانس بین آگهی و وب سایت را باعث بهتر شدن نظر بینندگان نسبت به وب سایت 

  . (Moore et al,2005, 5-6)اند  دانسته
 بین پس زمینه و رنگ متن ناشی 4ز محققان بر این باورند که تاثیرات رنگ پس زمینه از تضاد رنگیبرخی ا

. (Meyers-Levy & Peracchio, 1995, 121-138; Hall&Hanna, 2004, 183-195)شود  می
فزایش شماری از مطالعات انجام شده نیز مبین این نکته هستند که افزایش تضاد بین متن و پس زمینه، سبب ا

 .et al, 2003, 93-104; Hall & Hanna, 2004, 183-195; Wang)( خوانایی حاصل است
 آگهی به 5به این نتیجه رسیدند که افزایش میزان تندی و زنندگی) 2003(در یک تحقیق دیگر پاترویو و لرد 

. (Putrevu & Lord, 2003, 45-59)شود  افزایش توجه مصرف کننده و یادآوری بیشتر آگهی منجر می
. پردازند های سرد و گرم می های روانشناختی رنگ های روانشناختی نیز به طور اخص به تفاوت مواردی از یافته

موجب تحریک و جلب توجه )  آبیمثل(های سرد  بیشتر از رنگ) مثل قرمز(های گرم  مثلا این که رنگ
های گرم  های سرد بر رنگ شی رنگاما از نظر القاء آرامش و خو). Birren, 1978, 97-127(شوند  می

های مذکور، مطالعاتی که در  در ارتباط با یافته). Jacobs & Suess, 1975, 207-210(برتری دارند 
قرمز بیشتر از آبی ) رنگ پس زمینه(اند که بک گراند  اند نشان داده زمینه خرده فروشی صورت گرفته

اما . (Hasty, et al, 1983, 21-43; Hite & Bellizzi, 1992, 347-363)کند  جلب توجه می
را با تمایل بیشتری ) های آبی مثلا رنگ(های سرد  در عین حال این نیز گفته شده که بینندگان، رنگ

علاوه . (Hite & Bellizzi, 1992)کنند  ملاحظه می) های قرمز مثلا رنگ(های گرم  نسبت به رنگ
ی بصری هدف توسط بیننده نیز تاثیر گذارند ها در قابلیت جستجو بر آنچه ذکر گردید، رنگ

(D'Zmura, 1991, 951-966) .  
های  رسد رنگ ابزاری است که در بسیاری از موارد، بهتر است در فعالیت در هر صورت به نظر می
  .های اینترنتی مد نظر قرار داده شود بازاریابی، از جمله در سایت

  
  

                                                 
1- Traffic 
2- Navigation 
3- Homepage 
4- Contrast 
5. Intrusiveness 
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  های مشخص کردن رنگ روش
توان به یک یا چند نام  نمی) به ویژه برای کاربردهای تخصصی(ها  شناسایی رنگروشن است که برای 

 1های توان هریک از تواتر اند که می ای از تواترها تشکیل شده ها از طیف پیوسته اکتفا کرد؛ چرا که رنگ
ان ها که توصیف و مشخص کردنش شمار از رنگ مزبور را یک رنگ دانست؛ و این یعنی تعدادی تقریبا بی

های مختلفی دارد که در  ها روش گرچه مشخص نمودن رنگ. نیاز به متغیرها و جزئیات بیشتری دارد
  .شود گیرند؛ در این مقاله تنها به دو روش اشاره می های متفاوتی مورد استفاده قرار می زمینه

  
  سیستم فام، روشنی و درصد اشباع 

شود که عبارتند از رنگمایه یا  نگ استفاده میدر این روش از سه مولفه اصلی جهت مشخص کردن هر ر
در واقع همان مفهومی است که با صفت همراه با نام هر یک : 2رنگمایه یا فام. فام، روشنی و درصد اشباع

 .های متداول همراه است از رنگ

 
  ها   دایره رنگ-1شکل 

رسد که از سطح  مبین میزان نسبی نوری است که در مقایسه با سطوح نزدیک آن، به نظر می:  روشنی-
  .کند مورد نظر ما انعکاس پیدا می

  

  
 .تواند درجات متفاوتی از روشنی را داشته باشد ها می  هر یک از رنگ– 2شکل 

  

                                                 
1. Frequencies 
2. Hue 



 

  
71  

له 
مج

 
بی
ریا

ازا
ت ب

یری
مد

  
کرد

عمل
ورد 

در م
قی 

حقی
ت

 
آگه

 در 
لف

مخت
گ 

د رن
چن

نتی
ینتر

ی ا
 

گ
و رن

 
س

پ
 

عین
ط م

شرای
 در 

وب
ت 

فحا
ه ص

زمین
 

وت مفهوم رنگی در مقایسه با سفید، مشکی یا خاکستری عبارت است از درجه شدت تفا: 1 درجه اشباع-
 .که همان میزان روشنایی را داشته باشند

توان درجه  همچنین در هنر می. کند به عبارت دیگر میزان اشباع به شدت یک فام به خصوص اشاره می
باعشان صفر برای مثال مشکی و سفید میزان اش. اشباع را مقدار رنگی دانست که در یک رنگ وجود دارد

  .2درجه اشباع صد درصد دارد) ترین قرمز کامل(است؛ اما نوعی از قرمز روشن 
  

  
  .3شود ر میهر چه به سمت مرکز دایره حرکت کنیم درصد اشباع کمت: ها  دایره رنگ– 3شکل 

مد آر جی بی دارای  .شود از مد آرجی بی استفاده میعمدتاً برای طراحی صفحات وب  :4سیستم آر جی بی
 رنگ 255 و هر نقطه رنگی ممکن است به یکی از ؛سه کانال رنگ است که عبارتند از قرمز، سبز و آبی

توان  می دنیای کامپیوتر را دررنگ هر . شوند ها درست می اختلاط این کانالاز مختلف باشد، به نحوی که 
های رنگی  دهنده یکی از کانال هر دو رقم نشان . نشان داد16 رقمی در مبنای ترکیبی از سه عدد دوبا 
 و سفید با 0000FF، آبی خالص با کد FF0000مثلا قرمز خالص با کد  .است) قرمز، سبز و آبی(

FFFFFFها و ترکیبات رنگی مختلف   باشیم که تمامی حالتاما باید در نظر داشته .شود  نشان داده می
برای استفاده در طراحی صفحات وب مناسب نیستند؛ علت آن هم این است که شماری از این کدها در 

ها برای طراحی صفحات  در نتیجه اگر از این رنگ .شوند مرورگرهای مختلف به صورت یکسان تفسیر نمی
کند دقیقا همان رنگی نباشد  د ممکن است رنگی که مراجعه کننده به صفحه ما مشاهده میوب استفاده شو

برای این که مطمئن گردیم بینندگان سایت ما دقیقا همان رنگ مد نظر ما را مشاهده  .که مورد نظر ماست
احد تفسیر ها را به یک صورت و هایی استفاده کنیم که تمام مرورگرها آن کنند لازم است از کد رنگ می

                                                 
1. Saturation 

  پدیا  المعارف اینترنتی ویکیهریبا استفاده از دا. 2
   المعارف اینترنتی ویکیپیدیا در ادرس هدایر: منبع( -3

http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Colorcircle.png 
4- RGB: Red-Green-Blue 
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 1های مجاز برای وب  رنگ،ها به این رنگ.  رنگ از چنین ویژگی برخوردارند216به طور کلی . کنند می
  . شود گفته می

  
  کنتراست 

فرهنگ . کنند کنتراست یا تضاد رنگی از جمله موارد مهمی است کـه طراحان معمولا به آن توجه می
  :دهد ه توضیح میمریکن هریتیج مفهوم کنتراست را اینگونلغات اَ

کاربرد عناصر متضاد، همچون رنگ، اشکال، یا خطوط در کنار یکدیگر به منظور تشدید اثر در یک کار «
  .2»یک تفاوت، به ویژه شدت عدم شباهت، بین چیزها و اشیای مورد مقایسه«، همچنین »هنری

  

  :برخی از آنها عبارتند از کنتراست رنگ انواع گوناگونی دارد که
. آید هایی در نهـایت درخشش پدیـد می ترین تضاد رنگی است و با رنگ این نوع، ساده: است فام کنتر-1

  : چنـد نوع مشخص آن عبارتند از
/ آبی / سبز /  بنفش ،قرمز/ بنفش / سبز / بنفش، زرد / زرد / سبز، آبی / آبی /  قرمز ،آبی/ قرمز / زرد 

توان هم  با کنتراست فام می. اند تنوع زیادی داشته باشدتو قدرت بیانی کنتراست فام می. سیاه/ نارنجی
  ).54، 1382ایتن، (شادی سر زنده، غم عمیق، سادگی زمینی، و هم جهان شمولی را بیان کرد 

  

تنها یک سیاه مطلق و یک سفید مطلق وجود دارد، ولی تعداد نامحدودی از :  روشنی- کنتراست تیره -2
ایتن، (دهند  گیرند که طیفی پیوسته را تشکیل می فید و سیاه قرار میهای تیره و روشن بین س خاکستری

 -خاکستری خنثی، عنصری بی رنگ و بی تفاوت است که به آسانی تحت تاثیر تضاد تیره ). 68، 1382
با . کند گیرد و آنها را ملایم می های مجاور خود را می خاکستری نیروی رنگ. گیرد روشنی و رنگ قرار می

ارزیابی و . شود  روشنی تنها به درجات سفید، سیاه و خاکستری محدود نمی- کنتراست تیره وجود این،
سیاه، سفید و (های غیر کروماتیک  های کروماتیک و رابطه آنها با رنگ  روشنی رنگ-سنجش تیره 

قابل های غیر کروماتیک به آسانی   روشنی رنگ-همانگونه درجات تیره . تر است بسیار پیچیده) خاکستری
ولی . توان تشخیص داد های کروماتیک را نیز به سادگی می  روشنی رنگ-تشخیص است، درجات تیره 

با وجود این در .  روشنی دو رنگ مختلف را با هم مقایسه کنیم–آید که تیره  اشکال وقتی پدید می
 ).همان منبع(تر باشد  های کامپیوتری شاید این کار آسان محیط

شاید عجیب به نظر برسد که با مشاهده رنگ، احساسی از گرما و یا سرما در : رم کنتراست سرد و گ-3
 سبز و دیگری -دهد که بین دو کارگاه که یکی با آبی  به هر حال آزمایش نشان می. آید انسان پدید می

 3 درجه فارنهایت اختلاف داشته است7 تا 5 نارنجی رنگ آمیزی شده، احساس ذهنی دما بین -با قرمز 
  ).92، 1382ایتن، (

                                                 
1- Browser-safe يا Web-safe 

 با استفاده از. 2
The American Heritage ® Dictionary of the English Language: Fourth Edition. 2000. 

  . درجه سانتیگراد3.9 تا 2.8 یعنی تقریبا - 3
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  روش تحقیق
بـرای مطلـب    . دیدر تحقیق حاضر ابتدا مطلبی درباره گرامر زبان انگلیسی، با توضیحاتی به زبان فارسی تهیه گرد               

ند در یکـی از     شـد  دربـاره بنرهـا طراحـی        شهـای مـورد آزمـای      مزبور از طریق بنرهایی که بـا اسـتفاده از رنـگ           
  ). هشت حالت رنگی( تبلیغ شد 1ها سایت وب
  

  )آر جی بی(کد رنگ   نام انگلیسی رنگ  به فارسی) تقریبی(رنگ 
 Blue 0000FF  آبی
  Green  00FF00  سبز

  Aqua  00FFFF  )ای فیروزه(آبی مایل به سبز 
  Grey    777777  خاکستری
  Red    FF0000  قرمز

  Fuchia  FF00FF  بنفش مایل به صورتی 
  Yellow  FFFF00  زرد
  White  FFFFFF  سفید

  های به کار رفته در آزمون  رنگ-1ل جدو
  

 و در پایـان     دبـه صـورت ناکامـل آورده ش ـ       ) در سـایت آزمـایش    (مطلب مزبور در صفحات مورد آزمایش       
د که در صورت تمایل به مطالعه بقیـه مطلـب روی لینـک پـایین صـفحه                  گردیصفحات از بیننده دعوت     

   .کلیک کند
د داده شده بود؛ به نحوی که در صورت کلیک بر روی هر بنر به یک صفحه جداگانه با همان رنگ پیون

در تمامی . شد  هدایت می2آن توسط بینندگان سایت آفتاب، هر بیننده به صفحه مربوطه در سایت محقق
به ) درباره زبان انگلیسی(هشت صفحه آزمایشی اول سایت آسان آموز، قسمت اول یک مطلب آموزشی 

در زیر هر یک از .  کاملا از هر نظر دیگر با یکدیگر همانند بودندشکلی آورده شده بود که غیر از رنگ،
بینی شده بود که بینندگان در صورت  صفحات اول آزمایشی در آسان آموز، پیوندی به صفحه دوم پیش

  .کردند علاقه برای دیدن صفحه بعد روی آن کلیک می
  : نقطه به دست آمده استمشاهدات مورد نیاز برای آزمایش، از ثبت تحرکات بینندگان در دو

  )ها در اثر کلیک بر روی آگهی( فراخوانی صفحه اول آزمایش -الف
  ).در اثر کلیک بر روی لینک تعبیه شده در قسمت تحتانی صفحه اول( فراخوانی صفحه دوم آزمایش -ب

) دار یک و زیر خـط    و نه ایتال  (ها به صورت ساده       و فونت  گردید استفاده   12 با اندازه    3برای متن صفحات از فونت    
در پایین هر صفحه     .ها نیز مشکی در نظر گرفته شد       رنگ فونت ). البته غیر از پیوندها   (د  فتنمورد استفاده قرار گر   

  .دمون  هدایت میشتای که دنباله مطلب را در خود دا فقط یک لینک متنی قرار داده شد که بیننده را به صفحه

                                                 
1- www.aftab.ws 
2- WWW.ASANAMUZ.COM 

3  -  Tahomaفارسی و انگلیسی   
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  های تحقیق پرسش
  : از این قرارند)نای فرض صفربر مب( های تحقیق سوال

  طور کلی در میزان کلیک بی تاثیر بوده است؟ه ب) های هشتگانه مورد بررسی رنگ( آیا انتخاب رنگ بنر  - 1
طور کلی در نسبت کلیک بی     ه  های هشتگانه مورد بررسی ب     آیا انتخاب رنگ پس زمینه از بین رنگ        -2

 تاثیر بوده است؟
تم آر جـی بـی دارنـد از نظـر میـزان کلیـک بـر بنرهـا، بـا                     هایی که یک کانال پر در سیس       آیا رنگ  -3

 های دارای دو کانال پر تاثیر مشابهی دارند؟ رنگ
  های رنگ پس زمینه در نسبت کلیک تاثیر گذار بوده است؟ آیا میزان پر بودن کانال -4
) عدم، یا ضعیف بودن کنتراست فام       (آیا مشابهت رنگ بنر در حالت رنگ زرد با رنگ غالب صفحه              -5

  وجب کم شدن میزان کلیک بر روی بنرها شده است؟م
های سرد و گرم مورد مطالعه تفـاوت معنـی داری            آیا بین میزان کلیک بر روی بنرهای دارای رنگ         -6

  .)های گرم عنوان رنگه  و قرمز و زرد ب،های سرد آبی و سبز به عنوان رنگ( شود؟ مشاهده می
رنگ پس زمینه سرد بـا آنهـایی کـه رنـگ پـس      آیا بین نسبت کلیک در پیوند آخر صفحات دارای   -7

 زمینه گرم دارند تفاوتی وجود نداشته است؟
بـا سـایر    ) به عنوان یک رنگ خنثی از نظر روانـشناسی        (آیا بین تعداد کلیک بر روی بنر خاکستری          -8

 بنرها تفاوتی وجود نداشته است؟
یعنـی بـاقی    (ماتیـک   هـای کرو   بـا رنـگ   ) سفید و خاکستری  (های غیر کروماتیک     آیا عملکرد رنگ   -9

  دهد؟ در بنرها، تفاوت معنی داری نشان نمی) ها رنگ
  
  

  نتایج 
 کـه از بـین آنهـا        ، بار توسط بینندگان سایت آفتاب فراخوانی شـدند        7744های آزمایش در مجموع       آگهی
از تعداد یـاد    . را فراخوانی کردند  ) Asanamuz.comواقع در سایت    ( نفر صفحه اول آزمایش      299دقیقا  
  . نفر به صفحه دوم آزمایش مراجعه نمودند143 ، شده

بوده است، رقمی که در دنیـای تبلیغـات   % 9/3بدین ترتیب میزان کلی در صد کلیک بر روی بنرها حدود         
از بیننـدگان صـفحه اول، صـفحه دوم را نیـز            % 8/47همچنین حـدود    . شود  بنری بسیار بالا محسوب می    

بینندگان سایت آفتاب % 8/1اند، حدود  که صفحه آزمایشی دوم را دیده شمار افرادی نیز    . اند  فراخوانی کرده 
  .در مدت آزمون بوده است
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   نتایج کلی- 2جدول
دگان ندرصد بین

صفحه دوم در 
مقایسه با بینندگان 

  بنر هر رنگ

درصد بینندگان صفحه 
دوم در مقایسه با 

تعداد کلیک روی بنر 
  هر رنگ

درصد کلیک بنرها 
در مقایسه با 

  ینندگان بنرب

تعداد کلیک 
  روی

 پیوند صفحه 
  اول

تعداد 
  کلیک

   روی بنر

  رنگ تعداد
 
  968=نمایش

2.07 48.78  4.2  20  41  0000FF  
2.17  56.76  3.8  21  37  00FF00  
2.17  41.18  5.2  21  51  00FFFF  
1.45  46.67  3.1  14  30  777777  
1.86  40.91  4.5  18  44  FF0000  
1.14  44  2.6  11  25  FF00FF  
2.17  58.33  3.7  21  36  FFFF00  
1.76  48.57  3.6  17  35  FFFFFF  
1.85  48.15  3.84  17.88  37.38  Mean  

Ē=14.79/8=1.85 
 

تعداد کليک روی بنر

0
10
20
30
40
50
60

0000FF 00FF00 00FFFF 777777 FF0000 FF00FF FFFF00 FFFFFF متوسط

0000FF

00FF00

00FFFF

777777

FF0000
FF00FF

FFFF00

FFFFFF

  متوسط
   مقایسه میزان کلیک بر روی بنرها– 1نمودار

  
پس از آن . انجام شده است) 00FFFF(ای  شود که بیشترین تعداد کلیک، بر روی بنر فیروزه مشاهده می

کمترین کلیک نیز بر روی . اند  آبی به ترتیب بالاترین میزان کلیک را دریافت داشتهبنرهای قرمز و
  .بوده است) 777777(و خاکستری ) FF00FF(بنرهای صورتی 

  
تعداد کليک روی پيوند صѧفحه اول 

0

5

10

15

20

25

0000FF 00FF00 00FFFF 777777 FF0000 FF00FF FFFF00 FFFFFF متوسط

0000FF

00FF00
00FFFF

777777
FF0000

FF00FF
FFFF00

FFFFFF
  متوسط

  های اول   مقایسه تعداد کلیک بر روی پیوندهای صفحه– 2نمودار 
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و زرد ) 00FFFF(ای  فیروزه) 00FF00(شود که بیشترین کلیک بر روی بنرهای سبز  ملاحظه می
)FFFF00 ( بوده است)اما کمترین میزان کلیک نیز مجددا به ترتیب بر روی ). همگی با هم مساوی

 .بوده است) 777777(و خاکستری ) FF00FF( صورتی -بنرهای بنفش 
  :دهند تری از موضوع به دست می  تصاویر قابل تجسم4 و 3نمودارهای 
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0000FF

00FF00

00FFFF

777777

FF0000

FF00FF
FFFF00

FFFFFF  
  ا تعداد کلیک روی بنره– 3نمودار
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0000FF
00FF00

00FFFF

777777
FF0000

FF00FF

FFFF00

FFFFFF  
   تعداد کلیک روی پیوندها– 4نمودار 

  
  های تحقیق تجزیه و تحلیل یافته

داری نشان  در نهایت تعجب مشاهده شد که در تمامی موارد نهگانه نتیجه آزمون کایدو تفاوت معنی
با وجود این، با آزمون نمودن مواردی که به شکلی  .قابل پذیرش بودند H0های  داد؛ و فرض نمی

دهد که از دو رنگ یا دو گروه  های متفاوت دارند، رد شدن فرض صفر نشان می نیچشمگیر فراوا
  :دهند که های مزبور نشان می بررسی. رنگ مورد بررسی یکی بر دیگری ارجحیت داشته است
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در بنر به نحو کاملا محسوسی بیشتر از رنگ بنفش مایل ) 00FFFF(ای  تاثیر کاربرد رنگ فیروزه -1
 .شود در این مورد اختلاف تاثیر، بسیار شدید گزارش می. وده استب) FF00FF(به صورتی 

توان با  دار بود؛ بدین ترتیب می ای با رنگ خاکستری نیز معنی اختلاف میزان تاثیـر رنگ فیروزه -2
 .ای در بنر نسبت به رنگ خاکستری بیشتر بوده است اطمینان مدعی شد که تاثیر رنگ فیروزه

 . معنی داری بیشتر از بنفش مایل به صورتی بوده استتاثیر رنگ قرمز نیز به نحو -3
های حاصل  داری بیشتر از مجموع کلیک ای و قرمز به نحو معنی جمع نتایج حاصل از دو رنگ فیروزه -4

 .های خاکستری و بنفش بوده است از رنگ
و های سفید  ای و قرمز بر مجموع کلیک حاصل از رنگ برتری جمع نتایج حاصل از دو رنگ فیروزه -5

 .دار بوده است زرد به سختی معنی
های حاصل از  داری از مجموع کلیک های آبی و سبز به شکل معنی های حاصل از رنگ جمع کلیک -6

 .های خاکستری و بنفش مایل به صورتی بیشتر بوده است رنگ
به شکل ) ای، قرمز و آبی فیروزه(های حاصل از سه رنگ دارای بیشترین فراوانی  مجموع کلیک -7

سفید، خاکستری، و بنفش مایل (های سه رنگ دارای کمترین فراوانی  داری از مجموع کلیک معنی
داری بسیار  شود میزان معنی همانگونه که از جدول زیر استنباط می. بیشتر بوده است) به صورتی

 .  شدید بوده است
) مز، آبـی و سبـزای، قـر فیروزه(های چهـار رنـگ دارای بیشتـریـن فـراوانـی کلیک  مجمـوع کلیک -8

یعنی زرد، سفید، (های چهار رنگ دارای کمترین فراوانی  نیــز به شکـل کاملا معنی داری از کلیک
  .بیشتر بوده است) خاکستری و بنفش

  
 

  های معنی دار بین بنرهای دارای نسبت کلیک بالا و   تفاوت– 3جدول 
  بنرهای دارای نسبت کلیک پایین

  گروه اول
  )نسبت کلیک بالا(

  گروه دوم
  )نسبت کلیک پایین(

  نتیجه

  اثیر بسیار شدید تاختلاف  بنفش مایل به صورتی  ای فیروزه
  دار معنی  خاکستری  ای فیروزه
  دار معنی  بنفش مایل به صورتی  قرمز

  دار معنی  خاکستری و بنفش  ای و قرمز فیروزه
  دار به سختی معنی  سفید و زرد  ای و قرمز فیروزه

  معنی دار  ی و بنفش مایل به صورتیخاکستر  آبی و سبز
  اختلاف تاثیر بسیار شدید  سفید، خاکستری، و بنفش مایل به صورتی  ای، قرمز و آبی فیروزه

  معنی دار  زرد، سفید، خاکستری و بنفش  ای، قـرمــز، آبـی و سبـز فیـــروزه
  

در مورد رنگ پس زمینه . بودندهای دو به دو معنی دار ن های ناشی از مقایسه در مورد سایر بنرها، تفاوت
  .نماید ید میئهای صفر را تا صفحات نیز مقایسه دو به دو فرض
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  گیری نتیجه
با ) بنر و رنگ پس زمینه(ها در هر دو عرصه  در پژوهش حاضر ملاحظه کردیم که گرچه عملکرد رنگ

اما این امر در تمامی . بودندها از نظر آماری معنی دار ن یکدیگر تفاوت داشتند؛ در بیشتر موارد این تفاوت
  . موارد نیز صادق نبوده است

شود نیستند؛ چرا که  ها با صفحات موجب افزایش اثر آنها می نتایج، موید این نظر که نزدیکی ظاهری بنر
  .شود ید نمیئکم در این تحقیق ارتباط این موارد با هم تا دست

های گرم و سرد، اختلاف مذکور ممکن  س زمینهدار شدن تفاوت بین پ نکته دیگر آن که در صورت معنی
به هر حال مطالعات مفصلی لازم است تا بتوان با اطمینان . 1بود به سبب تفاوت در خوانایی بین آنها باشد

بیشتر در این مورد اظهار نظر نمود، تحیقاتی که دیر یا زود خواهند توانست زوایای پنهان دیگری را از 
  . موضوع روشن نمایند

  
  شنهاداتپی
   پیشنهادات کاربردی برخاسته از پژوهش-الف

  :شود های تحقیق، پیشنهاد می با توجه به آنچه مورد اشاره قرار گرفت و به خصوص یافته
تری  کم تا زمانی که تحقیقات بعدی اطلاعات کامل کنندگان از بنر، دست دست اندرکاران و استفاده -1

ها باشند و منابع محدود خود  سایت نبال سایر عوامل موثر در وباند، بیشتر به د در اختیار ما قرار نداده
ها بدون تمرکز  ها نکنند؛ گر چه انتخاب مناسب و معقول رنگ را بیش از اندازه درگیر انتخاب رنگ

 .شود بیش از حد بر آنها توصیه می
اهمیت برای با وجود آنچه در بند یک گفته شد، شاید مد نظر قرار دادن ترتیب زیر در قائل شدن  -2

  .تاثیر رنگ در میزان جذب کلیک توسط بنرها بتواند تا حدی موثر باشد
ای، قرمز، آبی، سبز، زرد، سفید،   فیروزه:های مورد بررسی به ترتیب اهمیت عبارت بودند از رنگ

 . نها اشاره شده آخاکستری، و بنفش مایل به صورتی با کدهای شناسایی که ب
یک  دار نشدن هیچ ینه بر کلیک در صفحات دارای متن، با توجه به معنیدر مورد تاثیر رنگ پس زم -3

ها در این زمینه اظهار نظر  توان با اطمینان بیشتری نسبت به بدون تاثیر بودن رنگ ها می از آزمون
 . کرد

ند، و  هستبه یاد داشته باشیم که نتایج تحقیق حاضر تنها در مورد میزان جذب کلیک قابل استناد -4
ها و رنگ پس  ها در کارکردهای دیگر صفحات اینترنت به طور عام، و بنر ررسی عملکرد رنگبرای ب

زمینه به طور خاص، همچون ارتقای وضعیت نام تجاری و جایگاه شرکت در بازار و همچنین میزان 
ها بر موارد مختلف یاد شده عکس  چه بسی تاثیرات رنگ. فروش، مطالعات دیگری مورد نیاز است

  .  باشندیکدیگر
  

                                                 
 . در صورتی که فرض کنیم رابطه معنی داری بین خوانایی و میزان کلیک وجود داشته باشد؛ فرضی که برای اثبات آن به تحقیقات دیگری نیاز است.1
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  هایی برای سایر پژوهشگران  توصیه-ب
هایی که در قسمت بالا و سمت چپ  چنان که در فصل دوم گفته شد، تحقیق نشان داده است آگهی

در اینجا دو سوال عمده ذهن . شوند ها دیده می گیرند به طور کلی پیش از سایر آگهی صفحه قرار می
  :نماید محقق را به خود مشغول می

  ها را در صفحات وب تحت تاثیر قرار دهند؟ توانند تاثیر مکان آگهی ها می نگ آیا ر-1
های فارسی زبان که مطالعه از  ها در دیده شدن و نسبت کلیک آنها در سایت  آیا تاثیر مکان آگهی-2

  های انگلیسی زبان است؟   شود نیز همچون سایت راست به چپ انجام می
 :گردند  بنگریم پیشنهادات زیر به محضر محققان آینده تقدیم میتر به موضوع اما اگر بخواهیم کلی

  .ها در شرایط مختلف اجرای تحقیق مشابه در مورد سایر رنگ -1
 .تحقیق بر روی سایر عوامل موثر بر عملکرد عناصر مطرح در کارکردهای مختلف اینترنت -2
ای مختلف اینترنت، به ای از تحقیقات مختلف بر روی عوامل و کارکرده تلاش برای انجام زنجیره -3

بینی بالا و  نحوی که بتوان با مربوط ساختن نتایج آنها به یکدیگر به مدلی جامع با درصد پیش
 . کمترین میزان خطای ممکن رسید

کنندگان اینترنتی، به ویژه ترسیم  های مختلف رفتار مصرف کوشش برای شناخت هر چه بیشتر جنبه -4
 .نندگان اینترنتیک الگوهای مناسبی برای رفتار مصرف

مطالعات موازی در موارد مذکور فوق در نواحی مختلف جهان و ایران، و مقایسه آنها با یکدیگر به  -5
رسد که این نقشـه بتواند  به نظر می. منظور ترسیم نقشه رفتاری مصرف کننـدگان اینترنتی جهـان

 .راهنمای خوبی برای مشخص کردن بازار یا بازارهای آنلاین هدف باشد
  . کنندگان اینترنتی بر حسب زبان مورد استفاده ترسیم نقشه رفتاری مصرف -6
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Abstract 
In the hazardous environment of contemporary business, online ventures 

need to predict the performance of their websites; where everything can be 
gauged in terms of their audience's behaviour in reaction to online exposure. 
Designing interfaces without having a good conception of website 
components is just a leap in the dark. Intuitive drawing up a patchwork of 
fonts, words, images, sound, animations, colours, functional parts, etc. may 
not always bear the exquisite fruit. Nor does ad hoc imagination with trial 
and error unfailingly let this merry-go-round go round. Designers need to 
enjoy guidelines which can't lead them on!  

Colour is the first factor we focused on, from a log file analysis point of 
view; to be continued by other rings of the chain, hopefully moving towards 
a comprehensive online consumer behaviour model. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 




