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 چكيده

اي را به يك ضرورت تبديل كرده است كه يكي از اين هاي توسعهيد تحريم عليه ايران برخي برنامهشرايط فعلي ايران و تشد
استفاده از كالاي ايراني سبب رشد صنايع داخلي، كاهش بيكاري، كاهش صادرات نفت خام . موارد استفاده از كالاي ايراني است

ن بر پيكره هاي خارجي و كاهش صدمات ناشي از آرايط فعلي باعث كاهش اثرات تحريمشده و در ش . . .و منايع معدني و 
  .شوديران كه هدف اصلي تحريم هاست، مياقتصاد ا

بدين منظور با مبنا قرار دادن . به همين دليل اين پژوهش به دنبال شناخت و بررسي عوامل موثر بر مصرف كالاي ايراني است
 .خريد محصولات ايراني داردتئوري رفتار برنامه ريزي شده سعي در تخمين عوامل موثر بر رفتار مصرف كننده در رابطه با قصد 

تري از شرايط كند درك عميقيم و نگرش نسبت به تحريم تلاش مياز تحر آگاهياين پژوهش همچنين با افزودن دو متغير 
  است اثر عوامل مرتبط با آن علاوه بر اين به دليل اهميت نگرش و تاثير قوي آن سعي شده است. فعلي ايران به دست دهد

   
                                                                                   ، اراك، ايراناراكواحد عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي  *

  amin_1165@yahoo.com) (                                                                                  دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني و مدرس دانشگاه **
  دانش آموخته كارشناسي ارشدمديريت بازرگاني و مدرس دانشگاه ***

  امين مظفري :مكاتبه طرف اي مسئول نويسنده
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توانايي توليد كننده ايراني بر نگرش نسبت به محصولات ايران مورد بررسي مانند ادراك از قيمت و كيفيت و همچنين ادراك از 

   .قرار گيرد
. دارد مثبت اثر نگرش نسبت به كالاي ايراني دهد كه ادراك از قميت، كيفيت و توانايي توليد كننده ايراني برج نشان ميينتا

قصد مصرف كننده از محصولات ايراني ر ه تحريم نيز بو نگرش نسبت ب آگاهيكنترل رفتاري ادراك شده، نگرش، هنجار ذهني، 
 .مثبت دارد ثيرات

  
  

 :كليدي واژگان
  از تحريم، قصد مصرف كننده، قيمت ادراك شده، كيفيت ادراك شده، توانايي ادراك شده آگاهي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 3 تغييرات رفتار مصرف كننده در پي تحريم اقتصادي
   

مقدمه
هاست موضوع خريد كالاي ايراني نه به تازگي كه سال

 كنندگان و بسياري كارشناسان سياست گذاران، توليدذهن 
استفاده از كالاي ايراني موجب . را به خود جلب كرده است

رشد صنايع داخلي، كاهش بيكاري، كاهش صادرات نفت 
اعناد به ع معدني، تقويت اقتصاد ملي، افزايش بخام و منا

در شرايط تحريم نيز باعث افزايش توان توليد داخلي 
  .گرددهاي خارجي ميكاهش اثرات ناشي از تحريمابله و مق

سوال در مورد كشور توليد كننده محصول يك امر طبيعي 
خريدار حق دارد اطلاعات كاملي در مورد محصولي . است

چه كه در ايران  آن. كه قصد خريد آن را دارد، داشته باشد
و در شرايط كنوني كشور به چالش تبديل شده، ديدگاه 

چرا . ر مورد برتري محصولات خارجي استمصرف كننده د
مردم به مفهوم كيفيت  از محصولات ايراني در نظر بسياري

كه همان كالا با يك برند خارجي به  حالي پايين است، در
بسياري از  شود؟ چراعنوان يك نمونه با كيفيت مطرح مي

برندهاي خارجي بر  نصبتوليد كنندگان ايراني با 
فروش بيشتر و بهتر محصولات محصولات خود، سعي در 

ي خارجي نه تنها خود دارند؟ چرا فرهنگ استفاده از كالا
  شود، بلكه نشانه انتخاب صحيح است؟ مذموم شمرده نمي

احساس مصرف كننده نسبت به كالاهاي خارجي، مورد 
توجه محققان رفتار مصرف كننده و تجارت بين الملل و به 

طالعات نشان داده است م. ويژه بازاريابي بين الملل است
را در رفتار اي ملي كه مصرف كنندگان نوعي تفكر كليشه

روش تفكر، به عقايد آنان  دهند و اينخريد از خود بروز مي
اين نوع جهت گيري نسبت به مبدأ كالا، . دهدجهت مي

كند كه بازاريابان بين المللي ايجاد مي چالشي را براي
اين پديده . شودمي اعث افزايش پيچيدگي بازاريابيب

فرصتي براي توليد كنندگان داخلي فراهم ميكند تا به 
چه در كشور  سفانه آنامت. حفظ مشتريان خود نائل شوند

. دهدمسيري متفاوت را نشان مي شود،مشاهده ميايران 
نتيجه چنين رويدادي نه تنها به صنعت داخلي لطمه 

  خود قرارتحت تاثير منفي نيز ميزند، بلكه اشتغال را 
  ).1389، مرتضوي و ديگران( دهدمي

: كندرفتار سازماني خود چنين بيان مي رضاييان در كتاب
آزاد با از ديد جامعه شناختي به دو يا چند نفر كه به طور 

هاي جمعي داشته و در پي هم در تعامل بوده، هنجار
باشند و همچنين هويت هاي جمعي ميكسب هدف
اگر ). 1385رضاييان، ( شوده ميند، گروه گفتمشتركي دار
 مشترك اد، هنجار جمعي، هدف جمعي و هويتبه تعامل آز

توان مردم ، با اين تعريف به راحتي ميمبه خوبي بينديشي
بحث گروه . ايران را در قالب يك گروه ملي تصور كرد

همواره يك بحث جذاب در حوزه رفتار سازماني و رفتار 
دهاي گروهي، عناصر با فراين. مصرف كننده بوده است

اهميت محيط مصرف كننده هستند چرا كه غالبا افراد در 
 كنندتنها هستند، عمل مي كه قالب گروه، متفاوت از وقتي

  ).1388موون و مينور، (
هنگامي  كه كنندبيان ميها هاي مرتبط با گروهتئوري

 ،گيردگروه توسط يك عامل خارجي مورد تهديد قرار مي
حال اگر ). 1384رابينز، ( شودهمبستگي گروه بيشتر مي

، در نظر گرفته شونديك گروه بزرگ  به عنوانمردم ايران 
با وجود تعارضات معمول درون گروهي، تهديدات خارجي 

له از ااين مس. گردديشتر اعضاي گروه ميسبب همبستگي ب
 كنندگان رود مصرفنظر حائز اهميت است كه انتظار ميآن 
. راني در شرايط تحريم رفتار متفاوتي ازخود نشان بدهنداي

  رود كه در زمينه خريد كالاي ايراني احتمال مي
  كننده به دليل اعلام همبستگي و حمايت از  مصرف

توليد كنندگان داخلي، تمايل بيشتري به مصرف كالاي 
  . ايراني از خود نشان بدهد

ريزي شده در  بيش از دو دهه است كه تئوري رفتار برنامه
مصرف كننده مورد استفاده قرار  تحقيقات مرتبط با رفتار
  تواند تا حد زيادي رفتار كه ميگرفته و نشان داده 

به همين دليل اين . مصرف كننده را پيش بيني نمايد
تحقيق تئوري رفتار برنامه ريزي شده را به عنوان پايه 

براي درك اثر شرايط  و اصلي مدل ارائه شده قرار داده
از تحريم و نگرش نسبت به تحريم  آگاهيتحريم، دو متغير 

جا كه اثر نگرش  به علاوه از آن. به مدل اضافه شده است
هم است، تلاش شده كه مدل بر قصد انجام رفتار بسيار م

تري از رفتار قاي طراحي گردد كه درك عميبه گونه
ثر وامل برجسته مبدين منظور عو. مصرف كننده ارائه دهد

كيفيت ادراك شده، قيمت ادراك : اين زمينه در(بر نگرش 
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مورد بررسي ) كننده ايراني شده و ادراك از صلاحيت توليد
  . است شدهقرار گرفته و باعث ارتقاي مدل نيز 

  
  مباني نظري و فرضيات تحقيق  

  تحريم
تحريم در حوزه سياسي و اجتماعي در دو مفهوم زير 

   :رودممكن است به كار 
در علوم سياسي، فعاليتي اعتراضي  1تتحريم يا بايكو -1
تحريم : ، مانندباشدمي شكل خودداري از انجام يك كار به

  .هاي المپيك انتخابات، تحريم بازي
، نوعي جريمه كه با هدف واداشتن 2تحريم يا سنكشن- 2

: گيرد، مانند تحريم شونده به اطاعت از قانون صورت مي
غفاري آشتياني و (ها عليه كشورهاي مختلف  تحريم

  ).1391ديگران، 
آيد تحريم عليه ايران در طور كه از تعاريف بالا بر مي همان

ار هر بنابراين در اين نوشت. شوددسته دوم طبقه بندي مي
 ر تحريم اقتصاديشود، منظوكجا نامي از تحريم برده مي
باشد كه عموما آن را  بر دو در معناي كلمه سنكشن مي

  :كننديا آن را در دو زمينه اعمال مي ،دانندنوع مي
ات به كشور اول تحريم تجاري كه در آن صادرات و وارد

ها، شود و دوم اعمال محدوديتهدف، محدود يا قطع مي
نيز بسته به تضييقات يا قطع مناسبات مالي؛ از سوي ديگر 

  :كنندتحريم آن را به سه نوع تقسيم ميا شمن
   هاي يك جانبهتحريم ) 1
   تحريم از سوي چند كشور) 2
عباسي (تحريم توسط شوراي امنيت سازمان ملل متحد ) 3

  ). 1386فرد، 
هاي اقتصادي به منظور اجراي مقاصد  استفاده از تحريم

 اقتصادي متحري). 1385مافي، (جديدي نيست  روشسياسي 
اقدام برنامه ريزي شده يك يا چند دولت از طريق محدود 
كردن مناسبات اقتصادي براي اعمال فشار بر كشور هدف 

ن با مقاصد مختلف سياسي است و اغلب به عنوان جايگزي
 ).1386فرد،  عباسي( شودميقوه قهريه تلقي  اعمالجنگ و 

هاي تحريميل مختلف در طول تاريخ به دلا  ها بهدولت

                                                            
1  - Boycott 
2  - Sanction 

هدف يا تنبيه ). 1385مافي، ( اندشدهاقتصادي متوسل 
). 1386عباسي فرد، ( است، يا بازدارندگي يا تغيير رفتار

گردد كه هدف جنگ اقتصادي اين  گونه استدلال مي اين
 خسارت وارد نمايد  كه تا حد امكان به اقتصاد دشمن  است 

  ).1379، فلدان و زايدل(
  

   ادراك از كيفيت
كيفيت ادراك شده به عنوان قضاوت يك مصرف كننده در 

 شوديا عالي بودن يك محصول، تعريف ميمورد برتري 
)Carrasco et al, 2012(  و  ديدگاهي است كه از مقايسه

  ه با عملكرد واقعي محصول منتج انتظار مصرف كنند
 برخي از محققان. )Erdogmus & Turan, 2012(گردد مي

اثر اين متغير را به ) 1996(مانند پاراسوماران و همكاران 
مرتضوي و (اند ور مستقيم بر قصد خريد مطرح كردهط

، اما برخي ديگر اثر غيرمستقيم نيز براي )1389ن، ديگرا
كيفيت ادراك شده . )Tsiotsou, 2005( اندآن برشمرده

براي تواند با متمايز كردن محصول از ديگر رقبا دليلي مي
خريد به مصرف كننده ارائه دهد و از اين طريق براي وي 

بنابراين كيفيت ادراك شده كه يك . ايجاد ارزش بنمايد
عامل كليدي در برقراري ارتباط بلند مدت با مشتري است، 
  نقش مهمي در اثر گذاري بر قصد خريد مصرف كننده دارد

  

)Chen & Chang, 2013 .(  
  

 4و زيتهالم 3به نقل از كرماني )2012(ارداگموس و توران 
نگرش نسبت به برند يكي از  كنند كهميبيان ) 1993(

چندين تحقيق تجربي . هاي كيفيت ادراك شده استپيامد
ديگر نيز نشاده داده است كه كيفيت ادراك شده اثر 

نتايج تحقيق . مثبتي بر نگرش نسبت به برند دارد
راك شده نشان ارداگموس و توران، در مورد اثر كيفيت اد

داد كه متغير كيفيت ادراك شده، تخمين زننده 
  قدرتمندي براي نگرش نسبت به برند است

)Erdog˘mus & Turan, 2012( .هاي اين توجه به يافته با
  :شودت، فرضيه اول به شكل زير مطرح ميتحقيقا

  
نگرش نسبت  برادراك از كيفيت كالاي ايراني : فرضيه اول

  .دارد تاثيربه كالاي ايراني 
                                                            
3  - Kirmani 
4  - Zeithalm 
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   ادراك از صلاحيت توليد كننده ايراني
كه  گردد به اينادراك از صلاحيت توليد كننده برمي

مصرف كننده تا چه حد معتقد است كه توليد كننده، 
له امس. دانش نرم افزاري و سخت افزاري توليد كالا را دارد

ادراك از توانايي و صلاحيت در صنايع خدماتي بيشتر مورد 
 در تحقيقي) 2010(ژائو وهمكاران . قرار گرفته استتحقيق 

در مورد صنعت بانكداري به اين نتيجه رسيدند كه ادراك 
 مشتري از توانايي سخت افزاري و نرم افزاري بانك ارائه دهنده

و تقويت  خدمات نوين سبب كاهش ريسك ادراك شده
فرض ). Zhao et al, 2009( شوداعتماد نسبت به بانك مي

كه اگر مصرف كننده اعتقاد داشته باشد كه توليد  شودمي
كننده هم از تجهيزات لازم و هم از دانش مورد نياز براي 

تري توليد كالاي مطلوب برخوردار است، نگرش مثبت
قصد وي براي خريد كالا افزايش نسبت به كالا داشته و 

  :گرددين فرضيه دوم به اين شكل مطرح ميابنابر. دبيامي
  

 برادراك از صلاحيت توليد كننده ايراني  :ومفرضيه د
  .دارد تاثيرنگرش نسبت به كالاي ايراني 

  
  ادراك از قيمت

فاكتور ترين برجستهبازار، قيمت در اي در روابط مبادله
مطالعات بسياري اهميت . )Geyskens et al, 1999( است

مدت بين  رضايت از قيمت را بر توسعه و حفظ رابطه بلند
ها با در مبادلات سازمان. اندطرفين تجاري تشخيص داده

هاي يت از قيمت نقش مهمي در استراتژيافراد، رضا
 كند و بر قصد خريد مصرف كننده ورقابتي بازي مي

گذارد كه ممكن است نهايتا منجر به ثير مياوفاداري وي ت
با اين حال رضايت از . دسودآوري و پايداري تجارت شو

باشد مي يمت، خود ناشي از ادراك مصرف كننده از قيمتق
)Boniface et al, 2011( . بدين معني كه مصرف كننده

اف و متناسب با محصول تا چه اندازه قيمت را منصفانه، شف
  .دانددريافتي مي

ت توسط مصرف كننده را مطالعاتي كه فرايند ادراك قيم
كه فرايند ادراك، اند اند، به اين نتيجه رسيدهتحليل كرده

  از مقايسه قيمت فروش كه قيمت مرجع بيروني ناميده
د در ذهن مصرف كننده، به شود،  با يك قيمت استاندارمي

اين قيمت استاندارد براي هر فرد، خاص . آيدوجود مي
قيمت مرجع . شوداست و قيمت مرجع دروني ناميده مي

از آن  دروني به عنوان قيمت استانداردي كه مصرف كننده
  براي ارزيابي قيمت پيشنهادي يك محصول استفاده

  . )Campo & Yagu¨e, 2007( شودعريف ميكند، تمي
قيمت را به عنوان يك سازه ) 2011(بونيفيس و ديگران 

چند بعدي مورد مطالعه قرار دادند و دريافتند كه ادراك از 
منصفانه بودن، قابل اعتماد بودن، شفافيت و نسبت قيمت 

ثيرگذار بر تصميم گيري مشتريان و اكيفيت، از عوامل تبه 
منصفانه بودن قيمت، به . ايجاد يك رابطه بلند مدت است

آيا "كه  عنوان ارزيابي مصرف كننده و احساس وي از اين
تفاوت بين قيمت يك فروشنده و قيمت ديگر رقبا، 

تعريف  "منطقي، قابل قبول و توجيه پذير است يا نه ؟
در تعريف منصفانه بودن . )Lee et al, 2011( شده است

قيمت به دليل پيچيدگي مفهوم، تعاريف همچنان داراي 
ابهامند، اما يك توافق عمومي هست به اين مفهوم كه 
ادراك از منصفانه بودن قيمت يك عامل رواني است كه 

. ثير مهمي بر واكنش مصرف كننده نسبت به قيمت داردات
چرا افراد تصميمات خريد  اين يكي از دلايلي است كه

بر اساس  ).Cockrill & Goode, 2010(گيرند خاصي مي
 به عنوانقيمت، ) 2012(تحقيق بروكشاين و يوم 

از محصول و قصد فاكتور در ارزيابي مشتري ترين قدرتمند
 .)Brookshire & Yoom, 2012( شودخريد وي محسوب مي

بنابراين فرضيه سوم را بر مبناي اثر قيمت بر ارزيابي و 
شكل گيري نگرش مصرف كننده نسبت به خريد كالا 

  :كنيمتبيين مي بدين شكل
  

نگرش نسبت  برادراك از قيمت كالاي ايراني : فرضيه سوم
 .داردثير اتبه كالاي ايراني 

 
   تئوري رفتار برنامه ريزي شده

تئوري رفتار برنامه ريزي شده، در واقع بسط تئوري عمل 
توسط آيزن و فيش بين  1980منطقي است كه در سال 

بر مبناي تئوري عمل منطقي، قصد انجام رفتار . ارائه شد
يكي ماهيت نتيجه دو عامل تعيين كننده اصلي است كه 

هاي فرد نسبت به رفتار است و فردي دارد و شامل نگرش
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شارهاي اجتماعي ادراك شده براي انجام دادن ديگري به ف
گردد كه همان هنجار ذهني مييا انجام ندادن رفتار بر

بر اساس تئوري رفتار . )Jackling et al, 2012(است 
 ملاحظات نوعبه وسيله سه  هاانسانبرنامه ريزي شده، اعمال 

باورهايي كه در مورد نتايج  )1: شودفكري هدايت مي
هاي باور(ابي كه از اين نتايج دارند و ارزي احتمالي رفتار

باورهايي كه درباره انتظارات هنجاري ديگران ) 2، )رفتاري 
 و ميزان تشويق توسط آنان براي انجام اين انتظارات دارند

باورهايي كه در مورد فاكتورهاي ) 3و ) باورهاي هنجاري(
موجود تسهيل كننده و يا مانع شونده انجام رفتار و 

ن ميزان قدرت ادراك شده اين فاكتورها دارند همچني
 بر اين اساس، باورهاي رفتاري يك). باورهاي كنترلي(

 
 

 

نگرش مطلوب يا نامطلوب نسبت به رفتار ايجاد مي كنند، 
جتماعي باورهاي هنجاري منجر به يك فشار ادراك شده ا

شوند و باورهاي كنترلي يا همان هنجارهاي ذهني مي
در مجموع . گردندرفتاري ادارك شده ميجر به كنترل من

نگرش نسبت به رفتار، هنجارهاي ذهني و ادراك از كنترل 
گردند منجر به شكل گيري قصد رفتاري مي رفتار،

)Ajzen, 2002( . به زعم موون و مينور)باورهاي ) 1388
باورها اين . مصرف كننده نتيجه يادگيري شناختي است

كه يك مصرف كننده در  ييهانمايانگر شناخت و استنباط
ها ها و منابع حاصل از آنهاي آنها، ويژگيمورد پديده
  .)1388موون و مينور، ( دارد، هستند

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تئوري رفتار برنامه ريزي شده: 1 شكل

 )Ajzen, 2002, 1( :منبع

 

  هنجارهاي ذهني 
هاي مناسب عمل را كه نبايدهاي رفتاري يا راهبايد و 

نجار اند، هگروه يا جامعه مناسب تشخيص داده اعضاي يك
 "فشار اجتماعي"بدين ترتيب هنجارها، يك . گويندمي

هنجارهاي . كنندجام يا عدم انجام يك فعل وارد ميبراي ان

راك شده براي انجام تكاليف اجتماعي اد) ذهني( نظري
هنجار ذهني به ). 1385رضاييان، ( باشندرفتار خاص مي

 ديگران فكر ،چه كه به گمان مصرف كننده ارزيابي آن

به عبارت ديگر . پردازدكنند كه او بايد انجام دهد، ميمي
هاي ثرات مقتدر رهبران عقيدتي و گروههنجار ذهني ا

 

 عقايد رفتاري

 
 قصد انجام رفتار

 

 

 عقايد هنجاري

كنترل رفتاري 
 واقعي

 

 رفتار

 

 هنجارهاي ذهني

كنترل رفتاري 
 ادراك شده

 

 عقايد كنترلي

نگرش نسبت به 
 رفتار
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موون ( كندار را در اين فرمول بندي مطرح ميمرجع بر رفت
و هنجارها تضاد وجود  هااگر بين نگرش). 1388، و مينور

هاي فرد ها، تعيين كننده نيتآن تداشته باشد، شدت نسب
تواند هنجارهاي ذهني مي. ارش خواهد بودو در نتيجه رفت

رضاييان،( ات رفتاري افراد داشته باشدتاثير قدرتمندي بر ني 
  :شودمي مطرحم به شكل زير چهاربنابراين فرضيه ). 1385

 
قصد خريد كالاي  برهنجارهاي ذهني  :فرضيه چهارم

  .دارد ثيراتايراني 
 

  كنترل رفتاري ادراك شده 
گردد به سهولت يا سختي مي كنترل رفتاري ادراك شده بر

انجام رفتار و ميزان كنترلي كه فرد بر دستيابي به اهداف 
اين متغير در . )Teo & lee, 2010(رفتار مذكور دارد 

 هاي درونيبرنامه ريزي شده، ادراك از محدوديت تئوري رفتار
ادراك از عوامل . دهدو بيروني انجام رفتار را انعكاس مي

براي تسهيل يا جلوگيري از انجام رفتار به عنوان باورهاي 
هاي كنترلي شناخته شده است كه اين عوامل شامل عامل

و ) هاي فرديها و توانايياطلاعات، مهارت( كنترل دروني
براي ) ها، منابع و امكاناتفرصت( وامل كنترل بيرونيع

به عبارت . )1387يعقوبي و شاكري ( شوندانجام رفتار مي
ها و منابع را در اختيار داشته و ديگر اگر يك فرد فرصت
كند، قاعدتا او بايد رفتار را با قصد انجام رفتار را مي

  كنترل رفتاري ادراك شده. موفقيت به انجام برساند
مستقيم با اثرگذاري بر قصد مستقيم يا غير به طور تواندمي

  بگذارد ثيراتانجام كار، بر خود انجام كار 
  

)Chen & Lu, 2011 .(  
  

  :شودبدين شكل مطرح مي پنجمبدين تريب فرضيه 
  

قصد خريد  بركنترل رفتاري ادراك شده  :فرضيه پنجم
 .دارد ثيراتكالاي ايراني 

  
  نگرش 

هاي گذشته اصطلاح نگرش به شيوههاي در طي دهه
طبق نظر ترستون، يكي از . متعدد تعريف شده است

مبتكران نظريه اندازه گيري نگرش نوين، نگرش، ميزان 
انفعال يا احساس موافق يا مخالف نسبت به يك محرك 

نگرش را ارزيابي مثبت يا ) 1975( آيزن و فيش بين. است
معين تعريف  موضوع يا رفتاريمنفي يك فرد در مورد 

 ).Ajzen, 1991; Fishben and Ajzen, 1975(اند كرده
هاي نگرش شامل احساسات يا پاسخ: گويدمي) 2012( پرز

گردد به موثر نسبت به يك موضوع يا رفتار است و برمي
اين . پيش زمينه كلي يك فرد نسبت به يك رفتار معين

دهاي آن له ناشي از اعتقادات فرد در مورد رفتار و پيامأمس
  و همچنين اهميتي است كه اين اعتقادات دارند

  

)Pe´rez et al, 2012.(  
  

ها، در حافظه دراز مدت ذخيره شده و چهار كاركرد نگرش
اول كاركرد . گيرندم را براي مصرف كننده به عهده ميمه

 سود گرايانه، كه گوياي اين است كه مردم احساسات خود
كه حداكثر تشويق و حداقل كنند اي ابراز ميرا به گونه

ها كه نگرش دوم اين. ه را از جانب ديگران سبب شوديتنب
ها در نگرش. خود را انجام دهند توانند كاركرد دفاع ازمي

ليه راجع به نقش دفاع از خود، مردم را از حقايق او
اي بيرون محافظت هاي خشن دنيخودشان يا از واقعيت

م و چهارم، كاركردهاي هاي سوها در نقشنگرش. كنندمي
در كاركرد . كنندمعرفتي و ارزش نمايي را ارائه مي

هايي در جهت به عنوان دستور العمل هانگرشمعرفتي، 
كنند و از ردن عمل تصميم سازي ايفاي نقش ميساده ك

هاي توانند ارزشريق ارزش نمايي، مصرف كنندگان ميط
در . هندشان را به ديگران نشان داصلي و خود انگاره

كاركرد معرفتي مصرف كننده با وفاداري به مارك و حفظ 
نگرش مثبت نسبت به يك محصول مي تواند با اجتناب از 

موون و مينور، ( فرايند طولاني، آسان تصميم گيري كند
1388  .(  

مانند و در ها در طول زمان پايدار ميچه برخي نگرش اگر
ها در بيشتر آندهند ولي برابر تغيير مقاومت نشان مي

 صورت انباشت اطلاعات و تجربه در معرض تغيير خواهند
له يكي از دلايل اهميت ااين مس). 1385رضاييان، ( بود

رسد حوزه بازاريابي است و به نظر مي نگرش در تحقيقات
م توان اين عنصر مها دستكاري عوامل موثر بر نگرش ميب

عامل  .ر داداي مثبت تغييرفتار مصرف كننده را به گونه
اثري  ،ديگر اهميت اين متغير در حوزه رفتار مصرف كننده

رضاييان در كتاب رفتار . است كه بر نيات رفتاري دارد
ات رفتاري بيان سازماني پس از اشاره به اثر نگرش بر ني
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كند كه براي شناخت چرايي رفتار، ضروري است كه مي
. رار دادهاي افراد را در آن زمينه مورد بررسي قنگرش

  :تحقيق به شكل زير بيان مي گردد ششمبنابراين فرضيه 
  

قصد خريد  برنگرش نسبت به كالاي ايراني  :فرضيه ششم
  .دارد ثيراتكالاي ايراني 

  
  و نگرش نسبت به تحريم  آگاهي

و نگرش نسبت به تحريم به دليل شرايط  آگاهيدو متغير 
خاص كشور ايران در حال حاضر به مدل اضافه گرديده تا 
درك عميق تري از رفتار مصرف كننده در اين شرايط 

عنوان ابزاري ه هاي اقتصادي معمولا ب تحريم. حاصل شود
گونه  روند و اين در تعقيب سياست خارجي به كار مي

كه تا   است گ اقتصادي اين گردد كه هدف جن استدلال مي
حد امكان به اقتصاد كشور هدف خسارت وارد نمايد، تا 
زماني كه كشور هدف شرايط اعمال كنندگان تحريم را 

  زماني كه يك محصول به وسيله افراد يا . بپذيرد
كنند، مورد هدف قرار هايي كه از خريد امتناع ميسازمان

مشتريان به  يابد وگيرد، فروش به سرعت كاهش ميمي
با توجه به . )Smith & Li, 2010( شوندسرعت ناپديد مي

پژوهشگران در شروع تحقيق،  هاي ساختار يافتهمصاحبه
  رسد كساني كه آگاهي و شناخت بيشتر و به نظر مي

تري از مفهوم تحريم و عوامل موثر و همچنين قيقد
پيامدهاي آن دارند، تمايل بيشتري به ابراز همبستگي با 

نشان از خود  ،توليد كنندگان داخلي و حمايت از ايشان
ها نشان داد كه نتايج مصاحبهعلاوه بر اين، . دهندمي

افرادي كه خريد كالاي خارجي را به دلايل حمايتي يا 
دادند، كساني بودند كه بر كالاي خارجي ترجيج مي منطقي

با عقب نشيني از حقوق كشور براي متوقف كردن تهديدات 
ابعاد  ،رود شناخت تعريفاين انتظار ميبنابر. ق نبودندمواف

و اهداف تحريم اقتصادي از سوي مصرف كنندگان ايراني و 
همچنين نگرش مثبت نسبت به فعاليت هاي كنوني ايران 
در زمينه انرژي هسته اي باعث شود كه مصرف كننده 

ن، به براي ابراز همبستگي و حمايت خود از توليد كنندگا
بر اين اساس . تر گرددصولات داخلي متمايلمصرف مح

  : شودبه شكل زير بيان مي هشتمو  هفتمفرضيات 

قصد خريد كالاي بر نگرش نسبت به تحريم  :فرضيه هفتم
  .دارد ثيراتايراني 

  
 قصد خريد كالاي ايراني براز تحريم  آگاهي :فرضيه هشتم

  .دارد ثيرات
  

  مدل مفهومي تحقيق 
برنامه ريزي شده در بيست و چند سال  تئوري رفتار

گذشته در تحقيقات زيادي مورد استفاده قرار گرفته و 
  نشان داده شده كه قادر است طيف وسيعي از نيات و 

 محققين. )Teo & Lee, 2010( ها را پيش بيني كندرفتار
نسبت به تحريم و نگرش  آگاهيبا اضافه كردن دو متغير 

ازي مدل در شرايط فعلي نسبت به تحريم، به متناسب س
پرداخته و به علاوه با اضافه كردن متغيرهاي ادراك از 
كيفيت، ادراك از قيمت و ادراك از صلاحيت سعي در 

شكل صورت مدل مفهومي تحقيق به . دنبهبود مدل دار
  :گرددارائه مي )2(
  

  روش تحقيق
مراد از انتخاب شيوه تحقيق آن است كه محقق مشخص 

چه  يا روشي را اتخاذ كند تا او را هرنمايد چه شيوه 
تر در دستيابي به پاسخ يا تر و ارزانتر، دقيقتر، آسانسريع
هاي تحقيق مورد نظر هايي براي پرسش يا پرسشپاسخ

از آن جا كه هدف از  .)1385نادري و نراقي، ( كمك كند
اين تحقيق، دستيابي به ارتباط بين متغيرهايي است كه 

ثير امتغيري بر قصد خريد كالاي ايراني تدر يك مدل چند 
در اين . است همبستگيگذارند، لذا اين پژوهش از نوع مي

  ها بر اساس هدف تحقيق تحليلميان متغير ثيراروش ت
همچنين اين تحقيق از نظر دسته بندي . گرددمي
ها، يا به عبارت قيقات بر حسب نحوه گرد آوري دادهتح

رود كه به ه شمار ميتوصيفي بديگر طرح تحقيق، تحقيقي 
ها به هاي نمونه و سپس تعميم اين ويژگيتوصيف ويژگي

نوع تحقيق در اين بنابراين . جامعه آماري پرداخته است
پژوهش با توجه به اهداف و ماهيت موضوع و امكانات 

 .باشدجرايي، توصيفي از نوع پيمايشي ميا
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  مدل مفهومي تحقيق: 2شكل 
  
  

جامعه آماري در اين تحقيق تمامي استفاده كنندگان از 
از همچنين . باشنددر سطح شهر اراك مي كالاهاي ايراني

اده شده ها استفدادهتجزيه و تحليل جهت  SPSSنرم افزار 
اي است ها فرآيندي چند مرحلهتجزيه و تحليل داده. است

كارگيري ابزارهاي ه هايي كه از طريق بكه طي آن داده
اند، ري فراهم آمدهآما) جامعه(جمع آوري در نمونه 

 شوندخلاصه، كدبندي، دسته بندي و در نهايت پردازش مي
ها رتباطات بين اين دادهها و اتا زمينه برقراري انواع تحليل

ها در اين فرآيند داده. ا فراهم آيدهبه منظور آزمون فرضيه
  هم از لحاظ مفهومي و هم از جنبه تجربي پالايش

آماري نقش بسزايي در هاي گوناگون شوند و تكنيكمي
 .ها به عهده دارندها و تعميماستنتاج

هاي آماري نظور درك رابطه بين متغيرها، روشبه م
ها محاسبه رگرسيون مناسبي وجود دارد كه يكي از آن

اري است آماري كه به تحليل رگرسيون خطي ابز .است

اي را كه يك متغير بر متغير توان درجهوسيله آن مي
  .ثر است را اندازه گيري كردوديگري از نظر خطي م

  
  فرمول برآورد حجم نمونه عبارت است از 

توسط فرمول كوكران و   در اين تحقيق برآورد حجم نمونه
  :به صورت زير محاسبه شده است

  
  :كه در  فرمول فوق

P=0.5         q=0.5                  α= 0.05          

        d=0.05  
  
  

  
  

 
  

)1(
1

1

/
ˆ

2
2

22




d

pq
z

n

dpqz
n

96.12/1 z

كنترل رفتاري 
 ادراك شده

ه نگرش نسبت ب
 محصولات ايراني

نگرش نسبت به
 تحريم

قصد خريد كالاي 
 ايراني

دانش نسبت به 
 تحريم

  
  هنجارهاي ذهني

 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 
ادراك از كيفيت 
 كالاهاي ايراني

ادراك از قيمت 
 كالاهاي ايراني

ادراك از صلاحيت 
توليد كنندگان 

 ايراني

H1 

      
  
 

384
)1

05.0

5.05.0
96.1(

400000

1
1

05.0/5.05.096.1
ˆ

2

2

22




n



1393 پاييز/ 24 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   10 
 

نفر برآورد  384براين در اين تحقيق حجم نمونه برابر با بنا
به منظور غلبه بر مشكلات ناشي از عدم  .گرددمي

نفر مورد مطالعه قرار  450اي به حجم پاسخگويي، نمونه
  .نفر مبناي تحليل قرار گرفت 384گرفت و از اين تعداد 

  
  پايايي پرسشنامه روايي و

نامه به اين شكل بوده است كه در ابتدا روند طراحي پرسش
هاي مطرح ات مربوط به هر متغير و پرسشنامهبا مرور ادبي

نامه متناسب با ه در تحقيقات پيشين، سوالات پرسششد
موضوع تحقيق طراحي گرديد، در اين مرحله سوالات طرح 

سپس اين  سوال بود 8تا  5ين شده براي هر متغير ب
  د ونفر از اساتي 6نامه به ها در قالب پرسشپرسش

  
  

  
  

هاي بازرگاني، بازاريابي و اقتصاد ارائه متخصصين رشته
ها در خواست شد كه به هر پرسش بر اساس گرديد و از آن

كه آيا سوالات مطرح شده، متغير مورد نظر را به خوبي  اين
. هندنمره بد 7تا  1دهد يا خير، بين مورد سنجش قرار مي

  هايي كه ميانگين پس از جمع آوري نظرات، پرسش
تخاب بود ان 4ها بيشتر از هاي داده شده اساتيد به آنسخپا

ي داراي بيشترين هاگرديد و براي هر متغير پرسش
). 1جدول (نامه نهايي گنجانده شد ميانگين در پرسش

ييد روايي محتواي پرسشنامه از تحليل عاملي اجهت ت
بود و با توجه با بالا  86/0كه مقدار حاصله  ،اده شداستف

، روايي محتواي آن نيز بودن آن بودن و نزديكي به يك
  .قرار گرفتييد امورد ت

  
  
  
  

  ميانگين نمرات روايي صوري:  1جدول 

  ميانگين نظرات اساتيد  شماره پرسش ها  متغير مورد بررسي
  2/5 – 9/4 – 3/4  22 - 10 – 4  كيفيتادراك از 

  1/5 – 3/5 – 6/4  33 - 11 – 2  ادراك از قيمت
  6/5 – 8/4 – 9/4  29 - 14 – 1  ادراك از شايستگي توليد كننده ايراني

  8/4 – 2/4 – 1/4  25 - 13 – 5  نگرش نسبت به كالاي ايراني

  4/4 – 9/5 – 5/5  26 - 18 – 7  كنترل رفتاري ادراك شده

  4/5 – 7/5 – 3/6  19 - 12 – 8  هاي ذهنيهنجار 
  8/5 – 9/4 – 3/5 – 2/5  28 - 27 – 21 – 9  آگاهي نسبت به تحريم
  6/4 – 4/5 – 4/6  17 - 16 – 6  نگرش نسبت به تحريم

  1/6 – 9/4 – 5/5 – 2/6  30 - 20 – 15 – 3  قصد خريد كالاي ايراني

  
  

  محاسبه آلفاي كرونباخ به منظور بررسي پايايي پرسشنامه تحقيق:  2جدول 

 آلفاي كرونباخ  هاتعداد پرسش

30 859/0 
  
  

  



 11 تغييرات رفتار مصرف كننده در پي تحريم اقتصادي
   

در اين تحقيق به منظور سنجش و اندازه گيري پايايي، 
با علم به اين كه . ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد

هاي پژوهشي ضريب پايايي لازم براي پرسشنامه حداقل
گردد كه ضريب آلفاي كرونباخ باشد، ملاحظه ميمي 70/0

نتايج مربوط به . به دست آمده از اين مقدار بالاتر است
ي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ براي هر كدام از متغيرها

  .آمده است )3(جدول  ارائه شده در مدل، در جدول
 

  

  هاباخ براي پرسشنامه به تفكيك سازهضرايب آلفاي كرون :3جدول 

  ضريب آلفا  متغير مورد سوال  ضريب آلفا  متغير مورد سوال
 812/0  نگرش نسبت به تحريم 922/0  ادراك از كيفيت كالاي ايراني

 692/0  نسبت به محصولات ايرانينگرش  859/0  ادراك از توانايي توليد كننده ايراني

 721/0  كنترل رفتاري ادراك شده 841/0  ادراك از قيمت كالاي ايراني

 735/0  هنجارهاي ذهني 765/0  نسبت به تحريم آگاهي

 820/0  قصد خريد كالاي ايراني
 
  

  تحليل يافته ها و نتايج تحقيق 
ها متغيرها و سپس به تحليل آنابتدا به بررسي توصيفي 

 سوالاتتوصيفي نتايج بر اين اساس كه  ،پردازيممي
قابل مشاهده  )4(به طور خلاصه در جدول  پرسشنامه

  .است
  

 نتايج آزمون فرضيه هاي تحقيق

ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تحقيق را  )5(جدول 
  مربوطه سوالات امتياز مجموع با متغير هر. دهدن مينشا

 در كه آيدمي دست به مربوطه سوالات تعداد تقسيم بر
) 6( همچنين جدول .دارد 5 تا 1 هاي بينهنمر نتيجه

  .دهدنشان مي را مطالعه مورد متغيرهاي بين همبستگي
  
  
  

  بررسي توصيفي متغيرهاي دموگرافيك :4جدول 

  تحصيلات  جنسيت  متغير
  ارشد و دكتري  كارداني و كارشناسي  ترديپلم و پايين  مرد  زن  بندي دسته

  69  192  219 123  165  تعداد

  18  50  32  57  43  درصد
  سن  متغير

  43بالاتر از   43تا  38  37تا  32  31تا  26  25تا  20  دسته بندي
  31  73 46  130  104  تعداد

 8  19 12  34  27  درصد
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  مطالعه ميانگين متغيرهاي مورد: 5جدول 

 ميانگين متغير

 09/4 ادراك از كيفيت كالاهاي ايراني
 78/3 ادراك از صلاحيت توليد كنندگان ايراني

 8/3 ادراك از قيمت كالاهاي ايراني
 4/3 نسبت به تحريم آگاهي

 04/3 نگرش نسبت به تحريم

 05/3 نگرش نسبت به محصولات ايراني
 93/2 كنترل رفتاري ادراك شده

 26/3  هنجارهاي ذهني
 33/3 قصد خريد كالاي ايراني

  
 

  نتايج همبستگي روابط مطروحه در فرضيات تحقيق: 6جدول 

  نتيجه  همبستگي ضريب معناداري  ارتباطات مورد بحث در فرضيات

  قوي و مستقيم  00/0 767/0 ادراك از كيفيت كالاي ايراني و نگرش نسبت به محصولات ايراني
  قوي و مستقيم  00/0 648/0 توليد كنندگان ايراني و نگرش نسبت به محصولات ايراني ادراك از صلاحيت

  قوي و مستقيم  00/0 676/0  ادراك از قيمت كالاهاي ايراني و نگرش نسبت به محصولات ايراني
  متوسط و مستقيم  00/0 557/0 نسبت به تحريم و قصد خريد كالاي ايراني آگاهي

  متوسط و مستقيم  00/0 555/0 خريد كالاي ايراني نگرش نسبت به تحريم و قصد
  قوي و مستقيم  00/0 805/0  نگرش نسبت به محصولات ايراني و قصد خريد كالاي ايراني

  متوسط و مستقيم  00/0 547/0  كنترل رفتاري ادراك شده و قصد خريد كالاي ايراني
  مستقيمقوي و   00/0 827/0  هنجارهاي ذهني و قصد خريد كالاي ايراني

  
تواند از رگرسيون خطي استفاده كند در صورتي محقق مي

  : كه شرايط زير محقق باشد
 واريانس خطاها صفر باشد.  
 هاي مدل همبستگي وجود نداشته باشدبين خطا.  
 متغير وابسته داراي توزيع نرمال باشد. 

مدل براي نگرش واتسون در اين  - مقدار آماره دوربين 
و براي متغير قصد  965/1نسبت به محصولات ايراني 

كه  باشد و با توجه به اينمي 013/2خريد كالاي ايراني 
   5/2تا  5/1مقدار مجاز آزمون دوربين واتسون بين 

. شودها رد ميباشد در نتيجه فرض همبستگي دادهمي
. باشنددرجه  45بايد تابع خط  p-pها در نمودار باقي مانده

كند و فرض نرمال بودن خطاها را نقض نمي p-pنمودار 
همچنين نمودار زنگي شكل توزيع متغيرهاي وابسته به 

پس . ييد نموداصورت مشابه، فرض نرمال بودن خطاها را ت
ييدي رگرسيون مربوط به روابط اهاي تاز اين پيش آزمون

  مطرح شده در فرضيات گرفته شد كه نتايج آن در 
  .بيان شده است 8و  7شماره  ايهلجدو

  



 13 تغييرات رفتار مصرف كننده در پي تحريم اقتصادي
   

  
  نگرش نسبت به محصولات ايرانيخلاصه نتايج رگرسيون براي پيش بيني متغير : 7جدول 

  سطح معناداري B  بتا t متغير پيش بين  متغير وابسته

نگرش نسبت به محصولات 
 ايراني

 23/2 000/0  65/7  )ثابت(
 58/6 46/0 65/1 000/0 كيفيت كالاهاي ايرانيادراك از 

 94/8 55/0 59/1 000/0 ادراك از صلاحيت توليد كنندگان ايراني
 96/9 63/0 78/1 000/0 ادراك از قيمت كالاهاي ايراني

  00/0 =ضريب معنارداري         F= 459/124آماره       324/0 =ضريب تعيين
  
  

 براي پيش بيني قصد خريد محصولات ايرانيخلاصه نتايج رگرسيون : 8جدول 

  سطح معناداري B  بتا t متغير پيش بين  متغير وابسته

  قصد خريد كالاي ايراني

 59/4 000/0  86/9  )ثابت(
 65/7 365/0 85/0 000/0 نسبت به تحريم آگاهي

 81/8 398/0 99/0 000/0 نگرش نسبت به تحريم
 95/9 429/0 24/1 000/0 نگرش نسبت به محصولات ايراني

 16/9 41/0 12/1 000/0 كنترل رفتاري ادراك شده
 21/9 405/0 2/1 000/0  هنجارهاي ذهني

  00/0= ضريب معنارداري         F= 234/249آماره       546/0= ضريب تعيين 

 
 

  نتايج كلي آزمون فرضيات: 9جدول 

  نتيجه فرضيه  فرضيات تحقيق
  ييدات .ثير دارداايراني بر نگرش نسبت به محصولات ايراني تادراك از كيفيت كالاي 

 ييدات .دارد ثيراتادراك از صلاحيت توليد كنندگان ايراني بر نگرش نسبت به محصولات ايراني 

 ييدات  .دارد ثيراتادراك از قيمت كالاهاي ايراني بر نگرش نسبت به محصولات ايراني 

 ييدات .دارد ثيراتنسبت به تحريم بر قصد خريد كالاي ايراني  آگاهي

 ييدات .دارد ثيراتنگرش نسبت به تحريم بر قصد خريد كالاي ايراني 

 ييدات  .دارد ثيراتنگرش نسبت به محصولات ايراني بر قصد خريد كالاي ايراني 

 ييدات  .دارد ثيراتكنترل رفتاري ادراك شده بر قصد خريد كالاي ايراني 

 ييدات  .داردثير اتهنجارهاي ذهني بر قصد خريد كالاي ايراني 
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آيد فرضيات تحقيق نيز بر مي )9(از جدول  چه چنان
نگرش نسبت به ". قرار گرفته است ييداتهمگي مورد 

 "كنترل رفتاري ادراك شده"و  "هاي ذهنيهنجار"، "كالا
له با كليه تحقيقات أاند كه اين مسقرار گرفتهييد امورد ت

پيشين كه بر مبناي تئوري رفتار برنامه ريزي از سال 
و  "از تحريم آگاهي"اثر . انجام شده، همخواني دارد 1975

نيز كه براي اولين بار  "نگرش نسبت به تحريم"همچنين 
حمايت قرار گرفته  ييد وادر اين مقاله بررسي شده، مورد ت

حريم بيشتر از ت آگاهيچه  هر توان گفتابراين ميبن. است
تري نسبت به تحريم داشته باشد بوده و فرد نگرش مثبت

بدين معني كه حاضر به پذيرش تحريم در مقابل دفاع از 
حقوق خود باشد، تمايل بيشتري براي استفاده از كالاي 

ادراك از "همچنين ارتباط سه متغير . داخلي دارد
 ادراك از توانايي يا صلاحيت"و  "ك از قيمتادرا"، "كيفيت

اين بنابر ،ييد شده استانيز بر نگرش ت "توليد كننده ايراني
اگر مصرف كننده فكر كند يا به عبارتي چنين ادراك كند 
كه كالا باكيفيت است، از قيمت منصفانه و قابل قبولي 
برخوردار است و همچنين اگر اعتقاد داشته باشد كه توليد 

ايراني توان توليد كالاي خوب را دارد، تمايل  كننده
بيشتري به خريد كالاي ايراني دارد كه اين امر با يك 

  . پذيردكه همان متغير نگرش است صورت مي واسطه
  

  نتيجه گيري و پيشنهادات تحقيق
له استفاده از كالاي ايراني يك أبايد در نظر گرفت كه مس

ق در ابعاد له تك بعدي نيست و نياز مند تحقيأمس
هاي ر اساس تحليل نتايج حاصل از دادهب. باشدگوناگون مي

تحقيق براي تغيير نگرش نسبت به كالاي ايراني و ترويج 
فرهنگ استفاده از كالاي داخلي به جاي استفاده از كالاي 

  ارائهدين صورت خارجي محققين پيشنهادات خود را ب
  : كنندمي
هاي ز طريق شبكهتبليغات گسترده و همه جانبه ا - 1
هاي محصولات، لويزيوني با هدف نشان دادن ويژگيت

و مقايسه با نمونه خارجي از نظر كيفيت و  هاكيفيت آن
  . عملكرد

 آموزش و نهادينه سازي مصرف كالاي ايراني در كودكان - 2
هاي دهاي آموزشي مانند مدرسه و كانوناز طريق نها

  .فرهنگي
هاي مرجع و يق گروهطرفرهنگ سازي اجتماعي از  - 3
مذهبي، اساتيد  - گذار جامعه، مانند علماي دينيثيرات

گذار بر افراد ثيراهاي تورزش كاران و ساير گروه دانشگاهي،
  . جامعه

جلب اعتماد و اطمينان مصرف كننده از طريق ارتقاي  - 4
هاي ها و سيستميفي محصولات داخلي و  ضمانت نامهك

  . هاي رايگانشرط و مشاورهو پشتيباني خريد بدون قيد 
هاي افراد و خصوصا دانشجويان با محيطآشنايي  - 5

اي و ر صنايع مختلف با برگزاري بازديدهاي دورهتوليدي د
استفاده از متخصصان خود صنايع توليدي براي بهبود 

  .نگرش جوانان براي استفاده از كالاي ايراني
براي اطلاع  )NGO(دولتي هاي غيراستفاده از گروه - 6

رساني و آگاهي دادن به افراد براي درك بهتر دلايل و 
ه از كالاي ايراني به دليل تاثيرگذاري اين پذيرش استفاد

  .ها بر افراد عضو گروهگروه
تحريك حس وطن دوستي و عرق ملي از طريق پخش  - 7

 اتهاي كيفي و كمي توليدهاي مستند از موفقيتگزارش
  .صنايع داخلي

  
  براي محققان آتي  پيشنهاد

بت به كالاي جا كه مساله تغيير نگرش و باور نس از آن
باشد و نياز به بررسي همه اي ميايراني مساله پيچيده

مل مرتبط با آن دارد، جانبه براي فهم و شناسايي عوا
شود محققان آتي به بررسي ارتباط شرايط پيشنهاد مي

. اني بپردازنددموگرافيك با نگرش و قصد خريد كالاي اير
شود عامل همبستگي با توليد كننده همچنين پيشنهاد مي

ايراني نيز بر قصد خريد مصرف كنندگان مورد بررسي قرار 
از نظر پژوهشگران اين تحقيق، ديگر عوامل احتمالي . گيرد

تواند د مصرف كننده از كالاي ايراني ميمرتبط با قصد خري
افراد و همچنين  شغل عوامل جغرافيايي و مكان زندگي،

  . آمد خانوار باشدميزان در
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  هاي تحقيق محدوديت
هاي انجام شده و به طبع كه بيشتر پژوهش به دليل اين

ه يافته صورت گرفته يا رسيده در دنيا در كشورهاي توسع
رسند، ها و مجلات اين كشورها به چاپ ميدر ژورنال

در هاي خارجي كه عمدتا عليه كشورهاي موضوع تحريم
گيرد از حيث پژوهشي محجور حال توسعه صورت مي

  بع معتبري براي استفاده در توان منامانده و نمي
  به دليل تفاوت فرهنگي و . هاي جاري يافتپژوهش
هاي جمعيت شناختي و جفرافيايي ممكن است ويژگي

هاي زماني، ثير اين عوامل در موقعيتاتحقيق، تحت ت
  .ديگري به دست دهدمكاني و فرهنگي ديگر نتايج 
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Abstract 
 
The current situation in Iran and the intensification of sanctions against Iran, has made some 
application development as a necessity which One of these is the use of Iranian goods. Using Iranian 
products cause domestic industrial growth, lower unemployment, lower exports of crude oil and 
mineral resources... and also Reduce the impact of external sanctions and reducing injuries on the 
body of the Iranian economy which is the main target of sanctions. 
Therefore, this study seeks to identify and examine the factors that influence consumer of Iranian 
goods. By putting the basis of the theory of planned behavior, attempt to estimate the factors influence 
Iranian consumer purchase intention to buy Iranian product. The study also by adding the two 
variables of knowledge and attitude towards sanctions tries to gain a deeper understanding of the 
current situation in Iran. Moreover due to the strong influence of attitude, related factors such as price 
and quality perception and also perception of Iranian manufacturer competence of the products has 
been studied.  
The results show that the perceived price, perceived quality and perceived competence of Iranian 
manufacturer, have positive impact on attitudes toward Iranian product and also perceived behavioral 
control, attitude, subjective norm, knowledge and attitude towards sanctions, positively influence 
consumer purchase intention of Iranian product. 
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