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 دهیچک

 کی عنوان به است ظهور حال در یطیمح ستیز یهایآگاه و هاینگران شیافزا لیدل به که دوستانه ستیز طیمح یابیبازار

 ستیز جنبش به نسبت بهتر یدرک به دنیرس جهت ،نیا بر علاوه است. گرفته قرار توجه مورد یغاتیتبل محبوب یاستراتژ

 رفتار وهنح جهینت در و یطیمح ستیز مسائل به نسبت کشور آن دگانکننمصرف نگاه یچگونگ آزمون ،خاص ملت کی یطیمح

 عتیطب شرکت کیارگان محصولات یبرا سبز یابیبازار یاتوسعه مدل یطراح هدف با حاضر پژوهش است. یمهم موضوع هاآن

 یگردآور نظر از و یکاربرد هدف اساس بر پژوهش روش گرفت. صورت راحمدیبو و هیلویکهگ استان در (نرهی)س برند با زنده

 ولهگل و هدفمند یگیرنمونه روش با خبرگان بودند. یابیبازار یهاخبره ،یفیک بخش در یآمار جامعه است. بوده یفیک هاداده

 استفاده مصاحبه از هاداده یگردآور یبرا شد. مصاحبه خبره 01 با مجموع در ،هاداده تیکفا به توجه با که شدند ییشناسا یبرف

 رچسبب که بود موضوع نیا دیمو آمده دست به جینتا شد. استفاده ادیبن داده یتئور کردیرو از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا شد.

 بخش در ارند.د تأثیر انیمشتر یطیمح ستیز رفتار بر سبز متیق و سبز بندیبسته ،سبز غاتیتبل ،یطیمح ستیز دغدغه ،پاک

 هب نرهیس محصولات فروش مناسب سطح با احمدریبو و هیکهگلو استان یهافروشگاه فروشندگان ،پژوهش یآمار جامعه یکم

 رفتیپذ انجام یساختار معادلات روش از استفاده با هاافتهی لیتحل گرفتند. قرار یابیارز مورد نفر 01 هر که ،بودند نفر 01 تعداد

 ،01/1 زانیم به سبز غاتیتبل ،810/1 زانیم به سبز بندیبسته ،817/1 زانیم به یطیمح ستیز دغدغه که داد نشان جینتا و

 .دارد تأثیر هکنندمصرف رفتار بر 20/1 زانیم به پاک برچسب و 70/1 سبز متیق

 

 .زنده عتیطب ،کیارگان محصولات ،سبز غاتیتبل ،ایهتوسع مدل ،سبز یابیبازار :یدیکل واژگان

 

                                                           
 رانیا، اسوجی، یاسلام آزاد دانشگاه، یاسوج واحد، بازرگانی مدیریت دکتری دانشجوی 

 کیالکترون پست، مسئول( سندهی)نو، رانیا، اسوجی، یاسلام آزاد دانشگاه، اسوجی واحد، مدیریت گروه، استادیار: dr.pirzad.ali@gmail.com 

 رانیاخرم آباد، ، لرستان دانشگاه، مدیریت گروه، دانشیار 

 مجله

 یابیبازار تیریمد 

 0010 بهار – 50 شماره 



 1011 بهار / 50 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 231

 

 مقدمه

 اهیآگ انباشت با که امروز پیشرفت حال در سرعت به دنیای

 به با ،بوده همراه گذشته یهاهزاره طی در بشر تجربیات و

 دجدی تحولی و نظم رشد موجبات اختلال نوعی آوردن وجود

 به ،است آورده فراهم محصولات مصرف و تولید روند در را

 و یمحیط زیست مشکلات ایجاد پی در نظم این که یایهگون

 صرفیم رفتار و زندگی سبک ،سلامت حیطه به مربوط مسائل

 متس به را سنتی مصرفی رفتار و نموده تغییر دستخوش را

 ،)رضوی .است داده سوق آگاهانه و پایدار مصرفی رفتار

 میان در آگاهانه افکاری گیریشکل زمینه و ،(9119

 زیست محیط از صحیح درک منظور به را گانکنندمصرف

 این پی در ،(9117 ،1همکاران و )وامسی .است ساخته فراهم

 به رو روند زیست محیط یهدربار افراد یهانگرانی مسائل

 یگیرشکل آن حاصل که است گرفته خود به رشدی

 کو) .باشدمی مسئولانه مصرف الگوی بر یمبتن دیدگاهی

 (9191 ،9چانگ چینگ

 نآ یهنتیج در و اجتماعی لئمسا یافتن اهمیت به توجه با

 رفتار مطالعات حوزه و بازاریابی در محیطی زیست مسائل

 و هتولیدکنند جایگاه در چه مردم بیشتر نگاه ،هکنندمصرف

 وممفه یگیرشکل موجب ،هکنندمصرف جایگاه در چه

 زیست محیط با سازگار بازاریابی نام به جامعه در جدیدی

 متعادل مدیریت معنای به اجتماعی مسئولیت .است شده

 ادافر یهافعالیت اقتصادی و اجتماعی ،محیطی زیست عوامل

 و اثرات و محیطی زیست مسائل بین ارتباط تشخیص و

 به دفراا اجتماعی و مالی ،فیزیولوژیکی ابعاد بر که پیامدهایی

 اجتماعی پذیریمسئولیت .است شده تعریف گذاردمی جای

 که شودمی محسوب جوامع برای اجتماعی سرمایه نوعی

 مدنظر را زیست محیط و محصول ،بشر حقوق ،جامعه منافع

 و شودمی مسئولانه مصرف به منجر نهایت در و دهدمی قرار

 نسل توانایی انداختن خطر به بدون کنندگانصرف آن در

 و )شان .سازندمی محقق را خود منافع و نیازها آینده

 (9191 ،3همکاران

 ،یمحیط زیست مشکلات تأثیر تحت ،نظرانصاحب از برخی

 به ار بازاریابی هایفعالیت تا اندنموده سعی غیره و جمعیتی

 از ناشی محیطی زیست هایزیان که دهند شکل نحوی

                                                           
1. Vamsi et al 
9. Kuo cheng chung 

 چنین برسانند. لحداق به را بازاریابی افراطی هایفعالیت

 نظیر بازاریابی در جدیدی مفاهیم ظهور باعث انتقاداتی

 (9117 ،)وامسی .است شده محیطی و سبز بازاریابی

 ملیاتع و ریزیبرنامه در بایستی شرکت ،مفهوم این اساس بر

 یمحیط عوامل به تریاساسی و بیشتر توجه ،خود بازاریابی

 به زیانی ،شرکت کردعمل اثر در که ایگونه به ،باشد داشته

 مفهوم از سبز بازارایابی تفکیک برای نشود. وارد محیط

 ابتدا بایستی ،محیطی بازاریابی و اجتماعی بازاریابی

 هاآن رضایت به توجه صورت هب هاانسان قبال در مسئولیت

 القب در مسئولیت و باشد مناسب خدمات و محصولات ارائه و

 دنرسان آسیب عدم طریق از پایدار توسعه به توجه ،طبیعت

 (1396 ،مظفری و پور)قلی .باشد زیست محیط به

 به اًمنحصر سبز یابیبازار که معتقدند مردم اکثر متأسفانه

 ارد.د اشاره یطیمح یهایژگیو با محصولات غیتبل ای عیترف

 هیلا اب سازگار و افتیباز قابل ،فسفات بدون مانند: یکلمات

 با را هاآن گانکنندمصرف اغلب که هستند یموارد اوزن

 (9119 ،)رضوی .دانندیم مرتبط سبز یابیبازار

 زسب یابیبازار از ییهانشانه فقط کلمات نیا کهیحال در

 یترعیوس اریبس مفهوم سبز یابیبازار یکل طور به هستند.

 یحت ای و یصنعت ی،مصرف یدرکالاها تواندمی که است

 بهبود و وسعهت به سبز یابیبازار شود. اعمال خدمات

 به هک شودیم اطلاق یمحصولات عیتوز و عیترف ی،گذارمتیق

 (9117 ،0ژانگ و )یانگ .رسانندینم بیآس طیمح

 را سبز بازاریابی و سبز محصول (9118 ،همکاران و بورین)

 و اندرسمین زیان زیست محیط به که کنندمی تعریف چنین

 زیست طمحی برای بالقوه طور به که است عناصری حاوی

 ریفتع محصولی را سبز محصول اروپا اتحادیه نیستند. مضر

 دهش استفاده تولیدش برای تریکم منابع از که است کرده

 از بعد و دارد زیست محیط بر یترکم ریسک و تأثیر ،است

 .گذاردمی جای بر پسماند و ضایعات کمترین ،شدن مصرف

 (9118 ،محسن و خان)نبی

 نیچن را سبز یابیبازار 1986 سال در کایآمر یابیبازار انجمن

 یابیبازار یمنف و مثبت یهاجنبه مطالعه کند:می فیتعر

 دیبا یول منابع. ریسا و یانرژ منابع کاهش و یآلودگ یرو

 فیتعر یستیبا و ستین جامع فیتعر نیا که نمود انیب

3. Shan et al 
0. yang & zhang 
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 (1399 ،همکاران و )پورجمشیدی .کرد انیب را تریجامع

 ند:کمی فیتعر نیچن را سبز یابیبازار (9191 ،عبدالرحمان)

 هک است ییهاتیفعال تمام شامل یطیمح ای سبز یابیبازار

 و ازهاین یارضا منظور به مبادلات لیتسه و جادیا یبرا

 ارضاء نیا که یطور به شودمی یطراح یبشر یهاخواسته

 طیمح یرو مخرب و مضر اثرات حداقل با هاخواسته و ازهاین

 است نیا نمود اشاره آن به دیبا که یمهم نکته باشند ستیز

 ستیز طیمح به کمتر که شود اظهار دیبا سبز یابیبازار در که

 رسد.ینم بیآس طیمح به اصلاً نکهیا نه رسدمی بیآس

 سبز یابیبازار قیطر از هاشرکت که داشت اظهار توانمی

 هب مسئول ریغ یهاشرکت مقابل در را یرقابت تیمز کی

 وجود ییهاشرکت از یفراوان یهانمونه آورند.می دست

 شتریب طیمح مقابل در تا کنندیم تلاش که دارند

 یازهاین بهتر بتوانند تا باشند ریپذتیمسئول

 ،ونایت دکنندگانیتول مثلاً کنند. ارضا را گانکنندمصرف

 یدلواپس که چرا کردند اصلاح را یریگیماه یهاکیتکن

 مرگ جهینت در و یریگیاهم یتورها به نسبت مردم

 (9118 ،1همکاران و )بورین .بود رفته بالا هانیدلف

 و هاانگیزه و ایران کشور در گانکنندمصرف رفتار بررسی

 رفتار با را ما حدودی تا تواندمی آنان رفتارهای

 اررفت بر مؤثر عوامل که یتأثیر و مختلف گانکنندمصرف

 زیست محیط با زگارسا کالاهای با رابطه در آنان خرید

 رفتار شناخت پژوهش این نتایج سازد. آشنا ،گذارندمی

 امروزه زیست محیط به راجع آنان نگرش و گانکنندمصرف

 ناآش را سبز محصول عنوان با محصولاتی ،گانتولیدکنند

 تغییر و جدید نیازهای آمدن وجود به با بنابراین .سازدمی

 دیدگاه تاس ضروری ،گانکنندمصرف خرید رفتار

 بودن زیست محیط با سازگاری درباره گانکنندمصرف

 د.بگیر قرار سنجش مورد ،محصول

 کی سبز بازاریابی طریق از هاشرکت که داشت اظهار توانیم

 دست به مسئول غیر یهاشرکت مقابل در را رقابتی مزیت

 اخیر تحقیقات ،مثبت رویکردهای این بر علاوه .آورندیم

 یهاتیمحدود بیان و توجه برای لیدلی سبز تولیدات

 رشد همچنین .دهدیم نشان را صنعت در رشد پتانسیلی

 رد بازاریابی یروندها از بخشی عنوان به ارگانیک محصولات

                                                           
1. Burin et al 

 از قبل مشتری آن در که جایی ،شودیم ارزیابی ظهور حال

 بداند که است آن خواهان خرید برای گیریتصمیم

 او برای تواندیم فوایدی چه غذایی ماده یک یا و محصولات

 درباره که تحقیقاتی بیشتر وجود این با باشد. داشته

 صورت جهان در ارگانیک محصولات گانکنندمصرف

 در هک ،است صنعتی و یافته توسعه کشورهای در ،پذیرفته

 محصولات این به گانکنندمصرف گرایش دلیل هاآن

 .باشدیم هاآن مرفه زندگی سطح و افراد بالای یدرآمدها

 چندان نه شرایط دلیل به ،ایران ما کشور در ،آنکه حال

 گرایش برای توانیم دیگری دلایل ،افراد اقتصادی مطلوب

 شیوع کرد. عنوان ارگانیک محصولات مصرف به مردم

 زا بسیاری گسترش همچنین و عروقی و قلبی یهایماریب

 به هجامع تحصیلات سطح رفتن بالا نیز و هاسرطان انواع

 غذایی مواد مصرف به افراد تمایل عوامل ینترمهم عنوان

 دلیل به وجود این با .شوندیم برده نام ایران در ارگانیک

 یبازاریاب زمینه در که اندکی بسیار یهاپژوهش و تحقیقات

 و ارگانیک غذایی مواد و محصولات و عام طور به سبز

 ورتص ایران در خاص طور به ارگانیک گانکنندمصرف

 هب نسبت ایرانیان ما دانش در اساسی یهاشکاف ،پذیرفته

 دلیل به پژوهش این در دارد. وجود هم هنوز محصولات این

 وادم و محصولات زمینه در تحقیقات نخستین از یکی آنکه

 ،دباشیم بویراحمد و کهگیلویه استان در ارگانیک غذایی

 تمحصولا یبرا سبز بازاریابی مؤثر عوامل تا است آن بر هدف

 سوی از ،سینره() برند با زنده طبیعت شرکت ارگانیک

 در نبنابرای .گردد مشخص گانتولیدکنند و گانکنندمصرف

 :که شود داد پاسخ سؤال این به شودمی سعی پژوهش این

 ارگانیک محصولات برای سبز بازاریابی ایتوسعه عوامل

 و یهکهگیلو استان در (سینره) برند با زنده طبیعت شرکت

 کدامند؟ بویراحمد

 

 تحقیق پیشینه

 طراحی عنوان با تحقیقی (در1011 ،سلیمانی و فرمحمدی)

 در سبز بازاریابی موفق اجرای برای چندسطحی چهارچوب

 تایجن این به اندهداد انجام موادغذایی هتولیدکنند یهاشرکت

 که است آن یهدهند انشن مدل یهافتهیا یافتند: دست
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 اجرای در تنیده درهم و چندبعدی صورت به متعددی عوامل

 سطح چهار در عوامل این گذارند.تأثیر ربس بازاریابی

 ار هلای ینترزیربنایی چهارم سطح شوند.می بندیدسته

 لسفهف در بزس بازاریابی به باور رسوخ شامل و دهدمی تشکیل

 دیرانم انیبپشتی شامل سوم سطح است. شرکت اندازچشم و

 شامل دوم سطح ،سازمان داخلی یهارویه ردرتغیی و ارشد

 ،سازمانی فرهنگ ودببه ،سازمانی ساختار سازیبهینه

 هک اول سطح و ،تغییرات روند مدیریت و کارکنان ازیسبه

 مدل مراتب سلسله از هلای ینترعملیاتی و ترینلابا در

 یەزآمی در تغییر شامل ،گیردمی قرار تفسیری ساختاری

 یهتوسع و سبز بازاریابی یهاممیزی اجرای و درک ،بازاریابی

 .است اطلاعات فناوری زیرساخت

 الگوسازی عنوان با تحقیقی (در1011 ،همکاران و صندوقی)

 با ایران در ارگانیک کشاورزی محصولات بازار توسعه فرآیند

 رایب تحقیق این در .اندهداد انجام تفسیری ساختاری رویکرد

 آمیخته شیوه از توسعه لمراح بندیسطح و شناسایی

 ویالگ ،آمده بدست نتایج اساس بر شد. استفاده اکتشافی

 لیلتح از ارگانیک کشاورزی محصولات بازار توسعه فرآیندی

 مرحله به و شروع اندازچشم و اهداف تعیین ،موجود وضعیت

 شود.می ختم بازار در سازیظرفیت و مصرف افزایش

 عوامل بررسی به تحقیقی در (1399 ،همکاران و پورجمشیدی)

 اب آباد خرم شهروندان بین در سبز محصولات مصرف بر مؤثر

 متغیر که است آن از حاکی نتایج پرداختند. SEM تکنیک

 سلامت دغدغه و محصول کیفیت و قیمت تناسب

 و یممستق طور به اجتماعی پذیریمسئولیت و گانکنندمصرف

 ورتص و درک و گانکنندمصرف محیطی زیست اطلاعات و دانش

 ست.ا گذارتأثیر سبز مصرف بر مستقیم غیر بطور محصول از

 تأثیر عنوان با تحقیقی در (1399 ،اجیرلو نوروزی و حسینی)

 نقش بر تأکید با سبز خرید رفتار بر مصرف یهاارزش تئوری

 آماری جامعه .اندهداد انجام محیطی زیست نگرانی میانجی

 انجمن نظارت تحت یهافروشگاه مشتریان را تحقیق

 مجموع در که شودمی شامل را تهران در واقع ایران ارگانیک

 جنتای شدند. انتخاب تحقیق نمونه عنوان به مشتری 391

 محیطی زیست نگرانی که دهدمی نشان تحقیق

 یهاارزش تئوری تأثیر سبز محصولات گانکنندمصرف

 بین و کندمی گریمیانجی را سبز خرید رفتار بر مصرف

 محیطی زیست نگرانی و مصرف یهاارزش تئوری

 مثبت رابطه تهران شهر در سبز محصولات گانکنندمصرف

 دارد. وجود معناداری و

 و بندیرتبه به تحقیقی در (1397 ،همکاران و قربانی)

 یدخر برای گانکنندمصرف ترجیحات بر مؤثر عوامل بررسی

 شانن مطالعه نتایج اند.هپرداخت مشهد در ارگانیک محصولات

 نبیشتری اثرگذار عواملمیتما میان در قیمت متغیر که داد

 دارد. ارگانیک محصولات مصرف به تمایل بر را تأثیر

 عوامل یبررس به یقیتحق در (1396 ،یاسدمسجد و فرازمند)

 کیارگان محصولات بر تأکید با هکنندمصرف رفتار بر مؤثر

 انگکنندمصرف رفتار بر مؤثر عوامل ،مقاله نیا .اندهپرداخت

- ایهکتابخان روش از استفاده با را کیارگان محصولات

 زارافنرم و دزفول شهرستان یآمار جامعه در یشیمایپ

SPSS زا که دهدمی نشان هاافتهی گرفت. قرار یبررس مورد 

 لیمات ،یسلامت به توجه ،ستیز طیمح به نگرش عوامل نیب

 محصولات به گرشن ،یفرد انیم اثرات ،ییگراجمع به

 ،محصول شده درک ضرورت ،پرداخت به لیتما ،کیارگان

 دیخر قصد یهاعامل ک؛یارگان محصولات دیخر قصد

 با پرداخت به لیتما و درصد 1878 با کیرگانا محصولات

 دارند. انگکنندمصرف رفتار بر را تأثیر نیشتریب درصد 5/11

 بر مؤثر ملعوا یبررس به خود نامهپایان در (1396 ،یتشکر)

 شنگر) :یمورد مطالعه سبز محصولات مصرف جیترو زهیانگ

 نتیجه است. پرداخته (تهران شهر در کاغذ گانکنندمصرف

 ،مصرف افزایش به آموزش که داد نشان تحقیق این

 محصولات این خرید و انتخاب مورد در درک و گیریتصمیم

 قیقحت این از که ایهنتیج اساس بر بنابراین کند.می کمک

 اطلاعات ،زندگی کیفیت ،اجتماعی شاخص هرچه شد گرفته

 وردم بیشتر قیمت و کیفیت ،زیست محیط از آگاهی ،دانش و

 .یافت خواهد افزایش سبز محصولات مصرف ،قرارگیرد توجه

 و بررسی به خود نامهپایان در (1396 ،یمنوم یصلات)

 ییغذا محصولات دیخر رفتار بر مؤثر عوامل ییشناسا

 نای در است. پرداخته (لیاردب شهر :یمورد مطالعه) کیانارگ

 استاندارد ینامهپرسش قیطر از ازین مورد یهاداده پژوهش

 (9111 ،چن فانگ) و ( 9115 ،پاتهاک و اداوی) شده

 و کارکنان شامل یآمار جامعه .است دیگرد یآورجمع

 عنوان به لیاردب محقق دانشگاه میعل تأیه یاعضا

 فتهگر نظر در لیاردب استان در یعال آموزش رکزم نیتربزرگ

 همحاسب کوکران فرمول از استفاده با یآمار نمونه است. شده
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 دانش و یاخلاق نگرش ریمتغ ،پژوهش جینتا طبق .دیگرد

 برخوردار دیخر قصد یرو بر مثبت تأثیر نیشتریب از کیارگان

 یذاهاغ به نسبت نگرش یرهایمتغ بیترت به سپس و بودند؛

 یهایآگاه ،یذهن یهنجارها ،یطیمح یهاینگران ،کیگانار

 و دیخر قصد یرو بر شده درک یرفتار کنترل و یسلامت

 داشتند. تأثیر کیارگان ییغذا محصولات دیخر رفتار

 یبندتیاولو و بررسی به (1396 ،مظفری و پورقلی)

 کیتکن با سبز محصولات توسعه بر گذارتأثیر یهاشاخص

 و یبهداشت عیصنا :یمورد مطالعه) ANP ایهشبک لیتحل

 ینترمهم که داشته نشان پژوهش نتایج .اندهپرداخت (ندهیشو

 و گانکنندمصرف شاخص ترتیب به سپس ،جامعه شاخص

 باشند.می صنایع

 ریتأث بررسی به تحقیقی در (1396 ،همکاران و پوریحاج)

 د)مور یورزش محصولات دیخر میتصم بر سبز یابیبازار هختیآم

 شهر یورزش محصولات هعرض یهافروشگاه انیمشتر مطالعه:

 هختیآم یهامؤلفه هیکل داد نشان هاافتهی .اندهپرداخت تهران(

 دیخر میتصم بر عیترف و عیتوز ،محصول ،متی)ق سبز یابیبازار

 دارد. یمعنادار و مثبت ریتأث یورزش سبز محصولات

 اثرات یبررس به تحقیقی در (1396 ،همکاران و امیدی)

 گانکنندمصرف دیخر قصد و نگرش بر یتجار غاتیتبل

 هاداده تحلیل و تجزیه نتایج .اندهپرداخت سبز محصولات

 ،برند تقویت ،تتبلیغادر مربوطه یخبرها دهدمی ننشا

 نکنندگافمصر هشد ادراک یهاشارز بر همدلی و سرگرمی

 هدش ادراک هایشارز بر تتبلیغا با شناییآ ند.ارند تأثیر

 شنگر بر هشد ادراک یهاشارز دارد. تأثیر نکنندگافمصر

 قصد بر هشد ادراک هایشارز دارد. تأثیر نکنندگافمصر

 .دارد تأثیر سبز تمحصولا خرید

 بررسی به تحقیقی در (9191 ،همکاران و الرحمان عبدل)

 و ککوچ یهاشرکت بین در سبز بازاریابی گرایش یهاشیوه

 که دهدمی نشان نتایج .اندهداد انجام سبز متوسط

GSCM, GTP, PEC مشتری رضایت بر مثبتی تأثیر 

 که دهدمی نشان هایافته ندارند. GSPI, GP اما دارند

 بهبود و حفظ بر باید هاGSME مدیران یا صاحبان

GSCM, GTP و PEC ار بیشتری رضایت تا کنند تمرکز 

 کنند. ایجاد خود مشتریان بین در

                                                           
1. Ying-Kai Liao at al 

 بررسی به تحقیقی (در9191 ،1همکاران و لیو کای یینگ)

 بزس شناختیروان مزایای و سبز بازاریابی کنندهتعدیل اثرات

 .اندهداد انجام مشتریان خرید قصد و ارزش ،سبز نگرش بر

 مشتری 319 شامل که بود نظرسنجی یک شامل مطالعه این

 وجکامب در سبز محصولات خرید در تجربه سال یک حداقل با

 ارزش معنادار و مثبت تأثیر تجربی طور به هابود.یافته

 داد. اننش سبز محصولات به نسبت نگرش بر را سبز مشتری

 ولاتمحص به نسبت نگرش و سبز مشتری ارزش ،این بر علاوه

 دارد. مثبت تأثیر سبز خرید قصد بر سبز

 بررسی به تحقیقی در (9191 ،همکاران و محمدسلمان)

 رفتار بر هاآن تأثیر و سبز بازاریابی رویکردهای

 اراتام از ایهمطالع - زیست محیط به نسبت گانکنندمصرف

 یهااستنباط مطالعه یهایافته .اندهداد انجام عربی متحده

 محصولات ،محیطی زیست گذاریبرچسب مورد در جالبی

 زیست باورهای و هانگرانی و گذاریقیمت و بیمه حق ،سبز

 ،گذاردمی تأثیر هاآن راکاد بر که گانکنندمصرف محیطی

 ،زسب بازاریابی کلیدی عوامل که شد مشخص دهد.می نشان

 باورهای بر توجهی قابل مثبت تأثیر ،GPPP و EL مانند

 بر علاوه دارند. (CBTE) محیط به نسبت گانکنندمصرف

 تأثیر نیز (ECB) محیطی زیست باورهای و هانگرانی ،این

 دارد. عربی متحده امارات در CBTE بر مثبتی و توجه قابل

 موضوع این بر خود پژوهش در (9119 ،همکاران و سینگه)

 سوی از هاسازمان در اقداماتی چه دریابند که داشتند تمرکز

 شناخته تواندمی برندها سبز هایارزش عنوان تحت مشتریان

 که است امروزی بازارهای در اقداماتی چه عبارتی به شود.

 زا آن به توجه و سبز سازنده نگرش یک دایجا باعث تواندمی

 ولیتمسئ به توجه تحقیق این در نماید. ایجاد را مشتریان سوی

 رد شفافیت ،صداقت به توجه ،سبز محصول تولید ،اجتماعی

 جمله از رقبا با سالم رقابت نهایت در و برندها بازاری اقدامات

 نمشتریا بین در ارزش ایجاد باعث که است بوده یهاموضوع

 اشد.ب گذارتأثیر مشتری رفتار بر تواندمی اقدامات این که شده

 و شناسایی به تحقیقی (در9119 ،9همکاران و ماریاهارینگ)

 انیکارگ کشاورزی محصولات بازار توسعه یهاپیشران تبیین

 لعوام که دریافتند آمده بدست نتایج اساس بر پرداختند.

 ،فروش و توزیع یهاکانال تقویت ،تبلیغات و سازیفرهنگ

9. Maria Haring at al 
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 یهابرنامه ،نظارت و بازرسی ،اعتباری و مالی یهاحمایت

 و لوگو ،گواهی گرفتن تسهیلات و ترویجی و آموزشی

 یاهپیشران ینترمهم و ینتراصلی ترتیب به برندسازی

 هستند. ارگانیک محصولات بازار توسعه

 گیریجهت عنوان با تحقیقی (در9119 ،1چانگ چنگ)

 سبز تله مدیریت در پایدار توسعه به دستیابی ز:سب بازاریابی

 و دارانسهام که داد نشان تحقیق نتایج .اندهداد انجام

 اجرایی یهاشرکت اجتماعی مسئولیت دارای یهاهتل

 ار گانکنندمصرف وفاداری مستقیم غیر طور به توانندمی

 هند.د افزایش سبز بازاریابی طریق از هتل تصویر به نسبت

 یهاشوینده عنوان با تحقیقی (در9117 ،9مکارانه و چن)

 نام هب وفاداری و برند تصویر واسطه سبز: خرید رفتار و سبز

 هاشرکت که دهدمی نشان تحقیق نتایج .اندهداد انجام سبز

 دبرن تصویر و داده کاهش را خود سبزشویی رفتارهای باید

 را خود گانکنندمصرف وفاداری و دهند افزایش را خود سبز

 بزس خرید رفتار تا دهند افزایش سبز تجاری نام به نسبت

 دهند. افزایش را خود گانکنندمصرف

 اقدامات بین شکاف بررسی به پژوهشی در (9118 ،اولیویا)

 برزیل و فرانسه کشور دو بین مقایسه هاشرکت سبز

 هایمسیست داشتند تأکید محققین تحقیق این در پرداخت.

 هاشرکت سبز اقدامات سطح نظارتی هایاستاندارد و قانونی

 تاس بوده این گویای شده داده نشان نتایج دهد.می نشان را

 خرید رفتار بر هاشرکت سبز رفتارهای تقویت که

 دارد. تأثیر هکنندمصرف

 و سبز بازاریابی زمینه در تحقیقی در 9118 سال در مورفی

 عیس قتحقی این در پرداخت. زمینه این در شناختی مفاهیم

 مفهوم تبیین ضمن که است بوده این بر محقق اصلی

 ،محصول اب مرتبط مسائل که باشد این دنبال به سبز بازاریابی

 محصول رویکرد با را توزیع کانال هایچالش و گذاریقیمت

 دهد. ارتقاء سبز

 

 نظری چارچوب

 محیط به کمتری ضرر که است محصولی سبز محصول

 (9117 ،3همکاران و ن)بوری .آوردیم وارد زیست

 محصول ،نیز بازاریابی آمیخته در موجود عنصر نیترمهم

                                                           
1. Cheng Chung 
9. Chen at al 

 شودیم اطلاق محصول یک به هنگامی سبز اصطلاح .است

 ادهاستف ،تولید در آن اجتماعی و محیطی زیست عملکرد که

 هیتوج قابل طرز به رقیب کالاهای سایر با مقایسه در دفع و

 (9118 ،حسنم و خاننبی) .باشد یافته بهبود

 آلودگی کاهش به محصولات طراحی در محیطی زیست هدف

 کاهش و طبیعی محیط حفظ به سبز محصول .شودیم منجر

 سوری) .کندیم کمک ضایعات و کننده آلوده مواد حذف یا

 (9117 ،همکاران و

 اندهرسید نتیجه این به مدیریت دانشمندان بیشتر مروزها

 یراب توانندنمی دیگر بیبازاریا قدیمی اصول از خیلی که

 رعایت با هاشرکت از برخی مدیران ،لذا روند. بکار آینده

 محیطی یاستاندارها نمودن لحاظ و محیطی زیست قوانین

 را عملکردشان تا دارند سعی ،شرکت یهایاستراتژ در

 .بخشند بهبود

 عواملی بروز دلیل به که وکارکسب یهامحیط در پویایی

 جهانی ،رقابت شدت و فزونی ی،قتصادا سقوط یا رشد چون

 آمده بوجود فنی یهاینوآور و هاترکیب و هاادغام ی،ساز

 پاسخ و موقع به درک در را بالا رده مدیران قابلیت ،است

 رد ناتوانی .است کشیده چالش به تغییرات این به درست

 ولاف به هاآن به سریع ییگوپاسخ و تغییرات موقع به درک

 بخش اهمیت افزایش ،همچنین د.شومی منجر هاشرکت

 ییوگپاسخ و رقابت چگونگی در روزافزاونی تغییرات ،خدمات

 ایشافز و تنیدگی درهم است. آورده وجود هب مشتریان نیاز به

 ندقدرتم یرقبا حضور ،بازار در کننده تعیین عوامل و نیروها

 و مشتریان سلایق مداوم و وقفه بی تغییر ،همچنین ،متعدد

 با را خدماتی یهاشرکت ،هاآن انتظارات سطح رفتن بالا

 بر افزون است. نموده رو روبه عمیقی یهاچالش و مخاطرات

 نبی تمایز ایجاد یبرا مدرن بازاریابی در صنایع ،بالا موارد

 و یقو بازاریابی یهایاستراتژ از رقبا و خود محصولات

 عایتر با همراه که کنندمی استفاده گوناگونی یهاروش

 و گانکنندمصرف رفتار مطالعه ،شناسیروان دقیق نکات

 محصول آن موفقیت و است بازاریابی درست اصول به توجه

 )کوچنگ کندمی تضمین یزیاد ازهاند هب بازار در را خدمت یا

 (.9191 ،همکاران و

3. Borin et al 
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 پاسخ هاچالش این رفع به که است مفهومی بازارگرایی

 و نیاز درباره هاداده یگردآور بر سو یک از که چرا ،دهدمی

 یسو از و دارد تمرکز رقبا یهاقابلیت و مشتریان خواسته

 گییکپارچ و سازمان منابع از استفاده و یبکارگیر با ،دیگر

 یبرا ارزش بیشترین ایجاد به سازمان درون یهابخش

 (9191 ،همکاران و )شان .شودمی منجر مشتریان

 و فرمحمدی) که است یجای تا یابیبازار مقوله اهمیت

 و پیشرو یهاوکارکسب یهاویژگی از (یکی1011 ،همکاران

 یهاقابلیت از یبرخوردار را اخیر یهادهه در پذیررقابت

 یهاخواسته ،مشتریان ینیازها به تأکید و توجه و بازارگرایی

 که ییهاسازمان دانندمی محیطی تهدیدات و هافرصت و بازار

 راضی را هاآن و دهند پاسخ بهتر را یمشتر ینیازها توانندمی

 .هستند برخوردار یبالاتر عملکرد سطح از مطمئناً ،کنند

 نقش اخیر یهاسال در اقتصاد چرخه در که صنایعی از یکی

 هم و یسودآور و یاقتصاد مباحث در هم چرایی و چون بی

 ت.اس ارگانیک محصولات صنعت ،کرده ایفاء سلامت بخش در

 از که است ییهاویژگی یدارا ارگانیک لاتمحصو صنایع

 این و بوده متفاوت هاوکارکسب سایر با یبسیار یهاجهت

 گذارده تأثیر شدت به صنایع این مدیریت چگونگی بر هاتفاوت

 شده لقیت کاربر صنعتی ،صنایع این است. افکنده سایه آن بر و

 و چشمگیر آن محصولات عرضه در انسانی ینیروها نقش و

 نمدو یهابرنامه داشتن راه از صنایع این در است. توجه انشای

 و هاسود انتظار توانمی بازاریابی منسجم یاستراتژ و

 (9117 ،همکاران و کیم )هک .داشت گیریچشم درآمدهای

 محصولات روی پیش مشکلات و موانع مورد در ،دیگر سوی از

 از را فروش و بازاریابی مسائل ،هابررسی اغلب ،ارگانیک

 هک ،اندهکرد بیان ارگانیک محصول تولید اصلی یهاچالش

 محصولات تولیدی یهاشرکت عملکرد نوعی به کدام هر

 و مطالعات دفتر )گزارش .اندهداد قرار تأثیر تحت را ارگانیک

 (1399 ،کشاورزی جهاد وزارت پژوهش

 یهابحران دلیل هب گانکنندمصرف گذشته یهادهه طی

 ،واگیردار یهابیماری و گاوی جنون اریبیم مانند غذایی

 و مدرسی )حسینی .بودند غذایی مواد کیفیت نگران

 (1398 ،همکاران

 کارگانی محصولات مانند مباحثی ،هانگرانی این به توجه با

 بدون که است محصولی ارگانیک محصول شدند. مطرح

 طعم و هاافزودنی ،هاکش آفت ،شیمیایی مواد از استفاده

 (1397 ،همکاران و )قربانی .باشد شده تولید اهدهنده

 غذایی مواد مصرف سمت به گانکنندمصرف ،رو این از

 تقاضای افزایش این که یافتند تمایل ارگانیک

 از ناشی تواندمی ارگانیک غذایی مواد برای گانکنندمصرف

 ،ارگانیک غذایی مواد مصرف به نسبت اجتماعی آگاهی

 مواد یهاویژگی و غذایی منیتا ،محیطی زیست یهاآگاهی

 و تازگی ،مزه و طعم ،غذایی ارزش قبیل از ارگانیک غذایی

 (1011 ،همکاران و )صندوقی .باشد محصول ظاهر

 همان یا سبز غذایی محصولات روی بر پژوهش این در

 یتماه دلیل به اساس این بر که است. شده تمرکز ارگانیک

 یاساس یهاسنجه نعنوا به زیر یهاسنجه ،تحقیق اکتشافی

 است: شده گرفته نظر در سبز محصول

 تزیس محیط برای که باشند عناصری حاوی باید محصولات

 .نباشد مضر

 .باشد صرفه هب انرژی مصرف نظر از شما نیاز مورد محصول

 ازیافتب قابلیت که باشد شده ساخته موادی از باید محصولات

 .دینما فراهم را دیگر محصولات برای

 .دباش زیست محیط دوستدار باید محصولات تولید فرایند

 .دینما ایجاد کمتری محیطی آلودگی باید نیاز مورد محصول

 (9119 ،اهن)م

 محقق که است هاییروش جمله از اکتشافی روش همچنین

 ندهایفرآی یا پنهان نقاط پیرامون اکتشاف دنبال به دارد بنا

 هنگامی درویکر این واقع در بپردازد. موضوع یک پنهان

 پیرامون دقیقی شناخت هیچ افراد که شودمی استفاده

 هب محقق نیز تحقیق این در ،ندارند پدیده ابعاد و روابط

 تمحصولا برای سبز بازاریابی ایتوسعه مدل طراحی دنبال

 از قتحقی این داشت بیان توانمی بنابراین است ارگانیک

 یتوصیف هایتحقیق در دیگر سوی از است. اکتشافی نوع

 بارتیع به باشدمی موضوع یک دقیق تشریح دنبال به محقق

 شناسایی که را عواملی یا عامل هر تحقیق این در محقق

 مدل الگوهای با رابطه در که نتایجی کنار در کندمی

 ستد به ارگانیک محصولات برای سبز بازاریابی ایتوسعه

 رد عبارتی به .شودمی گزارش کاستی و کم بدون آیدمی

 رد دخالتی یا دستکاری گونههیچ حق محقق تحقیق این

 این در کند.می گزارش را واقعیت عین و ندارد را نتایج

 ار نتایج که است محقق دوش بر رسالت این نیز تحقیق

 نماید. گزارش کاستی و کم هیچ بدون
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 تحقیق روش

 کیفی روش بعد از و کاربردی ،هدف بعد از تحقیق این

 باشد.می کمی و کیفی بخش دو در آماری جامعه باشد.می

 حسط با بازاریابی مدیران حاضر تحقیق کیفی آماری جامعه

 به نسبت که هستند سینره محصولات فروش مناسب

 تحقیق در داشتند. کافی آگاهی سبز محصولات موضوعات

 به که شد شناسایی استان سطح در خبره 11 تعداد ،حاضر

 انتخاب نمونه عنوان به نفر 11 هر شده ارائه توضیحات دلیل

 فروشندگان پژوهش کمی بخش آماری جامعه گردید.

 مناسب سطح با بویراحمد و کهگلویه استان یهافروشگاه

 ابزار نخست بخش در بودند. سینره محصولات فروش

 هایخبره توسط مصاحبه بود. مصاحبه ،)کیفی( گردآوری

 رایب مصاحبه از شد. داده پاسخ تحقیق این در شده شناسایی

 نیمه صورت به هامصاحبه گردید. استفاده مدل استخراج

 ،وریگردآ ابزار نیز دوم بخش در پذیرفت. انجام یافته ساختار

 رارق فروشندگان اختیار در نامهپرسش این است. نامهپرسش

 یمبتن و بوده بسته صورت به نامهپرسش هایالؤس گرفت.

 زا پس نامهپرسش ساختار گردید. طراحی لیکرت طیف بر

 بود. گردیده طراحی متغیرها شناسایی و مدل طراحی

 دقیق یعنی نخست مرحله روایی از اطمینان حصول برای

 یا کنندگانمشارکت ،گرپژوهش منظر از هایافته بودن

 گرفت: صورت زیر اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان

 انکنندگ مشارکت کنندگان:مشارکت توسط تطبیق -

 کدگذاری پاردایم ،بازاریابی( حوزه در تخصصم )هشت

 یند.نمامی ابراز آن با ارتباط در را خود نظر و بینی باز را محوری

 و هایافته بررسی به همکاران از تعدادی همکار: بررسی -

 پرداختند. محوری کدگذاری یهاپاردایم درباره اظهارنظر

 ادهاستف رویکرد دو از نامهپرسش تأیید برای کمی بخش در

 برای که است صوری محتوایی روایی نخست بخش در شد.

 تحقیق هایخبره از تن 0 اختیار در را نامهپرسش محقق آن

 سرپرستان و بازاریابی مدیران ،دانشگاه اساتید شامل )که

 لحاظ از نامهپرسش نهایت در داد. قرار سینره( برند فروش

 با بخش ینا در شد. واقع تأیید و بررسی مورد ویرایشی

 لحاظ از نامهپرسش ،الذکرفوق خبره 0 نظر از استفاده

 همچنین .رفتگ قرار بررسی مورد روایی صحت و محتوایی

 کیفی تحلیل آماری جامعه نظر از استفاده با C.V.R تست

 176 از بالاتر گویه هر برای محتوایی روایی ضریب شد. انجام

 بود. نامهپرسش اعتبار و صحت بر دال نتیجه که آمد دست به

 

 هایافته تحلیل

 کیفی تحلیل

 مدیران با هامصاحبه اول مرحله در :میمفاه استخراج

 شماره جدول برابر مفاهیم و گرفته قرار بررسی مورد فروش

 گردید. استخراج 1

 با مصاحبه از شده استخراج کدهای 1 شماره جدول در

 گردید. استخراج فروش مدیران
 

 باز اریکدگذ :1 شماره جدول

 شماره

 مصاحبه
 مفهوم/کد مصاحبه /داده

1 
 حیطم به یتربیش حساسیت سینره محصولات تولید در زنده طبیعت شرکت هرچه رسدمی نظر به

 اشت.د خواهند ایهدغدغ چنین نیز مشتریان دهد نشان محیطی زیست آلودگی نظیر یمسائل و زیست

 ،زیست محیط به حساسیت

 محیط آلودگی به حساسیت

 زیست

9 

 در سانیر طلاعا ابزارهای طریق از زیست محیط بحث به خود عمیق توجه و نگرانی بایستی سینره شرکت

 هنداشت را اطلاعات این مشتریان که زمانی تا چراکه دهد نشان خود مشتریان عنوان هب مردم عموم اختیار

 داشته کتشر سوی از اینچنینی مسائل داشتن قرار اولویت در برای قلبی باور مرحله به توانندمین باشند

 بگیرند. نظر در خود اذهان در خود برای را اقتصادی سود اهمیت تنها است ممکن و باشند

 ،زیست محیط به توجه و نگرانی

 مردم عموم به رسانی اطلاع

3 

 تریانمش مو و پوست تخصصی حوزه به توجه با که باشند داشته توجه بایستی سینره شرکت

 یشیمیای مضر مواد بدانند کافیست تنها کنند پرداخت استاندارد از بیش یهامتقی حاضرند

 و برچسب رسدمی نظر به حتی دارند. ارگانیک و طبیعی کاملاً ساختی و نباشد محصولات درون

 به خارجی مشابه یهانمونه که چرا است. خریداران توجه مورد بسیار محصولات بندیبسته

 زا بیش بایستی مناسب رقابت برای سینره محصولات و کنندمی عمل هازمینه این در خوبی

 سطح با متناسب گذاریقیمت

 محیط تصویر درج ،ارگانیک

 سببرچ ،سبز بندیبسته ،زیست

 محصول سلامت دهنده نشان



 139 کیارگان محصولات یبرا سبز یابیبازار یاتوسعه مدل یطراح

 
 که است زمان آن دهند. نشان خود از یتربیش اینچنینی یهادغدغه مشتریان ایهپار در قیمت

 کند. تضمین حدودی تا را خود فروش و نماید تسخیر را مشتریان قلب تواندمی
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 ایبر که محصولاتی مردم سازد. فراهم را زیستان محیط و مردم سلامت و منافع بایستی سینره

 خرید آن از که شرکتی شوند متوجه و بدانند که زمانی مردم خرند.می است مفید شان سلامت

 اطمینان با و دهدمی اهمیت نیز مردم به احتمالاً یعنی ،ددهمی اهمیت زیست محیط به کنندمی

 بتوانند که هستند موفق ییهاشرکت امروزه دهند.می انجام را خود خرید بالاتری خیلی

 طمحی به شرکت بدانند مردم که همین کنند. طی احسن نحو به را محیطی زیست استانداردهای

 چنین زیرا دهدمی اهمیت نیز هابدان که گرددمی هویدا برایشان باور این دهدمی اهمیت زیست

 محصولات حوزه که بخصوص هستند. پذیرمسئولیت هاشرکت گونه این که گیرندمی نتیجه

 کند.می چندان دو را مشتریان و مردم حساسیت موضوع این و است. بهداشتی سینره

 به توجه ،زیست محیط به توجه

 مشتریان سلامت
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 یزن ظاهر در بایستی محصولات خوب کیفی سطح بر علاوه که بداند یبایست سینره شرکت

 کمترین ،هستند زیست محیط میحا خود محصولات که کند القا مشتریان در را نگاهی همچین

 در تجزیه هنگام و تولید هنگام که شوندمی ساخته طوری و ،دارند زیست محیط برای را زیان

 بینس افزایش تواندمی طریق این از زنند.می یستز محیط به را آسیب کمترین زیست محیط

 باشد. داشته بالاتری وریآسود حتی و کند توجیه نیز را خود قیمت

 به توجه طریق از تربیش سود

 هب ضرر کمترین ،زیست محیط

 و تولید هنگام زیست محیط

 ،زیست محیط در تجزیه

 زیست محیط تصویر و برچسب

6 

 و اشدب داشته محیط زیست با تضاد در و مناسب نا بندیبسته شرکتی داشت انتظار توانمین

 دهندمی نشان خود از خوبی محیطی زیست رفتار هنگامی مشتریان باشد. داشته مناسبی فروش

 و افراد زیست محیط به هاشرکت هرچه کند. القا را هارفتار گونه این هاآن هدف شرکت که

 این به و داشت خواهند را هادغدغه گونه این نیز مشتریان دهند اهمیت محیط ایمنی و سلامت

 طمحی بودن مهم دهنده نشان بودن جذاب بر علاوه بایستی بندیبسته کنند.می تأکید موارد

 حاصل اطمینان مشتریان که زمانی تا که گفت باید نهایت در باشد. ،شرکت سوی از زیست

 اشت.د نخواهند مناسبی محیطی زیست و خرید رفتار هستند ارگانیک کاملاً محصولات که نکنند

 است. مشتریان به نگاهی چنین دادن برای قوی ابزار عمومی یهارسانه و تبلیغات

 و نامناسب بندیبسته از دوری

 ،زیست محیط قبال در نامتعارف

 اطلاع و عمومی یهارسانه

 رسانی

8 

 قشن هستند بهداشتی ایشیار که خود تولیدات حوزه به توجه با که بداند بایستی سینره شرکت

 و عمل در را نبود ارگانیک نتوانند که زمانی تا کند.می پیدا برایشان اهمیت بسیار بسیار بودن ارگانیک

 در ذیریپمسئولیت و خود قلبی نگرانی و دغدغه که زمانی تا ندارد. ایهفاید تبلیغات دهند نشان رفتار

 اطمینان خود بازار سهم رشد به نسبت توانندیمن ندهند نشان را عموم سلامت و زیست محیط مورد

 اگر بنابراین است. لهأمس همین بوده موفق بازار در سینره تاکنون که دلایلی از یکی باشند. داشته

 ندارند. موارد این به توجه جز راهی دهند ادامه خود موفقیت به و باشند موفق کماکان خواندمی

 به هتوج ،بودن ارگانیک بر تأکید

 پذیریمسولیت و زیست محیط

 آن قبال در

7 

 رس مردم سلامتی موضوعات با که بهداشتی و رایشیآ یهاحوزه با یهاشرکت بویژه هاشرکت کلیه

 فتارر یقیناً دارند منظمی مصرفی و خرید رفتار که خاص مشتریان که بدانند بایستی دارند کار و

 که شود فرض اگر است لوحانه ساده نند.کمی پیگیری را زیستشان محیط قبال در هاشرکت

 تخابان را محصولاتی و هاشرکت مشتریان گیرند.می نظر در را کیفی مسائل تنها و تنها مشتریان

 لقائ احترام هاآن برای و نموده دقت شانزندگی حقوق ینترطبیعی به انشانبصاح که کنندمی

 حصولاتم و سبز زیست محیط باشد. سنتی رقابت گذشته یهاسال مانند که نیست اینگونه باشد.

 از ییک عنوان به سینره شرکت لذا هستند. امروزی پرنوسان و پرفشار رقابت حقیقی برنده سبز

 کلیه صورت این غیر در که چرا دهد قرار نظر مد را موارد این بایستی حتماً نام خوش برندهای

 گردد.می جایگزین زور یا دیر هاتشرک دیگر واسطه هب دهد.می دست از را خود دستاوردهای

 نظر مد ،زیست محیط اهمیت

 گانتولیدکنند رفتار دادن قرار

 سوی از زیست محیط قبال در

 گانکنندمصرف
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 تمامی یمحیط زیست موارد تمامی به مشتریان نیستند. گذشته مشتریان مانند دیگر امروزی مشتریان

 محصولات ویژه هب محصولات برچسب کند.یم دقت مربوطه ایزوهای و محیطی استانداردهای

 و زیست محیط عکس و ارم هابرچسب اینگونه روی است کافی دارد. زیادی بسیار اهمیت بهداشتی

 است زمان آن باشد آن مانند و پاک عکس آن روی که است کافی باشد. شده انجام متناسب اقدامات

 با بایستی رهسین شرکت لذا کند.می تغییر کلی طور هب مشتری نظر در برند تصویر و مشتریان نگاه که

 باشد. داشته توجه کیفی موارد کنار در نیز موارد این به کنندگان مینأت تعدد به توجه

 صورت در مشتریان نگاه تغییر

 انمشتری تغغیرات ،برچسب نبود

 سبز برند بر تأکید و



 1011 بهار / 50 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 211

 

11 

 و قوهبال رقبای تعداد باشد.مین تهگذش ماند امروز در مداری مشتری و تبلیغات رویکروهای دیگر

 همگی انگتولیدکنند تنوع و انتخاب قدرت ،کمی و کیفی تنگاتنگ رقابت ،افزون به رو بالفعل

 دیموار و دارند نظر زیر را تولیدکنندگان پیش از بیش مشتریان که نمایندمی القا را مهم این

 به را هاآن وفاداری امکان هاآن زسست محیط به بلطبع و زندگی به ،مشتری به احترام مانند

 مسائل کیفی موارد بر علاوه امروز مشتریان حقیقت در دهد.می افزایش خطی غیر ایهگون

 ،غذا یهازمینه در الخصوص علی هتولیدکنند یهاشرکت اجتماعی یهامسئولیت و اجتماعی

 ینا با مرتبط یهاشرکت برای بنابراین دهند.می قرار نظر مد بسیار را دست این از و بهداشتی

 در ثانیاً و مشتریان روان و سلامت ،زیست محیط به احترام طریق از خوشنامی اولاً هازمینه

 صورت این در تنها دارد. نهایتی بی اهمیت ترجیحاتشان به نسبت مشتریان دادن قرار جریان

 نظرشان مورد یهاشرکت از را خود بعدی خریدهای مشتریان داشت انتظار توانمی که است

 افزایش را خود رقابتی یهامزیت بایستی غذایی و بهداشتی یهاشرکت حقیقت در دهند. ادامه

 رقبا از دارمعنی اختلافی با کیفی سطح ارتقای که است این رسدمی نظر به آنچه و دهند.

 ریپذیرقابت لذا و داده افزایش را محصولات شده تمام قیمت که دارد فراوانی یهاهزینه

 هب عملی چندان جامعه متوسط اقتصادی کنونی وضعیت با خصوصاً بازار در شرکت محصولات

 زیست مسائل است. رقابت دیگر یهابخش در پذیریرقابت در کار چاره لذا رسد.مین نظر

 تند.هس موارد دست این از همگی بندیبسته نوع و سبز تولید ،زیست محیط به توجه و محیطی

 مسائل دندا قرار نظر مد

 یهامسئولیت و اجتماعی

 محیط به احترام ،اجتماعی

 مشتریان روان و سلامت ،زیست

 ،مشتریان دادن قرار جریان در و

 تولید ،زیست محیط به توجه

 بندیبسته نوع و سبز

 

 هایزمینه کدها مفاهیم همقایس با :هامؤلفه گیریشکل

 نجاما بهمشا مفاهیم بندیطبقه و شد گرفته نظر در اشتراک

 است. شده گزارش 9 شماره جدول در نهایتاً که پذیرفت

 

 

 هامؤلفه گیریشکل :2 شماره جدول

 مفاهیم هامؤلفه

 محیطی زیست دغدغه

 طمحی به توجه ،زیست محیط به توجه و نگرانی ،زیست محیط آلودگی به حساسیت ،زیست محیط به حساسیت -

 نگامه زیست محیط به ضرر کمترین ،زیست محیط به توجه طریق از تربیش سود ،مشتریان سلامت به توجه ،زیست

 ،ستزی محیط اهمیت و برچسب ،آن قبال در پذیریولیتئمس و زیست محیط به توجه ،زیست محیط در تجزیه و تولید

 گانکنندمصرف سوی از زیست محیط قبال در گانتولیدکنند رفتار دادن قرار نظر مد - زیست محیط تصویر

 سبز بندیبسته
 ماعیاجت مسائل دادن قرار نظر مد - زیست محیط قبال در نامتعارف و نامناسب بندیبسته از دوری ،سبز بندیبسته -

 بندیبسته نوع - مشتریان روان و سلامت ،زیست محیط به احترام - اجتماعی یهامسئولیت و

 سبز تبلیغات

 محیط به توجه و نگرانی ،رسانیاطلاع و عمومی یهارسانه ،آن قبال در پذیریولیتئمس و زیست محیط به توجه -

 یطمح قبال در گانتولیدکنند رفتار دادن قرار نظر مد - بودن ارگانیک بر تأکید ،مردم عموم به رسانی واطلاع زیست

 به تنسب مشتریان دادن قرار جریان در ،برچسب نبود صورت در مشتریان نگاه تغییر ،گانکنندمصرف سوی از زیست

 محیط زیست به توجه

 ارگانیک سطح با متناسب گذاریقیمت سبز قیمت

 سبز برند بر تأکید و مشتریان تغغیرات - بودن ارگانیک بر تأکید ،محصول سلامت دهنده نشان برچسب پاک برچسب

 

 یط یندهایفرآ مرحله نیا در :یسازمدل و هینظر طرح

 یمدل رد کامل صورت به 9 و 1 شماره جداول در شده

 .شودیم داده شینما کپارچهی
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 سبز بازاریابی ایهتوسع نهایی مدل :1 شماره شکل

 

 ،پاک برچسب دهد:می نشان 1 شماره شکل که طوریهمان

 قیمت و سبز بندیبسته ،سبز تبلیغات ،محیطی زیست دغدغه

 خراجاست کیفی تحلیل در پارادایمی یهامؤلفه عنوان به سبز

 عنوان به هامؤلفه این تأثیر آن براساس انتومی که گردید

 قرار یارزیاب مورد هکنندمصرف رفتار بر سبز بازاریابی یهامؤلفه

 است. پذیرفته انجام کمی بخش در تأثیر این که گیرد.

 کمی بخش

 یبررس برای :قیتحق ابزار سازه پایایی و ییروا یبررس

 یروای ،صشاخ پایایی معیار سه ،گیریاندازه الگوهای برازش

 منظور به گیرد.می قرار بررسی مورد واگرا روایی و همگرا

 ،باخکرون آلفای ،عاملی بارهای ضرایب ،شاخص پایایی بررسی

 بارهای د.نمو بررسی باید را اشتراکی مقادیر و ترکیبی پایایی

 یک هایشاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی

 یا برابر آن مقدار گرا و شوندمی محاسبه سازه آن با سازه

 نبی واریانس که است مطلب این بیانگر ،شود /.0 از بیشتر

 آن گیریاندازه خطای واریانس از ،آن هایشاخص و سازه

 ابلق گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه

 مرحله در Algorithm PLS فرمان اجرای با است. قبول

 مورد پژوهش هایشاخص تمام به مربوط عاملی بارهای ،اول

 خصیشا یا سؤال هیچ حذف به نیازی و است قرارگرفته تأیید

 داده نشان عاملی بارهای ضریب مقدار جدول در باشدنمی

  است. شده

 

بازاریابی سبز

برچسب پاک

بسته‌بندی

سبز

بزتبلیغات‌س
دغدغه‌زیست

محیطی

قیمت سبز
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 پژوهش یعامل یبارها بیضر :2 شماره شکل

 

 )روایی سازه روایی ،هاداده گردآوری ابزار سازه ارزیابی در

 روایی است. شده سنجیده هاآن پایایی و گرا(وا روایی و همگرا

 دهش استاندارد عاملی بار که شودمی تأیید هنگامی 1هاشاخص

 صورتی در نیز سازه پایایی و (1999 ،9)هالند .باشد 0/1 بالای

 آلفای و 6/1 از بیشتر 3ترکیبی پایایی ضریب که شودمی تأیید

 (1977 ،0یی و )باگوزی .شد با 8/1 از بیشتر کرونباخ

 عاملی بارهای دهدمی نشان 9 شماره شکل که طورهمان

 ضریب همچنین ،دارند قرار 0/1 از بیشتر شده استاندارد

 ،است 8/1 از تربزرگ هاسازه تمامی برای نیز ترکیبی پایایی

 ینمیانگ اگر باشد.می پایا گیریاندازه ابزار دیگر عبارت به

 همگرایی روایی ،اشدب 5/1 از بیشتر 5شده استخراج واریانس

 ،(1971 ،6لارکر و )فورنل .شودمی تأیید گیریاندازه ابزار

 دهدمی نشان 3 شماره جدول در آمده بدست نتایج بررسی

 نتیجه در ،است 5/1 از بیشتر هاسازه همه برای AVE که

 ابیارزی برای شود.می تأیید گیریاندازه ابزار همگرایی روایی

 ارمعی نیز گیریاندازه ابزار افتراقی( )روایی واگرایی روایی

 هک ترتیب این به است رفته کار به (1971 ،لارکر و فورنل)

 خاص سازه یک شده استخراج واریانس میانگین دوم ریشه

 باشد تربزرگ هاسازه سایر با سازه آن همبستگی از بایستمی

 )متغیر سازه هر ترتیب این به (9111 ،8همکاران و )ریگدون

 اب را واریانس بیشترین ،هاسازه سایر به نسبت (مکنون

 اشتراک به را خود به مخصوص هایشاخص یمجموعه

 (.9119 ،همکاران و )هنسلر گذاردمی

 

                                                           
1. Indicator Reliability 
9. Hulland & Business 

3. Composite Reliability 
0. Bagozzi, R. P., Yi 

5. Average Variance Extracted 
6. Fornell & Larcker 

8. Rigdon 
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 هاسازه روایی و پایایی :3 شماره جدول

 شده استخراج واریانس میانگین ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ یآلفا بیضرا شاخص

 1769890 17997908 17991819 سبز بازاریابی

 17695377 1776579 17711886 سبز تبلیغات

 17803181 1779697 17799188 بودن ارزشمند

 17791600 17939106 17791319 محیطی زیست آگاهی

 17651995 17708633 17839089 مشتریان هدایت

 17758619 17908559 17918119 بندیبسته نوع

 17839188 17933339 17918975 کنندگانمصرف تقاضای ارضای

 17611993 17776188 17751071 سبز بندیبسته

 17697609 17711566 17880175 محیطی زیست دغدغه

 17659090 17770 17759089 محیطی زیست حساسیت

 17839980 17793919 17789097 پاک برچسب

 1763376 17701111 17886803 سبز قیمت

 17701068 17950667 17936089 محیطی زیست پذیریمسئولیت

 178696 17919167 17759856 محیطی زیست تصویر

 17576195 17709909 17863193 مشتری مالی حساسیت

 

 داداع میزان باید تحقیق این در افتراقی روایی تأیید برای

 استخراج واریانس میانگین اعداد از جذر حاصل که قطر روی

 ودخ ردیف در همبستگی بضرای تمامی از بالاتر ،است شده

 شودمی مشاهده 0 شماره جدول در که طورهمان باشد.

 ردیف در همبستگی ضرایب تمامی از قطر روی اعداد میزان

 ست.ا بوده افتراقی روایی تأیید دهنده نشان که بوده بالاتر

 

 

 لارکر و فورنل روش واگرا روایی :4 شماره جدول

 سبز قیمت پاک برچسب محیطی زیست دغدغه سبز بندیبسته سبز تبلیغات 

      

     17891715 سبز تبلیغات

    17885199 17819176 سبز بندیبسته

   17735707 17063956 17699659 محیطی زیست دغدغه

  17761918 17099111 17119793 17965606 پاک برچسب

 17896153 17189196 17093695 17595017 17638715 سبز قیمت

 

 است. شده داده نشان 5 یشماره جدول در ترتیب به تحقیق مدل تی آماره مقادیر و مسیر ضرایب ،2Q مقادیر و تعیین بضرای
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 تحقیق مدل تعیین ضرایب :5 شماره جدول

 CV.Red (2R) تعیین ضریب هاسازه

 17399561 - سبز بازاریابی

 17991570 17717533 سبز تبلیغات

 17169093 17606999 سبز بندیبسته

 17116589 17651057 محیطی زیست دغدغه

 17936906 17179093 پاک برچسب

 17399561 17690985 سبز قیمت

 

 ضرایب مقادیر گرددمی مشاهده فوق جدول در که طورهمان

 میزان کنندهبیان ،مدل مکنون متغیرهای یابر تعیین

 ره رایب است. مستقل متغیر از وابسته متغیرهای پذیریتأثیر

 ودهب انتظار حد از بالاتر تعیین ضریب میزان متغیرها از یک

 رفتار از درصد 71 سبز دتبلیغات نتایج اساس بر است.

 نشان ،2Q مقادیر بررسی کند.می بینیپیش را هکنندمصرف

 مقادیر حداقل و نبوده منفی 2Q مقادیر از یک هیچ دهدمی

 است. شده برآورده ،بینیپیش برای لازم

 معیار اولین پژوهش ساختاری مدل برازش ررسیب برای

 از باید که است t-values همان یا Z معناداری ضرایب

 درصد 95 اطمینان سطح در بتوان تا باشد بیشتر 1796

 به مربوط ضرایب کلیه کرد. تأیید را هاآن بودن معنادار

 و مسیرها بودن معنادار که است 1796 از بیشتر مسیرها

 معیار همچنین دهد.می نشان را ساختاری مدل بودن مناسب

R Squares و گیریاندازه بخش کردن متصل منظوربه که 

 رودمی کار به ساختاری معادلات سازیمدل ساختاری بخش

 یرمتغ یک بر زابرون متغیر یک که دارد یتأثیر از نشان و

 هایسازه برای تنها معیار این گذارد.می )وابسته( زادرون

 ،زابرون هایسازه برای و شودمی محاسبه مدل زایدرون

 هایسازه برای معیار این مقدار چه هر است. صفر آن مقدار

 .است مدل بهتر برازش از نشان باشد بیشتر مدل زایدرون

 اننش و است شدهگزارش تعیین ضریب مقادیر فوق جدول در

 دارد. مدل ساختاری بخش بودن مناسب از

 کل برازش شاخص

 معادلات هایمدل کلی بخش به مربوط GoF رمعیا

 گرپژوهش ،معیار این توسط که معنی بدین است. ساختاری

 بخش به گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی

 نیز را کلی بخش برازش ،خود پژوهش کلی مدل ساختاری

 ،همکاران و 1تننهاوس) توسط GOF معیار نماید. کنترل

 در شود.می محاسبه زیر فرمول طبق گردید. ابداع (9110

 نشانه Average (Communalities) فرمول این

 میزان نیز 2R و است سازه هر اشتراکی مقادیر میانگین

 است مدل زایدرون هایسازه R Squares مقادیر میانگین

 داده نمایش افزارنرم خروجی شکل در هادایره داخل که

 و 95/1 ،11/1 مقدار 3 از استفاده با شاخص این شود.می

 GOF برای قوی و متوسط ،ضعیف مقادیر عنوان به 36/1

 است: شده معرفی
 

GOF=√average (Communalities)*R2 
 

GOF=√ 5661/1  × 6598/1 = 6111/1  
 

 یحاک 6111/1 مقدار حصول آمده بدست نتایج به توجه با

 نتیجه در و باشدمی شده طراحی مدل برای قوی برازش از

 تأیید دوم مرتبه حالت در و اول مرتبه حالت در پژوهش مدل

 حالت دو هر در زیر شکل در نهایی مدل که است شده

 است. شده داده نشان مسیر ضرایب و مسیر معناداری

 

                                                           
1. Tenenhaus 
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 پژوهش یرهایمس یمعنادار بیضرا :3 شماره شکل

 

 
 ریمس شده استاندارد بیضرا :4 شماره شکل
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 گیرینتیجه

 محصولات برای سبز بازاریابی ایهسعتو مدل پژوهش این در

 امعهج منظور این برای گردید. تبیین سینره برند ارگانیک

 ارزیابی مورد کمی و کیفی بخش دو در حاضر تحقیق آماری

 زیست دغدغه عامل 5 از متشکل که مدل عوامل گرفت. قرار

 و پاک برچسب ،سبز قیمت ،سبز بندیبسته ،محیطی

 گردید راجاستخ کیفی تحلیل اساس بر باشدمی سبز تبلیغات

 فتارر بر مدل یهامؤلفه یک هر تأثیر شناسایی برای سپس و

 شد. استفاده PLS ساختاری معادلات روش از ،هکنندمصرف

 بر را أثیرت بیشترین سبز تبلیغات که داد نشان پژوهش نتایج

 مجدد یطراح جهت این از و دارد هکنندمصرف رفتار

 و کنندگانمصرف یتقاضا به وجهت با ،موجود محصولات

 یرو که یابیبازار یهانیکمپ یسو به انیمشتر شیگرا

 یابر شانشرکت محصولات دیفوا و دوستانه عتیطب اخلاق

 .است ضروری شرکت برای ،دارند تأکید ستیز طیمح

 دیدیج طراحی باید سبز طبیعت شرکت مسئولان بنابراین

 دارای که یمحیط زیست فواید با را خود محصولات از

 کنند. اقدام هستند محیطی زیست پاک یهابرچسب
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 مآخذ و منابع

 

 خرید قصد و نگرش بر تجاری تبلیغات اثرات بررسی" .(1396) .س ،زینلی و .ا ،فرآدینه .،م ،شمیهاصدر .،ف ،امیدی

 .88-61 صص. (،8)5 شماره ،9 دوره ،توسعه و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات ،"مجله سبز محصولات گانکنندمصرف
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Abstract 
 

Environmentally friendly marketing, which is emerging due to increasing environmental 

concerns and awareness, has been hailed as a popular advertising strategy In addition, in order 

to gain a better understanding of a particular nation's environmental movement, it is important 

to experiment how that  consumers view environmental issues and, consequently, how they 

behave. The aim of this study was to design a green marketing development model for organic 

products of live Nature Company with the brand (Cinere) in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad 

Provinces. The research method was based on the applied purpose and was been qualitative in 

terms of data collection. The statistical population in the qualitative section were marketing 

experts. Experts were identified by targeted sampling and snowball sampling, which according 

to the adequacy of the data, a total of 10 experts were interviewed. Interviews were used to 

collect data. Ground data theory approach was used to analyze the data. The results confirmed 

that clean label, environmental concern, green advertising, green packaging and green price 

have an impact on customers' environmental behavior. In the quantitative part of the statistical 

population of the research, the sellers of stores in Kohgoluyeh and Boyer-Ahmad provinces 

with an appropriate level of sales of Cinere products that were 40 people, that all of whom were 

evaluated. The analysis of the findings was performed using the structural equation method and 

the results showed that the environmental concern was 0.807, green packaging was 0.804, green 

advertising was 0.90, green price was 0.79 and clean label was 0.29 that affects consumer 

behavior. 
 

Key Words: Green marketing, Development model, Green advertising, Organic products, live 

Nature. 
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