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 مقدمه

 توجه ردمو دیمیلا 73 نقر در ربا لیناو ایبر اریپاید ممفهو

 در بعد( به 14 ههد از )بیشتر خیرا دوران در ماا .گرفت ارقر

 ینا و ]7[ ،ستا گرفته ارقر دهستفاا ردمو یستز محیط تبیااد

 مسائل در دموجو مباحث ترینمهم از یکی به تبدیل عموضو

 و نمشتریا یهازنیا به توجه یتاهم وزهمرا .است هشد نسانیا

 هانمازسا .نیست هپوشید هیچکس بر هاآن با مؤثر طتباار دیجاا

 زاربا در فعالیت و مانیزسا یشافزا به رو یهزینهها به توجه با

 ضایتر جلب بر تمرکز و نمشتریا حفظ به ،وزمرا قابتیر تشدبه

 ]2[ .نددارنیاز جانبهدو دسو کسب یستارا در هانآ

 رینکاا قابل غیر حقیقت ،یابیزاربا ممفهو اوممد تغییر واقع در

 با .ستا داده رخ قابتر ونفزا روز تشدید سایه در که ستا

 با یابیزاربا 7714 ههد یلاوا تا مییابیمدر گذشته به نگاهی

 رظهو با سپس .ستا دهبو رو به رو رمحو لمحصو دییکررو

 هر شتلا و جامعه هفار یشافزا و جدید مصرفی تمحصولا

 دیکررو ،قبار از گرفتن پیشی در هانمازسا بیشتر چه

 یندرو ماا .ستا یافته تغییر رمحو یمشتر دیکررو به یابیزاربا

 هانمازسا بیشتر ریهوشیا ،هستیم روروبه آن با وزهمرا که

 ]3[ .ستا محیط به نسبت

 رتعبا نگامسترآر و تلرکا هنگا از یابیزاربا ،جدید ارههز در

 با دآورسو و ئمیدا تبلندمد بطروا اربرقر و ساخت از

 ]0[ .شدبامی نمشتریا

 از تسترعبا حاضر عصر در یابیزاربا تعریف این اساس بر

 حفظ جهت نمشتریا یها ستهاخو و هازنیا یضاار و تأمین

 به امحترا که جا آن از و ها آن با دآورسو بطهرا اریبرقر و

 ضمنی یهازنیا از یکی هاآن مینأت و ارپاید توسعه یهالفهؤم

 ارپاید یابیزاربا انعنو تحت مفهومی الذ ،ستا نمشتریا

 واقع در .است جدید هزاره هایشرکت تمامی برای تیورضر

 و جتماعیا یهاارزش خلق با تا ستا آن بر ارپاید یابیزاربا

 ینیفرآ ارزش دخو فهد نمشتریا ایبر محیطی یستز

 که هاییشرکت ادتعد بر تشد به وزهمرا .نماید یبیشتر

 در را آن دجوو و داده تشخیص را اریپاید نقش ورتضر

 میالزا مکمل ءجز یک انعنو به دخو زاربا یهایتژاسترا

                                                           
، بلز و همکاران، )(2472، و اسکاتن نیمارت، )(2472، و همکاران نیتول. )7

، ماکسول و ون در ورست، )(2440، کاتلر و آمسترانگ، )(2442-2447

 (7711، زیلیها و نگتونیالکو ) (2443

 ]2[ .ستا هشد ودهفزا ندادهشمر

 نای هایجنبه کلیه به توجه اهمیت حائز نکته میان این در

 سترب در وکاربردی فراگیر ،جامع نگاهی به دستیابی و مفهوم

 به هتوج خصوص این در .است پایدار بازاریابی مفاهیم توسعه

 این یجمله از آن مدیریت و مشتریان برای آفرینی ارزش

 اشاره بدان 7محققین برخی مطالعات در که است مفاهیم

 متغیرهای جمله از نیز محیطی زیست پایداری .است شده

 ختلفم عناوینی با که آیدمی بشمار پایدار بازاریابی در اساسی

 متغیرهایی سایر همچنین .است بوده 2محققین توجه مورد

 تنها و داشته اساسی نقشی پایدار بازاریابی سازیمفهوم در که

 عبارتند آمده محقیقین برخی مطالعات در هاآن از مضامینی

 و یطیمح هیسرما ،]1 و 0[ داریپا محصولات توسعه :از

 داریپا ینوآور ،]0 و 0[ پایدار شرکت ،]0 ،73-1[ یاجتماع

 تیریمد ،]72 ،70 ،0[ سبز یابیبازار تیریمد ،]1[

 تیریمد و یداریپا ،]72 ،70 ،0 ،70 ،7[ داریپا کیاستراتژ

 ]72 ،0 ،0 ،1[ رییتغ

 که هددمی ننشا مختلف یهارکشو تتجربیادیگر سوی از

 و دیقتصاا نقرو ،وریفنا توسعه در ننشبنیادا یشرکتها

 كمحر رموتو تیرعبا به و نددار ساسیا نقش مولد لشتغاا دیجاا

 ]71[ .هستند ننشبنیادا یشرکتها ،ننشبنیادا دقتصاا

 ناوریف توسعه گرچه آنکه خصوص ابن در توجه قابل نکته اما

 هب توجه اما ،است مهم بسیار هاشرکت این توسعه فرایند در

 هایرفتپیش بتوان تا است ضروری بسیار نیز بازاریابی مقوله

 .نمود تبدیل رقابتی مزیت به را فناوری

 تربیش که داردمی اظهار خصوص این در ]71[ هامکانینگ

 مرتبط هایریشه تا دارد تجاری ریشه فناوری در هاشکست

 هب بنیاندانش هایشرکت مدیران اساس این بر .فناوری با

 تمرکز موضوع این که داشته تأکید نو هایفناوری به دستیابی

 هاآن نتیجه در و کندمی منتقل شانمحصولات به را هاآن

 .دندار زاریابیبا هایفعالیت و بازارگرایی به کمی توجه

 ابیبازاری حوزه در کاری کم که نیست انتظار از دور نابراینب

 .ستا ورشکسته فناور هایشرکت اکثر شکست اصلی دلیل

 جدید، اقتصاد بر هاآن اثرات و بنیاندانش هایشرکت اهمیت

، بلز و همکاران، )(2472، و اسکاتن نیمارت، )(2470، آدامز و همکاران). 2

، (2447ی، پولونسک، )(2443، ماکسول و ون در ورست، )(2442-2447

و  ونیهن، )(7711، زیلیها و نگتونیالک، )(7772، چارتر و همکاران)

 (7710، رینیکا
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 اشندب داشته هاشرکت این به ایویژه توجه هادولت تا شده سبب

 به هاآن حیات تداوم و رشد ایجاد، مینتض برای را اقداماتی و

 فناوری و علم حوزه در دولت اقدامات .درآورند اجرا مرحله

 ،خصوص این در .نماید روپیش فناوری در را کشوری هر تواندمی

 هایشرکت تأسیس از حمایت برای هادولت گذاریسیاست

 توسط نوآوری خلق همچنین و هاآن تداوم و رشد بنیان،دانش

 که هاییسیاست حقیقت در .دارد مهمی نقش هاشرکت این

 تبایسمی نمایندمی اتخاذ هاشرکت این از حمایت برای هادولت

 مرحله هر در موجود هایریسک و موانع کاهش یا رفع جهت در

 انسانی سرمایه مالی، منابع تأمین جمله از و هاآن عمر چرخه از

 .باشد نیاز مورد اطلاعات به دستیابی و

 یابیدست حاضر پژوهش از هدف ،شد انیب آنچه اساس بر

 اب بنیاندانش هایشرکت در داریپا یابیبازار هایمؤلفه به

 بازاریابی حوزه در مدلی ارائه و نییتب ،سازیمفهوم هدف

 .باشدمی پایدار

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 هایتژاسترا هعتوس همینز در تبلندمد شنگر نوعی اریپاید

 ممفهو قعامو بیشتر در ماا ،ستا خلاقیا لصوا سساا بر

 تیکهرصو در ،دمیشو خلاصه محیط با طتباار در اریپاید

 ]77[ .دمیگیر بردر نیز را جتماعیا و دیقتصاا دبعاا

 هشد سیربر مختلفی یجنبهها از یابیزاربا هزحودر اریپاید

 ابتدا .ستا دهبو جهامو دییاز اتتغییر با ممفهو این و ستا

 نیااپنسیلو هنشگادا در و 7712 لسا در یابیزاربا لتحو سیر

 محیطی مسائل بر تأکید با "یکیژکولوا یابیزاربا" انعنو با

 بر فتکشآ مسمو تأثیر و طبیعی کاهش ،گیدلوآ مانند

 ]27[ و ]72[ .شد حمطر یستز محیط

 دهستفاا بر تأکید با "محیطی بازاریابی" 7714 ههد در سپس

 دعملکر ،سبز یمشتر شناخت و درك ،كپا وریفنا از

 برخی در قابتیر مزیت مبنای انعنو به جتماعیا محیطی

 سال در هایلیز و نلکینگتوا مطالعات همچون تحقیقات

 ]73[ .شد وارد 7711

 ممفهو ود با ارپاید یابیزاربا یتژاسترا لتحو سیر ،کلی طور به

 ممفهو و شد زغاآ جتماعیا یابیزاربا و یستز محیط یابیزاربا

 ارپاید یابیزاربا و سبز یابیزاربا به یستز محیط یابیزاربا

 ،سبز یابیزاربا مسو هدور در نکنوا و دکر اپید توسعه

 حمطر ارپاید هتوسع و دقتصاا دیجاا فهد با "ارپاید یابیزاربا"

 دبعاا و ارپاید یابیزاربا به مفاهیم ههم ،نهایت در .ستا

 ]27[ .مییابد خاتمه محیطی و جتماعیا ،دیقتصاا

 خاص طور به که نیا وجود با ]77[ ورست در ون و ماکسول

 دغاما منظور به کنندمی هیتوص اما ،نپرداختند یابیبازار به

 ،خدمات و محصولات نیتدو و توسعه در یداریپا مؤثر

 با دیبا ،یمشتر ازین و تیفیک ،اقتصاد مانند یسنت یارهایمع

 یهاتیقابل و یاجتماع راتیتأث و یطیمح ستیز ملاحظات

 .گردد لیتکم ازین مورد

 سطح در کنندیم استدلال (2470 ،همکاران و آدامز)

 یطیمح ستیز و یاجتماع ارزش جادیا بزرگ یهاشرکت

 زمنداین دارگرایپا یهاینوآور قیطر از یاقتصاد بازده بر علاوه

 و سازمان کی ارزش و فلسفه در یامرحله یعمد راتییتغ

 .است آن یهاوهیش ای ندهایفرآ ،ولاتمحص نیهمچن
 یتجار نام با تمیآ کی شامل برنامه نیا که یحال در

 کی در دارگرایپا برندِ مورد کی عرضه نیح خاص یگراداریپا

 راگ داریپا شرکت نکهیا یبرا ،باشدمی یمحصول بیترک

 فیط جمله از ،شرکت اتیعمل کل دیبا ،شود محسوب

 ]0[ .باشند داریپا گیریجهت یدارا آن محصولات

 جارتت به نگاه" عنوان تحت است ممکن ،تینها در ،یابیبازار

 در "است یمشتر دگاهید از که ،آن یینها جهینت نظر نقطه از

 یابیازارب یبرا تیمسئول و ینگران نیبنابرا ،شود گرفته نظر

 ]22[ ".دینما رخنه شرکت یهاحوزه تمام در دیبا

 یابیبازار ،ضرورت اساس بر ،شرکت از کامل اندازچشم نیا

 یابیازارب و تیهو ،برند گاهیجا عرصه به را یداریپا یبرا

 قیطر از یابیبازار واقع در .دینمامی وارد بزرگ یهاشرکت

 که یروش" به یابیدست یعنی ،شودمی جادیا یمشتر تیموقع

 یهابرند ؛گرانید و ،دارانیخر ،کاربران ،کنندگانمصرف

 ]23[ ".کنندمی ملاحظه را محصولات انواع و بیرق

 یدیکل یژگیو کی" که دادند نشان ]20[سریگر و مربال

 یهارابطه به آن توجه ،بزرگ یهاشرکت سطح در یابیبازار

 مختلف یهاشبکه و نفعیذ یهاگروه با متعدد یهامبادله

 درك و یارتباط مشارکت روابط تیاهم بر تأکید با ،"است

 یهاندبر از مختلف نفعانیذ یذهن دهیا که نکته نیا

 مختلف یهاجنبه از یاملغمه واقع در بزرگ یهاشرکت

 تریندهسا در تبیااد منظر از .است متضاد گاه و متفاوت

 ارپاید بطروا حفظ و اریبرقر را ارپاید یابیزاربا انتومی تعریف

 ]70[ .دنمو تعریف یستز محیط و جامعه محیط ،نمشتریا با
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 تحویل و تولید ،خلق را اریدپا یابیزاربا رانهمکا و تررچا

 ربسیا خالص اریپاید ارزش با دوامبا و تبلندمد یهارهکارا

 ضاار ایبر شتلا در مستمر شکل به که اندهدکر تعریف دیاز

 ]72[ .است نینفعاذ سایر و نمشتریا نیاز

 و تمحصولا تا ستا آن بر ارپاید یابیزاربا جدیدتر یفیتعردر

 که ینا ضمن که کند عرضه زاراب به را میدوا با تخدما

 داریمعنی شکل به ،میکنند تأمین را نمشتریا یهازنیا

 نعمرشا چرخه لطو در را دخو جتماعیا و محیطی دعملکر

 ]74[ .بخشند دبهبو

 وندر" عنوان تحت را داریپا یابیبازار نیز ]7[ اسکاتن و نیمارت

 ینحو به انیمشتر به ارزش عرصه و ،ارتباط یبرقرار ،جادیا

 ،"ابدی بهبود ای و حفظ یانسان و یعیطب هیسرما آن یط در که

  .کنندمی تعریف
 همینز در شده انجام تتحقیقا ]22[ کزمی و نحمار ،رکوما

 شماره جدول مطابق را مطالعه هزحو حیث از ارپاید یابیزاربا

 (7 جدول) :کردند بندیستهد 7

 پایدار بازاریابی حوزه در شده انجام مطالعات صخصو در

 وژهپر عنوان با ]2[ همکاران و جونز مطالعات به توانمی

 هاشرکت به کمک فهد با سیگما ارپاید یابیزاربا یهنمارا

 از داریبرهبهر سمت به دخو زاربا یهایتژاسترا توسعه ایبر

 به کمک همچنین و نمشتریا با بطروا در ارپاید هنگا

 هیدگاد یک به ستیابید جهت نیابازاربا و اریپاید ارانرفدط

 ییگرد تتحقیقا نتایج .نمود اشاره ،گردید اجرا مشترك

 خرید به یشاگر به نسبت نمشتریا فایلوپر تنظیم نمواپیر

 معتقدند دممر صددر 02 هنددمی ننشا ارپاید تمحصولا

 حل ایبر ئیجز حتی یا و کامل رتصو به باید شرکتها

 ]20[ .باشندمی لمسئو دخو جتماعیا مسائل

 سبز جنبه به خرید مهنگا به نکنندگافمصر صددر 07

 ]72[ .دارند توجه لمحصو

 به معاجو فرهیخته و عالی تتحصیلا دارای ادفرا مسو دو

 را محصولاتی برند ،جتماعیا یپذیرمسئولیت همیتا لیلد

 ]21[ .اندهداد تغییر اندهدکرمی فمصر که

 ننااجو شنگر روی بر UNEP در شده انجام مطالعات در

 مختلف یهارهقا از رکشو 21 در ارپاید فمصر به نسبت

 یمعنا زهنو ننااجو از ریبسیا که ینا غمر علی شد مشخص

                                                           
7. Pragmatism 

 با بطهرا در یقو نیانگر ماا ننددا نمی را ارپاید فمصر رتعبا

 روی بر تست منجاا ،یستز محیط از حفاظت زهحو سه

 لحا در یهارکشو گونهرستثماا رفتار لکنتر و تنااحیو

 ]21[ .هستند هاآن حصلاا فقامو و شتهدا توسعه

 ایمطالعه در ]21[ همکارانش و یرودپشت یعیشف همچنین

 ،جتماعیا دبعاا شامل ارپاید یابیزاربا نکاار که نددکر نبیا

 تیاباد در که ستا یمشتر یا دیقتصاا و محیطی یستز

 یهاممفهو و هالمد هنددار بردر هریک نجها بییازاربا

 .میشوند تبیین هالمد از ایستهد هسیلو به و هستند تخصصی

 با ایمطالعه در ]27[ مهایقا و فتاکر لیسوو ،تبررا همچنین

 مدیریت در را جدیدی دیکررو "ارپاید ییاگرزاربا" انعنو

 از ییاگرزاربا که نددکر نابی و ندداد ئهارا یابیزاربا یتژاسترا

 نمازسا یابیزاربا یتژاسترا سساا و پایه ،حاضر نقر سطاوا

 جدید لمد زیسادهماآ و تردهگستر زیساممفهو به زنیا و ستا

 .دمیشو سحساا "ارپاید ییاگرزاربا" یعنی نمازسا یابیزاربا از

 ]34[ پومرینگ آلن نیز 2471 سال در دیگر ایمطالعه در

 در خصوصاً ،پایداری بازاریابی در جدیدی نظری هدیدگا

 و آب تغییرات به مربوط محیطی زیست تهدیدات با برخورد

 واملع بازاریابی چهارگانه سنتی آمیخته کنار در و ارائه هوایی

 .است نموده معرفی مشارکت و اصول ،وعده همچون دیگری

 عمل و تئوری به کمک منظور به چارچوب این مطالعه این در

 .است شده توجیه و یافته توسعه بازاریابی
 

 پژوهش روش

 و یفلسف یمبان به اتکا با که بوده آن بر یسع حاضر مقاله در

 ندیفرا در ییعملگرا بر روش در 7سمیپراگمات میپارادا یفکر

 یابزارها از ترکیبی استفاده دلیل به واقع در ،شود تأکید قیتحق

 فنون و اطلاعات چندگانه منابع ،اطلاعات یگردآور متنوع

 هرچه تبیین و شناخت به کمک یبرا هاداده تحلیل متفاوت

  .است پراگماتیسم دیدگاه بر مبتنی تحقیق این ،مسئلهبیشتر

 ریفتار معلو در تحقیق یهاروش اعنوا کلی رطو به طرفی از

 وردستاد ،تحقیق فهد :كملا سه به توجه با انمیتو را

 ]37[ .دکر تقسیم هاداده عنو و تحقیق )نتیجه(

 تحقیق یک ،تحقیق نتیجه یا وردستاد یمبنا بر تحقیق ینا

 لنبا د به نچو ،ستا ای توسعه .ستا دیبررکا - ایتوسعه

 نتایج زیرا ستا دیبررکاو میباشد نشدا توسعه و لگوا ئهارا
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 ارقر دهستفاا ردمو امر توالیانم و مدیران توسط ندامیتو آن

 تتحقیقا عنو از فهد یمبنا بر تحقیق ینا همچنین .دگیر

 بیشتر شناخت بدنبال آن در که لیلد ینا به ،ستا کتشافیا

 توسعه و تحقیق لهأمس پیرامون معرفتی حوزه گسترش و

 کیفییهاداده از ینتحقیقا وهعلا به .هستیم دموجو تبیااد

 از تحقیق ینا الذ ،میکند دهستفاا الاتؤس به پاسخ ایبر

 .آیدمی شمار هب کیفی تحقیق یک هاداده نوع حیث

 یهاروش از مرحله هر در و مرحله دو در مطالعه این

 در و ابتدا در .شد خواهد دهستفاا آن دپیشبر ایبر گوناگونی

 هفت روش و بیفراترک رویکرد از استفاده با اول مرحله

 شماره شکل مطابق ]32[ همکاران و لوسکیسند ایمرحله

 عوامل و شده بررسی جامع صورت به نیشیپ هایپژوهش ،7

 با یزن دوم گام در و شودمی شناساییپایدار بازاریابی بر مؤثر

 بازاریابی بر ارتأثیرگذ یهاشاخص لفید روش از دهستفاا

 علت .شد خواهد نهایی بنیاندانش هایشرکت در پایدار

 همرحل در که است نیا شده مطرح روش دو از مندیهرهب

 مورد پژوهش موضوع با مرتبط مطالعات تمامی بیفراترک

 هب پاسخ یفیک مطالعات از استفاده با و ردیگ قرار یبررس

 منابع در که آنجا از .گردد استخراج پژوهش اصلی سؤال

 رفاًص خاص صورت هب پایدار بازاریابی بر مؤثر عوامل نیشیپ

 ردمو منابع و است نشده یبررس بنیان دانش هایشرکت رد

 تعیین ایبر نیز و بودند موضوع به کینزد عوامل ،یبررس

 دنیککردنز و همدآ ستد به یهامؤلفه روی بر فقاتو انمیز

 و اساتید نظر اخذ به ازین ،ترصولیا علمی یدگاهید به آن

 در و داشت وجود دلفی روش کارگیری هب قالب در خبرگان

 )روش پیشین مرحله کیفی پالایش جهت روش این واقع

 (7 )شکل .است پذیرفته صورت فراترکیب(

 

 شپژوه یهاافتهی لیتحل و هیتجز

 مرحله ییابتدا بخش در :هشوپژ پرسش تنظیم اول: مگا

 شد پژوهش داده پاسخ پژوهش اساسی پرسش به ،ترکیبافر

 با و دشو یجلوگیر مینهز ینا در بیشتر یهامبهاا از تا

 عبارتی هب .شودمی مشخص کار محدوده هاآن به گوییپاسخ

 .ستا مطالعه یزیچ چه نییتع بیفراترک در گام نیاول دیگر

 رساختا نیا سازیمفهوم منظور به یاصل الؤس پژوهش این در

                                                           
7. Science Direct, Emerald, Scopus, Springer, 

ProQuest 

 هایشرکت در داریپا یابیبازار هایمؤلفه نکهیا از است عبارت

 ییشناسا ،آثار موضوعی بررسی از پس و کدامند؟ انبنیدانش

 مفاهیم تحلیل و کلیدی هایشاخص از برداری یادداشت و

 گیرند؟می قرار هامقوله و مفاهیم از بندیدسته چه در ،هرکدام

 یوجوجست یبرا :متون مندنظام بررسی :دوم گام

 تینلا نابعم برای ذکرشده سؤال به ییگوپاسخ یبرا مقالات

 ،"اسکوپوس" ،"امرالد" ،"رکتیدانسیسا" یهاهگایپا در

 در فارسی منابع برای و 7"پروکوئست" ،"نگیاسپر"

 نورمگز ،ایرانمگ ،دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات هایپایگاه

 ناوریف و علوم رسانیاطلاع ایمنطقه مرکز مقالات پایگاه و

 گرفت صورت جووجست هامجله برخی خانگی صفحه نیز و

 در .شد استفاده متعددی کلیدی اصطلاحات و واژگان از و

 از استفاده با شده یمعرف هداد یهاهگایپا نخست گام

 مقالات یتمام و شدند وجوجست مربوطه یدیکل اصطلاحات

 صفحه لیفا کیدر هاآن با مقاله عنوان ارتباط اساس بر

 .گردید یآورجمع ستردهگ

 این در :مناسب هایمقاله انتخاب و جووجست :سوم گام

 مطالعه شناختی روش کیفیت بایستمی پژوهش از گام

 که است است منبعی حذف مرحله این از هدف .گردد ارزیابی

 و نداشته اعتمادی هاآن در شده ارائه هاییافته به پژوهشگر

 ارزیابی برای معمولاً که اریابز .کند رد را هاآن است ممکن

 هبرنام" شودمی استفاده پژوهش هاولی مطالعات کیفی

 سؤال ده طرح با که باشدمی "2حیاتی ارزیابی هایمهارت

 هشپژو کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار ،دقت تا کندمی کمک

 (7 :گردندمی موارد این شامل سؤالات این .شود مشخص

 روش (0 ؛پژوهش طرح (3 ؛روش منطق (2 ؛پژوهش اهداف

 که پذیریانعکاس (0 ؛هاداده آوریجمع (2 ؛بردارینمونه

 (1 ؛است کنندگانشرکت و پژوهشگر بین هرابط شامل

 بیان (7 ؛هاداده تحلیل و تجزیه دقت (1 ؛اخلاقی ملاحظات

 .پژوهش ارزش (74 ؛هایافته روشن و واضح

 .یابدمی اختصاص کمی امتیاز یک سؤالات از یک هر به ،مرحله این در

 برنامه امتیازی 24مقیاس براساس و اساس همین بر

 دهگردی امتیازبندی هاپژوهش کلیه ،حیاتی ارزیابی هایمهارت

 هرمقاله برای .شدند حذف 34 از ترکم امتیاز با ییهاپژوهش و

 نظر در ترتیب بدین امتیازی شده یاد معیارهای اساس بر

2. Critical Appraisal Skills Program: CASP 
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 خوب خیلی مقاله ،(07-24) عالی همقال :است شده گرفته

 و (77-24) متوسط مقاله ،(27-34) خوب مقاله ،(04-37)

 ،دگردی شناسایی مناسب آثار ازآنکه پس .(4-74) ضعیف مقاله

 اطلاعات استخراج برای مقالات نهایی یشپالا بعدی گامدر

 در شده برده کار به شیوه 7 شماره شکل در .گرفت صورت

 از .است شده آورده مناسب، نمونه انتخاب و آثار پالایش

 یفارس منبع 71 تعداد نیا از که شد افتی منبع 270 مجموع

 آثار درصد 12 از بیش علاوه به .بود یسیانگل منبع 771 و

 موضوع اهمیت از نشان که بوده گذشته سال شش به مربوط

 (2 )شکل .است استفاده مورد منابع بودن بروز نیز و

 به مرحله این در :متون اطلاعات استخراج :چهارم گام

 اصاختص یک اثر هر به ،بازیابی دقت و سرعت افزایش منظور

 ،RA کد از مروری هایمقاله برای منظور همین به شد؛ داده

 B کد از کتاب برای و SA کد از پژوهشی هایمقاله برای

 هاصفحه فضای در هم کدهایی چنین .شد استفاده

 ار بعدی بندیدسته و بازیابی دقت هم و کرده جوییصرفه

 اساس بر منابع اطلاعات ،چهارم گام ادامه در .دهدمی افزایش

 رائها 2 شماره جدول قالب در و استخراج مربوطه مرجع

 در آن از بخش تنها جداول بالای حجم به توجه )با گردید

 ستون یک جدول این در .است( گردیده ذکر مذکور جدول

 بعدی هایستون در و کد برای ستون یک ،ردیف برای

 ،دهش دریافت اطلاعات ،انتشار سال ،لفانؤم نام جهت بترتیب

 رتبه و (CASP ارزیابی سیاهه ساسا )بر دریافتی امتیاز

 (2 )جدول .است شده گرفته نظر در کیفی

 در :فیکی هاییافته تلفیق و وتحلیل تجزیه :پنجم گام

 هک شودمی وجوجست هاییتم یا مضامین ،فراترکیب روش

 بدین .اندهشد پدیدار فراترکیب در موجود مطالعات در

 ردهک مشخص و شناسایی را عاتیموضو یا هاتم ابتدا ،منظور

 بندیطبقه یک ،شدند مشخص موضوعات اینکه از پس و

 موضوعی ذیل را مشابه موضوعات و داده شکل را موضوعی

 ندکمی توصیف ممکن نحو بهترین به را آن که دهدمی قرار

 یبرا ابتدا ،پژوهش این در .شودمی گفته مقوله هاآن به که

 رنظ در کدی ،پیشین مطالعات از شده استخراج عوامل تمام

 زا یک هر مفهوم نظرگرفتن در با سپس ،است شده گرفته

 هب و شدند بندیدسته مشابه مفهومی در یک هر ،کدها این

 بر .شد مشخص پژوهش هایمقوله و مفاهیم ،ترتیب این

 توامح تحلیل روش کمک به گرفته صورت هایتحلیل اساس

 74 تعداد مجموع در ،شده انتخاب نهایی مقاله 00 روی

 پایدار بازاریابی هایمؤلفه برای کد 774 و مفهوم 32 ،مقوله

 هاییافته .شدند گذاریبرچسب و کشف پژوهش این در

 چنین تاکنون که است آن گربیان مرحله این از حاصل

 ،مطالعات از یک هر و نشده انجام جامعی و مندنظام پژوهش

 صورت به و اندداشته تمرکز پایدار بازاریابی از خاصی جنبه بر

 ،3 شماره جدول در .اندهنشد ارائه مندنظام و جامع چارچوبی

 مفهوم و مقوله هر با مرتبط شده استخراج نهایی کدهای

 (3 )جدول .است شده داده نشان

 الایشپ فراترکیب از شمش مرحله :کیفیت کنترل :ششم گام

 ایاییپ و روایی دیگر عبارت به و آمده دست به هاییافته کیفی

 روایی سنجش برای دلفی روش از پژوهش این در .است مدل

 همچنین .گردید استفاده خبرگان نظر وسیله به محتوایی

 از ترکیبی و غیراحتمالی گیرینمونه صورت به خبرگان

 دارای افراد این .اندهشد تخابان قضاوتی یا هدفمند یهاروش

 دانش حوزه خبره کارشناس یا مشاور ویژگی چند یا یک حداقل

 در موفق بنیاندانش یهاشرکت مدیران و کارآفرین ،بنیان

 از نفر70 تعداد اول دور در .باشندمی کشور غرب یهانااست

 .نمودند همکاری ایشان از نفر 77 دوم دور در و خبرگان

 مفاهیم که داد نشان اول دور هاپاسخ بررسی نهمچنی

 ؛بوده یکسان پژوهش پیشینه با مفهومی ازنظر شده شناسایی

 پاك یفناور توسعه و پاك خدمات در نوآوری مفاهیم فقط

 در ضمناً .گردید ترکیب همدیگر با پایدار نوآوری مقوله جزء

 .است بوده خبرگان تأیید مورد مفاهیم همه دوم دور

 میانگین و معیار انحراف طریق از هامؤلفه روایی ،اول گام در

 و معیار انحراف که مواردی سپس .گرفت قرار سنجش مورد

 و گرفته قرار مجدد ارزیابی مورد داشتند بیشتری واریانس

 واریانسی چنین از بعدی دور برای تا گردیدند اصلاح

 2/73 خبرگان توافق دوم گام در همچنین .نباشند برخوردار

 از نشان که آمده دسته ب 132/4 کندال ضریب و درصد

 .(0 )جدول بالاست روایی

 به ارجاع حیث از سند چند یا دو ارزیابی طریق از علاوه به

 این در .است گرفته انجام پژوهش پایایی خاص شاخصی

 از تن دو نظر با پژوهش ادبیات از حاصل کدهای راستا

 یبضر مقدار نتایج تحلیل از پس که شده مقایسه خبرگان

 هنتیج توانمی اساس این بر و آمد به دست 133/4 مقدار کاپا

 .هستند برخوردار خوبی پایایی از نهایی کدهای که گرفت
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 از هاکد کاهش با فراتکیب از آمده دست به مدل نهایت در

 که است حالی در این .شد مواجهه کد 77 به کد 774

 اهیممف ادغام با نیز مفاهیم در و اندتهنداش تغییراتی هامقوله

 عدد یک با پاك یفناور توسعه و پاك خدمات در نوآوری

 .(0 )جدول .رسیدند مفهوم 37 تعداد به کاهش

 گیرینتیجه و بحث

 گام ،است شده انجام فراترکیب روش با که مطالعاتی اکثر در

 ادغام گیرینتیجه و بحث بخش با را ها(یافته )ارائه هفتم

 .]33[ 7اندکرده

 نظرات اساس بر که پژوهش هاییافته نیز بخش این در

 دهش تأیید مفهومی مدل قالب در است شده تعدیل خبرگان

 71 مطالعات پژوهش نیا در .است گردیده ارائه (2 )شکل

 قرار یبررس مورد یعلم گاهیپا 7 در داریپا یابیبازار ساله

 اوممد تغییر موجب قابتر ونفزا روز تشدید امروزه .گرفت

 حوزه نیا در نینو ییکردهایرو به توجه و یابیزاربا ممفهو

 رییتغ دیجد رقابت طیمح یعبارته ب .است دهیگرد

 نیتدو و ماتیتصم ذاتخا در را هاشرکت یهاگاهیدد

 هب توجه واقع در و ساخته ریپذاجتناب ،یاتوسعه یهابرنامه

 یطیمح ستیز و یاجتماع یهاارزش خلق با داریپا یابیبازار

 یاهنیزم جادیا و انیمشتر یبرا ینیآفر ارزش جهت یابزار به

 یتیهو و برند جادیا تینها در و وکارهاکسب یداریپا جهت

 .است تهگش لیتبد داریپا

 و دیقتصاا نقرو ،وریفنا توسعه در ننشبنیادا یشرکتها

 رموتو تیرعبا به و نددار ساسیا نقش مولد لشتغاا دیجاا

 .هستند ننشبنیادا یشرکتها ،ننشبنیادا دقتصاا كمحر

 ناوریف توسعه گرچه آنکه خصوص ابن در توجه قابل نکته اما

 هب توجه اما ،است مهم بسیار هاشرکت این توسعه فرایند در

 هایرفتپیش بتوان تا است ضروری بسیار نیز بازاریابی مقوله

 .نمود تبدیل تیرقاب مزیت به را فناوری

 هاتشکس بیشتر که داردمی اظهار خصوص این در هامکانینگ

 .فناوری با مرتبط هایریشه تا دارد تجاری ریشه فناوری در

 به دستیابی به بنیاندانش هایشرکت مدیران اساس این بر

 به را هاآن تمرکز موضوع این که داشته تأکید نو هایفناوری

 هب کمی توجه هاآن نتیجه در و کندمی منتقل محصولاتشان

                                                           
دادی و دیگران، الله؛ 7373 ی،و بلوچ یزارعهمچون مطالعات ) .7

؛ محمدی و دیگران، 7373؛ قاسمی، 7372؛ کشاورز و دیگران، 7371

 (7377؛ نیرومند و دیگران، 7373جعفرآباد، خلیلی و ؛ رودی7373

 انتظار زا دور نابراینب .دندار بازاریابی هایفعالیت و بازارگرایی

 تشکس اصلی دلیل بازاریابی حوزه در کاری کم که نیست

 .است ورشکسته فناور هایشرکت اکثر

 وجهت ،بزرگ یهاشرکت سطح در یابیبازار یدیکل یژگیو کی

 و نفعیذ یهاگروه با متعدد یهاهمبادل یهارابطه به آن

 مشارکت روابط تیاهم بر تأکید با ،"است مختلف یهاشبکه

 زا مختلف نفعانیذ یذهن دهیا که نکته نیا درك و یارتباط

 یهاجنبه از یاملغمه واقع در بزرگ یهاشرکت یهابرند

 تریندهسا در تبیااد منظر از .است متضاد گاه و متفاوت مختلف

 با ارپاید بطروا حفظ و اریبرقر را ارپاید یابیزاربا انتومی یفتعر

 .دنمو تعریف یستز محیط و جامعه محیط ،نمشتریا

 تحویل و تولید ،خلق را ارپاید یابیزاربا رانهمکا و تررچا

 ربسیا خالص اریپاید ارزش با دوامبا و تبلندمد یهارهکارا

 ضاار ایبر شتلا در مستمر لشک به که اندهدکر تعریف دیاز

 ]72[ .است نینفعاذ سایر و نمشتریا نیاز

 و تمحصولا تا ستا آن بر ارپاید یابیزاربا جدیدتر یفیتعردر

 که ینا ضمن که کند عرضه زاربا به را میدوا با تخدما

 داریمعنی شکل به ،کنندمی تأمین را نمشتریا یهازنیا

 نعمرشا چرخه لطو رد را دخو جتماعیا و محیطی دعملکر

 تتح را داریپا یابیبازار نیز اسکاتن و نیمارت .بخشند دبهبو

 به ارزش عرصه و ،ارتباط یبرقرار ،جادیا روند" عنوان

 یانسان و یعیطب هیسرما آن یط در که ینحو به انیمشتر

  .کنندمی تعریف ،"ابدی بهبود ای و حفظ
 زا گسترده نسبتاً یامجموعه حاضر پژوهش در اساس نیهم بر

 هیکل باًیدرتقر که است دهیگرد ارائه داریپا یابیبازار یهامؤلفه

 به .است شده پرداخته آن از یبخش به تنها نیشیپ یهاپژوهش

 ای و داریپا کیاستراتژ تیریمد همچون یمیمفاه مثال عنوان

 یمیمفاه با هم آن یمطالعات معدود در تنها داریپا وکارکسب

 (3 )شکل .است شده پرداخته جامع و حیصر نه و یضمن

 مراحل از آمده دست به مفهومی مدل ،اساس همین بر

 و یدهرس خبرگان بالای توافق و تأیید به دلفی و فراترکیب

 جهت در آتی هایپژوهش برای مبنایی عنوان به تواندمی

 .قرارگیرد مرتبط هایپژوهش انجام برای ابزاری ساخت

  :ددمیگر دپیشنها تیآ تمطالعا ایبر نیز یرز اردمو همچنین
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 ماریآ جوامع سایر در پایدار بازاریابی بر مؤثر عوامل بررسی *

 هایگروه رشته در متوسط و کوچک هایشرکت همچون

 تعاونی هایشرکت یا و خاص صنعتی

 یابیزاربا بر مؤثر عوامل از جامع یمیمفاه ینکها به توجه با *

 با انهشگروپژ گرددمی دپیشنها ،گردیده استخراج پایدار

 در لمد ینا یابیارز به ریساختا تلادمعا روش از دهستفاا

  .بپردارند مربوطه هدف جوامع

 با ابزاری نوانه عب پایدار بازاریابی خواستگاه به توجه با *

 اتخاذ در جامع نگاهی و مشتریان برای ارزش ایجاد هدف

 شنق گرددمی پیشنهاد ،هابرنامه در درانهممشتری رویکردی

 سایر ثیرأت در ایواسطه متغیر عنوانه ب ،شده شناسایی عوامل

 و وریبهره افزایش نیز و مشتریان وفاداری ارتقاء بر عوامل

 .گیرد قرار پژوهش مورد هاشرکت در پذیریرقابت
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 ]52[ مطالعه هزحو ثیح از ارپاید یابیزاربا همینز در شده انجام تتحقیقا :1 شماره جدول

 مفهومی(مطالعات بنیادی) دیبررکامطالعات مطالعه زهحو

 حوزه محیط زیست

؛ (7770، رانهمکا ونگ و؛ )(7770، ستاکلرا وفلدمن )

 ؛(7777، یجوهر) ؛(7771، نملتوو  تینسلی)

 ... و( 2444، ینکر؛ )(7771، یساکمونترشا)

 نکیلبر)؛ (7771، فایسک)؛ (7771، سلرا ومایلز )

و  جانز)؛ (2477، پولونسکی)؛ (7771، من بکو 

 ... و (2441، رانهمکا

 مسائل اجتماعی و محیطی
 لیندگرین)؛ (2447، سونودار)؛ (2444، گیدیکاینو  بانیت)

 (2447، سوئنو 

، ردباادبرو  زپتر)؛ (2442، انرهمکاو  میگنن)

و  هایلدبرند)؛ (2441، رانهمکاو  لندوا)؛ (2441

 (2477، رانهمکا

 اریپایدحوزه 
؛ (2441، ناجالوو  لسربا)؛ (2443، رانهمکاو  نارکا)

 ... و (2447، رانهمکاو  لیندگرین)

؛ (2441، رانهمکاو  رمیلربا)؛ (7771، نکیلبر)

؛ (2477، رانهمکاو  نگپامری)؛ (2477، کاتلر)

 ... و( 2477، رانهمکاو  ستدو ظیفهو)

 

 

 

 

 

 
 ]25[ فراترکیب گانه هفت مراحل :1شماره  شکل

 

 

ارائه یافته ها: گام هفتم

کنترل کیفیت: گام ششم

تجزیه وتحلیل و تلفیق یافته های کیفی: گام پنجم

استخراج اطلاعات متون: گام چهارم

جستجو و انتخاب مقاله های مناسب: گام سوم

بررسی نظامند متون: گام دوم 

هش وپرسش پژتتظیم : گام اول
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 تحلیل جهت مناسب تمقالا انتخاب شیوه :5 شماره شکل

 

 

 فراترکیب در منتخب آثار از شده استخراج اولیه اطلاعات از گزیدهای: 5شماره  جدول

 ها()ویژگی شده دریافت اتاطلاع منبع کد ردیف
 امتیاز

 دریافتی

 رتبه

 کیفی

7 SA0 ]72[ 71 22 یکیاکولوژ یابیبازار ،یآلودگ کاهش و یطیمح مسائل 

2 SA1 ]73[ 70 21 اجتماعی محیطی عملکرد ،پاك فناوری ،سبز مشتری شناخت 

3 SA73 ]72[ 
 هنحو ،همکاری هایاستراتژی توسعه ،انیانس و محیطی سلامت حفظ ،زیست محیط

 تجاری عملیات
32 7 

0 SA70 ]70[ 77 33 کیاستراتژ تیمز ،سبز یابیبازار ،ستیز طیمح 

2 
22SA ،

23SA 
]7[ 

 ،یطیمح ستیاز نظر ز یابیبازار یندهایبودن فرا خطریب، انیعرضه ارزش به مشتر

 داریپا متیق، یو انسان یعیطب یاههیسرما ارتقاء
07 2 

0 32SA ]0[ 
 شرکت، داریپا محصولات، داریو برند پا یتجار نام، ارزش مشترك با کاربران جادیا

 و ارتباطات شرکت یالگو در رفتار نوآور وجود، داریپا
00 3 

1 07SA ]1[ 
در فلسفه و ارزش  راتییتغ، گرا داریپا ینوآور، یتماعاج ارزش، یطیمح ستیارزش ز

 ندهای، محصولات و فراسازمان
02 0 

1 70SA ]77[ 74 32 یاجتماع راتیتاث، یطیمح ستیز ملاحظات، یمشتر ازیمورد ن یهاتیقابل 

7 71SA ]0[ 
، توسعه و عرضه ارزش یبرا مشارکت، یاعاجتم تیمسئول، روابط بلند مدت و سودآور

 و توسعه محصول جادیا ندیدر فرا رییتغ، یابی موضع، یابیبازار یبازپرور
02 2 

74 77SA 
]77 ،

1[ 

 محصولات، ستیز طیبا مح داریپا روابط، یارزش مشتر جادیو ا داریروابط پا

، محصول یو اجتماع یطیعملکرد مح بهبود، چرخه عمر محصول یابی/ارزداریپا

 داریپا یابیبازار ختهیآم

01 7 

 

 N=514شده: تعداد منابع یافت 

 N=124: های غربال شدهچکیده

: کل محتوای مقالات بررسی شده
N=89 

 N=47: تعداد کل مقالات اولیه

 N=44 کل مقالات نهایی

مقالات رد شده به علت فقدان اطلاعات  تعداد

 N=2: نویسنده

 N=45: تعداد مقالات رد شده از نظر محتو

 N=42: تعدادمقالات رد شده از نظر چکیده

 N=80: تعداد مقالات رد شده به علت عنوان
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 هایافته بندیمقوله :2 شماره جدول

 کدها مفاهیم هامقوله

 مدیریت

 ارزش

 مشتری

 مشتری هایویژگی ،مشتری تحلیل ،مشتری شکایات مشتری شناخت

 ریمشت آتی نیازهای ،مشتری پنهان نیازهای ،مشتری انتظارات ،مشتری نیاز درك ،مشتری هایخواسته مشتری نیاز وردم هایقابلیت

 مشتری به ارزش عرضه
 ایجاد شارز نسبت ،ارزش بر مبتنی ریزیبرنامه ،هاخواسته گذاری ارزش ،مشتریان هایاولویت

 هزینه به شده

 کاربران با مشترك ارزش ایجاد ،متقابل انتظارات ،مشترك اهداف تحقق ارزش سازییکپارچه

 برند توسعه

 پایدار

 برند اقتصاد ،برند به اعتماد ،سودآور برند برند پایداری

 برند به گرایش ،برند ارزش ارتقاء ،برند از یآگاه ،برند ریزیبرنامه برند مدیریت

 پایداری

 زیست

 محیطی

 زیست محیط با تعامل ،محیط با مستمر ارتباط ستیز طیمح با داریپا روابط

 محیطی شرایط ،محیطی زیست هایمحدودیت ،محیطی زیست الزامات یطیمح ستیز ملاحظات

 یمحیط زیست رفتارهای ،محیطی زیست باورهای ،زیست محیط به نگرش ،محیطی زیست اصول یطیمح ستیز ارزش

 توسعه

 محصولات

 پایدار

 محصول تغییرات ،محصول عمر ،محصول ارزبابی محصول عمر چرخه ارزیابی

 زیست محیط دوستدار تولید ،پاك محصول سبز محصول

 محصولات سبد توسعه ،محصول گروه گسترش ،محصولات ارتقاء محصول توسعه

 سرمایه

 و محیطی

 اجتماعی

 اجتماعی پاسخگویی ،اجتماعی یهاآنپیم ،اجتماعی تعهد اجتماعی مسئولیت

 اجتماعی سلامت ،اجتماعی یهامحدودیت ،اجتماعی هنجارهای ،اجتماعی باورهای اجتماعی ارزش

 -محیطی عملکرد بهبود

 اجتماعی
 اجتماعی -محیطی وضعیت ،اجتماعی عملکرد ،محیطی عملکرد ارتقاء

 طبیعی شرایط بهبود ،طبیعی هایدارائی حفظ ،انسانی سرمایه توسعه طبیعی هایسرمایه ارتقاء

 وکارکسب

 پایدار

 رد پایدارعملک
، ، حصول نتایج بلندمدت و مستمر، مدیریت منافع، ارزش آفرینی برای ذینفعانحفاظت از منابع

 ، عملکرد اقتصادیعملکرد اخلاقی و اجتماعی

 منابع، به اشتراك گذاری ، مشارکت کارکنانمدیریت یکپارچه ذینفعان رویکرد مشارکتی

 ، کاهش ضایعات و پسماندها، مدیریت هزینههای سبزانرژی مدیریت سبز

 نوآوری

 پایدار

 ، توسعه ارزش خدمات، خلاقیت در ارائه خدماتخدمات پاك نوآوری در خدمات پاك

 ، زنجیره ارزش تحقیق و توسعهزی تحقیق و توسعهسا، شبکهتحقیق و توسعه فراگیر سازی تحقیق و توسعهیکپارچه

 توسعه فناوری پاك
، الزامات زیست سازی فناوری، یکپارچه، بهسازی فناوریهای دوستدار محیط زیستفناوری

 ، فناوری سبزمحیطی در فناوری

 مدیریت

 بازاریابی

 سبز

 ،، ترویج محصولات پاكسبزمعرفی محصولات  تبلیغات سبز

 ، ارتقاءنگرش به محصولات پاكتوسعه ارزش محصولات پاك ارزش آفرینی محصولات پاك

 توسعه محصول سبز
، ، لحاظ الزامات زیست محیطی محصول، برچسب گذاری محصولات سبزطراحی محصول سبز

 بندی سبزبسته

یت مدیر

استراتژیک 

 پایدار

 ، مزایای محصول، مزیت پایدارارزش رقابتی مزیت استراتژیک

 ، همکاری فناورانهگذاری مشترك، سرمایه، مشارکت بلندمدتهمکاری درون سازمانی های راهبردیتوسعه همکاری

 یابی، موضع، خلق تصویر محصولگاه متمایز، ایجاد جایبازارگرایی استراتژی جایگاهی

 ریزی ادغامی، برنامهریزی یکپارچه، برنامهتوسعه محصول پایدار ریزی پایداربرنامه

 مدیریت

 تغییر

 یکپارچه

 ، بازنگری فرایندسازی جریان، روانخدمت ، کاهش زمان ارائه، حذف مراحل ذائدشناسایی ارزش مهندسی مجدد

 ، انطباق محصول، بازنگری محصول، افزایش سهولت کاربردارتقاء کارایی محصول تغییر محصول

 سازی تأمین، شبکه، بهبود رنجیره عرضه، تأمین یکپارچهتوسعه معاملات تجاری بازنگری عملیات تجاری

 

 



 7042پاییز  / 04 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 881

 

 

 دلفی دوم دور نتایج :4 شماره جدول

 کیفی تغییرات توافق ضریب کندال ضریب میانگین معیار انحراف مدل هایمؤلفه 

 ارزش مدیریت

 مشتری

  744 170/4 22/0 001/4 مشتری شناخت

  1/70 230/4 47/0 211/4 مشتری نیاز مورد هایقابلیت

  1/17 027/4 07/0 271/4 مشتری به ارزش عرضه

  2/72 173/4 11/0 317/4 ارزش سازییکپارچه

 برند توسعه

 پایدار

  0/73 147/4 37/0 270/4 برند پایداری

  744 137/4 10/0 223/4 برند مدیریت

 زیست پایداری

 محیطی

  0/73 107/4 13/0 217/4 ستیز طیمح با داریپا روابط

  1/73 147/4 17/0 300/4 یطیمح ستیز ملاحظات

  0/70 127/4 23/0 227/4 یطیمح ستیز ارزش

 توسعه

 پایدار محصولات

  744 211/4 22/0 012/4 محصول عمر چرخه ارزیابی

  2/74 111/4 07/0 202/4 سبز محصول

  2/11 041/4 27/0 202/4 محصول توسعه

 محیطی سرمایه

 اجتماعی و

  744 177/4 13/0 201/4 اجتماعی مسئولیت

  7/71 140/4 17/0 221/4 اجتماعی ارزش

 -محیطی عملکرد بهبود

 اجتماعی
272/4 13/0 141/4 0/10  

  7/72 171/4 10/0 027/4 طبیعی هایسرمایه ارتقاء

 اردیپا وکارکسب

  1/10 277/4 77/0 042/4 پایدار عملکرد

  744 102/4 10/0 072/4 مشارکتی رویکرد

  744 117/4 33/0 227/4 سبز مدیریت

 داریپا ینوآور
 اول دور در ادغام 2/73 130/4 11/0 203/4 پاك فناوری و نوآوری توسعه

  0/77 121/4 12/0 041/4 توسعه و قیتحق سازیکپارچهی

 مدیریت

 سبز بازاریابی

  3/71 117/4 07/0 007/4 تبلیغات سبز

  0/13 130/4 32/0 271/4 ارزش آفرینی محصولات پاك

  3/11 103/4 02/0 077/4 توسعه محصول سبز

 مدیریت

 استراتژیک

 پایدار

  744 011/4 14/0 017/4 مزیت استراتژیک

  1/10 113/4 72/0 271/4 های راهبردیتوسعه همکاری

  0/77 100/4 01/0 211/4 استراتژی جایگاهی

  1/70 013/4 07/0 002/4 ریزی پایداربرنامه

 یرتغی مدیریت

 یکپارچه

  7/17 107/4 32/0 210/4 مهندسی مجدد

  7/73 171/4 11/0 041/4 تغییر محصول

  1/73 112/4 07/0 200/4 بازنگری عملیات تجاری
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 دلفی مطالعه از پس پژوهش نهایی مفهومی مدل - 2 شماره شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازاریابی پایدار

 توسعه برند پایدار

 پایداری برند -

 مدیریت برند -

 مدیریت ارش مشتری

 شناخت مشتری -

 های مورد نیاز مشتریقابلیت -

 عرضه ارزش به مشتری -

 سازی ارزشیکپارچه -

 یو اجتماع یطیمح هیسرما

 یاجتماع تیسئولم -

 یاجتماع ارزش -

  -یطیعملکرد مح بهبود -

 یاجتماع

 یعیطب یهاهیسرما ارتقاء -

 کپارچهی رییتغ تیریمد

 مجدد یمهندس -

 محصول رییتغ -

 یتجار اتیعمل یبازنگر -

 داریپا کیاستراتژ تیریمد

 کیاستراتژ تیمز

 یراهبرد یهایهمکار توسعه -

 یگاهیجا یاستراتژ -

 داریریزی پابرنامه -

 داریوسعه محصولات پات

 چرخه عمر محصول یابیارز -

 سبز محصول -

 محصول توسعه -

 یطیمح ستیز یداریپا

 ستیز طیبا مح داریروابط پا -

 یطیمح ستیز ملاحظات -

 یطیمح ستیز ارزش -

 سبز یابیبازار تیریمد

 سبز غاتیتبل

 محصولات پاك ینیآفر ارزش -

 محصول سبز توسعه -

 داریوکار پاکسب

 داریملکرد پاع -

 یمشارکت کردیرو -

 سبز تیریمد -

 داریپا ینوآور
 در محصولات پاك یو نوآور یتوسعه فناور -

 و توسعه قیسازی تحقکپارچهی -
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Abstract 
 

Today, attention to the concept of sustainable marketing is the need for all new millennium. In fact, 

its value is one of its advantages and disadvantages. The purpose of this study is to provide a 

framework to explain the components of sustainable marketing using the information available in 

reputable scientific databases and expert opinions. The present study is based on purpose of the type 

of exploratory research, on the basis of achievement or result, an applied study and in terms of data 

type is considered a qualitative research. To conduct this research in the first stage and to analyze 

the research literature, the meta- synthesis method was used. then, using the two - step Delphi 

method in the first round of 14 people and in the second round of 11 of them, experts ' opinions 

were based on the foundations of knowledge firms in the west of the country and were classified 

into 10 categories and 31 concepts. The results show that the components of sustainable marketing 

in knowledge-based companies from 10 categories of customer value management, sustainable 

brand development, environmental sustainability, sustainable product development, environmental 

and social capital, sustainable business, sustainable innovation, green marketing management, 

Sustainable strategic management and integrated change management have been formed. 
 

Key Words: Sustainable marketing, Meta-synthesis, Delphi, student companies. 
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