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 دهیچک

 در شرکت یابیارتباطات بازار یانجیبا اتخاذ نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد تأثیر یپژوهش با هدف بررس نیا

 -یفیها، توصداده یو برحسب روش گردآور یهدف از نوع کاربرد یبر مبنا قیتحق نیکشور انجام شده است. ا یهافرودگاه

 011ر طبق فرمول کوکران تعداد باشند که بیکشور م یهافرودگاه شرکتپژوهش کارکنان  نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ

سؤل بود،  13استاندارد با  نامهپرسشاطلاعات،  یآورجمع یساده به عنوان نمونه انتخاب شدند، ابزار اصل ینفر به روش تصادف

شد.  دییتأ و یکرونباخ بررس یآلفا بیق ضریها از طرآن ییایو پا یدییتأ یعامل لیبا استفاده از روش تحل نامهپرسشسازه  ییروا

معادلات  یابیپژوهش از روش مدل یهاهیشده و آزمون فرض یآورجمع یهاداده لیو تحل هیپژوهش به منظور تجز نیدر ا

رد بر عملک یمثبت و معنادار تأثیردانش  تیرینشان داد که مد هاهیآزمون فرض جیاستفاده شد. نتا زرلیافزار لنرم یساختار

بدست  جیتان زین انیدارد و در پا یمثبت تأثیر یبر عملکرد سازمان یابیپژوهش نشان داد که بازار یهاافتهی نیدارد، همچن یسازمان

ارتباطات  یانجینقش م قیاز طر یدانش بر عملکرد سازمان تیریدرصد مد 93 نانیآمده از آزمون سوبل نشان داد که در سطح اطم

 .و مثبت دارد میرمستقیغ تأثیر یابیبازار
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 مقدمه

یی قادر به بقا هستند که از گردونه هادر عصر حاضر، شرکت

رقابت جا نمانند و خود را با شرایط متغیر و پویای بازار رقابتی 

همگام کنند. از این رو یکی از مهمترین اهداف تمامی 

زمان، بهبود مستمر عملکردشان بوده  ها در طولشرکت

 تیو اهم وکارکسب طیشدن مح یا توجه به رقابتاست. ب

 جادیا ،یرقابت تیمز جادیبر ا گذارتأثیر یدانش به عنوان عامل

 تشده اس لیدر رقابت تبد یدیکل یو انتشار دانش به عامل

ارزشمند که در محصولات،  یدانش به عنوان ابزار جیبه تدر و

پرسنل سازمان نهفته است، مورد  زیو اطلاعات و ن هاداده

 یشناخت رو به رشد گریتوجه قرار گرفته است، به عبارت د

آن به عنوان  تی، در رابطه با دانش و اهموکارکسبدر جامعه 

 )تاجفر سازمان به وجود آمده است یبرا یاتیمهم و ح یمنبع

منبع ی موجود دانش ها(، بر اساس نظریه0191و همکاران، 

بدین ترتیب از  است، هااصلی برای بقا، ثبات و رشد سازمان

به مدیریت دانش نزدیک  هاموفقیت سازمان 0991دهه 

ه ب رانیمد ا،یدر سرتاسر دن هاسازمان شتریهمواره در باست، 

 باشندمی یشخو یهازماندنبال ارتقاء و بهبود عملکرد سا

از  یکیراستا  نی(، در ا0191، همکارانو  یمی)مق

و  یدانش سازمان یراهبردها، تمرکز بر رو نیترمناسب

 .(0190 ،همکارانو  نیآذر ی)بدر آن است حیصح تیریمد

امروزه اهمیت مدیریت دانش به عنوان یک سلاح مهم برای 

به رسمیت  هاحفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان

ی متعدد صورت گرفته در هاشناخته شده و نتایج پژوهش

نقاط مختلف دنیا حاکی از اثر مستقیم مدیریت دانش بر 

باشد، به طوری که اگر کیفیت دانش میبهبود عملکرد 

توان انتظار داشت که عملکرد میسازمانی خوب باشد، 

 (.1101، 0)زاید سازمان به میزان قابل توجهی بهبود یابد

ر ییدر حال تغ دائماً ده، پویا ویچیط پیدر مح از سوی دیگر،

یی دارند هایاز به طراحی و اتخاذ استراتژین ها، شرکتیامروز

بازار  یر و پویایرا در همگام شدن با شرایط متغ هاآنکه بتواند 

رساند. در واقع با  یجه آن بهبود عملکرد یاریرقابتی و در نت

جدید در  هاییها و نوآوروکارکسبت یشدن وضع تردهیچیپ

ان ین وجود رقابت شدید در میو همچن خدماتا و فرآینده

ت یکسب موفق یبرا اندهدریافت هااز سازمان یاریبس هاشرکت

                                                           
0. Zaied 

 چون یریازمند به اتخاذ تدابیپرچالش رقابتی ن یایدر دن

ت مؤثر بازاریابی تح یهانشیاز ب یاریبس. باشندمیبازایابی 

پنهان شده است  هاآنخرید  یمشتریان و الگوها یهاویژگی

 .تواند به نمایاندن آنان کمک کندمیو مدیریت مبتنی بر دانش 

ی امروزی هاو مشکلات سازمان هایکی از مهمترین دغدغه

ی منظم ارتباطات بازاریابی ریزبرنامهدر بازارهای رقابتی، عدم 

ی ارتباطات بازاریابی، فرایند مدیریتی ریزبرنامهباشد. می

و حفظ تعادل منطقی مابین اهداف ارتباطی است که به ایجاد 

ازد پردمیی در حال تغییر بازار هابازاریابی، منابع و موقعیت

و هدف آن ایجاد یا تغییر اثربخش و یکپارچه ابزارهای 

به منظور دستیابی به هارمونی ارتباطی،  هاارتباطی شرکت

ار باشد تا بمیی تشویقی و ترغیبی هادر راستای سیاست

بر ذهن مشتریان ایجاد ننموده، بلکه با کمترین هزینه  اضافی

گیری به خرید محصولات ارتباطی افراد را در تصمیم

 .(0193، طالبیداوود و بنی)آقا ترغیب نماید هاشرکت

 تیو مهم در موفق یدیبه عنوان عامل کل ،یابیارتباطات بازار

 طیدر مح هاباشد، اکثر شرکتمیمطرح  یامروز یهاشرکت

 -یدرون سازمان یهادهیپد یبالا یدگیچیپ لیبه دل ا،یپو

و  جادیمسئله ارتباطات اثربخش جهت ا تیو اهم یطیمح

ه خود ب یارتباط یتوانند از ابزارهامین گرید ،یحفظ مشتر

و به اهداف  ندیاثر بخش استفاده نما ریصورت مستقل و غ

ان و نش مو بهبود عملکرد نا یابیخود در حوزه ارتباطات بازار

نکته منجر به ارائه برنامه بهبود و  نینائل شوند. توجه به ا

 هاتشرک یابیدر ارتباطات بازار یدارینام و نشان و پا تیتقو

 انیمشتر یو وفادار تیآن رضا جهیشده و نت انیبا مشتر

 تنهایی به مروزه تولید و ارائه کالاا (8111 ،1)دونکن باشدمی

ت تغییر کرده اس توسعه حال در یهاکافی نیست زیرا فعالیت

و در یک محیط رقابتی بایستی مشتریان را جذب نمود. تبلیغ 

و  آیدمیبه حساب  آمیزموفقیت بخشی از بازاریابی

ارتقای کیفی محصولات خود به  موازات ی موفق، بههاشرکت

 ثری بازاریابی پویا و مؤهاکارگیری سیستم دنبال طراحی و به

و  اروککسبدر  یمهم ارتباط یاز ابزارها ،غاتیتبل، باشندمی

از  یاریکه در بس است محصول عیترف یابزارها ازی بخش

 دشویمنظورتحقق اهداف سازمان بکار گرفته م به هاسازمان

ی هاتیفعال حیصحی ریزبرنامه قیاز طر دیآن، با یاثربخش و

1. Duncan 
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ی گونگچ کنترل مناسب و ییبرنامه اجرا کی هیته ،یغاتیتبل

 (.0191فر،میفهی) ابدی تحقق هانهیهزصرف 

همانگونه که کاربرد مدیریت دانش برای بخش خصوصی 

ی ی بخش دولتی نیز در دورههاضروری است، برای سازمان

سازی، آزادسازی و جهانی سازی، یک گزینه نیست خصوصی

بلکه یک ضرورت است، امروزه، نهادهای بخش دولتی 

بروکراتیک دور شوند، زیرا بایست از رویکردهای سنتی و می

اکنون شهروندان انتظار دارند، خدمات را در همان سطح و 

کنند، از نهادهای میاستانداردی که از بخش خصوصی دریافت 

در معرض خطر عقب  هادولتی دریافت کنند، بنابراین دولت

ماندن هستند، مگر اینکه شروع به ایجاد اهداف و 

به عنوان راهی بالقوه برای  ی قوی مدیریت دانشهااستراتژی

 (.1109 ،0داشته باشند )الأحبابی و همکاران هارفع این چالش

 یشرکت مادر تخصص یاهداف راهبردهمچنین از 

و  یخدمات فرودگاه یفیش سطح کیفزا، اکشور یهافرودگاه

 یها)شرکت انیت مشتریش رضایجه افزایو در نت یهوانورد

 شیافزا ،(...خرده فروشان و  مسافران، نگ،یهندل ،ییمایهواپ

 در( یخصوص و یتعاون) یدولت ریغ یهابخش مشارکت

 و یساز ی، تجاریهوانورد و یفرودگاه حوزه یهاتیفعال

 ،کشور یهانمودن فرودگاه یاقتصاد برای مستمر تلاش

از ، باشدمیمحور  دانش یانسان منابع توسعه قیطر از ینوآور

 تیریمد تأثیر یبررس، پژوهش حاضر هدف اصلی رو نیا

ی با اتخاذ نقش میانجی ارتباطات دانش بر عملکرد سازمان

 باشد.میی کشور هابازاریابی در شرکت فرودگاه

 

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

یکی از موضوعات مهم در دوره اخیر،  مدیریت دانش:

مدیریت دانش است. مدیریت دانش رویکردی است که به 

سرعت در حال تکامل و پیشرفت است و بر افزایش کارایی و 

بهبود اثر بخشی فرایندهای سازمانی، همراه با نوآوری 

مستمر، توجه زیادی دارد. نیاز به مدیریت دانش از این 

که دانش در عملکرد سازمانی و گیرد میواقعیت سرچشمه 

شود یمدسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی 

اصل اساسی مدیریت دانش،  (1100 ،1دیگران و ای)گارس

گذاری و گستردگی تأثیرایجاد اطمینان در کارآمدی، 

                                                           
0. Al Ahbabi et al 

سازی فرایندهای مدیریت دانش، یعنی، ایجاد دانش، پیاده

اری دانش و کاربرد گذراکاشتی آن، سازذخیرهجذب دانش و 

و استفاده از آن، برای دستیابی به عملکرد مطلوب سازمان 

است، برخلاف بخش خصوصی، که هدف آن به حداکثر 

رساندن درآمد و سود است، سه رکن مهم عملکرد بخش 

دولتی، نوآوری، کیفیت ارائه خدمات و کارایی عملیاتی 

 (.1109خدمات است )الأحبابی و دیگران،

یر یا تعاریف زیادی برای مدیریت دانش وجود دارد، گرچه تعاب

یی بین این تعاریف وجود داشته هاممکن است به ظاهر تفاوت

باشد، ولی همه تعاریف مدیریت دانش را به عنوان روشی 

اد، اری، توزیع، ایجگذاشتراکبرای تسهیل و بهبود فرایند به 

گیرند. در می، در نظر هاتسخیر و درک دانش در سازمان

در  هاحقیقت هدف اصلی مدیریت دانش، کمک به سازمان

استفاده مؤثر از دانش در راستای اهداف کلان سازمان است 

 (.0191)تاجفر و دیگران،

توان گفت که مدیریت دانش عبارت است از میبه طور کلی 

تلاش برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این 

سازمانی، به طوری که مجموعه وسیعی  گنج پنهان به دارایی

ی شرکت دخیل هستند، هاگیریاز افرادی که در تصمیم

بتوانند از آن استفاده کنند، بنابراین مدیریت دانش فرایندی 

کند اطلاعات مهم را دریابند، مییاری  هااست که به سازمان

گزینش و سازماندهی و منتشر کنند، و تخصصی است که 

یی چون درک مشکلات، آموختن پویا و هابرای فعالیت

 (.0189 ،یرخانی)ام گیری، ضروری استتصمیم

در  رییرقابت، تغ دیاشباع بازارها، تشد ارتباطات بازاریابی:

 یهارا با چالش هاشرکت ان،یمشتر یازهایو ن هاقهیسل

 مواجه کرده است. یو صنعت یبازرگان یهاتیدرفعال یمتعدد

که بتوانند از ابزارها و امکانات در  ییهاشرکت طیشرا نیدر ا

 دیتجد د،یجد یو توسعه کالاها یدسترس خود همانند طراح

 متیبالا و ق تیفیمحصولات با ک ارائهو  عیساختار کانال توز

 استفاده کنند یبه درست مؤثر غاتیتبل نیمناسب و همچن

مداوم خود را  یفائق آمده و بقا هاچالش نیبر ا توانندمی

 هب هاامروز، شرکت ریو متغ یرقابت طیدر مح کنند. نیتضم

ز به استفاده ا ریناگز ان،یمنظور حفظ روابط سودآور با مشتر

 )مارکیز، از نظر هستند. یارتباط نیمتنوع و نو یهاروش

1. Garcia et al 
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( عناصر پنجگانه ارتباطات بازاریابی عبارتند از: تبلیغات 1110

، پیشبرد فروش، روابط عمومی، پرسنل و بازاریابی ایهرسان

 دیبا ستمیس کی قیسازمان از طر تیموفق یکه برامستقیم، 

 کپارچهیراستا مفهوم  نیشوند. در ا کپارچهیطور مؤثر  به

 و موضع شرکت را مستحکم کرده و باعث گاهیکردن، پا

 (.1110 ،0)پیکتون شودمی سازمان ینام تجار یتوانمند

باشد، یمارتباطات بازاریابی کارآمد کلید برتر عملکرد سازمان 

اطلاعات مربوط به مشتریان، رقبا، اعضای کانال و فضای 

آمیز در توسعه و اجرای موفقیتمیگسترده بازار نقش مه

استراتژی بازاریابی دارد، اشتراک اطلاعات در بین کارکنان و 

ازار را تسهیل پردازش اطلاعات در مورد ب هاآنبازخورد 

ارتباطات بازاریابی برای درک اطلاعات مربوط به  کند،می

انجام تجارت در بازار باید از یک گفتگوی ارتباطی دو طرفه 

 (.1111 ،1)مارتین و دیگران پشتیبانی کند

 از یکی یابیبازار منسجم ارتباطات ای وی ابیبازار ارتباطات

 در زین وی ابیبازار کیاستراتژ تیریمد در که استی میمفاه

 یسازکپارچهی ، آن از منظور و رودمی کار به بازاری ریزبرنامه

 اب رابطه در سازمانی ابیبازاری هاتیفعال و تحرکاتی تمام

 رددگ حاصل نانیاطم نیا تا باشدمی نفعانیذ گرید و انیمشتر

 دری همگ و نکرده عمل زولهیا صورت به هاتیفعال نیا که

 تیمأمور و اندازچشم در شده نییتع شیپ از اهدافی راستا

 آن درصدد هاوکارکسب رانیمد و هاشرکت، باشندمی سازمان

 نیا از و رندب شرکت، ریتصو ،یغاتیتبلی هاامیپ تأثیر تا هستند

 هاآن دیرفتارخر و انیمشتر تفکر طرز بر را میمفاه دست

 ارتباطاتی هابرنامهی ابیارز نیای مبنا بر و نمودهی ابیارز

 هبیی هابرنامه نیچن. کنند میتنظ را خود سازمانی ابیبازار

و بسیار مهم  بخشدمی جهت سازمانی غاتیتبلی هاتیفعال

است که برای گرفتن بازخورد از مشتریان در شرکت 

 (.0191 )دالوند، .یی صورت پذیردهاتلاش

 با آن روبرو هاکتری رقابتی که اکثر شهابا توجه به چالش

ی ارتباطی و بازاریابی را با هاتمدیران باید فرص هستند،

ی ارتباطی بازاریابی و ارتباط مستقیم هاایجاد و حفظ قابلیت

 هانآبا اهداف سیستم، به سرعت شناسایی و نسبت به  هاآن

 .(1111 و دیگران،  واکنش نشان دهند )مارتین

تلاش  ی:نقش مدیریت دانش در ارتباطات بازاریاب

سازمان برای دست یافتن به نظرات مشتریان، نیازهای آنان 

گردد میو دریافت بازخورد از خدمات و محصولاتی که ارائه 

ممکن است به عنوان انتقال دانش  بازخوردبسیار مهم است، 

انش د نیا، شود فراخواندهکننده دیبه فروشنده و تول یمشتر

 یطور مناسب براتواند به می، به دست آمده یبیترک

 دیجد محصول دیتول یبرا نیو همچن یابیارتباطات بازار

تواند به می یروش ارتباط نیحال ا نیع در استفاده شود،

 یمشتر یهاارزش دیتول نیو همچن دیجد یمشتر یابیدست

 نایدانش را در م نی( اانی)مشتر امیپ رندهیکمک کند. پذ

ود اطراف خ طیبه دوستانشان در مح هیبه عنوان توص گرانید

 دانش، شودمی جادیدانش ا رهیدا ککه یدهند میگسترش 

توان به طور مناسب میبه دست آمده و ارتباطات متعاقب را 

 امیکه امکان دارد پ ییکشش، جا فشار یاستراتژ بیدر ترک

ذار گتأثیرمقام  نی( به عنوان بالاتری)مشتر یینها رندهیپذ

 .(1100، 1)مراسکا و موچا استفاده کرد نشان داده شود

ان، در حال یمشتر هایو خواسته هاتیط امروز که اولویدر مح

ه ک یابیمات مربوط به بازاریده است. تصمیچیر و پییتغ

د، شومیان گرفته یبراساس دانش حاصل شده در مورد مشتر

 (.0189 ،یرخانی)ام است یاتیار حیبس

ی مدیریت دانش در حوزه هایکپارچگی سیستم 0شکل 

در واقع دانش به طور گسترده در  دهد.میبازاریابی را نمایش 

 کنندگانسازمان توسط اعضای زنجیره تأمین مانند تأمین

آوری اطلاعات شود. فنمیمواد اولیه و خرده فروشان مبادله 

پذیر ساخته و گسترش داده و اینترنت این تبادل را امکان

 (.0191 دهقانی،)اخوان و  است
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 یابیدانش حوزه بازار تیریمد یهاستمیس یکپارچگی: 1شماره  شکل

 

بخش اعظمی از دانش یک مؤسسه در ذهن افزار، ذخیره 

انش دشود که این واقعیت، امر انتقال و دسترسی دیگران به می

کند. مدیریت مؤثر دانش به صورت مستمر، به را مشکل می

یی برای تبدیل دانش ذخیره شده هاسازی روشانتخاب و پیاده

های مختلف )گروه افزار، سندافزار و در ذهن افزارها به شکل

شود، خلاصه افزار( که بین افراد زیادی تقسیم میسخت

 هاییگیرتصمیمت از یت دانش در حمایریمد گردد.می

اده ان مورد استفیت ارتباط با مشتریریژه در مدیبه و یابیبازار

و  یل( مشتری، شرح حال )پروفایتعامل یابیرد. بازاریگمیقرار 

هستند که قابل توجه  یموضوعات ین سازمانیت دانش بیریمد

 یامروز برا یهاوکارکسبمحور  یط مشتریباشند. در محمی

 یاز داده کاو تریقیبه درک عم یابیمات بازاریت از تصمیحما

 یمیظبه حجم ع یابیت دستیقابل، باشدمیاز یت دانش نیریو مد

 یآورق فنیان از طریمشتر های، بخصوص دادههااز داده

ک، مرتب کردن، مشخص یق تفکیسر شده و از طریاطلاعات، م

ه ی، اطلاعات مرتبط تههال دادهیه و تحلیکردن مراحل و تجز

 شود.میبکار گرفته  یابیحل مسائل بازار یشده و برا

ک به ت یابیانبوه به سمت بازار یابیبا توجه به حرکت از بازار

ش یب یابیبازار هایتیت استفاده از اطلاعات در فعالیتک، اهم

 یاً بازوقتیت دانش، حقیریند مدیابد و فرآیمیش یش افزایاز پ

به طور کلی  است.ان یبهتر به مشتر یرسانابان در خدمتیبازار

گیری نمود که در عصر حاضر پرداختن گونه نتیجه توان اینمی

اده از باشد و استفبه بازاریابی مبتنی بر دانش، یک ضرورت می

                                                           
0. Nely et al 

ها وکارکسبهای رقابتی آن به عنوان یکی از مهمترین مزیت

 (.0189 د )جمشیدیان و حدادیان،گردمحسوب می

عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت  عملکرد سازمانی:

کارکرد، بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازه کلی است که بر 

ین ترمعروف چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد.

( ارائه شده 1111، 0نیلی و دیگران)تعریف عملکرد توسط 

یند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته. آاست: فر

 -0شود: میتعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم  مطابق این

کارایی که توصیف کننده چگونگی استفاده سازمان از منابع در 

تولید خدمات یا محصولات است، یعنی رابطه بین ترکیب 

دادهای معین، واقعی و مطلوب درون دادها برای تولید برون

اثربخشی که توصیف کننده درجه نیل به اهداف سازمانی  -1

 .(0191 نجار، انیعیمطو  فرجاد ی)رجب است

عملکرد سازمانی همان قدرت سازمان برای دستیابی به 

کارآمد و مؤثر است،  ایهاهدافش با استفاده از منابع به گون

دهد میامکان  هاو شرکت هامعیارهای عملکرد، به سازمان

ا ر هاعملکرد را ارزیابی و گزارش کنند، مشکلات و گلوگاه

شناسایی کنند، اهداف جدیدی تعیین نمایند، اقدامات بعدی 

 را تعیین کرده و معیارهای داخلی و خارجی را تسهیل کنند

(، باند اظهار داشت که 1110، 1)گونسکاران و دیگران

دهد که آیا باید به میگیری عملکرد نشان اندازه

 د.ی فعلی خود ادامه دهد یا اصلاحاتی انجام دههااستراتژی

گیری دقیق منافع و پیشرفت در زمینه اجرای مدیریت اندازه

1. Gunasekaran et al 
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برای سازمان جهت اطمینان از تحقق  ایهدانش از اهمیت ویژ

اهداف کلی برخوردار است. عوامل تعیین کننده زیادی وجود 

دارد که ممکن است عملکرد سازمانی را در اقتصاد فعلی تحت 

اتی حی ایهطور فزایند قرار دهد اما یکی از مواردی که به تأثیر

 اهشود، مدیریت دانش است، بسیاری از سازمانمیشناخته 

کنند اما تعداد میاز فرایندهای مدیریت دانش استفاده 

آمیز و برخورداری از قادر به اجرای موفقیت هااز آنمیک

 (.1109 )الأحبابی و دیگران، منافع مدیریت دانش هستند

ر نظر د تجدید :سازمانینقش مدیریت دانش در عملکرد 

ت و انجام تعهدات یعملکرد سازمانی و توسعه و کسب موفق

 یت در عصر حاضر براید موفقیرجوع، کل نسبت به ارباب

آور است. در  و الزام یضرور یصحنه رقابت امر در یماندگار

رفت شینه، وقوع رویدادهایی مانند گسترش رقابت، پیاین زم

 یها و واحدهاجانبه سازمان ش همهلاعات و تلااط یفناور

کسب جایگاه بهتر، ضرورت توجه به بهبود  یبرا یاقتصاد

ن یچندان نموده است. در چن مستمر عملکرد سازمانی را دو

 یجدید یهاروش یها ناگزیرند در جستجوشرایطی، سازمان

در  رات سریعیین، تغیهمچن. بهبود عملکرد خود باشند یبرا

رو کرده  مختلفی روبه یهارا با چالشها امروز، سازمان یایدن

هایی موفق هستند که به کمک است، اما در این راه سازمان

 هاینوین از فرصت یهایمدیریتی و فناور یابزارها

 .(1100)پاستور، ایجادشده به نفع خود استفاده کنند 

طه که در این رابیطور مدیریت دانش یکی از این ابزارهاست به

مات مدیریتی و یمترین منبع اتخاذ تصمعنوان مه دانش به

یی که پروژه هاسازمان یابی به مزیت رقابتی برایدست

 یدانش، ابزار. آیدمیحساب  کنند بهمیرا اجرا  یمتعدد

طی است و عامل یمح هایدگییچیکاهش پ یار مهم برایبس

دهد که خود را از میکارآفرین توان  مهمی است که به یک

 یدر عصر کنونی دانش، مایملکی ضرور. رقبایش متمایز کند

رامونشان یط رقابتی پیرا در مح هاآنست که هاسازمان یبرا

یی هارو شرکت این دهد. ازمیت سوق یبه سمت موفق

مبتنی بر دانش را  یهاخواهند بود که دارایی ترموفق

 .(0199)رجبی و نظری،  شناسایی کنند و ارزش دهند

ارتباطات : د سازمانیارتباطات بازاریابی و عملکر

بازاریابی ابزاری است که بدان وسیله شرکت به دنبال اطلاع 

 کنندگان در موردرسانی، ترغیب، تهییج و یادآوری به مصرف

باشد. برای بهبود عملکرد میخدمات مورد نظر شرکت 

شرکت، بازاریابان باید به درک این مطلب بپردازند که چه 

باید در یک موقعیت  هاآنابزارهای ارتباطی وجود دارد و 

بازاری خاص چه ابزاری را به کار -خاص و باتوجه به محصول

سازی آمیزه گیرند و چگونه این ابزارها را در راستای بهینه

ارتباطات بازاریابی، ترکیب و یکپارچه نمایند تا به شناسایی 

نظر  داف موردابزارهای ارتباطی موجود برای نیل به اه

ی هاسازمان برسند. در واقع این اهداف هستند که شاخص

اثربخشی و کارایی یک ارتباط بازاریابی را در راستای عملکرد 

 .(1101)فاطیان و همکاران،  کنندمیسازمانی تعیین 

 

 ی پژوهشهاچارچوب نظری و فرضیه

 تأثیر(، در پژهشی به بررسی 1111 )مارتین و دیگران،

ی بازاریابی به عنوان منبع مزیت رقابتی در زمینه هاقابلیت

اهش ک تأثیرصادرات و نقش میانجیگری ارتباطات بازاریابی و 

تلاطم فناوری در کشور مکزیک پرداختند، با وجود کارهای 

مفهومی بسیار در مورد تعیین ارتباطات بازاریابی، تحقیقات 

 ت انجامکمی برای نشان دادن ارزش آن به عنوان یک قابلی

شده است، برای پرداختن به این موضوع، مطالعه انجام شده 

دیدگاه مبتنی بر منابع است و ارتباطات بازاریابی را به عنوان 

ابی ی بازاریهاگیرد که ترجمه تواناییمییک توانایی در نظر 

نشان داد  هاکند. یافتهمیدر مزایای رقابتی را تسهیل 

بی و ی بازاریاهابطه بین قابلیتارتباطات بازاریابی واسطه را

م تعدیل کننده تلاط تأثیراستراتژی رقابتی است، همچنین 

ی بازاریابی و هافناوری باعث تقویت رابطه بین قابلیت

ارتباطات بازاریابی و همچینین ارتباطات بازاریابی و استراتژی 

 گردد.میرقابتی 

 و تحلیل و تجزیه (، در پژوهشی به1109)الأحبابی و دیگران، 

 ردعملک و دانش مدیریت فرآیندهای بین پیچیده رابطه درک

 ینوآور عملکرد و کیفیت عملکرد، نظر از دولتی یهاشرکت

 هر هک داد پرداختند، نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیون نشان

 ذخیره و جذب دانش، ایجاد) دانش مدیریت فرآیند چهار

 ثبتم تأثیر( دانش از استفاده و کاربرد و دانش اشتراک دانش،

 بخش نوآوری عملکرد و کیفیت عملکرد، بر توجهی قابل و

، این با استفاده از .است داشته عربی متحده امارات در دولتی

 جهت گذارانسیاست دهداین مطالعه چندین توصیه ارائه می

 عملکرد بهبود و مدیریت دانش فرآیندهای از استفاده و اجرا

باید تلاش خود را انجام دهند و برای  دولتی بخش در شرکت
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بهبود میزان اجرا، به ویژه فرایندهایی از قبیل جذب و ذخیره 

 دانش تمرکز بیشتری لازم است.

دانش در  تیریکاربرد مد به بررسی (،1100)مراسکا و موچا، 

 پرداختند. کوچک و متوسط یهاشرکت یابیارتباطات بازار

دهد مشتریان با مشاهده برند مینتایج تحقیقات نشان 

دهند، میتجاری، کیفیت محصول را مورد سنجش قرار 

 یممکن است به عنوان انتقال دانش مشتر مشتری بازخورد

 یبیدانش ترک نیا، شود فراخواندهکننده دیبه فروشنده و تول

ارتباطات  یتواند به طور مناسب برامی، به دست آمده

 ود،استفاده ش دیجد محصول دیتول یبرا نیو همچن یابیبازار

 یترمش یابیتواند به دستمی یروش ارتباط نیحال ا نیع در

، بر کمک کند یمشتر یهاارزش دیتول نیو همچن دیجد

ی کوچک و هاپذیری شرکتهمین اساس جهت رقابت

 ی رویکردهای کاملاًسازپیادهی بزرگ، هامتوسط با فروشگاه

ید با هاجدید در فرآیندهای شرکت بسیار مهم است و شرکت

ند، کن با استفاده حداکثری از مدیریت دانش ارتباط برقرار

نتایج تحقیقات ارتباطات بازاریابی با ارتباط بعدی استفاده از 

 بخشد.میاصول مدیریت دانش، بعد جدیدی به این حوزه 

 تأثیر(، پژوهشی در رابطه با 1100 ،0)دینچر و دیگران

، با استفاده از روش هاارتباطات بازاریابی بر عملکرد بانک

 ی بازاریابی وهانشان داد فعالیت هافازی انجام دادند و یافته

 هاتواند باعث بهبود عمکرد بانکمیاستفاده از ابزارهای آن 

 مثبت دارد. تأثیرگردد و 

نوان چارچوب یکپارچه در پژوهشی با ع (1101)زاید، 

ی مدیرریت دانش برای ارزیابی عملکرد سازمانی، به هاقابلیت

مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی پرداخت، نتایج  تأثیربررسی 

نشان داد که ابعاد مدیریت دانش با عملکرد سازمانی همبستگی 

)همبستگی مثبت و قوی( بالایی دارند، نتایج تجزیه و  معنادار

و  )زیرساخت دهد که بین ابعاد مدیریت دانشمیتحلیل نشان 

فرآیندها( و عملکردهای مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

همبستگی مثبت وجود دارد، بر همین اساس چارچوب 

تواند برای ارزیابی عملکرد میپیشنهادی ترسیم نمود که 

رد ی در موگیرتصمیمسازمانی و همچنین به عنوان ابزاری برای 

 دریت دانش مورد استفاده قرار گیرد.توانایی م

( در پژوهشی گسترده که با حمایت 1101، 1)پرز و کاستیلو

شرکت صنعتی  100وزارت دانش و نوآوری دولت اسپانیا در 

انجام دادند این مراحل را برای مدیریت دانش بازار ارائه 

نمودند: خلق دانش بازار، کسب دانش بازار، توزیع دانش بازار، 

، ی اجراییهادانش بازار، یادگیری سازمانی، فعالیتتفسیر 

را در قالب دو حوزه سازمانی و کارکنان  هااین فعالیت هاآن

مطرح کردند، و بیان نمودند که دانش بازار یعنی دانشی که 

یک سازمان در مورد نیازها و رفتارهای مشتریان خود و رقبا 

دانش بازار و  دارد، و در گام بعدی به بررسی اندازه پایگاه

میزان آشکار بودن دانش در سازمان پرداخته و دریافتند مه 

این دو میزان انسجام فناوری اطلاعان، ارتباطات درون 

سازمانی و همچنین بر ظرفیت کسب دانش توسط کارکنان 

 دارند. تأثیرسازمان 

 رابطه یررستحقیقی را با هدف ب  (11101)آکروش و آل محمد

 یهاو عملکرد در سازمان یابیازاردانش ب تیریمد نیب

بیان نمودند که  هاانجام دادند. آناردن  ی در کشورمخابرات

 و هاباشد: قابلیتمیمدیریت دانش بازاریابی دارای دو جزء 

ی هاییو توانا هاییدارا، و به این تنیجه رسیدند که که هادارایی

سازمان  یکلبا تمام ابعاد آن بر عملکرد مدیریت دانش بازاریابی 

ساخته شده در  یهاییمثبت دارد. دارا تأثیر مخابراتی اردن

 یهاتیرا بر عملکرد بازار دارند، قابل تأثیر نیشتریب یابیبازار

دارند، ان یرا بر عملکرد مشتر تأثیر نیشتریب یداخل یابیبازار

را بر  رتأثی نیشتریب یخارج یابیبازار یهاتیکه قابل یدر حال

، در هنگام پرداختن به موضوع مدیریت دارند یعملکرد مال

و  اهدانش بازاریابی باید یک رویکرد جامع اتخاذ شود، دارایی

ی مدیریت دانش باید به صورت جمعی و رقابتی هاتوانایی

 این امر اعمال شود که منعکس کننده عملکرد سازمان باشد.

ی بازاریابی و هامستلزم در نظرگرفتن مداوم قابلیت

ی هاگذاری مداوم در توسعه و دستیابی به داراییهسرمای

بازاریابی است، در حالی که از اقدامات مالی به طور کلی در 

 شود.میارزیابی مشارکت مدیریت دانش استفاده 

متغیرهای  بر اساس آنچه بیان شد با توجه به هدف پژوهش و

 1 مورد بررسی، مدل مفهومی این پژوهش در شکل شماره

 است. ارائه شده

 

                                                           
0. Dincer et al 
1. Perez & castillo 

1. Akroush & Al-Mohammad 



 0011پاییز  / 31 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 07

 

 
 قیتحق یمدل مفهوم: 2شکل شماره 

 

 یهاهیو هدف پژوهش، فرض یبا در نظر گرفتن مدل مفهوم

 است: ریپژوهش به شرح ز

ثبت م م،یمستق تأثیر یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد -0

 دارد. یو معناردار

 یجانینقش م قیاز طر یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد -1

 مثبت دارد. م،یرمستقیغتأثیر یابیارتباطات بازار

مثبت  م،یمستق تأثیر یابیدانش بر ارتباطات بازار تیریمد -1

 .دارد یو معنادار

 م،یمستق تأثیر یبر عملکرد سازمان یابیارتباطات بازار -0

 .دارد یمثبت و معنادار

 

 شناسی پژوهشروش

روش پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر روش 

باشد. میی اطلاعات از نوع توصیفی و همبستگی آورجمع

ی هاجامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان شرکت فرودگاه

، با توجه به فرمول کوکران اندهنفر بود 083کشور است که 

نفر به عنوان حجم نمونه تعیین گردید و  011تعداد 

 توزیع شد. جهت هاآنبه صورت الکترونیکی میان  نامهپرسش

ی پژوهش، از های اطلاعات مورد نیاز و تحلیل یافتهآورجمع

استاندارد استفاده شده است. برای سنجش  نامهپرسش

(، 1101، زاید) نامهپرسشمدیریت دانش و عملکرد سازمانی از 

، ارکلی و پ)استاندارد  نامهپرسشو برای ارتباطات بازاریابی از 

گویی به سؤالات بین (، استفاده شده است، طیف پاسخ1119

مقیاس  )بسیار زیاد( در طیف 3)بسیار کم( تا شماره  0شماره 

لیکرت تعریف شد. در این پژوهش برای تعیین  ایهپنج درج

از روایی محتوا و روایی سازه استفاده شده  نامهپرسشروایی 

، ضمن هانامهپرسشاست. برای اطمینان از روایی محتوای 

ی معتبر، از نظر اساتید محترم نیز هانامهپرسشاستفاده از 

، نامهپرسشوایی سازه استفاده شده. سپس به منظور بررسی ر

از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد، با توجه به نتایج تحلیل 

 مورد تأیید قرار گرفت، نامهپرسشعاملی تأییدی، روایی سازه 

د که گیری شنیز با آلفای کرونباخ اندازه هانامهپرسشپایایی 

و  80/1عملکرد سازمانی و مدیریت دانش  نامهپرسشبرای 

 تیدر نها بدست آمد. 80/1ارتباطات بازاریابی  امهنپرسشبرای 

 لیو تحل یبررس یبرا شده وآزمون  قیتحق هایهیفرض

با استفاده از  یاز روش معادلات ساختار قیتحق اتیفرض

ن امکان را فراهم یروش ا نیبهره برده شد. ا زرلیافزار لنرم

را مورد آزمون قرار داده و  قیتحق یهاهیتا صحت فرض کندیم

،که نتایج این بدست آمده را نشان داد بیمعنادار بودن ضرا

 ی پژوهش ارائه شده است.هاآزمون در بخش یافته

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

گیری از ی پژوهش، علاوه بر بهرههابرای تجزیه و تحلیل داده

ی های تحلیل آماری یک متغیره و توصیفی، از تحلیلهاروش

چند متغیری و استنباطی نیز بهره گرفته شد. با استفاده از 

محاسبه و با کمک آزمون فرض، به  هامقادیر نمونه، آماره

 هاپارامترهای جامعه تعمیم داده شد. برای تجزیه و تحلیل داده

یی مانند مقایسه های پژوهش از روشهاو آزمون فرضیه

ژوهش متغیرهای پ ، تحلیل واریانس، همبستگی بینهامیانگین

ی تحلیل عاملی و تحلیل رگرسیونی استفاده شد که هاو روش

 اشاره شده است. هاآنبه اختصار یا لزوم به 

 

 آمار توصیفی

: پژوهش شناختیتیجمع یرهایمتغ یفیآمار توصالف( 

 مطالعه مورد پژوهش در که ایهبه منظور شناخت بهتر جامع

 لازم یآمار هایداده لیتحل و هیتجز از قبل است، گرفته قرار

 عملکرد  مدیریت دانش

 ارتباطات بازاریابی 

 عملکرد سازمانی
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 ،هاداده یآمار فیتوص نیهمچن. شوند فیتوص هاداده نیا است

 یبرا ایهیپا و آنان بر حاکم یالگو صیتشخ جهت در یگام

 ،روندمیبکار  پژوهش در که است ییرهایمتغ روابط نییتب

 دهد.میشناختی را نشان ی جمعیتهایافته ،0 جدول شماره
 

 ی جمعیت شناختیها: یافته1شماره  جدول

 یدرصد فراوان یفراوان جنسیت

 %18 11 زن

 %11 91 مرد

 %011 011 جمع کل

 یدرصد فراوان یفراوان سطح تحصیلات

 %01 01 کارشناسی

 %33 10 کارشناسی ارشد

 %11 01 دکتری

 یدرصد فراوان یفراوان سن

 %9 8 سال 11تا  11بین 

 %11 13 سال 01تا  10بین 

 %33 11 سال 31تا  00بین 

 %01 03 سال 31بیشتر از 

 یدرصد فراوان یفراوان سابقه خدمت

 %11 18 سال 01تا  0بین 

 %11 01 سال 03تا  00بین 

 %11 19 سال 11تا  09بین 

 %09 10 سال 11بالای 

 %011 011 کل جمع

 

 شماره جدول به توجه با :پژوهش متغیرهای توصیف( ب

 آماری یهاشاخص نظر از تحقیق متغیرهای توصیفی آمار 1

 متغیر برای مثال عنوان به. باشدمی زیر جدول شرح به

 ،0889 مقدار نظرات ینیممم (OP) سازمانی عملکرد

 معیار انحراف و میانگین و 3811 مقدار نظرات ماکزیمم

 .باشدمی 18911 و 18191 میزان به ترتیب به نظرات
 

 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2شماره  جدول

 متغیر نشان اختصاری مشاهده کمترین بیشترین میانگین انحراف معیار

18198 18110 0891 0811 011 KM مدیریت دانش 

18811 18188 3811 0811 011 KMI زیرساخت مدیریت دانش 

18831 18991 3811 0811 011 KMP فرآیندهای مدیریت دانش 

18191 18910 0881 0811 011 KMS های مدیریت دانشاستراتژی 

18990 18108 3811 0819 011 MC ارتباطات بازاریابی 

18911 18191 3811 0889 011 OP عملکرد سازمانی 
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 آمار استنباطی

 بررسی مدل نظری تحقیق

 نیاز ا دیابتدا با ،یعامل لیدر انجام تحل تحلیل عاملی:

موجود  یهاداده توانمی ایحاصل شود که آ نانیمسأله اطم

 در ابتدا به نیبنابرا، مورد استفاده قرار داد لیتحل یرا برا

ز ی با استفاده اعامل لیتحل برای هامناسب بودن داده یبررس

 پرداختیم. (KMO) نیاوکل -رمای – زریکاآزمون 

 1831کمتر از  KMOکه مقدار  یدر صورتدر این آزمون 

مناسب نخواهد بود و اگر  یعامل لیتحل برای هاباشد، داده

 رشتیب اطیبا احت توانمیباشد،  1899تا  1831 نیمقدار آن ب

ر که مقدار آن بزرگت یدر صورت یپرداخت، ول یعامل لیبه تحل

 برای هاداده نیموجود در ب یهایباشد، همبستگ 181از 

 نانیاطم یبرا گرید یسو از مناسب خواهد بود. یعامل لیتحل

 سیماتر نکهیبر ا مبنی هااز مناسب بودن داده

رابر در جامعه ب رد،گیمیقرار  لیتحل هیکه پا ییهایهمبستگ

از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عبارت  ست،یبا صفر ن

 یرگیهنمون تیاز کفا توانمیبا استفاده از آزمون بارتلت  گرید

 1حاصل که در جدول شماره  جیحاصل کرد. نتا نانیاطم

 .نشان داده شده است
 

 و بارتلت KMOآزمون  :3شماره  جدول

 توضیحات مقدار شاخص آزمون نام آزمون آماری

 گیری در حد بسیار خوب استکفایت نمونه KMO 18803 آزمون کایزر مایر اوکلین

 آزمون بارتلت

2x )00138081 )آماره کای دو 

 019 )درجه آزادی( df رابطه معنادار است

p-value 18111 داری()سطح معنی 

 

 داریی( و عدد معن181)بزرگتر از  KMOبا توجه به عدد 

 برای هاگفت که داده توانمی( >1813sigآزمون بارتلت )

 ازیمورد ن طیمناسب است و از شرا یعامل لیتحل یاجرا

 .برخوردار است

 

 پژوهش یهاهآزمون فرضی

 یسازو با استفاده از مدل پژوهشی کنون با مدل مفهوما

ی به بررس ر،یمس لیطور اخص فن تحل به ،یت ساختارلامعاد

 نیاست که روابط ب یفن ر،یمس لی. تحلمیپردازیم هاهیفرض

 نی. بددهدمی نشان طور همزمان را به قیتحق یرهایمتغ

استفاده شده است. دو  31/8نسخه  زرلیافزار لاز نرم منظور

استاندارد و  نیمدل در حالت تخم افزار،نرم مهم یخروج

 نیتخم است. در حالت یداریمعن بیمدل در حالت ضرا

هر  سانیوار نییتب زانیاستاندارد م نییتب زانیاستاندارد م

در  و شودیم مشخص وابسته به آن یرهایتوسط متغ ریمتغ

 رهایروابط متغ بودن داریمعن ،یداریمعن بیضرا یخروج

افزار را نرم یدو خروج 1و  0 یها. شکلشودمیمشخص 

 .دهندمینشان 
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 در حالت استاندارد قیتحق یمدل ساختار :3 شماره شکل

 

 
 یدر حالت معنادار قیتحق ی: مدل ساختار4 شماره شکل
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به دست آمده از معادلات  بررسی برازش مدل

برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به  یبرا: ساختاری

دو  یبرازش مدل از شاخص نسبت مجذور خ یمنظور بررس

 یقی((، شاخص برازش تطبdf )/1^〖x  〗) یبر درجه آزاد

(CFIشاخص برازندگ ،)ی (GFIشاخص تعد ،)یبرازندگ لی 

(AGFIشاخص نرم شده برازندگ ،)ی (NFI ،) شاخص نرم

ن مجذورات یانگیشه میر یطا( و خNNFI) ینشده برازندگ

 ( استفاده شد.RMSEAب )یتقر
 

 قیتحق یبرازش مدل ساختار ییکوین یحاصل از بررس جی: نتا4جدول شماره 

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

  𝑥2

df
 مناسب 1810 <1 (یدو بر درجه آزاد ی)شاخص نسبت مجذور خ 

CFI (تطبیقی شاخص برازش) مناسب 1899 >189 

GFI (شاخص برازندگی) مناسب 1893 >189 

AGFI (شاخص تعدیل برازندگی) مناسب 1890 >189 

NFI (برازندگی هشاخص نرم شد) مناسب 1891 >189 

NNFI (برازندگیه شاخص نرم نشد) مناسب 1891 >189 

RMSEA (بین مجذورات تقریانگیم هشیر یخطا) مناسب 18110 <1818 

 

 یبرازش مدل ساختار ییکوین یهاشاخص یبررس جینتا

 دهنده نشانو  آمده است 3 شماره پژوهش که در جدول

 RMSEA 1818کمتر از  زانمی که چرا است، مدل برازش

 نیاست. همچن ینشانگر برازش قابل قبول مدل ساختار

بالاتر از  یهمگ CFI ،GFI ،AGFI ،NFI ،NNFI ریمقاد

 هستند. 189

 یرهایمتغ نیب یو معنادار ریمس بیضرا ریجدول ز در

 بیضرا شود،میطور که مشاهده پژوهش آمده است. همان

 و 0899بزرگتر از  t) 1813هر سه رابطه در سطح  یبرا ریمس

t  معنادار بدست آمده است-0899کوچکتر از ). 
 

 مدل پژوهش هایهیفرض یمعنادار بیو ضرا میرابطه مستق جینتا: 5شماره  جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول KM --- OP 1811 1819 عملکرد سازمانی ---مدیریت دانش

 قبول KM --- MC 1813 1881 ارتباطات بازاریابی ---دانشمدیریت 

 قبول MC --- OP 1801 0831 عملکرد سازمانی ---ارتباطات بازاریابی 

 

 یرهایمتغ نیب میرمستقیو غ میمستق هرابط نیهمچن

رابطه  زانیم هدهند پژوهش که نشان ییپژوهش در مدل نها

ر قالب است، د گریکدی یبر رو رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق

 شود.میارائه  9شماره  جدول
 

 قیتحق یدر مدل اصل رهایرابطه کل متغ زانیم: 6شماره  جدول

 رابطه نوع رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم رابطه کل

 عملکرد سازمانی  ---مدیریت دانش 1811 1813×1801=1801 1801+1811=1811

 ارتباطات بازاریابی  ---مدیریت دانش 1813 ----- 1813

 عملکرد سازمانی  ---ارتباطات بازاریابی  1801 ----- 1801
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 ریمتغ یابیارتباطات بازار ریمتغپژوهش  نیاز آنجا که در ا

قش بر ن میداشته باش یلیلازم است تحل باشدمی یانجیم

 نیدر رابطه ب ریمتغ نیاآیا که  میآن و در واقع بسنج یانجیم

 نیرابناب ر؟یخ ایدارد  یانجمی نقش وابسته و مستقل ریمتغ

 از آزمون قیتحق نیدر ا یانجیاثر م دارییمعن یبررس یبرا

 1آن در جدول شماره  جیسوبل استفاده شده است که نتا

 نشان داده شده است.

 

 داری اثر متغیر میانجی ارتباطات بازاریابی: نتایج آزمون معنی7شماره  جدول

 مسیر ساختاری تحقیق Z-Valueمقدار آماره آزمون سوبل 

 سازمانیمدیریت دانش             ارتباطات بازاریابی              عملکرد  18000

 

حاصل از آزمون  Z-valueمقدار  1با توجه به جدول شماره 

 0899بودن از  شتریب لیشد که بدل 18000سوبل برابر با 

درصد رابطه  93 نانیاظهار داشت که در سطح اطم توانمی

 تیریمد انیدر رابطه م یابیارتباطات بازار یانجیم ریمتغ

 .باشدمی داریمعن یدانش و عملکرد سازمان

 

 گیریبحث و نتیجه

مدیریت دانش بر عملکرد  تأثیراین پژوهش به بررسی 

سازمانی با ملاحظه نقش میانجی ارتباطات بازاریابی در 

ی پژوهش های کشور پرداخته است. یافتههاشرکت فرودگاه

 هایهفرضی میتما هانشان داد با استفاده تجزیه و تحلیل داده

 شود.میپژوهش تأیید 

نشان داده است، در بررسی  افزارنرمهمانگونه که خروجی 

ی دانش بر عملکرد سازمان تیریمد تأثیرفرضیه اول مبنی بر 

 انیم هرابط ریمس بیضر ی کشورهادر شرکت فرودگاه

 یبرا یاست. آماره ت 1811 یدانش و عملکرد سازمان تیریمد

 هاست و مقدار آن بالاتر از آستان 1819 زین بیضر نیا

 به همین جهت بدست آمده است 0899 یعنی یدارمعنی

 تأثیر یدانش بر عملکرد سازمان تیریمدتوان نتیجه گرفت می

، نتایج حاصل از این فرضیه، دارد یدارمعنیمثبت و  م،یمستق

، 1109، الأحبابی و همکاران)ی هاهمراستا با نتایج پژوهش

، 0ثاقب، محمددین و بلوچ ؛1108، محمد و تاریمزعیم، 

، رشیدپور، انصاری و سیدجوادین ؛1101، زاید ؛1101

( است، این بدان معنی است 0198، بذرکار و محمدی ؛0198

تواند عملکرد بخش میکه فرایندهای مدیریت دانش نه تنها 

 خصوصی، بلکه بخش دولتی را نیز بهبود بخشند.

                                                           
0. Saqib,Mohammad Din, Bsluch 

دانش بر  تیریمد تأثیرمبنی بر  دوم هیفرضدر بررسی 

 توانمی ی کشورهاارتباطات بازاریابی در شرکت فرودگاه

دانش و ارتباطات  تیریمد انیم هرابط ریمس بیگفت ضر

 1881 زین بیضر نیا یبرا یاست. آماره ت 1813 یابیبازار

 0899 یعنی یدارمعنی هاست و مقدار آن بالاتر از آستان

 تیریگرفت مد جهیتن توانمی نیبنابرا بدست آمده است.

 یدارعنیممثبت و  م،یمستق تأثیر یابیدانش بر ارتباطات بازار

ی هانتایج حاصل از این فرضیه، هم جهت با پژوهش دارد.

، زمانیان شهری و سعیدی تابان، ؛1100، مراسکا و موچا)

، اخوان و دهقانی و 0193، فر و گروسیاحسان ؛0191

 ( است.0191

بر  ارتباطات بازاریابی تأثیرمبنی بر  سوم هیفرضدر بررسی 

 ریمس بیضری کشور های در شرکت فرودگاهعملکرد سازمان

است.  1801 یو عملکرد سازمان یابیارتباطات بازار انیم هرابط

است و مقدار آن بالاتر از  0831 زین بیضر نیا یبرا یآماره ت

 نیبدست آمده است. بنابرا 0899 یعنی یدارمعنی هآستان

 یانبر عملکرد سازم یابیگرفت ارتباطات بازار جهینت توانمی

ی هادر پژوهش دارد. یدارمعنیمثبت و  م،یمستق تأثیر

مثبت این مؤلفه دست پیدا  تأثیرصورت گرفته مشابه به 

، جاوالژی و سیراونیا مارتین،)ی: هاکردند، مانند پژوهش

به نقل از  (1103، سریک و گلیسارا ؛1111، 1آنابیلا ؛1111

 دالوند،)، به نقل از (1100، دینچر و همکاران؛ 0191 دالوند،)

بر همین اساس سازمان  .(0190، نهالی و کریمی ؛0191

ندهای بهبود فرای ،ایهرسان غاتیتبلتواند، با تمرکز بر روی می

ی مناسب با مشتریان روابط عمومایجاد  فروش، شبردیپ

تمرکز بر پرسنل و آموزش ضمن خدمت  ،داخلی و خارجی

1. Anabila 
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 ثاعرا مستحکم کرده و ب سازمانو موضع  گاهی، پایابیبازار

 گردد.سازمان  ینام تجار یتوانمند

ارم ی فرضیه چهفوق جهت بررس بیبا توجه به ضرا نیبنابرا

در  یابیارتباطات بازار یانجیم ریاثر متغ یمعنادار مبنی بر

از آزمون  ،یدانش و عملکرد سازمان تیریمد میان رابطه

 Z-value رمقدا جیکه با توجه به نتا میسوبل استفاده کرد

 شتریب لیشد که بدل 18000حاصل از آزمون سوبل برابر با 

دانش بر  تیریمدکه اظهار داشت  توانیم 0899بودن از 

 یابیارتباطات بازار یانجینقش م قیاز طر یعملکرد سازمان

، . نتایج حاصل از این فرضیهو مثبت دارد میرمستقیغ تأثیر

 1101، محمدآکروش و آل)یی از قبیل هامطابق با پژوهش

 (، است.0190، بهمنی و

 

 پیشنهادات تحقیق

 رد ارتباطات بازاریابیبرای استفاده مناسب از مدیریت دانش و 

 :شودمیجهت ارتقای عملکرد سازمانی، موارد زیر پیشنهاد 

 یهای موفق در حوزه فعالیتهابازدید از شرکتطریق  زا -

بر دانش سازمانی شرکت  هاآنشرکت و الگوبرداری از 

 .افزوده شود

ی نوین ها، فرایندهای جدید و فناوریهاـ استفاده از روش

نظر شرکت قرار گرفته و در ارائه خدمات  همواره مدبازاریابی 

 .شود تأکید هاآنشرکت بر استفاده از 

ی ارتباطی هامدیران عالی، دانش کارکنان را ازطریق کانالـ 

تک با کارکنان کلیدی  به خصوص ارتباط تک طرفه، به دو

 .ی آنان را درک نمایندهابرقرار کنند و نیازها و خواسته

ی مورد مطالعه با ایجاد فرهنگ هاشود شرکتمیپیشنهاد  -

مدیریت ی هادانش محور، کارکنان را بیشتر در فعالیت

دانش مشارکت دهند تا از این طریق ارتباطات بازاریابی 

 بهبود یابد. هاشرکت
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 منابع و مآخذ

 

 و یبا مشتر ارتباط تیریبا توجه به نقش مد یبر عملکرد سازمان یدانش مشتر تأثیر"(. 0193) گروسی، ا.و  احسان فر، گ،

 .11-09 .، صص0 ، شماره10دوره پژوهشنامه بیمه،  ،"مهیب هایدر شرکت یابیبازار تیقابل

 

ی فعال در حوزه های بازاریابی، مطالعه موردی: شرکتهانقش مدیریت دانش در بهبود فعالیت"(. 0191اخوان، پ،. دهقانی، م. )

 .11-11، صص. 00، شماره 00دوره فصلنامه رشد فناوری،  ،"پزشکیتأمین تجهیزات 

 

 .001-010. صص، 1دوره پیک نور،  ،"کاربرد مدیریت دانش در بهبود عملکرد سازمان"(. 0180) امیرخانی، ا.

 

بانک مهر  ردی:مدیریت دانش مشتری بر بهبود عملکرد سازمان مطالعه مو تأثیربررسی " (.0193) م. طالبی،بنیو ر.  آقاداوود،

ی نوین، مدیریت هوشمند تجاری و سازمانی، هاالمللی پارادایمنخستین کنفرانس بین ،"اقتصاد استان چهارمحال و بختیاری

 .تهران، دانشگاه شهید بهشتی

 

عملکرد منابع ت دانش و یریمد ین اجزایرابطه ب یونیل رگرسیتحل"(. 0190) پور، ع.مانیو ا .، حیدعامری.، سین، یآذر یبدر

 .31-13صص.  ،03شماره  ،0، دوره یت ورزشیریمد فصلنامه ،"یانسان

 

مدیریت دانش بر عملکرد مالی سازمان با توجه به نقش میانجی نوآوری و هوش  تأثیربررسی "(. 0198) م. محمدی، . وبذرکار، ا

 .89-98 .صص ،19شماره  ،1دوره کردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، ویفصلنامه ر ،"سازمانی
 

با نقش  یارتباط با مشتر تیریدانش و مد تیریمد نیرابطه ب یبررس"(. 0191. )ش ،یشهر انیو زمان .ل ،یدیسع .،تابان، م

لوم در ع داریتوسعه پا یکنفرانس مل نیدوم ،"بانک سامان تهران( ی)مورد مطالعه: شعب سرپرست یابیعملکرد بازار یانجیم

 .تهران ران،یا یو حسابدار تیریمد

 

 .، وینا، تهران، چاپ اول"و فرایندها( ها)سیستم مدیریت دانش در عمل"(. 0191) س. ، هوشمند،ه، و میرزایی ونی،ه.فر، ا.تاج

 

 .13شماره مدیریت و توسعه، نشریه ، "مدیریت بازاریابی مبتنی بر دانش"(. 0189حدادیان، ع. )و جمشیدیان، م. 

 

بازرگانی  ارشد،رشته مدیریتنامه کارشناسیپایان، "هکپارچی یابیبر ارتباطات بازار مؤثرعوامل  یبندتیو اولو ییشناسا" دالوند، ا.

 .نراقواحد گرایش بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی 

 

مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با ملاحظه نقش میانجی اقدامات راهبردی  تأثیر"(. 0191) م. مطیعیان نجار،و ح،  رجبی فرجاد،

صص. ، 1 ، شماره01دوره )ع(،  ی مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسینها، فصلنامه پژوهش"مدیریت منابع انسانی

090-100. 

 

ریه ، نش"مین پایدارأمدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش مدیریت زنجیره ت تأثیر"(. 0199نظری، م. ) و رجبی فرجاد، ح.

 .098-000 صص. ،13 ، شماره09 دوره علمی اندیشه آماد،
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)نمونه پژوهش:  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد یاجرا تأثیر یبررس"(. 0198ر. ) ان،یدجوادیس . وم ،یانصار .،پور، ز یعل دیرش

 .030-001 ، صص.1 ، شماره1 دوره ،یدانش سازمان یراهبرد تیریمد ،"پگاه( ریشرکت ش
 

 یو اخلاق یفرهنگ یهابا ارزش یبازرگان غاتیبر نسبت تبل ایهمطالع :رانیا ونیزیدر تلو یبازرگان غاتیتبل" (.0191. )فر، ایمیفه

 .داریو نقش آن در توسعه پا یفرهنگ عیصنا یمل شیهما ،"رانیدر ا
 

 یآن بر عملکرد سازمان تأثیرو  یاجتماع هیسرما یهاشاخصه یبندتیو اولو یابیارز" .(0191، م. )یو کاظم .ف ،یامام، م.، یمیمق

 .39-19. ، صص1 ، شماره9 دوره، یت فرهنگ سازمانیریفصلنامه مد ،"یدانشگاه در نظام

 

واسط  ریمتغ قیبرند ازطر یبر عملکرد مال یابیبازار کپارچهیارتباطات  تیقابل تأثیر یبررس"(. 0190. )ف ،یمیو کر .ش ،ینهال

 .تهران از،ب یهایو نوآور ینیکنفرانس کارآفر نیو اول تیریو مد یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب نیچهارم ،"برند یعملکرد بازار
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Abstract 
 
Nowadays, customer preferences and desires are changing and marketing decisions that are based on 

customer knowledge are critical. Achieving customer's opinions, needs, and feedback will lead to the 

development of an organization and create a sustainable competitive. Examining the components of 

knowledge management in the organization and its implementation is one of the most critical components 

of organizational success. Therefore, this study aims to determine the effect of knowledge management 

on organizational performance by considering the mediating role of marketing communications in Iran 

Airports Company. A quantitative methodology is adopted in which a model is developed, and hypotheses 

are stated, in order to examine the proposed relationship between marketing knowledge management 

assets and capabilities and IAC performance. A highly structured questionnaire with 35 questions is 

developed and distributed to a sample of 200 employees in IAC, which according to Cochran's formula, 

130 employees were chosen randomly. The validity and the reliability of the questionnaire were verified 

using confirmatory factor analysis and cronbach's alpha coefficient respectively. In this study, to analyze 

the collected data and test the research hypotheses, structural equation modeling with LISREL was 

conducted. The results of hypothesis testing showed that knowledge management has a positive and 

significant effect on organizational performance. Also, the result showed that marketing has a positive 

effect on organizational performance. At a 95% confidence level, the result of the Sobel test showed that 

knowledge management has an indirect and positive effect on organizational performance through the 

mediating role of marketing communications. 

 

Key Words: knowledge management, organizational performance, marketing communications. 
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