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ايفا  منابع و عواملبرداری از مهم و بسزايی در انگیزش و بهره نقش در مديريت مجموعه سازمانی انمديرامروزه سبک  :مقدمه

 کند. ترين مديران کسانی هستند که بهترين سبک مديريت را با توجه به شرايط سازمانی انتخاب میوری که موفقکند. به طمی

هدف پژوهش حاضر بررسی و ارزيابی راهبردهای مديريتی در سبک اداره در مجموعه بیمارستان شهداء و ارائه  :روش پژوهش

باشد. در همین راستا، در اين تحقیق، جامعه آماری شامل کلیه بیمارستان می راهبرد بهینه در جهت ارتقاء سبک و شیوه مديريتی در
ها به روش میدانی انجام نفر انتخاب شده. گردآوری داده 02ای با حجم باشد که نمونهنظران و کارکنان بیمارستان شهدا میصاحب

نظران مورد تأيید قرار ه روايی آن از طريق صاحبها پرسشنامه محقق ساخته به کار رفته کبه منظور گردآوری داده شده است.

 باشدمی ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکیتکناز  سیتاپس کیاز تکنکه ها داده لیو تحل هيتجز یحاضر برا قیدر تحق .گرفته است

  .استشده استفاده 

دارای بیشترين  289.0برابر با  CIها، با لآسبک مديريت مشارکتی مطابق با جدول محاسبه اندازه نزديکی نسبی تا ايده :هاافتهی

وری های مديريت، انگیزش، تعهد سازمانی و اهداف سازمان، ارتباطات، بهرههای ارزيابی سبکچنین در میان شاخصهممقدار بود. 
 .درصد محاسبه شد 5782و  578.2، 52802، 52802، 52802، 0.82و هماهنگی انسجام، دارای ضريب اهمیت به ترتیب 

کرمانشاه، سبک مديريت مشارکتی  شهدا مارستانیبدر  نتايج تحقیق حاکی از اين است که بهترين سبک مديريت :یریگجهنتی

های مديريت، شاخص های ارزيابی سبکچنین مديريت اقتدار مأب، در اولويت آخر قرار دارد و در میان شاخصهمباشد و می
 ص شناسايی شد.ترين شاخترين و با اهمیتانگیزش مهم

 .TOPSIS کیشهدا، تکت مارستانیب ،یتيريسبک مد ،یتيريمد یراهبردها ها:کلید واژه
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 مقدمه
در واقع، موفقیت سازمان در تحقق اهداف که در گرو 
چگونگی اعمال مديريت و سبک های مؤثر رهبری 
مدير، مسئله اين بررسی بوده است. مديريت در واقع 

اندهی، هدايت و نظارت بر کار ريزی، سازمفرايند برنامه
اعضای سازمان و کاربرد کلیه منابع قابل دسترسی 

های تعیین شده سازمان است و برای رسیدن به هدف
سبک مديريتی يعنی راهی که مديران از طريق آن در 
پیروان خويش نفوذ می کنند. مديران در هر سطحی که 

د به باشند و در هر نوع سازمانی که فعالیت کنند، باي
های ادارکی، انسانی و فنی مجهز شوند تا بتوانند مهارت

 .[5]در نیل به اهداف تعیین شده سازمان را ياری رسانند
به عبارتی، مدير ضمن شناخت نقاط قوت و ضعف خود 

های بايست با کمک گرفتن از نظريه و سبکمی
های مديريتی در جهت اهداف سازمان برنامه ها و طرح

ساس آگاهی از وضعیت روحی و روانی و خود را بر ا
بلوغ اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کارکنان تنظیم نموده 
و در اين راستا حرکت نمايد. انتخاب راه حل برای به 
دست آوردن بهترين نوع راهبرد مديريت در يک 
سازمان بسیار مهم است، اگرچه انتخاب اين راهبرد و 

ای زياد مواجه هبندی آن برای پرسنل با چالشاولويت
بندی شود. اين تحقیق در خصوص بررسی و رتبهمی

 شود.راهبردهای مديريت در سبک اداره به کار برده می
مديريت با برقراری روابط  عاملهای مديريتی سبک

 مجموعه انسانی و کنترل و اداره تمام منابع سازمانی
سبک مديريت در واقع، مجموعه الگوهای  د.باشمی

دهد به تاری و ادراکات وی را تشکیل میشخصیتی، رف
توان گفت هر مديری در مديريت خويش، طوری که می

گیرد. در ارگانی مانند ای بهره میاز سبک ويژه
بیمارستان، رهبری و اداره بیمارستان توسط رؤسا و 
مديران، از وظايف کلیدی و مهم مديريت به حساب 

 ایبه  شیوهآيد. هر مديری در تعامل با کارکنان، می
کند که ممکن است با ديگر مديران تفاوت رفتار می

داشته باشد. از اينرو، بهترين نوع مديريت در 
ها بسیار حائز اهمیت است. در اين تحقیق، بیمارستان

های موجود برای  بندی سبک محقق بر آن است رتبه

آن را برای  ترينبیمارستان را ارزيابی و بهینه اداره
های سبک اداره  ار کند. با استخراج اولويتمديران آشک
توانند بهترين سبک را برای اداره انتخاب و مديران می

با در نظر گرفتن امکانات موجود، بهترين راه را انتخاب 
کنند. به عبارت ديگر، ضرورت مقدماتی تحقیق از حیث 

ها و راهبردهای مديريت در سبک  شناسايی شاخص
رت اصلی انجام تحقیق، گیرد. ضرواداره نشأت می

علاوه بر اولويت بندی راهبردهای مديريتی اين فرصت 
دهد تا با راهبردهای را در اختیار مديران قرار می

مديريتی در سبک اداره و ارزيابی آنها توسط کارشناسان 
ها آشنايی  در جهت بهبود سبک اداره بیمارستان

 بیشتری پیدا کنند. 
توجه به رشد چشمگیر در جوامع پیچیده کنونی، با 

ها، های مختلف و تنوع وظايف و مسئولیتسازمان
ضرورت هماهنگ کردن منابع انسانی و مالی به منظور 
نیل به اهداف مورد نظر با حداکثر کارآيی، توجه بیش از 

. يکی از [0]پیش به امر مديريت را ايجاب می کند
 ارکان اساسی مديريت هر سازمان، نیروی انسانی است

انگیزه و توانايی های آنان نقش بسیاری در  که مهارت،
. و مدير نیز [7]يابی سازمان به اهداف خود را دارددست

در نقش رهبری سازمان می تواند سبک های متفاوتی 
را در هدايت نیروی انسانی انتخاب کند. الگوهای 
رفتاری مناسب مدير در هر سازمان باعث به وجود 

زش قوی در کارکنان می شود و آمدن روحیه و انگی
میزان رضايت آنان از شغل و حرفه ی خويش را 

و نیز، تغییرات سريع فناوری،  [2]افزايش می دهد
اقتصادی، سیاسی و اجتماعی سبب شده است تا مديران 
با مسائل جديدتری در خصوص نوع رفتار با کارکنان در 

دير سازمان ها مواجه باشند. الگوهای رفتاری مناسب م
در سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و انگیزش قوی 
در کارکنان می شود و میزان رضايت آنها را از شغل و 
حرفه خويش افزايش داده و در نهايت به اثربخشی 
سازمانی منجر خواهد شد. تحقیقات نشان می دهد که 
يکی از عوامل مهم برای موفقیت هر سازمان در تحقق 

شده، چگونگی اعمال مديريت و اهداف از پیش تعیین 
های مؤثر رهبری است. هرگز نمی توان فعالیت سبک
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منسجم و مشترك تعدادی از افراد را بدون مديريت و 
رهبری تصور کرد، حتی بهترين کارکنان هم برای 
چگونگی مشارکت در دستیابی به اهداف سازمانی 
نیازمند هدايت و رهبری هستند. زيرا اگر کلیه امکانات 

منابع لازم برای انجام امور، بدون مديريت و رهبری  و
اثربخش وجود داشته باشد، نتیجه آن چیزی جز اتلاف 
منابع نخواهد بود. بنابراين سبک مديری تو رهبری به 
عنوان يک عامل تسهیل کننده و برانگیزاننده به طور 
مستقیم و غیر مستقیم بر کارآيی و اثربخشی کارکنان و 

. مورد مطالعه [2]ان تأثیر می گذارددر نهايت سازم
باشد. از منظر تحقیق بیمارستان شهداء کرمانشاه می

مديران عالی اين بیمارستان، راهبردهای مديريتی در 
سبک اداره و شاخص های ارزيابی آن ها و میزان 
اهمیت هر يک از شاخص ها شناخت کافی ندارند. از 

رزيابی اينرو، تحقیق حاضر به دنبال بررسی و ا
راهبردهای مديريتی در سبک اداره در مجموعه 
بیمارستان شهداء و ارائه راهبرد بهینه در جهت ارتقاء 

باشد. بهترين سبک و شیوه مديريتی در بیمارستان می
ای  سبک رهبری مناسب توسط رئیس يا مدير هر اداره

بسیار مهم است. چون علاوه بر بهبود عملکرد آنها 
ايش رضايت شغلی کارکنان شود و در تواند باعث افزمی

 نتیجه، تحقق اهداف سازمان را به دنبال دارد. 
 

 قیتحق اتیو ادب ینظر یمبان
بیمارستان يا شفاخانه نهادی است برای تیمارداری و 

مجموعه بیمارستان معمولاً يک . درمان بیماران
بزرگ است که در آن، انجام مراقبت و درمان  یساختمان

 ،بهیاران، پرستاران، جراحان، پزشکاناز سوی 
، متخصصان اتاق عملو  (بیهوشی)هوشبریکارشناسان 

بیمارستان از نظر  معمولاً .گیردو ديگر افراد انجام می
بزرگی فضا، تعداد کارکنان، انواع خدمات و تنوع 

يا ساختمان  درمانگاههای درمانی، وسیع تر از رشته
ر گذشته به بیمارستان، مريضخانه و ت. دپزشکان اس

شد. در منابع قديم فارسی از خسته خانه هم گفته می
 و محکمه )مکان الادويهبیت ا وهايی چون دارالشفواژه

فعالیت حکیم يا همان طبیب( نیز برای نامگذاری 

پژوهش  یهاافتهي [6]است شدهبیمارستان استفاده می
که استقرار  کندیم شنهادیپ [.]یخان دهيد ی وحمدم

 ژهيمورد مطالعه به طور و مارستانیدر ب ینیبال تیحاکم
و  قیآموزش )تحق ،یداخل یابيبازار تيتقو ازمندین

از  توانیمکارکنان است و  یمندسازتوسعه( و توان
استفاده  یدر بهبود عملکرد مراکز درمان ینیبال تیحاکم
 نمود.

توسط  مارستانیب یانسان یروین یو رهبر تيهدا فهیوظ
به  تيريو مهم مد یدیکل فياز وظا ران،يروسا و مد
در تعامل با کارکنان، به   یري. هر مدديآحساب می

 ريمد وهیه ممکن است با شکند کرفتار می ایشیوه
 ینوع الگوها نيداشته باشد. به ا يیتفاوتها گريد

 گرانيهنگام کار کردن با د رانيکه مد یداريپا یرفتار
. [.]نديگومی "یسبک رهبر"برند آنها را به کار می

نظامات  یاساس یربناينظام سلامت به عنوان ز تیاهم
  یریگو ... در همه یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع

و  رانیگمیسازان، تصممیبر تصم 59-ديکوو
رو با نيگذاران مبرهن و آشکار شده است. از ااستیس

که  یطيحوزه و شرا نيو تحول ا يیايتوجه به پو
به وجود آورده است؛ نقش  59-ديکوو یریگهمه

در  یمحور یها به عنوان نقش مارستانیب رانيمد
اداره مطلوب و و به اهداف نظام سلامت يابی دست

 یشود و نقشها مهم شمرده میمارستانیموثر ب
شکست  اي تیموفقدر  یريناپذنيگزيکننده و جانییتع

دارند. در  یو دانشگاه یمل یهاها و برنامهراهبرد
روبرو است،  یاقتصاد ميکه کشور با تحر یکنون طيشرا
و ی تيريمد راتییانتصاب و تغعدالت در انتخاب،  تيرعا

ها مارستانیب رانيو موثر مد ستهيشا یریکارگبه 
مشکلات و بخش با  اثر یاتواند راهبرد مقابلهمی

 زینظام سلامت ن ریگ بانياز آن که گر یناش یهاچالش
سبک  رینظ یکرد عوامل انیتوان باست، باشد. می

مطلوب  تيريمد ،یفرهنگ سازمان ،یتيريمدو  یرهبر
 یو شناخت بسترها یانمنابع انس تيريمد یکارکردها

ارتقاء عملکرد کمک تواند به می ینيگزستهيشا
خود  یهایستگيشا ديها با مارستانیب رانيمد. [9]ديانم

 یورارتقا بهره یتا بتوانند در راستا ندينما تيرا تقو

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%82_%D8%B9%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%82_%D8%B9%D9%85%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%87
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متعدد و  نیقوان .[52کنند]نقش  یفايا یسازمانو  یفرد
با را  رستانمایب تيريمدمراقبت،  یاستانداردها

 .[55کند]مواجه می يیهاچالش
 راهبردهای مديريتی در اداره 

رضايت شغلی: رضايت شغلی، يکی از مولفه های 
مديريت منابع انسانی است. رابینز، رضايت شغلی را 

. [50]کندنگرش کلی فرد نسبت به شغلش تعريف می
های هماهنگی فراگردی است که طی آن، همه بخش

يک کل برای کسب هدف مشترك  دهندهتشکیل
شوند. موفقیت سازمانی در تحقق اهدافش ترکیب می

های هايش با بخش مستلزم هماهنگ ساختن فعالیت
مختلف است. در واقع بدون هماهنگی، احتمال بروز 
تأخیر و اتفاق وقت در ايجاد فعالیت ها پروژه ها و 

د ساير . در کشور ايران مانن[57]يابدها افزايش میبرنامه
نقاط جهان هر مديری برای اداره سازمان خود از 

کند. راهبرد، روش يا سبک های خاص استفاده می
در حقیقت دانش و در سبک اداره  یتيريمد یراهبردها

هنر اداره مجموعه منابع سازمانی در بستر سیاست ها و 
برنامه های سازمانی جهت استفاده بهینه از منابع برای 

های مديران و ازمانی است. ويژگینیل به اهداف س
در  یتيريمد یراهبردهارهبران تا اندازه زيادی بر تعیین 

مديريتی، بدين  یراهبردهاآنها نقش دارد. سبک اداره 
شوند: سبک وظیفه مدار: در شرح طبقه بندی می

ريزی، هماهنگی، رهبری وظیفه مدار تأکید بر برنامه
ارکنان از جمله فراهم کردن منابع مورد نیاز برای ک

تعیین اهداف برای پیروان است. ساختار رهبری در 
مدار شروع به کار دانشگاه ايالتی اوهايو به رفتار وظیفه

مديريت اقتضايی: نظريه اقتضايی بیان  .[52]مشابه بود
کند که هیچ روش و نظريه ای که بتواند در می

 وضعیت ها بکار رود وجود ندارد. به عبارت ديگرتمامی
هیچ بهترين روشی برای طراحی، رهبری يا اداره يک 
سازمان وجود ندارد زيرا که بیشتر زندگی کسب و کار 
وضعیتی بوده و تحت تاثیر دامنه متنوعی از متغیرهای 

باشد. در نتیجه نظزيه های مديريتی سازگار محیطی می
با متغیرهای محیطی بیرونی و مشخصات و منابع 

شوند. عوامل اقتضايی نامیده میدرونی سازمان بوده که 

تاثیر اين عوامل اقتضايی بر عملکرد کسب و کار برای 
تواند متفاوت باشد. بنابراين انجام هر وضعیتی می

مطالعات و بررسی های منحصر به فردی لازم است که 
بتوانند مجموعه ای از اين عوامل را با بررسی های 

: بخشی از . مديريت جهادی[52]تجربی شناسايی کنند
توان از طريق آموزش فرا گرفت و دانش مديريت را می

بخش ديگر را ضمن کار بايد آموخت. در واقع بخشی 
شود. علم مديريت و بخشی که با آموزش فرا گرفته می

که موجب به کار بستن اندوخته ها در شرايط گوناگون 
را « مديريت جهادی»شود، هنر مديريت است. می
هنر مديريت دانست. به ديگر سخت توان از نوع می
. مديريت جهادی هنر "علم دانستن و هنر توانستن"

توانستن و ارائه طرح و ايده جديدی بود که با ظهور 
. [56]در ايران شکل گرفتپديده انقلاب اسلامی

مديريتی لیکرت، بدين شرح طبقه بندی  یراهبردها
 شوند: می

 تمامی مديريت آمرانه: در اين سبک -سبک اول 
شود. انگیزش تصمیمات توسط مديريت ارشد گرفته می

با تهديد و ارعاب الزام همراه است. ارتباطات از بالا به 
پايین و يک طرفه است. بازنگری، کنترل و نظارت 
تمرکز و بر عهده مدير ارشد است. اعتماد و اطمینان به 

 . [.5]زير دست از ناحیه مدير نزديک به صفر است
مديريت پدرانه: در اين سبک مدير ارشد  - سبک دوم

گیرد. انگیزش بر اساس بیشترين تصمیمات را می
انگیزه های درونی و اقتصادی)تنبیه و پاداش( است. در 
اغلب موارد ارتباطات از بالا به پايین و يک طرفه است. 
اساس بازنگری، کنترل و نظارت بر عهده مدير ارشد 

يردست به صورت ارباب و است. اعتماد و اطمینان به ز
 .[.5]رعیتی است
مديريت مشاوره ای: در سبک مديريت  -سبک سوم 

مشاوره ای برخی تصمیمات به افراد در سطوح پايین تر 
شود. به گزارش عصر بانک دات آی آر تفويض می

انگیزش بر اساس انگیزه های درونی، اقتصادی و 
تمايلات فردی برای کسب تجربه های جديد است 

تنبیه و پاداش بالقوه(. ارتباطات از بالا به پايین و )
برعکس )دوطرفه( است. گرچه اساس بازنگری و 
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کنترل و نظارت برعهده مدير ارشد است، اما نظرات 
شود. میزان اعتماد تر نیز کسب میافراد در سطوح پايین

و اطمینان به زيردست از طرف مدير نسبتا خوب 
 . [.5]است

يريت مشارکتی: در سبک مشارکتی، مد -سبک چهارم 
گیری در سراسر سازمان جاری است. انگیزش تصمیم

های اقتصادی ولی با مشارکت گروه بر اساس پاداش
شود )تنبیه و تشويق مورد توافق طرفین(. ايجاد می

ارتباطات در تمام جوانب عمودی و افقی وجود دارد. 
ن وظیفه بازنگری و کنترل بین سرپرستان و کارکنا

دل ی و دیرسیمبراساس مطاله  شود.توزيع می
در  کياستراتژ تيريمد یالگوتحت عنوان  [.5افروز]

 تيريمد ی،دولت یهامارستانیب یزمان آشوب برا
ها موجب تفاهم و تعهد هر چه در سازمان کياستراتژ

 یرگذاری. با توجه به تاثشودیو کارکنان م رانيمد شتریب
 یآشوب، ضرور کياتژاستر تيريبر مد یسبک رهبر
 کياستراتژ تيريمد یالگو مارستانیب رانياست که مد

 اجرا کنند  هامارستانیدر زمان آشوب را در ب
 بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع 

 [59پژوهش مصدق راد و موج بافان] جيبراساس نتا
 رانيکند که مدمی جابيا یخدمات پرستار تیماه

و مصالحه  یهمکار یک هااز سب شتریب یپرستار
 یتجربه و سابقه کار یاستفاده کنند. انتخاب افراد دارا

 یهادوره یبرگزارو  یپرستار تيريمد یبرا یکاف
 يیتعارض نقش بسزا تيريمد نهیمناسب در زم یآموزش

 یپرستار یهادر کاهش اثرات مخرب تعارض در بخش
و  نايپژوهش اعتماد جيها دارد. براساس نتا مارستانیب

به  ر،ییتغ تيريرهبر در مد تیموفق [02همکاران]
دارد. استعداد شامل  یاو بستگ تیاستعداد و شخص

گرا تحول یهوش، دانش و مهارت است. سبک رهبر
متاثر از که  شودیم مارستانیکرد بعمل بهبودمنجر به 

مطالعه  جيرهبر است. نتا تیاستعداد و شخص
و سبک  یتعامل یرهبرنشان داد که سبک  [05]ومسووا
 ریپرستار تأث یبر عملکرد شغل نيآفرتحول  یرهبر

از  ديبا یداشتند. رهبران پرستار یمثبت و معنادار
باشند تا  خورداربر یخوب نيتحول آفر یسبک رهبر

خود را در ارائه آموزش و  ردستانيرهبران بتوانند ز
کنند.  قيو تشو یاري یبه درست یبه اهداف کار دنیرس
 یبه اتخاذ سبک رهبر یشتریب ليتما یبران پرستارره

چنین نشان هممطالعه  نيا جيدارند. نتا نيتحول آفر
بر عملکرد پرستار  تواندیم یتعامل یکه رهبر دهدیم

بهتر است که سرپرستار  یبگذارد، اگرچه حت ریتأث
 را انجام دهد. نيآفرتحول یرهبر
سبک  یانع اجراموی با بررس [00]زارع و انوشه یقمر
 یپرستار یدر واحدها یمشارکت تيريمد

که  افتندياراك درشهر  یآموزش یهامارستانیب
شناخته و  یترين مانع از جهت بعد8 عوامل سازمانمهم

 -یفرد8 یموانع فرهنگ ز؛یسپس با اختلاف ارزش ناچ
 تيريمد یاجرا عپرسنل بعنوان موان -یو فرد ريمد

 یبرا رانيمد یبهساز» کرده است. یمعرف یمشارکت
تواند است که می یراه کار« محورستهيشا تيريمد

 یریعلاوه بر کمک به رفع موانع8 منجر به بکارگ
سبک  نيانتخاب بهتر اي یتيريسبک مد نيا حیصح
سازمان گردد. پژوهش  یمناسب برا تيريمد

 یریبکارگ ریتاث یبا هدف بررس [07]ایمولودپورن
 یهاسازمان تیو موفق شرفتیپدر اسلامی تيريمد

)ره( انجام  امام مارستانیبخصوص ب یوخصوص یدولت
 یریبکارگ نیکه ب دهدینشان م هاافتهيشده است. 

ها رابطه سازمان شرفتیپو از نوع اسلامی تيريمد
کارکنان شده، و  یو تعال شرفتیوجود داشته و موجب پ

فراهم و سازمان  رانيمد یرشد و تعال یبرا یانهیزم
 -ی فرهنگ یداريارتقا و پا شرفت،یکرده تا در پ

 قیتحق یها افتهيبر طبق  کشور اثرگذار باشد. یاجتماع
رابطه مدارتر  رانيمد [02مقدم و همکاران] يینکو
تعارض عدم  تيريمد یدهند از راهبردهامی حیترج

 رانيمد یاستفاده کنند ول يیمقابله و راه حل گرا
دهند. با می حیترج شتریرا ب یرد کنترلمدار8 راهبفهیوظ

تعارض مورد استفاده8  تيريمدراهبرد  که نيتوجه به ا
 ليشود که دلامی هیعدم مقابله است8 توص شتریب

تلاش و  ردیقرار گ یراهبرد مورد بررس نياستفاده از ا
و آزادانه  انیرا ب دمتضاد خو یهادگاهيشود تا افراد د

به بهبود عملکرد سازمان  اظهار نظر کنند که منجر
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رابطه مدار در تعاملات بلند  یرهبرگردد. اما سبک 
 ديو تداوم آن با یاست که نگهدار یمدت سبک مناسب
 [.و همکاران]. در پژوهش عرب ردیمورد توجه قرار گ

 ،یماراستث -یاستبداد یرهبر یچهار دسته سبک ها
رد مو یو مشارکت یمشاوره ا رخواهانه،یخ -یاستبداد

 یرهبر ی: سبک هاجيمطالعه قرار گرفتند. براساس نتا
 یبر اساس پاسخها مارستانها،یب رانيروسا و مد

 رانياز نظر کارکنان، مد یولاست،  یخودشان مشاوره ا
خواهانه را در تعامل با  ریخ -یو روسا سبک استبداد
 پژوهش  جيدارند. براساس نتاکارکنان اعمال می

پنج گانه  یسبک ها ازیامت [02و همکاران] یسجاد
8 سبک عدم .7287 یتيحما - یگریسبک مرب تيريمد

8 77802 یمشارکت - ی8 سبک استبداد778.2مداخله 
 یو سبک استبداد.7089 یمشارکت - کیسبک دموکرات

 قیتحقحاصل از  جينتا بود. .7280 کیبوروکرات -
و  یجانیهوش ه نینشان داد که8 ب [06]ایفرزادن

تعارض رابطه مثبت وجود دارد و سبک  تيريمد
حل تعارضات توسط  یسبک غالب برا ،یهمکار

و   یخانيپژوهش سار جيباشد. براساس نتاپرستاران می
 نیانگیم اي ازیامت نيشتریب یدستورسبک  [.0]همکاران

کل  نیانگیم ني( و سبک واگذارکننده کمتر00/7کل )
 20) یفراوان نيشتریب( را به دست آوردند. افراد، 0/..)

و  یمربوط به سبک دستور یهاهيگو یدرصد( را برا
سبک  یهاهيگو یدرصد( را برا 02) یفراوان نيکمتر

از  ،یاز سبک دستور ریغ واگذارکننده گزارش کردند. به
و  یمشارکت یهاسبک یریکارگبه زانینظر م

تفاوت معنادار وجود  هامارستانیب نیواگذارکننده، ب
و  انيآلولا پژوهش  جيبراساس نتا داشت.

 یاتیعمل یريپذنشان داده شد که انعطاف [.0همکاران]
 تیقابل مارستان،یبر عملکرد ب یمثبت و معنادار ریتأث
و  انیپژوهش صادق یها افتهيو کارکنان دارد.  تيريمد

گرا تحول تيرياز آن است که مد یحاک [09همکاران]
 ،یاجتماع یوابستگر ب یمثبت و معنادار یهمبستگ

 90 نيدارد. علاوه بر ا یو انسجام اجتماع یکپارچگي
 قیتوسط مدل تحق یکار یزندگ تیفیک انسيدرصد وار

 .شودیم نییتب

پژوهشی تحت عنوان رابطه  [72]فخاريان و همکاران
سبک مديريت مشارکتی با تعهد سازمانی و سلامت 

ين پژوهش ها انجام دادند.اروانی دبیران دبیرستان
باهدف تبیین رابطه سبک مديريت مشارکتی با تعهد 
سازمانی و سلامت روانی دبیرستانهای شهر داراب انجام 

ها، نتايج نشان گرفته است. پس از تجزيه و تحلیل داده
دادند که بین سبک مديريت مشارکتی با تعهد سازمانی 
و سلامت روان رابطه مثبت معناداری وجود دارد. از بین 

عاد سبک مديريت مشارکتی )تصمیم گیری، ارتباطات، اب
رهبری، ساختار و کنترل(، مؤلفه تصمیم گیری معنادار 
بوده و پیش بینی کننده تعهد سازمانی و سلامت روانی 

 باشد. می
در تحقیقی با عنوان  [75]محمدی قشلاق و محمدی

 نیروی مديريت در رهبری نفوذ سبکهای رابطه بررسی
 تکنیک طريق از مسئله حل فرايند با دکارآم انسانی

TRIZ (پرورش و آموزش سازمان: موردی مطالعه 
 داد نشان پژوهش انجام دادند. نتايج (غربی آذربايجان

 نیروی مديريت در رهبری و نفوذ های سبک بین که
 تکنیک طريق از مسئله حل فرايند با کارآمد انسانی

TRIZ ذنفو سبک دارد. وجود داری معنی رابطه 
 کارآمد انسانی نیروی مديريت در مشارکتی رهبری
 )تعريف TRIZ تکنیک طريق از مسئله حل فرايند

 حل در ارزيابی و حلراه تولید ابزار، انتخاب مسئله،
 بین دارد. وجود داری معنی و مستقیم رابطه مسئله(
 انسانی نیروی مديريت در دستوری رهبری نفوذ سبک
 TRIZ تکنیک طريق از مسئله حل فرايند با کارآمد

 در ارزيابی و حل راه تولید ابزار، انتخاب مسئله، )تعريف
دارد.  وجود داریمعنی و معکوس رابطه مسئله( حل

 موضوعی تحت عنوان بررسی[70]زمانی و همکاران
 در سازمانی اثربخشی با مديريت های سبک بین رابطه
 پزشکی علوم های دانشگاه درخشان استعدادهای دفاتر

 فرضیه که بود آن از حاکی شور انجام دادند. نتايجک
 اثربخشی با مديريت های سبک رابطه تحقیق: اصلی

 علوم های دانشگاه درخشان استعدادهای دفاتر در
 [77]باشد. صالحی و بابلیمی معنادار کشور پزشکی

 سبک و کاری اخلاق بین موضوعی تحت عنوان رابطه
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انشگاه انجام دادند. د کارکنان شغلی رضايت با مديريت
 و کاری اخلاق بین داد نشان پژوهش هایيافته
 رضايت با مولفه آن و مديريت سبک آن، هایمولفه
 چنین بینهم دارد وجود معناداری رابطه کارکنان شغلی

 میانگین با تحصیلی رشته و تحصیلی مدرك جنسیت،
 کارکنان شغلی رضايت و کارکنان کاری اخلاق نمره

 و تحصیلی مدرك بین دارد، وجود ناداریمع ارتباط
 ارتباط مديريت سبک نمره میانگین با تحصیلی رشته

 نمره میانگین و جنسیت بین اما دارد، وجود معناداری
 حاکی ندارد. نتايج وجود معناداری ارتباط مديريت سبک

 رضايت با مديريت سبک و کاری اخلاق بین رابطه از
 عبارتی به است. بوده مازندران دانشگاه کارکنان شغلی

 سبک و کار بر اخلاقیات حاکم از کارکنان ادراکات
 رابطه آنان شغلی رضايت با سازمان بر حاکم مديريتی

 [72]دارد. مظاهر و همکاران معناداری و مثبت
 های سبک بین رابطه موضوعی با عنوان بررسی

 مديريت و خلاقیت میزان با مديران گیریتصمیم
 هايافته راهنمايی انجام دادند. سمدار در مشارکتی

 مشارکتی مديريت با شهودی مولفه فقط که داد نشان
 و خلاقیت بین چنینهم دارد. معناداری و مثبت رابطه

دارد.  وجود معناداری و مثبت رابطه مشارکتی مديريت
 عقلانی های مولفه که دادند نشان آمده به دست نتايج

 و بودند خلاقیت یبرا بهتری کنندهبینیپیش آنی و
 برای بهتری کنندهبینیپیش شهودی مولفه چنینهم

 است. مشارکتی مديريت
با ظهور هوش مصنوعی، سیستم های مديريت دانش 
مبتنی بهداشت گسترده ای در بیمارستان ها پذيرفته 

های مديريتی سیستم اين نوع سیستم .اندشده
ين های هوشمند مبتنی بر داده هستند که آخرعامل

ها مانند هوش مصنوعی و رايانه را با هم ادغام آوریفن
کنند. در واقع به عنوان بخشی جدايی ناپذير از می

تواند از فرايندهای های هوشمند، میبیمارستان
گیری در سطوح مختلف در بیمارستان ها تصمیم

، يافته های مطالعه مطوری و [72]پشتیبانی کند
ران ارشد و کارکنان نشان داد. مدي [76]همکاران
انگیزه پاسخگوتر  های بهداشتی سالم ، شاد و بامراقبت

هستند و عملکرد بهتری دارند. يافته های مطالعه داياه 
نشان داد. انگیزه ضعیف و خدمات  [.7]و همکاران

دهد که بهداشتی محدود، رضايت شغلی را کاهش می
ممکن است بر کیفیت عملکرد پرستار تأثیر بگذارد. 
عامل مستعد کننده )انگیزه درونی و بیرونی( به طور 

داری رضايت شغلی پرستار را به همراه داشت. معنی
رابطه بین انگیزش ذاتی و بیرونی با رضايت شغلی و 
عملکرد پرستاری معنی دار بود. ادغام عزت نفس با 
انگیزه بیرونی تأثیر خوبی بر رضايت شغلی دارد که در 

ری موثر است. با اين حال ، برای افزايش عملکرد پرستا
مديريت بیمارستان مهم است که به طور مداوم از 
طريق انگیزه های ذاتی و بیرونی پرستار خود را 

نشان داد.  [.7]تحريک کنند. يافته های مطالعه فهلوی
منابع انسانی با کیفیت در بیمارستان در تولید خدمات 
 عالی بسیار مهم است، هم پرسنل پزشکی هم
پیراپزشکی هستند و هم پرسنل غیر پزشکی که با هم 

کنند که بايد به خوبی توسعه يافته در يک واحد کار می
و نگهداری شود تا بتواند خدمات عالی تولید کند و در 
آن رقابت کند. استقبال از دوران جهانی شدن. محیط 

و غیرمستقیم کار، شايستگی و انگیزه تأثیر مستقیمی
های مطالعه ر عملکرد دارد. يافتهبسیار زيادی ب

نشان داد. سه عامل امنیت شغلی، شرايط  [79]آلاودا
کاری و حقوق تأثیر مثبت و معنی داری بر انگیزش 
شغلی دارد، امنیت شغلی با بیشترين تأثیر از ساير 
عوامل، بیمارستان بايد توجه بیشتری به امنیت شغلی 

اهم کند. داشته باشد و شرايط کاری مناسبی را فر
براساس نتايج مطالعه يورگان و همکارانش، مشخص 
شد که سبک مديريت قارچ هیچ تاثیری بر عملکرد 
شغلی ندارد، اما تأثیر قابل توجهی بر حمايت ادراك 
شده سرپرست دارد. سبک مديريت قارچی که با 
استفاده از استعاره پرورش قارچ وارد ادبیات مديريت 

آن مديران شده است، شیوه مديريتی است که در 
معمولاً قدرت و دانش خود را در يک مرکز نگه 

دارند و دوست ندارند از آنها سوال و انتقاد شود. می
که تأثیر سبک مديريت قارچ بر عملکرد شغلی هنگامی

مورد بررسی قرار گرفت، مشخص شد که به 
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گذاری ناکافی اطلاعات، اضطراب از دست دادن اشتراك
دم مديريت مشارکتی تنها بر قدرت، ارتباط ناکافی و ع

چنین، همعملکرد شغلی تأثیر معنی داری ندارد. 
های ناظر ادراك شده تأثیر قابل توجهی بر حمايت

نتايج مطالعه قنبر پور و  .[22]عملکرد شغلی دارند
دهد که چهار بعد سبک مديريتی، همکارانش نشان می

يعنی تعامل، انعطاف پذير، فعال و بیرونی، هدايت 
يابی به نتايج بهتر و افزايش ها را برای دستپروژه

کند،يافته های مطالعه احتمال موفقیت توانمند می
در مورد تجزيه و تحلیل سبک مديريتی  [25]مسکوويچ

دهد که قبل از مربوط به صنعت کیبوتس نشان می
سازی، اين صنايع مطابق با اصول خصوصی

که هنگامی شدند.سوسیالیستی دموکراتیک اداره می
جهانی و سرمايه دار شدند ، برخی از صنايع کیبوتس 
سبک همکاری تجاری را در پیش گرفتند که 

های سرمايه داری و سوسیالیسم را با هم ترکیب ويژگی
شوند و کند، در حالی که برخی ديگر دچار بحران میمی

گیرانه و بوروکراتیک ترجیح سبک مديريتی سخت
با هدف بررسی  [20]و گیراردت دهند. مطالعه برگرمی

ارتباط بین انگیزه برای معلمی، احساس مسئولیت و 
ای بیشتر سبک مديريت کلاس انجام شد. معلمان حرفه

نسبت به کیفیت تدريس خود احساس مسئولیت 
کنند، بیشتر تمايل به تأيید سبک های مديريت می

کلاس سازگار يا سودمند ) ساختار حمايتی و 
 دارند.خودمختاری( 

سبک رهبری مديران يکی از عوامل موثر بر سلامت 
سازمانی و کارکنان بوده و موجب بهره وری در 

شود. الگوی رفتار مناسب برای هر ها میسازمان
سازمان باعث به وجود آوردن روحیه و انگیزش قوی در 
کارکنان و موجب افزايش رضايت آنان از شغل و حرفه 

کنان يکی از شاخص های است. سلامت سازمانی و کار
. [27]ها استاثربخشی مديريت و رهبری در سازمان

سبک رهبری عمدتا به دو طريق رابطه مدار و وظیفه 
شود. در رهبری وظیفه مدار، رهبران به مدار اجرا می

دهند و با شفاف کردن وظايف و نقش پیروان انگیزه می
عیین و نیازهای کاری، آنان را در جهت نیل به اهداف ت

مدار کنند. در حالیکه رهبران رابطهشده هدايت می
قادرند نفوذ عمیقی بر پیروان خود داشته باشند و آنها 
ترغیب کنند که به خاطر سازمان از اهداف خود 

. مديريت دانش نیز يکی از عوامل شناخته [22]بگذرند
شده موفقیت سازمان است که موجب خلق مزيت 

اين امر سبب شده است  .[22]شودرقابتی پايدار می
امروزه در کشورهای مختلف از جمله ايران، مديران 

ها مشتاق ايجاد سیستم های مديريت دانش در سازمان
 [.2و 26]با هدف بهره گیری از نتايج مفید آن باشند

در پژوهشی با عنوان  [.2]پاسپانجالی و بیجايالاکسمی
پزشکی مديريت مشارکتی در کتابخانه های دانشکده 

اريسا وضعیت غالب مديريت در ساير جوزه های 
رسد پزشکی مشارکتی تر را بررسی کردند. به نظر می

در هیئت مديره، انگیزه بیشتری برای موفقیت در 
سازمان وجود دارد و مديران علاقه داشتند برای موفق 

 شدن در فرآيند مديريت، مشارکت کنند.
 

 پژوهشروش 
 ایکتابخانه هایروش به اطلاعات گردآوری هایروش

 تحقیق اين در. است تقسیم قابل میدانی روش های و
لاعات مربوط به پاسخگويی به اط آوریجمع برای

سؤالات پژوهش، از روش میدانی استفاده خواهد شد، 
 ها،کتاب مطالعه مانند ای کتابخانه چنین از روشهم

 های بانک و پژوهشی های طرح مجلات، مقالات،
 ادبیات بخش نگارش و تدوين برای اينترنتی یاطلاعات
پژوهش  .شد خواهد استفاده نظری مبانی و موضوع

حاضر از نظر هدف، کاربردی است. زيرا نتايج آن در 
يک يا تعدادی سازمان مشابه مورد بهره برداری قرار 

گیرد. ابزار گرد آوری داده ها به صورت میدانی از می
ق ساخته به طريق طراحی ماتريس تصمیم محق

شود. کلیه کارشناسان و ها اقدام میگردآوری داده
از  .شودنظران شاغل در بیمارستان را شامل میصاحب

جامعه مزبور بر اساس روش نمونه گیری گلوله برفی يا 
انتخاب شدند. در  02 انتخابی و غیر احتمالی حداقل

تحقیق حاضر برای تجزيه و تحلیل داده ها از تکنیک 
TOPSIS  ،استفاده گرديده است روش تاپسیس
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اين  باشد.ها در اين تحقیق میروش اصلی تحلیل داده
گیری های مورد استفاده در تصمیميکی از تکنیک روش

است. در اين روش  (MCDM) چندمعیاره
گیری تعدادی گزينه و تعدادی معیار برای تصمیم
گیری وجود دارد که بايد با توجه به معیارها، تصمیم

 .[.2]بندی شوندها رتبهينهگز
 یهامارستانیدر ب یقبل قاتیتحق که نيبا توجه به ا

را با توجه به  یرهبر یکدام سبک ها چیکشور ه
همان  ايو  یاضير یهاکیتکن یریها و با بکارگشاخص

قرار ندادند  لیو تحل یمورد بررس اتیدر عمل قیتحق
است که  نيحاضر در ا قیتحق ینواور نيبنابرا

به صورت جامع و با  راسبک ها  یبندو رتبه یابينهیبه
دارند انجام  يیکه اعتبار بالا اتیاضيرعلمی یمتدها

 یبه منظور بررس یقبل قاتیکه تحق یشده است در حال
و  تيريبا سبک مد یعوامل اي رهایمتغ ریتاث ايارتباط 
به عنوان مثال اند انجام شدهکشور  یهامارستانیاداره ب

 یرو مارستانهایب رانيروسا و مد یمشخصات فرد ریتاث
 قرار گرفته است.  یآنان مورد بررس یسبک رهبر
 یعبارت خبره دارای معان و همکاران کمپلبه عقیده 

 کيفردی در تواند فرد خبره می کياست،  یعیوس
به  نهیدانش در زم ايسازمان باشد که دارای مهارت 

 یخاص نهیزم کيد در توانفرد می کياست.  یخصوص
در مطالعه . خبره نباشد گريد نهیدر زم یخبره باشد ول

 عبارتند از: به عنوان خبره هاغربال نمونه یارهایمع حاضر
 ها یستگيشا قیشناخت عم -
 برخورد عادلانه -
 یمهارت مستندساز -
 ايمهارت مشاهده پو -
 یبندتيمهارت اولو -
 اقدام یبرازمان مناسب  صیتشخ -
 یمهارت طبقه بند -
 یتسلط بر دانش رفتار شناس -

 هاتجزیه و تحلیل داده
انجام گرفته اند شامل  بخشکه در اين علمیهای آنالیز

 TOPSISافزاریدر محیط نرم های کمیتحلیل
 به ترتیب تشريح خواهند شد.در ادامه باشد که می

 ضريب اهمیت معیارهای رتبه بندی
به مطالعه صورت گرفته و تجزيه و تحلیل با توجه 

های به دست آمده در اين پژوهش، انگیزش داده
ترين معیار و سپس اهداف سازمان و تعهد سازمانی مهم

های موثر در رتبه بندی قرار دارند. به عنوان شاخص
 (5)نمودار 

 TOPSISفرايند تحلیل
مرحله مقدماتی: مرحله ثبت داده های ماتريس تصمیم 

  TOPSISنرم افزار در 
باشد معیار می 6گزينه و  .ماتريس تصمیم دادها شامل 

 9تا  2که بر اساس طیف دو قطبی به شرح زير از عدد 
ثبت شده است.  TOPSISتنظیم گرديده و نرم افزار 

 (5)جدول 
 سازی ماتريس تصمیممرحله اول: بی مقیاس

 سازی ماتريس تصمیممرحله دوم: موزون

های مثبت و الاسبه اندازه فاصله تا ايدهمرحله سوم: مح
 منفی 

 ها. المرحله چهارم: محاسبه اندازه نزديکی نسبی تا ايده
مرحله پنجم: خروجی نرم افزار: تعیین اولويت ها بر 

های مثبت و آلاساس محاسبه اندازه فاصله تا ايده
 (0منفی. )جدول 

با توجه به مطالعه صورت گرفته و تجزيه و تحلیل 
های بدست آمده در اين پژوهش، سبک مديريت داده

ترين راهبرد در بین مشارکتی به عنوان بهینه
راهبردهای مديريتی برای اداره بیمارستان شهداء 

چنین سبک مديريت هم .شودکرمانشاه معرفی می
 (0گیرد. )نمودار اقتدارماب نیز در اولويت آخر قرار می

 

 یریگجهیبحث و نت
مولفه و  نياز صاحب نظران مهمتر یاریبس دهیبه عق

سازمان،  کياهداف  شبردیو پ تیعامل در موفق
 تيريمد حیروش صح یریبکارگ سبک و یسازادهیپ

ها به  مارستانیاست و از آنجا که امروزه اداره امور ب
 یکه براو بزرگ  دهیچیپ یهاعنوان مجموعه سازمان

 مطرح است یصتخص یها تیو فعال فيانجام وظا
راستا  نيدر ا نيوجود دارد. بنابر یشتریب تیحساس
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 یهاسبک یحاضر با بررس قینمود که تحقضرورت می
و  نهیو سبک به وهیش یو معرف يیبه شناسا تيريمد

 یشهدا یمارستانیبدر مجموعه  یتيريمد حیصح
 کرمانشاه اقدام شود.

 تريناز میان عناصر اساسی هر سازمان، مديريت، مهم
رود و با اهداف سازمان، تعامل ه شمار میرکن آن ب

ای دارد. بسیاری از صاحبنظران، علت موفقیت و ويژه
ها را تفاوت در شیوه ی مديريتی آنها  شکست سازمان

دانند و حتی به اعتقاد پیتر دراکر، مديريت عضو می
حیات بخش هر سازمان است. بنابراين، به کارگیری 

تی مناسب، نقش ها و سبک های مديري اصول، شیوه
ها ايفا در اداره مطلوب و بهبود عملکرد مؤسسهمهمی

ترين ها به عنوان بزرگکند. اداره مطلوب بیمارستانمی
درمانی، همواره مورد  -مراکز ارائه خدمات بهداشتی 

گذاران اين بخش بوده است. توجه متفکران و سیاست
ی حاضر نیز،  به همین ترتیب، هدف اصلی مقاله

بندی راهبردهای مديريتی در سبک يی و اولويتشناسا
اداره بیمارستان شهداء واقع در استان کرمانشاه بود. 
 نتايج حاصل از توزيع پرسشنامه در میان کلیه

شاغل در بیمارستان نشان  ننظراکارشناسان و صاحب
های مديريتی از جمله  داد که در میان انواع سبک

يريت اقتضايی، مديريت مشارکتی، مديريت تحول، مد
مديريت گروهی و ... از نقطه نظر کارکنان، بهترين نوع 
مديريت، مديريت با سبک مشارکتی است که مطابق با 

ها، آلجدول محاسبه ی اندازه ی نزديکی نسبی تا ايده
دارای بیشترين  289.0برابر با  CIمديريت مشارکتی با 

ده میزان در میان ساير انواع مديريت ها به حساب آم
که به موجب آن، تصمیم گیری در سراسر سازمان 
جاری است. انگیزش بر اساس پاداش های اقتصادی 

شود )تنبیه و تشويق ولی با مشارکت گروه ايجاد می
مورد توافق طرفین(. ارتباطات در تمام جوانب عمودی و 
افقی وجود دارد. وظیفه بازنگری و کنترل بین 

ود. پس از سبک شسرپرستان و کارکنان توزيع می
مديريت مشارکتی، به ترتیب مديريت تحول، مديريت 
اقتضايی، مديريت سبک تفويض اختیار، مديريت 

مدار و در نهايت، سبک مديريت اقتدار مأب رابطه

است که سبک  یهيبدبالاترين میزان را داشتند. 
دخالت و مشارکت صاحب  نهیزم یمشارکت تيريمد

 بهتر و مارستانیامور بنظران و خبرگان را در اداره 
ها،  دگاهيد قیکه با تلف یاورد به طورموثرتر فراهم می

دانش و اطلاعات مختلف مطرح و تعارض را کاهش و 
 یدهد. و به صورت کلو ارتقا میها را بشتر یهماهنگ

 تیبا ماه یمشارکت تيريتوان گفت سبک مدمی
که بر آن  دارد یشتریتناسب ب مارستانیب یعملکرد

 هيو ارا مارستانیعملکرد در ب یو اثربخش يیاساس کارا
 شود.می تيتقو تیفیخدمات با ک

های ارزيابی سبک های مديريت، در میان شاخص
انگیزش، تعهد سازمانی و اهداف سازمان، ارتباطات، 

وری و هماهنگی انسجام، دارای بیشترين اهمیت بهره
ب برابر با بودند که ضريب اهمیت حاصل از آنها، به ترتی

 بود. 5782و  578.2، 52802، 52802، 52802، 0.82
در  [.0همکاران]و   یخانيپژوهش سار جيبراساس نتا

سبک از  شتریب رانيمورد مطالعه مد یهامارستانیتمام ب
 جيمسئله با نتا ني. که اکردندیاستفاده م یدستور

ندارد و بلکه کاملا متضاد  یحاضر هم خوان قیتحق
 یبرگزار قيطراز  شودیم شنهادیپ نينابرااست ب
و  ديبا فوا هامارستانیب رانيمد ،یادوره یاهکارگاه

 قيطر نيشوند تا از اآشنا  یمشارکت یهاسبک یايمزا
 گردد.حاضر فراهم  قیتحق جيشدن نتا یاتیعمل نهیزم
و  یامروز تيريپژوهش حاضر با دانش مد جينتا

 یقمر یهاچنین پژوهش همو  ديجدعلمی یهایتئور
شهر  یآموزش یها مارستانیب در [00زارع و انوشه]

و  یسجاد ،[02مقدم و همکاران] يیاراك، نکو
، [.0و همکاران] یخانيسارپژوهش  جينتا [02همکاران]

مصدق راد و موج  ،[06]ایفرزادن قیحاصل از تحق جينتا
 یو رجب انيسعودم ،[72و همکاران] اني، فخار[2بافان]

و  [05و]ممطالعه سووا جينتا ،[52]يیواسوکلا
 هم راستا و سازگار است. [07]ایمولودپورن

 

 پیشنهادهای تحقیق 
با توجه به يافته های حاصل از اين پژوهش، پیشنهاد 

شود که: تمرکز مديران و رؤسای سازمان ها بیشتر می
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، وفاداری بر سبک مديريت مشارکتی باشد تا بدينوسیله
و سطح رضايت کارکنان خود را بیش از پیش 

های دهند و در نیل به اهداف سازمان، گامافزايش
 ..مؤثری بردارند

 

 

 

 

 معیارها Wj وزن نهایی - 1نمودار 

 

 

 TOPSISماتریس داده تصمیم ثبت شده در نرم افزار  - 1جدول 

 انگیزش تعهدسازمانی هماهنگی و انسجام نام معیار

 (+) (+) (+) معیارنوع 

 راهبردهای مدیریتی

 در سبک اداره
   

 7.8 7.2 6.8 مدیریت مشارکتی

 6.9 6 6.3 مدیریت تحول

 6.4 6 6.4 مدیریت اقتضایی

 7.4 6.5 6.7 مدیریت گروهی

 5.5 5.4 5 مدیریت اقتدار ماب

 5.6 5.3 5.5 مدیریت رابطه مدار

 6.8 5.3 5.6 سبک تفویض کننده اختیار

 275 .0 0.1525 0.135 معیار وزن

 



 یتیریمد یراهبردها یبندتیو اولو ییشناسا
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 نزدیکی نسبی تا ایده ال  محاسبه اندازه - 2جدول 

 CI اولویت بندی راهبردهای مدیریتی در سبک اداره بیمارستان

 0.982 مديريت مشارکتی

 0.550 مديريت تحول

 0.427 مديريت اقتضايی

 0.808 مديريت گروهی

 0.109 مديريت اقتدار ماب

 0.129 دارمديريت رابطه م

 0.407 سبک تفويض کننده اختیار

 

 

 

 

 

 

 رتبه بندی راهبردهای مدیریت در سبک اداره بیمارستان شهداء - 2نمودار 

 .Eviews10.0افزار با استفاده از نرم مأخذ: محاسبات تحقیق
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Identify and Prioritize Management Strategies in the Management Style of 

Kermanshah Shohada Hospital 

 

 

 Hosseini R
 1
, Ghanbari SM

2
 

 

Introduction: Today, the style of managers in the management of the organizational 

complex plays an important role in motivating and exploiting factors and resources. So 

that the most successful managers are those who choose the best management style 

according to organizational conditions.  

Methods: The purpose of this dissertation is to review and evaluate management 

strategies in the management style in Shohada Hospital and to provide an optimal 

strategy to improve the management style and method in the hospital. In this regard, in 

this study, the statistical population includes all experts and staff of Shohada Hospital 

that a sample of 20 people was selected. Data collection was done by field method. In 

order to collect data, researcher-made questionnaires were used, the validity of which 

was confirmed by experts.  

Results: Participatory management style according to the calculation table of relative 

proximity to ideals had the highest value with CI equal to 0.982. Also, among the 

evaluation indices of management styles, motivation, organizational commitment and 

organization goals, communication, productivity and cohesion coordination, the 

coefficient of importance was 27.5, 15.25, 15.25, 14.25, 13.75 and 13.5 respectively. 

Conclusion: The results indicate that the best management style in Shohada Hospital in 

Kermanshah is a participatory style and the management of authority, among other 

styles, is the last priority and among the evaluation criteria of management styles, the 

index Motivation comes first. 

 

Keywords: Management Strategies, Management Style, Shohada Hospital, TOPSIS. 
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