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ی منتخب آموزشی هاعوامل موثر بر جذب گردشگری پزشکی در بیمارستان

 0410درمانی دانشگاه شهید بهشتی سال 

 
 3شقایق وحدت/ 2سمیه حسام/ 0آزاده خسروی               

 

دانشگاه های منتخب آموزشی درمانی هدف از این پژوهش بررسی عوامل موثر بر جذب گردشگری پزشکی در بیمارستان :مقدمه

 بود. 1041شهید بهشتی سال 

ها وارد مطالعه شدند و نفر از مدیران و کارکنان این بیمارستان 044این تحقیق یک تحقیق کاربردی بود. تعداد : پژوهشروش 

لی سوا 00نفر بر اساس جدول مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته  101از این میان 
/. استفاده شد. از آزمون آزمون تحلیل عاملی 240/. و 111برگرفته از پیشینه تحقیق و با انجام تاییدات روایی و پایایی به میزان 

 استفاده گردید. PLSو  SPSSافزار ای و تحلیل عاملی تاییدی با نرمنمونهاکتشافی، تی تک

گویه مربوط به پرسشنامه را تبیین  00از واریانس  113.11اند تر از یک توانتتهعوامل با مقادیر ویژه بالامیدر مجموع تما ها:یافته

با توجه به  شود.باشد، بنابراین آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش تأیید میمی 431با توجه به این که کلیه مقادیر بالاتر از کنند. 
گیری تأیید های اندازهرای مدل و مناسب بودن برازش مدلهمگ/. است و در نتیجه روایی 5ها بزرگتر از سازههمه  AVEجدول 

 شود.می

های حمایتی از بیماران خارجی، بعد تقویت ها نشان داد بعد فضای فیزیکی مناسب بیمارستانی، بعد زیرساختبررسی گیری:نتیجه

دمات درمانی و بعد احترام به سیتتم حمل و نقل، بعد تقویت بازاریابی، بعد نقش کادر پزشکی مجرب، بعد کیفیت ارائه خ
 عقایدگردشگران در جذب گردشگری پزشکی تاثیر دارد.

 .جذب، گردشگری پزشکی، دانشگاه شهید بهشتی ها:کلید واژه
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 مقدمه
های گردشگری گردشگری پزشکی یکی از زیرشاخه

گیرد جایی که است، که از رشد سریع صنعت نشأت می
کنند تا سفر می افراد از سرتاسر جهان به کشورهایی

های پزشکی، دندانپزشکی و جراحی کتب کنند مراقبت
برند و و در همین حال در سیاحت و تعطیلات به سر می

ی کشورهای مقصد را کاملا تجربه هاجاذبه
.گردشگری پزشکی امروزه از مهم ترین [1،0]کنندمی

های صنعت گردشگری و دارای منافع اقتصادی شاخص
ب میشود، به طوری که تلفیق اجتماعی بالا محتو

ی راهنمای سلامت هاگردشگری سلامت با برنامه
کنندگان به طور بالقوه راه گشایی برای تتریع مصرف

توسعه ی گردشگری  سلامت و توسعه ی اقتصادی 
 [. .باشد]می

بتیاری از کشورها صنعت توریتم را به عنوان منبع 
 اصلی درآمد، اشتغال زایی، رشد بخش خصوصی و

که  کنند به طوریتوسعه سـاختار زیـر بنایی قلمداد می
[. 0اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام نهادنـد]

های برای درواقـع گردشـگری به عنوان نیروی محرك
ی هارود. در میان حوزهای به شمار میتوسعه منطقه

 مختلف گردشگری، گردشگری سلامت و زیر
ی رقابتی هات و مزیتی آن به دلیل قابلیهامجموعه

آنها از توجه دوچندان برخوردار بوده و رشد شـتابان را 
[. طی 5دهد]در میان انواع گردشگری از خود نشان می

ی اخیر گردشگری سلامت در کشورهای درحال هاسال
توسـعه رونـق بیشتری یافته است و جهانی شدن و 
آزادسازی تجارت در حوزه خدمات سلامت بتتر رشد 

ایـن نـوع گردشـگری را فراهم نمودهاست. برای  سریع
مقاصد گردشگری؛ چگونگی جذب گردشگر و بازدید 
مجدد از مقصد برای توسعه موفق گردشگری بتیار 

[. کاملا مشهود است که توانایی جذب 6مهم است]
گردشگر در بخـش سـلامت و در بازارهای بین المللی 

لمللی اسلامت کاملا به کیفیت تضمین شده بـین
یش در هاوابتته است. کشور ما نیز با عنایت به مزیـت

ی پایین خدمات، هاگردشگری پزشکی از جمله هزینه
تجهیزات مناسب و پزشکان صلاحیت دار و دارا بودن 

ی آبگرم با های فـراوان طبیعی از جمله چشمههاجاذبه
های بالای درمانی، در صدد است تا از قابلیت

المللـی خدمات در بـازار بـینی موجـود هافرصـت
برداری از سلامت استفاده کند. لیکن هنوز برای بهره

یی اساسـی های خود در این زمینه با چالشهاتوانمندی
ترین آنها میزان تطـابق روبروست که از مهم

تتـهیلات درمـانی ممتاز کشور با استانداردهای بین 
یر به های اخ. صنعت خدمات در سال[1]المللی است

است. با نیروی محرك توسعه اقتصادی تبدیل شده
ای رقیب به موقعیت رقابتی شدید فعلی، کتب و کاره

طور متتمر کیفیت برتر خدمات و یک تصویر برند 
بتیار عالی را برای به دست آوردن رضایت مشتری و 

است. صنعت خدمات حتی وفاداری مشتری فراهم کرده
ان و محققان باید تلاش تر است، بنابراین متخصصمهم

کنند تا چگونگی درك مشتری از کیفیت خدمات، 
تصویر برند، رضایت مشتری و وفاداری مشتری را درك 
کنند. علاوه بر این، در مطالعه ای نویتندگان اظهار 

های بازاریابی یک داشتند که انگیزه اصلی فعالیت
شرکت اغلب دارای یک دیدگاه در زمینه توسعه، حفظ 

افزایش وفاداری مشتریان به محصولات / خدمات و یا 
 یک به نیاز توانمی تفاسیر، این . با[2]استخود بوده

 در سلامت جذب گردشگران برای دقیق ریزی برنامه

 اثبات تأثیرگذاری آنها که عواملی به توجه با را کشور

ه حلهای  را بر تمرکز با و دانتت ضروری است شده
 پرمنفعت صنعت این در بهتری شرایط به اجرایی،

. کاملا مشهود است که توانایی جذب [1]یافت دست
گردشگر در بخـش سـلامت و در بازارهای بین المللی 
سلامت کاملا به کیفیت تضمین شده بـین المللی 

یش در هاوابتته است. کشور ما نیز با عنایت به مزیـت
ی پایین خدمات، هاگردشگری پزشکی از جمله هزینه

مناسب و پزشکان صلاحیت دار و دارا بودن  تجهیزات
ی آبگرم با های فراوان طبیعی از جمله چشمههاجاذبه

ی بالای درمانی، در صدد است تا از هاقابلیت
ی خدمات سلامت المللی موجود در بازار بینهافرصت

برداری از استفاده کند. لیکن هنوز برای بهره
یی اساسی هاشی خود در این زمینه با چالهاتوانمندی
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ترین آنها میزان تطابق تتهیلات روبروست که از مهم
المللی درمانی ممتاز کشور با استانداردهای بین

. با توجه به اهمیت گردشگری پزشکی و [14]است
ی هادرآمد زایی این صنعت برای کشور، یکی از روش

افزایش جذب گردشگر و تاثیر گذاری بر تصمیم گیری 
تخاب ایران به عنوان کشور مقصد گردشگران برای ان

نشان  هااما بررسی تبلیغات و اطلاع رسانی است.
دهد که برنامه ای سیتتماتیک و بلند مدت در این می

زمینه وجود ندارد و برخی از تصمیمات نیز به صورت 
پذیرد و بتیاری از تصمیمات نیز به میمتناقض انجام 

ن صورت پذیرد که در ایمیصورت جزیره ای انجام 
ی کشور استفاده نمود. و در هاتوان از همه ظرفیتنمی

در این زمینه از میان  هانتیجه بتیاری از فرصت
رود. از سویی تحقیقی نیز به صورت سیتتمایتک و می

با در نظر گرفتن ابعاد و با شناسایی عوامل تا کنون در 
این قلمرو زمانی و مکانی انجام نشده است و ابعاد آن 

ص است. از اینرو در این تحقیق به بررسی این نامشخ
در مجموع در این پژوهش به شود. عوامل پرداخته می

بررسی عوامل موثر بر جذب گردشگری پزشکی در 
ی منتخب آموزشی درمانی دانشگاه شهید هابیمارستان

 شود. بهشتی پرداخته می
 

  پژوهش روش
 این تحقیق از نظر نوع، یک مطالعه کاربردی است.

و  هاروسا، مدیران، مترونمیجامعه پژوهش شامل تما
متِولین واحد بیماران بین الملل در چهار بیمترستان 

نفر)  044منتخب تابعه دانشگاه شهید بهشتی به تعداد 
نفر( بودند و از این میان  54در هر بیمارستان حدود 

نفر به عنوان  101تعدادی بر اساس جدول مورگان 
گیری نیز در دسترس و روش نمونه نمونه انتخاب شده

توان آن را یک تحقیق بود. از حیث روش نیز می
در این تحقیق از  همبتتگی برشمرد. - توصیفی

سوالی برگرفته از پیشینه  00پرسشنامه محقق ساخته 
تحقیق و با انجام تاییدات روایی و پایایی به میزان 

 /. استفاده شد.240/. و 111
ی کتابخانه هاعات به روشی گردآوری اطلاهاروش

ی میدانی قابل تقتیم است. در این هاای و روش

تحقیق برای جمع آوری اطلاعات مربوط به پاسخگویی 
به سؤالات پژوهش، از روش میدانی استفاده شده است، 

، هاهمچنین از روش  کتابخانه ای مانند مطالعه کتاب
ی های پژوهشی و بانکهامقالات، مجلات، طرح

عاتی اینترنتی برای تدوین و نگارش بخش ادبیات اطلا
 گردد.میموضوع و مبانی نظری استفاده 

سوالی  00در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته 
برگرفته از پیشینه تحقیق و با انجام تاییدات روایی و 

/. با استفاده روش 240/. و 111پایایی به میزان 
CVR .و نیز آلفای کرونباخ استفاده شد  

در این پژوهش متغیرهای متتقل شامل فضای فیزیکی 
ی حمایتی از بیماران هامناسب بیمارستانی، زیرساخت

خارجی، سیتتم حمل و نقل، بازاریابی، پزشکی مجرب، 
کیفیت ارائه خدمات درمانی و احترام به عقاید 

 گردشگران بود.
در پژوهش حاضر از هر دو نوع آمار توصیفی و 

استفاده شد.  هازیه و تحلیل دادهاستنباطی برای تج
ی پرسشنامه، هابدین صورت که پس از استخراج داده

ی های جمعیت شناختی از روشهاابتدا جهت بررسی
توصیفی در مورد متغیرهای مورد مطالعه استفاده و 
سپس برای پاسخگویی به سؤالات پژوهش از آمار 
استنباطی بهره گرفته شد. در این تحقیق از آزمون 

ای و آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، تی تک نمونه
 PLSو  SPSSافزار تحلیل عاملی تاییدی با نرم

 استفاده گردید. 

 

 هایافته
آمده، نتیجه  1که در جدول  هابر اساس نتیجه آزمون

باشد می 246/4آزمون کا.ام.او که مقدار آن برابر با
یل ی مربوط، قابل تقلهانشان دهنده این است که داده

 باشد.میی زیربنایی و بنیادی هابه تعدادی عامل
است که در  1.422E4بارتلت  نتیجه آزمون چنینهم

دهد که میدار است، نشان معنی 4341سطح خطای 
 ، ماتریس واحد و همانی هاماتریس همبتتگی بین گویه

های داخل هر باشد. یعنی از یک طرف بین گویهنمی
دارد و از طرف دیگر بین عامل بتتگی بالایی وجود 
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های دیگر هیچ گونه های یک عامل با گویهگویه
طور  توان اینشود. لذا میهمبتتگی مشاهده نمی

های داری بین گویهگیری نمود که ارتباط معنینتیجه
این متغیر وجود دارد و امکان کشف ساختار جدید از 

 (1)جدول  .باشدپذیر میها امکانداده

تعداد تمام متغیرهایی که در سازه  به طور کلی به
توان عامل استخراج کرد. بر اساس میتحقیق داریم 

یی که مقدار ویژه آنها بیشتر از هامعیار کیزر تنها عامل
دار در نظر گرفته ی معنیهایک است به عنوان عامل

طور که در همان شوند.میشوند و بقیه کنار گذاشته می
ع مجذور بارهای عاملی شود مجمومشاهده می  0جدول

عامل بالاتر از یک  2استخراج شده)مقدار ویژه( برای 
عامل اصلی وجود  2است در نتیجه در این پژوهش 

 (0)جدول  دارد.
عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک  2میدر مجموع تما

گویه مربوط به  00از واریانس  113.11اند توانتته
 (.)جدول پرسشنامه را تبیین کنند. 

H0: نرمال است هاتوزیع داده  
H1: نرمال نیتت هاتوزیع داده  

شود سطح معناداری چنانچه در جدول فوق مشاهده می
  %15باشد لذا با اطمینان می 45/4هر متغیرها بیشتر از 

توان مدعی رد فرضیه صفر  شد. به عبارت دیگر در نمی
خصوص همه متغیرها، فرضیه صفر  که نرمال بودن 

 گردد.میباشد، تایید می اهداده
 شوند:به شرح زیر تعریف می و   های فرضیه

 =H0 تاثیر ندارد. هاشاخص

 =H1 تاثیر دارد. هاشاخص
باشد. با توجه به ، صفر میsigمقدار  0در جدول 

 شود که اینطور نتیجه می مقدار

پذیرفته خواهد  رده شده و  رتیب بوده و بدین ت
تاثیر  هاگیریم که کلیه معیارمیشد. بنابراین نتیجه 

 (0)جدول  دارند.
باشد، می 431با توجه به اینکه کلیه مقادیر بالاتر از 

بنابراین آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش تأیید 
 (5د. )جدول شومی

/. 5ها بزرگتر از سازههمه  AVEبا توجه به جدول 

همگرای مدل و مناسب بودن است و در نتیجه روایی 
 (6)جدول  شود.گیری تأیید میهای اندازهبرازش مدل

 یک زای درون هایسازه به مربوط  2Rمقادیر چه هر

 از نشان /. بالاتر باشد(،.)معمولا از  باشد بیشتر مدل

 بودن ناسبجدول م به توجه مدل است. با بهتر برازش

 چه شود. هرمی تأیید ساختاری مدل قوی برازش

 مدل یک زای درون هایسازه به مربوط  2Qمقادیر

 قدرت از نشان /. بالاتر باشد(،.)معمولا از  باشد بیشتر

 به مقادیر و جدول به با توجه دارد. مدل بهتر بینیپیش

 که گفت توان می مدل هایسازه برای آمده دست

 تأیید دیگر بار پژوهش ساختاری مدل قوی برازش

 (1)جدول شود. می

 مسیر تحلیل و ساختاری معادلات
هدف از تحلیل متیر، شناسایی علیت )تاثیر( بین 

تحقیق است. بایتتی توجه  میمتغیرهای مدل مفهو
نمود که تائید یا رد فرضیات )روابط( در حالت معناداری 

ناداری شود. به عبارت دیگر چنانچه عدد معمشخص می
باشد فرضیه   – 16/1یا کوچکتر از  16/1بزرگتر از 

 (0و  1)شکل  شود.تائید می

مقادیر ضریب متیر و آماره تی به ترتیب نشان دهنده 
شدت تاثیر و میران معنادار بودن رابطه هتتند. و کلیه 

 متغیرها تایید شدند. 

 

 بحث و نتیجه گیری
ی هااریمع هیکه کل نتایج مطالعه حاضر نشان داد که
و  یموریدارند. ت ریتاثمورد بررسی بر عامل گردشگری 

برند  ژهیعوامل مؤثر بر ارزش و یزاده به بررسقانع
 یآن در وفادار ریو تأث زیشهر تبر یخدمات درمان

پژوهش نشان  یهاافتهیگردشگران سلامت پرداختند. 
درك شده، ارزش  تیفیمقصد، ک ریتصو نیدهد که بمی

گردشگران ارتباط  یبا وفادار تیرضاادراك شده و 
 یهاشاخص نی. در ب[11]وجود دارد یادارمثبت و معن

را  ریتأث نیشتریدرصد ب 1.با  تیشاخص رضا ادشده،ی
 زیشهر تبر یگردشگران به مراکز درمان یدر وفادار
از  یسطح بالاتر دیمقصد با رانیرو مد نیدارد، ازا

 دیر بعد از خرکنند تا رفتا نییگردشگران را تع تیرضا
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رقابت را در  وانندکنند و بت جادیدر گردشگران ا یمثبت
گردشگران  یوفادار نیمقصد حفظ و ارتقاء دهند بنابرا

به عنوان  دیبا یمنطقه گردشگر نیا رانیمد یبرا
دستاورد و اقدامات صورت گرفته  نیتر یدیکل

همراستا  مطالعه حاضرمحتوب شود که با  یگردشگر
ارزش درك  ریو همکاران تاث ینور عتگرنژاد .است

 یو وفادار تیاز مقصد، رضا یذهن ریشده بر تصو
( را لی: شهر اردبی)مطالعه مورد یگردشگران پزشک

خدمات  تیفینشان داد ک جی. نتا[10]مطالعه نمودند
ادراك شده، لذت ادراك شده  تیفیادراك شده، ک

 دراكا تکیو ر یادراك شده پزشک نهیهز ،یپزشک
 یبر ارزش درك شده گردشگران پزشک یشده پزشک

ارزش درك شده بر  ریتاث چنینهماست.  رگذاریتاث
شد.  دییتا یمقصد گردشگران پزشک یذهن ریتصو
گردشگران  یو وفادار تیاز مقصد بر رضا یذهن ریتصو

بر  تیرضا ریتاث تیداشته و در نها ریتاث یپزشک
فت قرار گر دییمورد تا زین یگردشگران پزشک یوفادار

نتایج  .همراستا استیات مطالعه حاضر که با فرض
نشان داد که ارزش احتاسی و ارزش  مطالعه زانکر

و مقاصد  یتی مهم رضاهانوظهوری پیشبینی کننده
 شی، جهت افزایپژوهش جیبراساس نتا. [.1]آتی هتتند

بیشتر گردشگر سلامت  هرچه و جذب انیمشتر تیرضا
در  که یخدمات پزشک تیفیبه ک دیدر استان گیلان، با

جایگاه اول قرار دارد، توجه جدی شود و اقدامات 
 توانیعنوان مثال، م . بهگردد یزیر برنامه یمناسب

ک یامکانات هتل، نزد رینظ یبه عوامل یشتریتوجه ب
 مارستانیامکان رفت وآمد از ب مارستان،یهتل به ب بودن

 هیتغذ سیسرو خدمات، ی به هتل، نوع و نحوه
 جهت ماریهمراه ب یآرام برا ییفضا جادیو ا انمارستیب

. پانادا و [10]انجام داد شانیا شتریو رفاه ب شیآسا
بررسی ارتباطات »ای با عنوان در مقاله همکاران

ساختاری تصویر مقصد، رضایت گردشگر و وفاداری 
به پیشنهاد یک نگرش کامل برای فهم »مقصد 

ی و تجربی وفاداری مقصد به وسیله بررسی اسناد نظر
بر روی روابط علی بین تصویر مقصد، صفات گردشگر 

مقصد پرداختند. نتایج تحقیق  ریو رضایت کلی و وفادا

طور متتقیم رضایت  نشان داد که تصویر مقصد به
. تصویر مقصد و [15]دهدصفات را تحت تأثیر قرار می

رضایت صفات هر دو مرجـع مـتتقیم از رضـایت 
  .همراستا است ایج مطالعه حاضرنتکلـی بودنـد که با 

 نیا ییو درآمد زا یپزشک یگردشگر تیتوجه به اهم با
جذب  شیافزا یهااز روش یکیکشور،  یصنعت برا

 یگردشگران برا یریگمیبر تصم یگذارریگردشگر و تاث
و اطلاع  غاتیبه عنوان کشور مقصد تبل رانیانتخاب ا

 یابزارها یسازو متنوع غاتیتبل شیاست. با افزا یرسان
گردشگران  اریدر اخت یشتریب لاعاتتوان اطمی غاتیتبل

 شیسلامت را افزا یگردشگر یقرار داد و تقاضا برا
 شرفتیرو به پ هااقتصاد کشور نکهیداد. با توجه به ا

 یهاتوان گفت رشد و فرصتنمی نیباشد بنابرامی
منطقه  کیمحدود به  یدر خدمات بهداشت یدرمان

 ودرشد در تمام قتمت جهان وج نیا خاص است بلکه
برای انتخاب کشور مقصد به  گردشگر چنینهم .دارد
 لاتیتوجه دارد. اگر تته زین هارساختیو ز لاتیتته

لازم فراهم گردد قاعـدتا در بازار رقابت امروز به عنوان 
. دیآمیبرای کشور مقصد به حتاب  یرقابت تیمز کی

گردد که از می دشنهایپژوهش پ جیبا توجه به نتا
 برای جذب گردشگر نینو غاتیو تبل یابیی بازارهاروش
 یی پزشکهااستفاده شود تا امکانات و مهارت یپزشک

شود.  یمعرف یدر بازار مورد نظر به درست رانیا
ی هاوقت نیبتوانند به صورت آنلا دیگردشگران با

برای جذب میرس یی. تورهاندیخود را رزرو نما یدرمان
ی هاتیگردد. سا زیانداراه یپزشک گردشگر

که به  یتیو انگل یی عربهابه زبان یرساناطلاع
پردازد، میو نوع خدمت آن  یمراکز درمان یمعرف

 ریدست و پاگ نیگردد قوانمی شنهادیاندازی شود. پراه
در میبه صورت رس نانیکارآفر تیحذف گردد که از فعال

را  هادلالو  هاکند و واسطهمی رییحوزه جلوگ نیا
 .دینمامیتر فعال
مناسب  یکیزیف یضانشان داد بعد ف هایبررس

 مارانیاز ب یتیحما یهارساختیبعد ز ،یمارستانیب
 تیحمل و نقل، بعد تقو تتمیس تیبعد تقو ،یخارج
 تیفیمجرب، بعد ک یبعد نقش کادر پزشک ،یابیبازار
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در  دگردشگرانیو بعد احترام به عقا یارائه خدمات درمان
 دارد. ریتاث یپزشک یجذب گردشگر

هایی مواجه در اجرای این تحقیق، محقق با محدودیت
ها به علت ماهیت این شد که برخی از این محدودیت

که در حوزه انتانی قرار دارند میی علهانوع از پژوهش
 اجتناب ناپذیر است. 

که این تحقیق در بخش کوچکی از  به علت این -1
ماری اجرا شده است، تعمیم نتایج یک جامعه بزرگ آ

ی مشابه به آسانی مقدور هاو دستگاه هاآن به بخش
 نیتت و باید با احتیاط همراه باشد. 

در هر پژوهشی که به کمک پرسشنامه انجام  -0
شود، امکان به وجود آمدن درك نادرست و متفاوت می

ی پرسشنامه وجود دارد و این ممکن است هااز سؤال
 هش را مخدوش سازد. نتایج پژو

کمبود وقت و عدم همکاری برخی از پاسخگویان  -.
در تخصیص بخشی از اوقات کاری خود به منظور 

  سازد.میتکمیل پرسشنامه تحقیق را با مشکل مواجهه 
 
 

 آزمون کا.ام.او و بارتل - 0جدول 
.806 Kaiser-Mir 

1.422E4 K squared              Bartlett test 

412 Degree of freedom 

.000 Significant level 

 

 
  واریانس کل تبیین شده - 2 جدول

Total variance 
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s 

 

 

 

Initial vector 

 

Loaded sum total 

 

 

 

The sum of the rotated sum 

 

 

 

Tota

l 

 

Percentag

e of 

variance 

 

cumulative 

(percentag

e) 

 

total percentag

e of 

variance 

 

Cumulativ

e 

(percentag

e) 

 

total 

 

Varianc

e 

 

Cumulativ

e 

 

 

 

1.  5.51

3 

22.052 22.052 5.51

3 

22.052 22.052 5.30

4 

21.215 21.215 

0.  4.81

1 

19.243 41.295 4.81

1 

19.243 41.295 4.83

5 

19.342 40.557 

..  4.21

3 

16.853 58.148 4.21

3 

16.853 58.148 4.17

1 

16.682 57.240 

0.  3.13

9 

12.557 70.705 3.13

9 

12.557 70.705 2.84

6 

11.383 68.623 

5.  2.61

1 

10.445 81.150 2.61

1 

10.445 81.150 2.69

5 

10.782 79.405 

6.  .479 1.914 87.064 2.34

7 

10.094 89.198 2.46

0 

9.713 87.097 

1.  .409 1.634 88.698 2.12

1 

9.223 92.123 2.21

2 

8.656 88.126 
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2.  .379 1.514 90.212 1.98

4 

8.023 94.223 2.01 7.219 91.371 

1.  .342 1.368 91.580       

14.  .270 1.082 92.662       

11.  .257 1.029 93.691       

10.  .203 .813 95.481       

1..  .171 .685 96.166       

10.  .160 .640 96.806       

15.  .154 .553 96.866       

16.  .146 .510 96.899       

11.  .141 .500 97.221       

12.  .138 .496 97.445       

11.  .130 .481 97.668       

04.  .122 .460 97.998       

01.  .110 .412 98.01       

00.  .103 .400 98.443       

0..  .64 .352 99.987       

00.  .23 .143 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
 
 
 

 k-sآزمون  - 3جدول 

result Significant level Alfa 
Variable 

Normal 0/06 0/05 
creating a suitable 

physical space for a 

hospital 

Normal 0/08 0/05 
Creating support 

infrastructure for 

foreign patients 

Normal 0/11 0/05 
Strengthening the 

transportation system 

Normal 0/07 0/05 Strengthen marketing 

Normal 0/14 0/05 
The role of the 

experienced physician 

Normal 0/12 0/05 
The quality of 

providing medical 

services 

Normal 0/09 0/05 
Respecting the 

opinions of tourists 

Normal 0/13 0/05 
Attraction of medical 

tourism 
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 آزمون تی - 4 جدول

questions T-statistics 
Degrees of 

freedom 
Significant level Error rate 

95% confidence level 

up bottom 

1.  13.857 126 .000 2.33333 1.9890 2.6777 

2.  17.223 126 .000 2.43333 2.1444 2.7223 

3.  14.966 126 .000 2.20000 1.8993 2.5007 

4.  20.362 126 .000 2.53333 2.2789 2.7878 

5.  16.868 126 .000 2.20000 1.9332 2.4668 

6.  17.069 126 .000 2.40000 2.1124 2.6876 

7.  16.029 126 .000 2.36667 2.0647 2.6686 

8.  15.817 126 .000 2.26667 1.9736 2.5598 

9.  13.882 126 .000 2.46667 2.1033 2.8301 

10.  16.128 126 .000 2.53333 2.2121 2.8546 

11.  18.616 126 .000 2.70000 2.4034 2.9966 

12.  16.490 126 .000 2.46667 2.1607 2.7726 

13.  15.031 126 .000 2.56667 2.2174 2.9159 

14.  15.661 126 .000 2.56667 2.2315 2.9018 

15.  12.469 126 .000 2.13333 1.7834 2.4833 

16.  15.817 126 .000 2.26667 1.9736 2.5598 

17.  14.324 126 .000 2.10000 1.8002 2.3998 

18.  17.069 126 .000 2.40000 2.1124 2.6876 

19.  13.491 126 .000 1.93333 1.6402 2.2264 

20.  15.000 126 .000 2.26667 1.9576 2.5757 

21.  12.469 126 .000 2.13333 1.7834 2.4833 

22.  15.000 126 .000 2.26667 1.9576 2.5757 

23.  13.036 126 .000 2.06667 1.7424 2.3909 

24.  15.245 126 .000 2.36667 2.0492 2.6842 
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 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش - 5 جدول

Variable status Cronbach's alpha variable 

acceptable 0/765 Creating a suitable physical space for a hospital 

acceptable 0/780 Creating support infrastructure for foreign patients 

acceptable 0/801 Strengthening the transportation system 

acceptable 0/804 Strengthen marketing 

acceptable 0/812 The role of the experienced physician 

acceptable 0/800 The quality of providing medical services 

acceptable 0/799 Respecting the opinions of tourists 

acceptable 0/765 Attraction of medical tourism 

 

 
 
 

 جدول روایی همگرا – 6جدول 
 The 

structu

re of 
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g a 
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e 

physic

al 

space 

for a 

hospita

l 

Creati

ng 

suppo

rt 

infrast

ructur

e for 

foreig

n 

patien

ts 

Streng

thenin

g the 

transp

ortatio

n 

syste

m 

Streng

then 

marke

ting 

The role of 

the 

experienced 

physician 

The quality 

of 

providing 

medical 

services 

Respecting 

the opinions 

of tourists 

Attraction 

of medical 

tourism 

AVE 0/800 0/814 0/799 0/750 0/803 0/784 0/791 0/777 

 

 
 
 

         برازش مدل ساختاری - 7جدول 

Structure Attracting medical tourism 

 
2R 0/892 
2Q 0/802 

NFI 0/800 

 



 ر جذب گردشگری پزشکی عوامل موثر ب
 

 

 (2) 04؛ 0412 مدیریت بهداشت و درمان/  05

 
 ضرایب استاندارد - 0شکل 

 

 
 

 ضرایب معناداری - 2شکل 
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Introduction: The purpose of this research was to investigate the factors influencing 

the attraction of medical tourism in selected educational and therapeutic hospitals of 

Shahid Beheshti University in 1401. 

Methods: This research was an applied research. 200 managers and employees of these 

hospitals were included in the study, and 127 of them were selected as samples based on 

Morgan's table. In this research, the researcher made a questionnaire with 24 questions 

taken from the background of the research and by confirming the validity and reliability 

to the amount of 0/711 and 0/802 Used. Exploratory factor analysis test, sample t-test 

and confirmatory factor analysis with SPSS and PLS software were used. 

Results: In total, all factors with eigenvalues higher than one were able to explain 

91.371 of the variance of 24 items related to the questionnaire. Considering that all 

values are higher than 0.7, therefore Cornbrash’s alpha of the research variables is 

confirmed. According to the AVE table, all structures are greater than 5. And as a result, 

the convergent validity of the model and the appropriateness of the fit of the 

measurement models are confirmed. 

Conclusion: The investigations showed that the physical space of the hospital, the 

supporting infrastructure for foreign patients, the strengthening of the transportation 

system, the strengthening of marketing, the role of experienced medical staff, the 

quality of providing medical services, and the respect for the opinions of tourists are 

important in attracting tourists. Medical tourism has an impact. 

 

Keywords: Attraction, Medical Tourism, Shahid Beheshti University. 
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