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Introduction: Knowledge management is a process that helps the organization to find, 

select, organize and publish important and useful information. This article aims to 

investigate the effects of knowledge management in the organization and identify the 

factors affecting the performance of intellectual capital in one of the hospitals in Tehran. 
Methods: This research is an applied research in terms of its purpose and descriptive 

and correlational in terms of data collection method. After studying the background of 

the subject and examining the existing models regarding the management of knowledge 

and intellectual capital and the formation of the theoretical framework, the important 

variables of the research were identified and the hypotheses of the research were 

determined. The statistical population of the research includes researchers and 

employees of one of the hospitals in Tehran. They were selected as a sample using the 

Krejs and Morgan table and based on the simple random sampling method (n=80). The 

tools used in this research are Proust et al.'s knowledge management questionnaire 

(2000) and Botis' intellectual capital (1998). 
Results: The validity of the questionnaires was confirmed by 10 experts, and through 

Cronbach's alpha test, the reliability of both questionnaires was 0.78 and 0.80, 

respectively. The results of the data analysis showed that each of the dimensions 

(evaluation, goal, identification, acquisition, development, sharing, maintenance and 

use) of knowledge management directly had a positive effect on the performance of 

intellectual capital. 
Conclusion: From the above findings, it can be concluded that in order to improve 

intellectual performance in their organization, each of the organizations should make 

necessary plans to improve each aspect of knowledge management. 
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کنکاشی بر عملکرد سرمایه فکری از منظر فرآیندهای مدیریت دانش در 

 های شهر تهرانیکی از بیمارستان
2
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 منتشر و سازماندهی گزینش، یافته، را مفید و مهم کند اطلاعاتمی کمک سازمان به که است فرآیندی دانش مدیریت مقدمه:

بررسی تاثیرات مدیریت دانش در سازمان و شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد سرمایه فکری در یکی از  هدف با حاضر مقالهکند 
 است.شده  انجام  ی شهر تهرانهابیمارستان

 تگیتوصیفی و همبس نوع از هاداده گردآوری روش نظر از و کاربردی تحقیق یک لحاظ هدف از تحقیق این روش پژوهش:

 چارچوب شکل گیری و مدیریت دانش و سرمایه فکری مورد در موجود الگوهای بررسی و پیشینه موضوع مطالعه از پس باشد.می

شامل محققین و کارکنان یکی  پژوهش، آماری گردید. جامعه مشخص تحقیق فرضیات و شناسایی تحقیق مهم نظری، متغیرهای
( n=08گیری تصادفی ساده )ا استفاده از جدول کرجس و مورگان و بر اساس روش نمونهباشد. بمی  ی شهر تهرانهابیمارستاناز 

( و 0888به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه مدیریت دانش پروست و همکاران )
 باشد. ( می8990سرمایه فکری بوتیس )

 دو هر پایایی کرونباخ آلفای طریق آزمون نفر از افراد خبره مورد تایید قرار گرفت و از 88ها توسط روایی پرسشنامه :هایافته

داد که هر یک از ابعاد )ارزیابی ،  نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج به دست آمد. 08/8و  80/8به ترتیب  پرسشنامه
ت دانش بطور مستقیم با عملکرد سرمایه فکری تاثیر مثبت هدف، شناسایی، کسب، توسعه، تسهیم، نگهداری و استفاده( مدیری

 داشته است. 

به منظور بهبود عملکرد فکری در سازمان خود باید  هان نتیجه گرفت که هر یک از سازمانتوامیهای فوق از یافتهنتیجه گیری: 

 .ی لازم را بعمل آورندهادر جهت ارتقای هر یک از ابعاد مدیریت دانش برنامه ریزی

 .فرآیند، مدیریت دانش، عملکرد ، سرمایه فکری :هاواژه کلید

                                                           
(. کنکاشی بر عملکرد سرمایه فکری از منظر فرآیندهای مدیریت دانش در یکی از 8080استناد به این مقاله: دارابی، مسعود؛ زاهدی، محمدرضا ) -8

  :JHM.2023.73DOI/878.1114210.30495 .40 -78(: 09)80های شهر تهران. مدیریت بهداشت و درمان، بیمارستان

 masuod.darabi@gmail.comمسئول(، پست الکترونیک:  )نویسنده ،الک اشتر، تهران، ایراناستادیار دانشگاه صنعتی م -0

 صنعتی مالک اشتر، تهران، ایراندانشیار، دانشگاه  -7

 چکیده
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 مقدمه
 مشکلات و مسائل با پیش از بیش هاسازمان امروزه

 به هاییسازمان میان این و در هستند رو به رو گوناگون

 استفاده و خوبی به هافرصت از که یابندمی دست موفقیت

 در حولاتت و برند. تغییر سود خود نفع به تهدیدها از

عدم  و پویایی رقابت، افزایش روزافزون و اخیر هایدهه
 پذیری،سوی انعطاف به را هاسازمان محیطی، اطمینان

 حرکت نوآوری و بازار نیازهای به پاسخگویی در سرعت

 بمانند. در باقی رقابت صحنه در چنانهم تا بتوانند داده

 در دانش و مدیریت انسانی دانش نقش بین این

 تجارت است. رهبران شده نمایان پیش از بیش هاانسازم

 دانش که دارند باور دیدگاه این به فزاینده به طور جهانی

 سازمانی هایمهمترین قابلیت از انسانی هایسرمایه

 [.8رود]می شمار به رقابتی هایمزیت تمام پایه و باشدمی
 ترینمهم عنوان دانش به با و هوشمند کارکنان از اینرو

 خلاقیت و به قدرت توجه با یک سازمان هایرمایهس

 هایفناوری نوین، سازمانی فرآیندهای خلق نوآوری،

 به را سازمان جدید، خدمات و توسعه محصولات و جدید

 های نوآورانهکنند. تلاشمی رهنمون پایدار رقابتی مزیت

 فرآیند در هدفمند گذاریسرمایه نتیجه سازمان در

 [.0مدیریت دانش است] ارتقاء و یادگیری
 کمک سازمان به که است فرآیندی دانش مدیریت

 گزینش، یافته، را مفید و مهم کند اطلاعاتمی

 برای دانش مدیریت چنینهم. کند منتشر و سازماندهی

 و پویا مسأله، آموختن حل چون هاییفعالیت انجام

تواند می دانش باشد. مدیریتمی ضروری گیریتصمیم
 عملکرد به سازمان ساختن قادر با را انیسازم عملکرد

 دانش بخشد از طرف دیگر مدیریت تر بهبودهوشمندانه

 گنج این تبدیل و افراد ذهن در نهفته دارایی کشف برای

  [. 7کند]سازمانی تلاش می به دارایی پنهان
 مشهود یهادارایی بر علاوه هاسازمان در امروزه

 موفقیت در راستای را کلیدی اهمیت نامشهود یهادارایی

 منابع این اکه چر دارند، برعهده هاسازمان بیشتر هرچه

 هر موفقیت کلیدی از عناصر و پایان بی منابع از جزئی

 از فکری سرمایه میان، این در رود.می شمار به سازمان

 را آن و است نامشهود سازمان یهاترین دارایی مهم

سازمان  کلیدی یهادارایی توسعه برای ارزشمند ابزاری
 و است دانش و علم عرصه زاده فکری سرمایه دانند.می
 مستمر راستای موفقیت در را مؤثری بسیار نقش تواندمی

 یهافعالیت تداوم و بقاء چنیننماید. هم ایفا سازمان

 کارکنان عملکرد چگونگی به مؤسسات و هاسازمان

 متما در کار نیروی نقش اداره ای هر دارد. در بستگی
 مهم بنابراین است، شده شناخته مهم فعالیت یهاعرصه

 را تصمیمات که هستند هاانسان فعالیت و کار ترین مؤلفه
 پایه بر آورند ودر می اجرا به را آن سپس کنند،می اتخاذ

 کنند. شواهدمی بینی پیش را آینده یهافعالیت تداوم آنها

 پایین کارکنان عملکرد که زمانی دهدمی نشان تجربی

 وجود به ادارات و هادر سازمان بسیاری مشکلات باشد

 گونه به هافرصت گاهی مشاغل حیطه در بنابراین آید،می

 خود شغلی یهااولویت بتواند فرد که شوندفراهم می ای

[ در 0,4کند] بیان خود شغلی مسیرهای تغییر بدون را
توان گفت که بر اساس ماهیت نوآوری این تحقیق می

ت نفت  وجود سرمایه فکری و بررسی جریان و وزرا
های مهم در رسیدن به های دانشی از جمله گامفرآیند

چنین یکی از آید. هماهداف متعالی سازمانی بشمار می
مدیران  و کارکنان با داشتن های شهر تهرانبیمارستان

 اهمیت بر خود کاری زمینه در مهارت دارای و مجرب

 در این سازمان در موجود کریف سرمایه مناسب مدیریت

 و وظایف اهداف، اجرای در بهتر چه هر موفقیت جهت
که عملکرد  افزاید. با توجه با اینمی محوله یهامأموریت

و میزان کارایی کارکنان همواره از سوی مسئولین و 
باشد. لذا محقق در مدیران این سازمان مورد پرسش می
سوال پاسخ دهد که این تحقیق درصدد آن است تا به این 

آیا رابطه معناداری بین مدیریت دانش با عملکرد سرمایه 
 های شهر تهران وجود دارد؟فکری در یکی از بیمارستان

در یکی از  تحقیق این توان براساس تحقیقات، انجاممی
 اهمیت تواندمی جهت چند های شهر تهران ازبیمارستان

 و و مدیریتفرماندهی   به رسانی باشد: اطلاع داشته
سازمانی،  اهداف به نیل و مدیریت فرایند در تسهیل
 کارامد، تأمین و دقیق یهاگیری تصمیم به کمک

 سازمان، بهبود عملکرد بهبود به و کمک کارکنان رضایت

 سازمان.  توسط شده ارائه خدمات کیفیت



 مسعود دارابی و همکار
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هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه بین مدیریت دانش 
های شهر در یکی از بیمارستانبا عملکرد سرمایه فکری 

 باشد و تهران می
سوال اصلی این تحقیق: آیا بین مدیریت دانش با عملکرد 

های شهر تهران سرمایه فکری در  یکی از بیمارستان
 رابطه معناداری وجود دارد؟

های تحقیق: آیا بین فرایندهای هفتگانه مدیریت فرضیه
های بیمارستاندانش با عملکرد سرمایه فکری در یکی از 

 شهر تهران رابطه معناداری وجود دارد؟

 

 روش پژوهش
این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی است و بر 

باشد.جامعه حسب ماهیت از نوع توصیفی و همبستگی می
آماری این تحقیق را محققین و مدیران آشنا به مبانی 

های شهر مدیریت و سرمایه فکری یکی از بیمارستان
باشد. بر نفر می 888دهد که تعداد آنها تشکیل میتهران 

نفر بعنوان حجم  08اساس جدول کرجسی و مورگان، 
نمونه انتخاب شدند. روش نمونه گیری این تحقیق، روش 

باشد.ابزار مورد استفاده در نمونه گیری تصادفی ساده می
باشد.  این پژوهش برای گردآوری اطلاعات، پرسشنامه می

به کار گرفته شده در این پژوهش، شامل  هایپرسشنامه
( و 0888پرسشنامه مدیریت دانش پروست و همکاران )

( 8990پرسشنامه ارزیابی سرمایه فکری بوتیس )
باشد.روش تجزیه و تحلیل این پژوهش در دو بخش می

باشد. در آمار توصیفی به آمار توصیفی و آمار استنباطی می
)سن، جنس، میزان  ویژگی جمعیت شناختی افراد نمونه

تحصیلات و غیره( و در بخش آمار استنباطی به استفاده از 
آزمون ضریب همبستگی پیرسون به تجزیه و تحلیل 

 ها پرداخته شد.فرضیه
 

 ادبیات نظری

 مدیریت دانش
ها یاری مدیریت دانش فرآیندی است که به سازمان

کند اطلاعات مهم را یافته، گزینش، سازماندهی و می
هایی ر کنند و تخصصی است که برای فعالیتمنتش

ریزی چون حل مشکلات، یادگیری پویا، برنامه

گیری ضروری است. در اوایل استراتژیک و تصمیم
ها اثربخشی و راندمان و دوران انقلاب صنعتی، سازمان

در نتیجه، توانایی رقابتی خود را با خودکار کردن نیروی 
زگار کارکنان دانشی، کار، افزایش دادند. اکنون در رو

ها دستخوش تجدید ساختار در بسیاری از سازمان
مقیاسی عظیم برای حذف مشاغل و کارکنان مازاد بر 

اند. این جنبش با فرآیند مهندسی مجدد که به نیاز شده
های یادگیرنده انجامید، کنار گذاشته پیدایش سازمان

ت ها در حال رویایی با رقابشد. با این حال، سازمان
تر هستند. جهانی فزاینده و مشتریانی به مراتب پیچیده

چنان در پذیر ماندن باید همها برای رقابتشرکت
ها و گسترش بازارهای خود نوآور باشند. کاهش هزینه

ها در حال افزایش کارایی فرآیندهای خود از اینرو، سازمان
هستند. در این مرحله است که مدیریت دانش وارد عرصه 

یابند که مزیتی فراوان ها رفته رفته در مید. سازمانشومی
و تا حد زیادی استفاده نشده در اطراف سازمان وجود دارد. 
مدیریت دانش به عنوان یک استراتژی کاری و شغلی به 
طور همزمان بر روی مرزهای چندگانه سازمان عمل کرده 
و نیز ابزاری جهت پیشرفت کلی برنامه یک سازمان 

گردد. مدیریت دانش با ایجاد قدرت داخلی در محسوب می
های های کشور، سعی در برطرف نمودن چالشسازمان

برداری از منابع دانش خارجی را دارد و این امر با بهره
رسانی، تکنولوژی موجود در کارکنان، منابع اطلاع

چنین ارتباط آنها با اطلاعاتی و کاربردهای آن و هم
ن انجام خواهد شد. مفهوم کنندگامشتریان و تأمین

مدیریت دانش تعیین کننده ابزاری برای انجام و 
تواند شامل اجزای های کاری است که میپیشرفت

مختلف کار، توزیع و توسعه محصولات و خدمات باشد و 
توانایی اجرای فعالانه برای توسعه و بهبود مستمر را نیز در 

 [0-6بر داشته باشد]

 دانش مفاهیم پایه در مدیریت
تعریف دانش  دانش، مدیریت موضوع در بحث هنگام به
 مدیران تعریفی، رود. بدون چنینمی شمار به ضروریات از

 چیزی چه مدیریت دنبال به که شوندنمی متوجه دقیقاً

مدیریت  اعمال برای دانشی اصولاً چنین آیا و هستند
 خیر؟ یا دارند
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 نظر به آشکار و ساده ابتدا در که آن گونه سؤال این جواب

 دانش سازمان به موضوع وقتی نیست این آسان رسد،می

 تعریف دقیق ارائه شود. برایمی هم ترمشکل شود مربوط

 متفاوت سطوح مختلف در دانش بایستی موضوعات از

دانش، تعریف  مدیریت ابعاد ترینمهم از شوند. یکی بررسی
  [.9باشد]می هاداده و اطلاعات دانش، دقیق

   هاداده

 و دهندمی تشکیل دانش را مدیریت سطح اولین هاداده
 هستند ویژهای یا صفات نمودارها ارقام، اعداد، واقع در

 به و اندآمده دست به محاسبه یا تجربه، مشاهده، از که

 نتوامی را هاکنند. دادهنمی تولید معنی خود خودی

 شمار به گیریتصمیم برای نیاز مورد عناصر خام مواد

 [.88]آورد

   اطلاعات

 اطلاعات تشکیل مدیریت دانش را سطح دومین

 یک زمینه در هاداده برگیرنده در میدهد. اطلاعات

 بندی،گروه هاداده سطح، این در باشد،خاص می

شوند.  بتوانند معنادار تا اندشده سازماندهی پالایش و
 تفاسیر و توصیفات ها،داده از هاییمجموعه اطلاعات

 به توجه با متن به موضوعات مربوط دیگر و مرتبط

 [.88,80است] ویژه فرآیندهای یا رویدادها اهداف،

   دانش

 شده بندیطبقه یا تلفیقی یافته، سازمان اطلاعاتی

 را فهم آگاهی و و جامعیت داشته که شودمی محسوب

 دانش باعث شده مفهوم دهد. پیچیدگیافزایش می

 شکل خصوص آن در مختلفی هایدیدگاه است که

دانش  آیدمی تعاریف مختلف بر از که آنچه بگیرد. ولی
 فرآیندهایی طریق از که شودگفته می اطلاعاتی به

 ذهن در یادگیری و نظر تبادل و اندیشی ژرف مثل

 ماده اطلاعات لذا است، پردازش شده هایا گروه و افراد

ها، کتاب در است ممکن که دانش است ایجاد خام
 گرفته کامپیوتری و غیره جای هایفایل ،هاگزارش

 به و اطلاعات است و داده از فراترباشد. دانش مفهومی

 عملی راهکار شده، سازماندهی اطلاعات مجموعه

 هایتصمیم آن در کارگیری به نتایج آن، با مرتبط

 [.0,0,87]شودمی گفته آن، با آموزش مرتبط مختلف و

 فرآیندهای مدیریت دانش
ن فرآیند ایجاد، تأیید، ارائه، توامینش را مدیریت دا

توزیع و کاربرد دانش دانست. این پنج عامل در حوزه 
مدیریت دانش برای یک سازمان زمینه آموزش، بازخور، 

آورد که آموزش مجدد و یا حذف آموزش را فراهم می
های معمولاٌ برای ایجاد، نگهداری و احیاء قابلیت

ادامه هر کدام از این عوامل سازمان مورد نیاز است. در 
 شرح داده شده است.

 ایجاد دانش الف(

ها و ها در ایجاد ایدهایجاد دانش به توانایی سازمان
ها با توسعه های نوین و مفید اشاره دارد. سازمانحلراه

ی هاروشو تجدید ساختار دانش قبلی و کنونی با 
د. پردازنها و مفاهیم جدید میمختلف به خلق واقعیت

است که در آن انگیزه، تلقین، ایجاد دانش فرآیند مهمی
کند. معیار را ایفا میتجربه و شانس نقش مهمی

سنجش دانش نو، نقش مؤثر آن در حل مسائل جاری و 
شود که نوآوری در بازار است. با این حال، توصیه نمی

ها بکوشند تحت هر شرایطی دانش جدید ایجاد سازمان
ن توامیتلفی وجود دارد که با آنها ی مخهاروشکنند. 

تجربیات را دوباره آزمود. در برخی موارد یک سازمان 
ها، های خود و کاهش کاستیند با تکیه بر تواناییتوامی

ند با توامیقابلیت خود را بهبود بخشد. یک سازمان 
های بخش تحقیق و توسعه، بررسی تقویت قابلیت

ارج از سازمان پایه محیط خارجی و بکارگیری فناوری خ
ها نیز تری ایجاد کند. برخی سازماندانش مستحکم

ممکن است بکوشند تا اطلاعات موجود را به شکلی نو 
 تغییر و سازماندهی نمایند.

 اعتبار بخشی ب(
اعتبار بخشی به دانش، به گسترهای اشاره دارد که 

نند بر روی دانش اثر گذاشته و اثرات توامیها شرکت
محیط سازمانی ارزیابی نمایند. چرا که با  آن را بر

گذشت زمان بخشی از دانش گذشته نیاز به بازنگری و 
انطباق با واقعیت کنونی دارد. اغلب تقابل مداوم و چند 
وجهی بین فناوری، فنون و افراد برای سنجش اعتبار 
دانش مورد نیاز است. اعتباربخشی به دانش فرآیند 

هبود مداوم دانش پایه برای سختی از کنترل، آزمون و ب
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های موجود و بالقوه است. با تغییر رسیدن به واقعیت
ها ها، نیاز به تبدیل دانش به اطلاعات و دادهواقعیت

آید. به این دلیل که پیشرفت در یک زمینه، پیش می
ها، قوانین و مقررات جدیدی را ایجاد اطلاعات، فرضیه

را از رده قدیمیهای کرده و بخشی از قواعد و فرضیه
ها مرور، آزمون و سازد. بنابراین برای سازمانخارج می

افزایش مداوم اعتبار دانش پایه برای رسیدن به دانش 
 جاری ضروری است.

 ارائه دانش ج(
هایی است که از آن طریق ارائه دانش حاکی از شیوه

شود. به طور کلی دانش به اعضای سازمان ارائه می
نند روندهای مختلفی در جهت ایجاد توامیها سازمان

دانش پایه خود اتخاذ نمایند. با این وجود، دانش 
سازمانی در موقعیتهای مختلفی توزیع شده، روندهای 

های مختلف چاپی و مختلفی را در بر دارد و در رسانه
الکترونیکی ذخیره شده است و هر کدام گونه متفاوتی 

دلیل وجود این کند. با از ارائه دانش را ایجاب می
های متفاوت، تجدید ساختار و منسجم ساختن این گونه

دانش از منابع مجزا برای اعضای سازمان دشوار است. 
اگر چه اعضای سازمان امکان دارد اطلاعات مربوط را 

های مختلف بیابند ها در پایگاهاز طریق ساماندهی داده
 اما باز هم منسجم ساختن و تغییر اطلاعات از جهات

 مختلف دشوار است.

 توزیع دانش د(

برداری در سطوح لازم است که دانش قبل از بهره
سازمانی در درون سازمان به اشتراک گذاشته شود. 

ند اثر توامیتعامل بین فناوریهای سازمان، فنون و افراد 
مستقیم بر توزیع دانش داشته باشد. ساختار افقی 

ان دانش را سازمانی، تقویت و سیاست درهای باز جری
 بخشد. ها و افراد سرعت میدر میان بخش

 کاربرد دانش ذ(
به طور کلی دانش سازمانی باید در جهت محصولات، 
خدمات و فرآیند سازمان به کار گرفته شود. اگر 
سازمانی به راحتی نتواند شکل صحیح دانش را در جای 

های رقابتی با مناسب آن مشخص نماید در عرصه
اهد شد. زمانی که نوآوری و خلاقیت مشکل مواجه خو

راه پیروزی در جهان امروز است سازمان باید بتواند 
ها دانش مناسب را در جای مناسب به کار گیرد. سازمان

گیری از منابع دانش خود راههای مختلفی در بهره
پیشرو دارند. معیار ارزیابی در مفید بودن دانش معمولاٌ 

ازمانی، دانش را در مشخص نیست، در عین حال اگر س
های رایج خود مفید دانست باید ترتیبی کارها و فعالیت

های کاری بتوانند به سنجش و اتخاذ نماید که گروه
 ارزیابی دانش بپردازند.

 دانش مدیریت مزایای

 دارد. متأسفانه اهمیتی شایان مزایای دانش مدیریت

 با آنها مستقیم درآوردن کمیت به یا آنها به استناد

 پیوسته مباحثه یک در گری روست. دنهام شکل روبهم

 مدیریت عمده مزایای دانش مدیریت گردهمایی در

 دهد:می قرار بحث مورد را اینگونه دانش

 دانش، : نیازهایدانش افت از جلوگیری -8

 افت از و کرده بینیپیش مداوم طور به را سازمان

 .کندمی سازمان جلوگیری در دانش

 مطلب این توضیح : درگیریتصمیم بهبود -0

بهترین  تواندمی انسان هنگامی داشت اذعان بایستی
 به نسبت که باشد داشته هایزمین در را گیریتصمیم

صورت  باشد. در داشته اختیار در کافی دانش مسأله آن
 بهتر و زودتر تصمیمات مورد نظر، دانش به دسترسی

 .گردند اتخاذ توانندمی

 : کارکنانپذیرینطباقا و پذیریانعطاف -7

 هرا و آورندمی دست به خود کار از بهتری درک

 .کنندمی مطرح نوآوری را هایحل

 تا سازدمی قادر را : سازمانرقابتی مزیت -0

 و کرده درک بهتر را رقابت بازار و هادیدگاه مشتریان
 .کنند شناسایی را های رقابتیفرصت

 دانش به معنوی مالکیت : یکدانایی توسعه -4

 .بخشدمی سازمان در موجود

 و افزایش خدمت در : دانشمحصول افزایش -6

 .گیردمی قرار محصول توسعه

 با سازدمی قادر را ها: سازمانمداری مشتری -8

 مشتری نیازهای به را خود توجه دانش، به توجه

 .معطوف سازند
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 سرمایه فکری
های همه ها و تواناییسرمایه فکری به مجموع دانش

شود که منجر به ایجاد ثروت برای کارکنان اطلاق می
های [. به عبارت دیگر سرمایه80,84شود]سازمانی می

های دانش محور تعریف صورت گروهی از داراییفکری به
شوند که به یک سازمان اختصاص دارند و جزء می

طور قابل شوند و بههای آن سازمان محسوب میویژگی
فزایش سطح ارزش افزوده برای های از طریق املاحظه

ذینفعان کلیدی، به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر 
 [.86,88شوند]می

 فکری سرمایه هایویژگی

 در مشهود، هایبا دارایی فکری سرمایه شباهت باوجود

 اما آتی، نقدی هایجریان برای ایجاد بالقوه توانایی

 متمایز هادارایی این از را فکری سرمایه هایی کهویژگی

 :از کنند، عبارتندمی

 بر رقابتی هستند. غیر هایدارایی فکری، هایدارایی

 انجام برای توانندمی فقط فیزیکی که هایدارایی خلاف

 مورد استفاده خاص زمان یک در خصوص کار به یک

 طور به توان را می فکری هایدارایی بگیرند، قرار

 مثال، برای  .گرفت کار به امر خاص چند برای همزمان

 از امکانی حمایت تواند،می مشتری از سیستم پشتیبانی

 این کند. فراهم خاص یک زمان در را مشتری هزاران

های دارایی برتری معیارهای ترینمهم یکی از توانایی
 و انسانی سرمایه .است فیزیکی هایدارایی بر فکری

 شخصی مالکیت به شدن قابلیت تبدیل ای، رابطه سرمایه

 تامین مشتریان و و کارکنان بین باید بلکه ندارند،

 هادارایی از نوع رشد این بنابراین، باشند. مشترک کنندگان

 [.80دارد] جدی و توجه مراقبت به نیاز

 عناصر سرمایه فکری
نظران متعدد سرمایه فکری از نظر محققان و صاحب

شامل سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه 
[ که در ادامه به توضیح هر 89باشد]های( میتری )رابطمش

 شود:یک از آنها پرداخته می

ها ها، مهارت: سرمایه انسانی به قابلیتسرمایه انسانی

شود اهم وتخصص اعضای سازمانی اطلاق می
های سرمایه انسانی عبارتند از: شایستگی شاخص

های و تخصصی کارکنان کلیدی، تحصیلات، حرف
چنین تعداد افراد شرکت با زمینه قبلی مرتبط و هم تجربه،

ها در ارتباط با مشتریان توزیع دقیق مسئولیت
 [.84,08باشد]می

: سرمایه مشتری یا ارتباطی شامل سرمایه مشتری

های برون سازمانی مانند وفاداری مشتریان، وابستگی
حسن شهرت و روابط شرکت با تأمین کنندگان منابع آن 

ین موضوع از طریق ارزش دریافتی یک مشتری باشد. امی
شود. سرمایه از انجام داد و ستد با سازمان تعریف می

مشتری شامل مواردی نظیر ارزش امتیازات تحت تملک 
های مرتبط با شرکت، روابط آن با مردم و سازمان

مشتریان، سهم بازار، نرخ حفظ یا از دست دادن مشتریان 
ازای هر مشتری  چنین سودآوری خالص بهو هم

 [.08,00گردد]می

: سرمایه ساختاری به ساز و کار و سرمایه ساختاری

تواند کارکنان ساختار یک واحد تجاری مرتبط است و می
را در عملکرد بهینه فکری یاری کند و بدین ترتیب 

[. 80سازمان قادر خواهد بود، عملکردش را بهتر کند]
است که در پایان عبارت دیگر سرمایه ساختاری دانشی به

ماند، به کل سازمان هر روز کاری در سازمان باقی می
تعلق دارد، قابل تولید شدن مجدد و به اشتراک گذاشتن با 

  [.08باشد]دیگران می

 فکری سرمایه مدیریت
شده  بیان فکری سرمایه مدیریت موفق برای مرحله پنج

 است.
 شناسایی و تعریف فکری سرمایه باید مرحله اول در

 تا شود آن مشخص شناسایی معیارهای باید یعنی شود.

 فکری هایدارایی واقعی بتوان ارزش اساس، این بر

 چه این که کردن مشخص کرد. تعیین سازمان را

 است مهم نظر از این هستند، فکری سرمایه جزواقلامی

 اهدافش به رسیدن در جهت سازمان به تواندمی که

 .کند کمک

 ارزش، هاینظر محرک از فکری یهسرما دوم، مرحله در

 ارزش، هایمحرک از منظور .گیردمی قرار ارزیابی مورد

 سرمایه فکری ارزش در تغییر موجب که عواملی هستند

 هامحرک این .دهندقرار می تاثیر تحت را آن شوند ومی
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 هدفمند برنامه و استراتژیک یک طرح اساس بر باید

دقیق  مدیریتی اتاطلاع سوم، مرحله در مشخص شوند.
 سرمایه گیری عملکرداندازه با رابطه در معناداری و

 اطلاعات چهارم، در مرحله شود.می آوریجمع فکری

 .است گرفته قرار استفاده مورد مفهوم مدیریتی این
 منابع ها،دارایی مانند اصطلاحاتی از دارند تمایل بسیاری

 دهاستفا سرمایه کلمه جای عملکرد به هایمحرک یا

 بر مانند نامشهود، کلماتی با را فکری آنها واژه و کنند

 مرحله در .کنندمی مالی جایگزین غیر یا دانش مبنای

 سازمان عملکرد با رابطه خارجی در هایگزارش نیز آخر

 دوره چند طول یک یا در فکری اش زمینه سرمایه در

 سهامداران ها برایگزارش این .شوندمی فراهم مالی

 شرکت در منافعی که بقیه افرادی و خارجی و داخلی

 [. 8,07بود] مفید خواهد دارند

 

 پژوهش مدل مفهومی
در این بخش با توجه به هدف پژوهش که بررسی رابطه 
مدیریت دانش با عملکرد سرمایه فکری در یکی از 

باشد، پس از انجام های شهر تهران میبیمارستان
ت دانش و ای در خصوص مدیریمطالعات کتابخانه

ها و معیارها جهت مطالعه تحلیلی عملکرد سرمایه، مؤلفه
استخراج شد که در ادامه چارچوب نظری این پژوهش در 
خصوص مدیریت دانش براساس مدل ساختمانی پروست 

( و سرمایه فکری از مدل بوتیس 0888و همکاران )
 (0( بصورت زیر استفاده شده است. )شکل 8990)

( مدلی را به نام مدل 0888رت )پروبست، روب و مهاد
های )سنگ بنای( ساختمان مدیریت دانش برای پایه

مدیریت دانش طراحی نمودند. طراحان این مدل، 
بینند مدیریت دانش را به صورت سیکلی دینامیکی می

که در چرخش دایم است. این مدل شامل هشت جزء و 
 [.00متشکل از دو سیکل درونی و بیرونی است]

 ل بیرونیسیکالف( 

های مدیریت دانشی : هدفتعیین اهداف دانش -8

های اصلی سازمان نشأت گرفته و در سطح باید از هدف
 .استراتژیک و عملیاتی مشخص شوند

های معین ی رسیدن به هدف: نحوهارزیابی دانش -0

و استفاده از نتایج آن به عنوان بازخورد، برای تعیین یا 
 [.04ط است]اصلاح هدف، به این بخش مربو

 کامل کننده این دو چرخه بازخور است.

 سیکل درونیب( 

 مدیریت هایهدف :دانش هایهدف تعیین -8

 و گرفته تأنش سازمان اصلی هایهدف از باید دانش
 دو در سازمان دیگر هایسیستم خرده اهداف با هماهنگ

 سطح در .شوند مشخص عملیاتی و استراتژیک سطح

 مدیریت مبنای بر سازمان دارینگه و تبدیل استراتژیک

 برای لازم هایسیاست اتخاذ و فرهنگ ایجاد نیز و دانش

 به توجه با عملیاتی سطح در و شودمی انجام آن

 توزیع، استفاده، شناسایی، نحوة باید مذکور هایهدف

 لازم هایبرنامه و شده مشخص دانش نگهداری و کاربرد

 .ددرآی اجرا به معین زمان در شده طراحی

آیا میدانیم  پرسش این طرح با: شناسایی دانش -0

 کشف یعنی وظیفه این انجام بایستیکه چه میدانیم؟ 

 آشنا سبب به هاسازمان از بسیاری. کرد آغاز را دانش

 هاگذاریهدف یا و گیریتصمیم در خود دانش با نبودن

 منابع شناسایی که نماند ناگفته .شوندمی مشکل دچار

 .شودمی انجام توأمان سازمان بیرون و درون دانش

 هایدانش بایستی مرحله این در :دانش کسب -7

 شکار خارجی و داخلی بازارهای از شده شناسایی و کشف

 از را هاییقابلیت چه که کرد مشخص باید اینجا در. شوند

  .[06]داد قرار استفاده مورد و کرد خریداری خارج

 جدیدی صصتخ توانمی : چگونهدانش توسعه -0

 مکمل که باشدمی بنایی سنگ دانش توسعه کرد؟ ایجاد

 ایجاد روی بر آن اصلی است. تمرکز کسب دانش فرآیند

 و بهتر هایایده و جدید محصولات جدید، هایمهارت
  .باشدمی کاراتر فرآیندهای

 محل در را دانش نتوامی : چگونهدانش تسهیم -4

 تبدیل برای اساسی هایشرط داد؟ قرار خود درست

 کل که است چیزی به تجارب جداگانه و اطلاعات

 مرحله این نماید. در استفاده آن از بتواند سازمان

 از:  عبارتند اساسی هایشرطپیش
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 در سطحی، چه با و را دانش مقدار چه باید هر کس

 باشد،  آن انجام به قادر و بداند ایمسئله مورد

 نمود؟ تسهیل را دانش تسهیم و اشتراک توانمی چگونه

 بدانند. بنابراین همگان را چیز همه که ندارد ضرورتی

 و توزیع محدوده، در افراد هایقابلیت تقسیم اصل

شود.  تعریف معناداری به صورت باید دانش اشتراک
 از دانش انتقال چگونگی تحلیل اینجا در گام ترینمهم

  .است سازمان و گروه به فرد

 که شد مطمئن توانمی : چگونهدانش کاربرد -6

 دانش مدیریت کلی مفهوم شود؟می برده کار به دانش

 در موجود دانش که است این مسئله از اطمینان کسب

 کل نفع به پرباری و مؤثرتر صورت به سازمان یک

  .[04شود]می کارگرفته به سازمان

 روزآمد و نگهداری و ذخیره: دانش نگهداری -8

 برای دانش بودینا از جلوگیری و دانش کردن

 و ساز باید راستا این در که است بعدی هایاستفاده
  .شود گرفته نظر در مناسبی کارهای

 معین هایهدف به رسیدن نحوة: دانش ارزیابی -0

 یا تعیین برای بازخور عنوان به نتایج از استفاده و شده

 بایستی البته. گیردمی صورت اینجا در هدف اصلاح

[. )شکل 06]شوند نظرگرفته در هم با کیفی و کمی نتایج
8) 

گردد که با توجه به نتایج به دست آمده مشاهده می
درصد از  08/8و سرمایه فکری با  80/8مدیریت دانش با 

 باشندلحاظ پایایی پرسشنامه در سطح مناسب می

 

 هایافته
  SPSSافزارنرم به آنها ورود و هاداده گردآوری از بعد

و آمار  توصیفی آمار هایروش اب تحقیق هایفرضیه
  .قرارگرفت تحلیل و تجزیه استنباطی مورد

ها با استفاده از آزمون بررسی نرمال بودن داده
 اسمیرنوف-کولموگروف

نشان داد که  0با توجه به نتایج به دست آمده جدول 
مقدار سطح معناداری برای تمام ابعاد بیشتر از مقدار خطا 

متغیرها دارای توزیع نرمال است در نتیجه این  84/8

باشند و برای تحلیل باید از آزمون پارامتریک استفاده می
 (0شود. )جدول 

 آمار استنباطی
فرضیه اول بین تعیین اهداف دانش با عملکرد سرمایه 

رابطه  های شهر تهرانفکری در یکی از بیمارستان
 معناداری وجود دارد.

==0H  دانش با عملکرد بین تعیین اهداف
 های شهر تهرانسرمایه فکری در یکی از بیمارستان

  رابطه معناداری وجود ندارد.

=1H  بین تعیین اهداف دانش با عملکرد
 های شهر تهرانسرمایه فکری در یکی از بیمارستان

 رابطه معناداری وجود دارد.
 نپیرسو داریمعنی آزمون از فرضیه این آزمون برای

شرح  بدین آمده بدست نتایج است، شده استفاده
باشد: بین تعیین اهداف دانش با عملکرد سرمایه می

رابطه   های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در
 بدست داریمعنی سطح که چرا معناداری وجود دارد،

( 84/8تحقیق ) آلفای از کمتر( sig=808/8آمده )
 99که در سطح  است این کلی نتیجه باشد، پسمی

بین تعیین اهداف دانش با  داریمعنی رابطه درصد
های شهر یکی از بیمارستان عملکرد سرمایه فکری در

 بین همبستگی نوع رابطه معناداری وجود دارد. تهران

 توأمان دو هر یعنی بوده خطی مذکور متغیر دو

 دو بین همبستگی یابند، شدتمی کاهش یا افزایش

 فرضیه دارد. بنابراین قرار سطمتو سطح در متغیر

 مفهوم این به گیرد،می قرار مورد تأیید پژوهش اصلی

در  نوسان ایجاد در اهداف دانش باعث تغییرات که
شد. )جدول  )عملکرد سرمایه فکری( خواهد متغیر تابع

7) 
فرضیه دوم بین ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه 

رابطه  های شهر تهرانفکری در یکی از بیمارستان
 معناداری وجود دارد.

==0H  بین ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه
رابطه  های شهر تهرانفکری در یکی از بیمارستان

  معناداری وجود ندارد.
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=1H  بین ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 ود دارد.معناداری وج
آمده  بدست معناداری سطح چون 0 جدول نتایج به با توجه

(884/8=sig )آلفای از کمتر (  84/8تحقیق=α) باشد، می
مبنی  1Hرد و  0Hکه فرضیه  است این کلی نتیجه پس

ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه بر رابطه بین 

 094/8گردد. اما با توجه به مقدار مورد تایید می فکری

توان گفت که شدت این رابطه همبستگی می ضریب
باشد، بدین معنی که متوسط و جهت آن نیز مستقیم می

باشد. ارزیابی دانش بر عملکرد سرمایه فکری تاثیرگذار می
 (0)جدول 

فرضیه سوم بین شناسایی دانش با عملکرد سرمایه فکری 
های شهر تهران رابطه معناداری وجود در یکی از بیمارستان

 .دارد

==0H  بین شناسایی دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

  معناداری وجود ندارد.

=1H  بین شناسایی دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 معناداری وجود دارد.
آمده  بدست معناداری سطح چون 4 جدول نتایج به با توجه

(808/8=sig )آلفای از کمتر (  84/8تحقیق=α) باشد، پسمی 

مبنی بر رابطه  1Hرد و  0Hکه فرضیه  است این کلی نتیجه
عملکرد سرمایه فکری مورد تایید  بین شناسایی دانش با

ضریب همبستگی  008/8گردد. اما با توجه به مقدار می
دت این رابطه متوسط و جهت آن نیز توان گفت که شمی

باشد، بدین معنی که شناسایی دانش با عملکرد مستقیم می
 (4باشد. )جدول سرمایه فکری تاثیرگذار می

فرضیه چهارم بین کسب دانش با عملکرد سرمایه فکری در 
های شهر تهران رابطه معناداری وجود یکی از بیمارستان

 دارد.

==0H ب دانش با عملکرد سرمایه فکری بین کس
های شهر تهران رابطه معناداری وجود در یکی از بیمارستان

  ندارد.

=1H  بین کسب دانش با عملکرد سرمایه فکری
های شهر تهران رابطه معناداری وجود در یکی از بیمارستان

 دارد.
باشد که بین شرح می بدین 6آمده از جدول  بدست نتایج

 سب دانش با عملکرد سرمایه فکری همبستگیک

آمده  بدست داریمعنی سطح که چرا دارد، وجود داریمعنی
(880/8=sig )آلفای از کمتر ( 84/8تحقیق=α) باشد، می

 رابطه درصد 99که در سطح  است این کلی نتیجه پس

بین کسب دانش با عملکرد سرمایه فکری وجود  معنیداری
 یعنی بوده خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع دارد.

 همبستگی یابند، شدتمی کاهش یا افزایش توأمان دو هر

 فرضیه دارد. بنابراین قرار متوسط سطح در متغیر دو بین

 که مفهوم این به گیرد،می قرار مورد تأیید پژوهش اصلی

 در متغیر تابع نوسان ایجاد در کسب دانش باعث تغییرات

 (6شد. )جدول  واهد)عملکرد سرمایه فکری( خ
فرضیه پنجم بین توسعه دانش با عملکرد سرمایه فکری در 

های شهر تهران رابطه معناداری وجود یکی از بیمارستان
 دارد.

==0H  بین توسعه دانش با عملکرد سرمایه فکری
های شهر تهران رابطه معناداری وجود در یکی از بیمارستان

  ندارد.

=1H  بین توسعه دانش با عملکرد سرمایه فکری
های شهر تهران رابطه معناداری وجود در یکی از بیمارستان

 دارد.
 بدست معناداری سطح چون 8 جدول نتایج به با توجه

 (α=84/8تحقیق  ) آلفای از کمتر( sig=809/8)آمده 
رد  0Hکه فرضیه  است این کلی نتیجه باشد، پسمی
ابطه بین نوسعه دانش با عملکرد مبنی بر ر 1Hو 

گردد. اما با توجه به مقدار سرمایه فکری مورد تایید می
توان گفت که شدت این ضریب همبستگی می 670/8

باشد، بدین رابطه نسبتاً قوی و جهت آن نیز مستقیم می
معنی که توسعه دانش بر عملکرد سرمایه فکری 

 (8باشد. )جدول تاثیرگذار می
ین تسهیم دانش با عملکرد سرمایه فرضیه ششم ب

های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان
 معناداری وجود دارد.
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==0H  بین تسهیم دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

  .معناداری وجود ندارد

=1H د سرمایه بین تسهیم دانش با عملکر
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 .معناداری وجود دارد
 بدست معناداری سطح چون 0 جدول نتایج به با توجه

 (α=84/8تحقیق  ) آلفای از کمتر( sig=870/8)آمده 
رد  0Hکه فرضیه  است این کلی نتیجه باشد، پسمی
مبنی بر رابطه بین تسهیم دانش با عملکرد  1Hو 

گردد. اما با توجه به مقدار سرمایه فکری مورد تایید می
توان گفت که شدت این ضریب همبستگی می 807/8

باشد، بدین رابطه نسبتاً قوی و جهت آن نیز مستقیم می
معنی که تسهیم دانش بر عملکرد سرمایه فکری 

 (0. )جدول باشدتاثیرگذار می
ایه فرضیه هفتم بین نگهداری دانش با عملکرد سرم

های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان
 معناداری وجود دارد.

==0H  بین نگهداری دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

  .معناداری وجود ندارد

=1H  بین نگهداری دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه بیمارستان فکری در یکی از
 .معناداری وجود دارد

بین توسعه دانش با عملکرد  9 جدول نتایج به با توجه
 که چرا دارد، وجود ریدامعنی سرمایه فکری همبستگی

 از کمتر( sig=880/8آمده ) بدست ریدامعنی سطح

 این کلی نتیجه باشد، پسمی (α=84/8تحقیق ) آلفای

بین  داریمعنی رابطه درصد 99که در سطح  است
 نگهداری دانش با عملکرد سرمایه فکری وجود دارد.

 یعنی بوده خطی مذکور متغیر دو بین همبستگی نوع

 یابند، شدتمی کاهش یا افزایش توأمان دو هر

دارد.  قرار نسبتاً قوی سطح در متغیر دو بین همبستگی
 د،گیرمی قرار مورد تأیید پژوهش اصلی فرضیه بنابراین

 در نگهداری دانش باعث تغییرات که مفهوم این به

)عملکرد سرمایه فکری(  در متغیر تابع نوسان ایجاد
 (9)جدول شد.  خواهد

فرضیه هشتم بین استفاده دانش با عملکرد سرمایه 
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 معناداری وجود دارد.

==0H انش با عملکرد سرمایه بین استفاده د
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 .معناداری وجود ندارد

=1H  بین استفاده دانش با عملکرد سرمایه
های شهر تهران رابطه فکری در یکی از بیمارستان

 .معناداری وجود دارد
 بدست معناداری سطح چون 88 جدول نتایج به با توجه

 (α=84/8تحقیق  ) آلفای از کمتر( sig=87/8) آمده
رد  0Hکه فرضیه  است این کلی نتیجه باشد، پسمی
مبنی بر رابطه بین استفاده دانش با عملکرد  1Hو 

گردد. اما با توجه به مقدار سرمایه فکری مورد تایید می
توان گفت که شدت این ضریب همبستگی می 864/8

باشد، بدین ز مستقیم میرابطه نسبتاً قوی و جهت آن نی
معنی که استفاده دانش بر عملکرد سرمایه فکری 

 (88باشد. )جدول تاثیرگذار می

 

 گیرینتیجه

فرضیه اول بین تعیین اهداف دانش با عملکرد 

های شهر سرمایه فکری در یکی از بیمارستان

 تهران رابطه معناداری وجود دارد.
 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین تعیین اهداف دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه  های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 
زمینه اهداف دانش باید به مساعدت و همکاری دیگر 

های فوق برنامه سازمان، راه فعالیت  ها درسازمان
و فناوری )یا ارتقای  بخش تحقیقات و توسعهاندازی 

های حمایت کیفی آن در صورت وجود(، وجود استراتژی
از تغییر و تحول کاری و تولید و عدالت در خدمات 
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تخصصی و توزیع عادلانه کارکنان تخصصی در هر 
 بخش مورد توجه قرار گیرد.

ارزیابی دانش با عملکرد  فرضیه دوم بین

سرمایه فکری در یکی از  یکی از 

های شهر تهران  رابطه معناداری بیمارستان

 وجود دارد.

 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه   های شهر تهرانیمارستانیکی از ب فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 
زمینه ارزیابی دانش باید تاثیر دانش و تجربیات فردی، 

مندی ذینفعان )مدیران، کارکنان، مشتریان(، بررضایت
تعداد کارکنان مولف و پژوهنده دارای اثر مکتوب)کتاب 

نقش ارتباطات کارکنان، بر و مقاله یا سایت و وبلاگ(، 
بهبود کار و بهره وری، برآورده شدن انتظارات سازمان 

های ها و ابتکارات، کارآمدی و اثربخشی دورهاز نوآوری
های کارگاهی تخصصی و رضایت کارورزی و دوره

کارکنان باتجربه از عملکرد سازمان در استفاده از دانش 
 و تجربه آنها بررسی صورت گیرد.

سوم بین شناسایی دانش با عملکرد فرضیه 

های شهر یکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد.  تهران

 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین شناسایی دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه  های شهر تهرانمارستانیکی از بی فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 
زمینه شناسایی دانش باید در جهت کارایی سیستم 
پاداش و ترفیعات برای حمایت از خلاقیت و نوآوری، 
توجه به ملاک خلاقیت و نوآور بودن در استخدام 

ان کارکنان جدید، شناسایی منظم محققان و پژوهشگر
در سازمان، رعایت قانون کپی رایت و احترام به حقوق 

های جدید، برنامه نوآوران و پیشنهاد دهندگان طرح
ریزی برای جذب نخبگان برای کار در سازمان و 
افزایش سرمایه دانشی، تشویق و حمایت مدیران ارشد 

 هاییهای جدید، وجود  فرصتو خلق ایده نوآوریاز 
به سازمان  و کشف و  دانشخلق ،جذب و ورود برای 

های نوینی های فکری افراد برنامهسازمان دهی سرمایه
 ارائه کرد.

فرضیه چهارم بین کسب دانش با عملکرد 

های شهر یکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد..  تهران
 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین کسب دانش با عملکرد سرمایه فکری  که نشان داد
رابطه معناداری   های شهر تهرانیکی از بیمارستان در

وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در زمینه 
در بین مدیران و  عادت به نوآوریکسب دانش باید 
برای  ربهو باتج جذب نیروهای دانشیکارکنان، دقت در 
توانمندی مدرسان ضمن خدمت در کار در سازمان، 

انتقال مفاهیم و تجربیات نو و تاثیر آن بر کیفیت کاری 
و میزان پیشنهادات دست اول و منحصر بفرد واصله 

 )به کمیته پیشنهادات( ارائه شود.

فرضیه پنجم بین توسعه دانش با عملکرد 

 های شهریکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد.  تهران

 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین توسعه دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه   های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در

که در  معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد
های مدیریت زمینه توسعه دانش باید توسعه سیستم

اطلاعات و پشتیبانی علمی و حرفه ای به همکاران، 
ها و آثار کارکنان، تاثیر اطلاع رسانی ابتکارات، نوآوری

های دانشی کارکنان )تالیف مستندسازی فعالیت
کتاب،مقاله،سایت( بر ارزشیابی عملکرد آنها، توجه و 

تحصیلات و حرفه ای ارتقای به حمایت سازمان 
شدن   Paperlessتکمیلی کارکنان، حرکت به سمت 

)حذف کاغذ و کاغذ بازی(، تاثیر ساعات آموزش ضمن 
های مهارت بر مزایای شغلی، خدمت و گواهینامه

مساعدت مالی سازمان در زمینه تالیفات و نوآوری 
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های کارکنان، موظف نمودن کارکنان به شرکت در دوره
بری رایانه و اینترنت و ساخت مراکز فناوری کار

 اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی قرار گیرد.

فرضیه ششم بین تسهیم دانش با عملکرد 

های شهر یکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد.  تهران

 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی ایاجر از حاصل نتایج شد.

بین تسهیم دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه   های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 
زمینه تسهیم دانش باید در جهت ایجاد تسهیلات برای 

کنان، برای کارخدمات اینترنت و توزیع رایانه و  تامین
های پایین، توجه به تفویض اختیارات به کارکنان رده

جایگاه ارزشمند کارکنان باتجربه، فرهنگ گفتگوی 
حرفه ای کارکنان در محل کار، استقبال فعال کارکنان 

های ها و کنفرانسها، همایشاز شرکت در فراخوان
های تخصصی، فرهنگ استفاده  کارکنان از تجربه

در ارسال اطلاعات دراینترنت،  کاری یکدیگر، مهارت
مشارکت و پیگیری تغییر و تحولات، پایبندی به عنوان 
یک مسئول به  تفویض اختیارات و تمرکززدایی، میزان 
تعهد مدیران به تصمیم گیری مشارکتی، انتشار دانش 
کارکنان به صورت کتاب، نشریات آموزشی، مقاله و یا 

افزاری وکیفیت اینترنت،  تجهیزات سخت افزاری و نرم 
اینترنت واینترانت در سازمان و امکانات مادی و  شبکه

مالی برای برپایی جلسات و همایشها و کنفرانسهای 
 تخصصی اقداماتی صورت گیرد.

 

فرضیه هفتم بین نگهداری دانش با عملکرد 

های شهر یکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد.  تهران
 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این سیبرر برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین نگهداری دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه   های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 

جعه ودسترسی زمینه نگهداری دانش باید میزان مرا
ها، مراکز اطلاعاتی، سایتهای کارکنان به کتابخانه

تخصصی، مهارت در کاربرد و استفاده از نرم افزارهای 
 احترام، فرهنگ Excel – Accessبانک اطلاعات

واستفاده از نظرات و  پیشکسوتان کارکنان دانشی وبه 
اطلاعات و  رسانی روزه ب پیشنهادات آنها، انگیزه در 

خود و گزارش  ارتقای مدرک علمیفه ای و دانش حر
ها نویسی در پایان جلسات و ثبت و ضبط اسناد فعالیت

 و مصوبات بصورت مدون و مستند بررسی شود.

فرضیه هشتم بین استفاده دانش با عملکرد 

های شهر یکی از بیمارستان سرمایه فکری در

 رابطه معناداری وجود دارد.  تهران
 استفاده همبستگی ضریب از فرضیه این بررسی برای

 پیرسون ضریب همبستگی اجرای از حاصل نتایج شد.

بین استفاده دانش با عملکرد سرمایه  که نشان داد
رابطه   های شهر تهرانیکی از بیمارستان فکری در

معناداری وجود دارد. لذا نتایج حاصل نشان داد که در 
ک مدر زمینه استفاده دانش باید در جهت ارتباط بین

سمت و کار کارمند، مهارت کارکنان با  تحصیلی
)جستجوی یک مطلب در اینترنت(، حفظ   Searchدر

و نگهداری کارکنان دانشی )هنگام بازنشستگی یا ترک 
ها( در خدمت(، تاثیر مستقیم سرپرستان )مسئول بخش
 امنیت افزایش کیفیت تولید، تاثیر دارایی دانش در

تجربیات افراد باسابقه و  شغلی کارکنان و تاثیر انتقال
صاحب نظر، بر افزایش بهره وری برنامه ریزی مدونی 

 صورت گیرد.

 

 پیشنهادات
 سازمانی یهافرصت و هامشاوره ،هاآموزش ارائه -

 که کارکنانی آتی دانش وضع بهبود به کمک برای

 هستند مناسب عملکرد دارای
 نافزایش آ و سازمان مدیریت دانش از موثر استفاده -
 فکری هایسرمایه از بیشتر هرچه گیری بهره جهت در

 سازمان عملکرد بر آن تأثیرگذاری و
 توجه به با دانش مدیریت ابعاد سازی جاری تسهیل -

 فکری سازمان یهاسرمایه موثر بکارگیری در آن نقش
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 برای ارائه خدمات خصوص در عملکرد بهبود برای

 ر سازمانخدمات د ارائه کیفیت پایدار به دستیابی
 درباره کارکنان و دانش مدیران و نگرش تغییر -

 . آن ابعاد و فکری سرمایه

 

 های بعدیتوصیه برای پژوهش
 پیرامون کثیری گوناگون یهامدل که جا آن از -

است،  گردیده ارائه فکری سرمایه مدیریت دانش و
 یهامدل از خود یهادر پژوهش توانندمی پژوهشگران

 .کنند استفاده سبتنا به نیز دیگر

یکی از  کارکنان پژوهش این آماری جامعه -
گران  پژوهش به.باشدهای شهر تهران میبیمارستان

 راستا همین در ییهاپژوهش شودمی پیشنهاد نیز آینده

به  دیگر یهاسازمان در یا و دیگر یهااستان در را
 پژوهش این نتایج با را آن نتایج و رسانند انجام

 .یندنما مقایسه

 مدیریت دانش بر ابعاد از یک هر تاثیر تحقیق این در

 پژوهشگران آینده. است شده بررسی فکری سرمایه

 از یک بر هر مدیریت دانش را توانند تاثیرمی

 .دهند قرار بررسی مورد فکری سرمایه یهامولفه

 

 

 
 

 
 (.2331های ساختمانی مدیریت دانش، منبع: )زاهدی و نجاری، مدل پایه - 2شکل 
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 های ابعاد مدیریت دانش و سرمایه فکریتحلیل پایایی گویه - 2جدول 

 متغیر ضریب آلفای کرونباخ

های ابعاد مدل پایه

ساختمانی مدیریت 

 .دانش

 ارزیابی 80/8

 هدف 46/8

 شناسایی 08/8

 کسب 87/8

 توسعه 04/8

 تسهیم 80/8

 رینگهدا 88/8

 استفاده 40/8

 میانگین 80/8

 سرمایه انسانی 08/8

 .سرمایه ساختاری 86/8 ابعادسرمایه فکری

 سرمایه رابطه ای 00/8

 .میانگین 08/8

 

 

 نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق  -1 جدول
سطح  ابعاد 

 معناداری

 نتیجه گیری تایید فرضیه مقدار خطا

ش
دان

ت 
ری

دی
م

 

 نرمال است 0H 84/8 898/8 ارزیابی

84/8 840/8 هدف  H0 نرمال است 

84/8 880/8 شناسایی  H0 نرمال است 

84/8 860/8 کسب  H0 نرمال است 

84/8 808/8 توسعه  H0 نرمال است 

84/8 868/8 تسهیم  H0 نرمال است 

84/8 800/8 نگهداری  H0 نرمال است 

84/8 898/8 استفاده  H0 نرمال است 

یه
رما

س
 

ی
کر

ف
 

84/8 807/8 سرمایه انسانی  H0 نرمال است 

84/8 890/8 .سرمایه ساختاری  H0 نرمال است 

84/8 860/8 سرمایه رابطه ای  H0 نرمال است 

 

 

 
 ضریب همبستگی بین تعیین اهداف دانش با عملکرد سرمایه فکری - 3جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 808/8 077/8** عملکرد سرمایه فکری اهداف دانش
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 ضریب همبستگی بین ارزیابی دانش با عملکرد سرمایه فکری - 0جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 884/8 094/8** عملکرد سرمایه فکری ارزیابی دانش

 
 
 

 یضریب همبستگی بین شناسایی دانش با عملکرد سرمایه فکر - 5جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 808/8 008/8** عملکرد سرمایه فکری شناسایی دانش

 
 
 

 ضریب همبستگی بین کسب دانش با عملکرد سرمایه فکری - 6جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 880/8 406/8** عملکرد سرمایه فکری کسب دانش

 

 

 
 ضریب همبستگی بین توسعه دانش با عملکرد سرمایه فکری - 1ل جدو

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 809/8 670/8** عملکرد سرمایه فکری توسعه دانش

 

 

 
 ضریب همبستگی بین تسهیم دانش با عملکرد سرمایه فکری - 3جدول 

 اریسطح معناد ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 870/8 807/8** عملکرد سرمایه فکری تسهیم دانش
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 ضریب همبستگی بین نگهداری دانش با عملکرد سرمایه فکری - 9جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 880/8 808/8** عملکرد سرمایه فکری نگهداری دانش

 

 

 
 عملکرد سرمایه فکری ضریب همبستگی بین استفاده دانش با - 24جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر تابع متغیر ملاک

 87/8 864/8** عملکرد سرمایه فکری استفاده دانش
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