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 را ییهاایده ایجاد نامکا سازمانی رهبران به تواندمی که کنندمی کمک استراتژی ایجاد و توسعه به استراتژیک متفکران مقدمه:
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 ارشد و میانی مدیران تحقیق، این آماری جامعه. باشدمی همبستگی نوع از توصیفی تحقیق یک حاضر، پژوهش :پژوهشروش 

امه تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی ابزار مورد استفاده دو پرسشن. بودند نفری 061 نمونه حجم با ایران سلامت بیمه سازمان
ی هاآزمون طریق از و SPSSافزار نرم کمک به پرسشنامه از شده آوری جمع یهاداده استخراج از پس نتایج، تحلیل بود. برای

 .شد استفاده توصیفی آمار برای پراکنش نمودار و فراوانی همبستگی پیرسون و کندال و جداول

رابطه  چنینهممدیران مورد مطالعه در تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی وضعیت خوبی را دارا شدند.  بر اساس نتایج ها:یافته

 (. P<1015) گانه تفکر استراتژیک با عملکرد سازمانی وجود داشت 5معنی داری بین تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی و ابعاد 

 .شود می پیشنهاد نگر کل دیدگاه با ارتباط در مدیران بین در تفکر نوع این یتتقو و بیشتر ارتقاء نتایج به توجه با گیری:نتیجه

 .ایران سلامت بیمه سازمانی، سازمان عملکرد استراتژیک، تفکرها: کلید واژه
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 مقدمه
یی متغیر و هابا محیط های اخیر، سازمانهادر سال

جهشی، تغییرات  پیچیده، همراه با تحولات ناپیوسته و
 اندبندی مواجهو رقابت بدون حیطه های پارادایمپی در پ

که به همراه انفجار اطلاعات و جهانی شدن سریع، 
 [.0]بسیار مشکل کرده است هارقابت را بین سازمان

 مدیریت معمولی یهاروش با توانندنمی دیگر هاسازمان
 پیرامون تغییرات و تحولات گوی پاسخ ریزیبرنامه و

 ریزیبرنامه و مدیریت دور چندان هن زمانی. باشند خود
 شدمی محسوب یینو پدیده هاسازمان برای استراتژیک

 ریزیبرنامه مجبورند هاسازمان حاضر حال در ولی
 این در آنچه. دهند قرار خود کار سرلوحه را استراتژیک

 برنامه پایداری و دوام رسدمی نظر به مشکل راستا
 تفکر[. 2]است انسازم در استراتژیک مدیریت و ریزی

 این کننده تضمین سازمان وکارکنان مدیران استراتژیک
 در استراتژیک تفکر ایجاد اهمیت بنابراین است دوام

 یهابرنامه استقرار از بیشتر خیلی سازمان مدیران
 را در مدیران استراتژیک، . تفکرباشد می استراتژیک

 موفقیت کسب و بقا جهت مناسب استراتژی تدوین

در محیط پرتحول و  تفکر استراتژیکدهد. یمیاری 
راهبردی  بینی امروز، رویکرد مناسبغیرقابل پیش
 [.3شود]می سازمان شمرده

تقکر استراتژیک، تفکر بصری، تجربی و بنیان کن  
کند میی فراتر از تفکر منطقی را کشف هاو حوزهاست 

گیرد میاز سازمان صورت اندو در راستای توسعه چشم
که اطلاعات در خصوص آینده سازمان  لیل اینو به د

همیشه ناکامل است، تفکری برای موفقیت در سازمان 
مورد نیاز است که ترکیبی و قیاسی باشد تا تحلیلی و 

 های تفکر استراتژیک استاستقرایی و این دو از ویژگی
ی هایعنی تعریف و به تصویر کشیدن و تفهیم آینده

مان و استفاده مناسب از ممکن و قابل قبول برای ساز
دانش بدست آمده برای تقویت تفکر جهت رویارویی با 
محیط خارجی و استفاده مناسب از شرایط فعلی برای 

 [.4ایجاد آینده بهتر برای سازمان]
پرداز تفکر استراتژیک را به عنوان چتر چندین نظریه

. به کار گیری تفکر استراتژیک  مدیران اندمطرح کرده

سازد تا تحلیل، کشف، فهم، تعریف میرا قادر 
موقعیتهای پیجیده را آسانتر انجام دهند و در نتیجه 

گیرد و میدر سازمان بهتر صورت  ریزیبرنامه
گردد گلدمن و همکاران مییابی به اهداف آسانتر دست

، خلاقیت، یشیاندمثبت، سیستمی فکرمعتقدند، ت
ی تشکیل اهمولفه هوش سازمانیو  از سازمانیاندچشم

 [.5دهنده تفکر استراتژیک هستند]
ای است که از طریق تفکر استراتژیک فرایند پیچیده

 [.6شود]میای تفهیم رویکردهای استعاره
 مسئله است حل بفرد منحصر رویکرد تفکر سیستمی،

از  بخشی بعنوان مشخص مسائل به آن در که
 سیستمی شود. تفکرمی نگریسته کلی یهاسیستم

 از که باشد می مسائل برای حل مفهومی چارچوب
 خواهد اتفاق اجرا حین مشکلات در بر تمرکز طریق
الگویی  یافتن طریق از این روش در مسائل حل. افتاد

 حاصل مسئله به توجه و درك سازمانی افزایش جهت
 نحوه به سیستمی تفکر از آمده نتایج بدست. شود می

 روابط از ستمیسی تفکر زیرا دارد، سیستم بستگی ایجاد
 ایجاد سیستم مختلف یهابین قسمت موجود

 [.7شود]می
 به همیشه استراتژیک متفکر در خصوص خلاقیت یک

نیاز دارد و  انتخاب و ترکیب برای خلّاقانه یهافعالیت
 استراتژیک مرکزی تفکر هسته عنوان به خلاقیت

 چگونگی به خلاق در واقع تفکر .است شده مطرح
دارد  بستگی حل راه ارائه و مشکلات با افراد رویارویی

 تفکر بتواند باید استراتژیک تفکر قابلیت با مدیر یک و
را با عملکرد سازمان خود در دراز مدت  تحلیلی و خلاق

 [.8پیوند دهد]
ی اصلی تفکر هاهوش سازمانی مدیران یکی از قابلیت

 صحیح باشد که برای تشخیصمیاستراتژیک 
رقابتی، بکار گرفته  بخش مزیت عوامل و هافرصت

 الگوها نیروها، ،هاویژگی شود و به مدیران در دركمی
کند تا بتوانند میمتقابل درون سازمان کمک  روابط و

 [.9عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشند]
 شامل آموزش فکر کردن به صورت ی نیزشیاندمثبت

 مثبت و هم یهاهم راجع به حوادث و داشت متفاوت
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 و ارزش نهادن به یمنف یهابه حوادث و داشته راجع
 یشیاندمثبت و می، است. در آموزش شادکاهاداشته نیا

نقاط قوت  مثبت و یهاشوند تا تجربهمی قیافراد تشو
بالقوه خود  یهاییتوانا زین و گرانیو د شانیخود و زندگ

احترام  یو ارتقا شیافزا در را هارا باز شناسند و نقش آن
 یشان بازشناس یزندگ بهبود و عزت نفس وبه خود 

مثبت  یهاجنبه شناختیی حال، توانا نیکنند و با ا
اشاره به  ازهااند[. چشم01]را کسب کنند گرانید

 دارند، خود قلب یا سردر  مردم که پندارهایی یا تصاویر

 با بتواند مدیر یک است لازم بنابراینشود.  می تعریف

 از نظر قطع را خود نظر مورد آرمانی آینده، شجاعت

 آن خصوص در اقدامی که این از پیش و امروز موانع

 مطلوب این به نگاه با سپس .کند تصور دهد انجام

 کارکنان، تمامی باارزش اهداف به توجه با و آرمانی

 خارجی و داخلی یهاارزیابی آن در که را ازیاندچشم

 سازمان در و خلق است، داده قرار نظر مورد نیز را

 بدین کند. مدیر ایجاد آن به نسبت مشترك اعتقادی
تمامی  کند، تعریف را نهایی اهداف تواند می شیوه

 مشترك ازاندچشم راستای در را سازمان فرایندهای

در نهایت عملکرد سازمانی را افزایش  و دهد جهت
 [.8دهد]

در مطالعه حاضر نیز عملکرد سازمانی بعنوان متغیری 
ر استراتژیک در قالب ابعادی چون تاثیر پذیر از تفک

بررسی  خدمت به مشتری، بهره وری، کیفیت و نوآوری
مطالعه حاضر با بنابراین با توجه به مطالب فوق شد. 

عملکرد  و هدف بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک
مدیران میانی و ارشد سازمان بیمه سلامت ایران انجام 

  پذیرفت.
 

 پژوهشروش 
 روش به توجه با توصیفی و روش راز نظ حاضر تحقیق

 بازه حسب بر چنینهم. باشدمی همبستگی نوع از
 سال در که باشدمی مقطعی نوع از حاضر مطالعه زمانی،
 . رسید انجام به 0396
 میانی و ارشد مدیران برگیرنده در مطالعه مورد جامعه
 مرکزی ستاد سطح دو در ایران سلامت بیمه در شاغل

 و ارشد مدیر 0 مرکز ستاد در. بودند تانیاس کل ادارات و
 نفر 51 و معاون 25 کل، مدیر نفر 07و میانی مدیر 3

 مجموع نیز استانی ادارات در. داشتند اداره حضور رئیس
 به مشغول رییس اداره 207معاون و 51مدیرکل، 30

 394 برگیرنده در بررسی مورد جامعه لذا. بودند فعالیت
 جدول اساس بر. بود رشدا و میانی مدیران از نفر

 که بود مدیران از نفر 061 شامل نمونه حجم مورگان
 .شدند مطالعه وارد ساده تصادفی بصورت

 پرسشنامه استفاده مورد ابزار اطلاعات گردآوری جهت
 از مدیران دموگرافیک اطلاعات شامل اول بخش. بود

 میزان کاری، سابقه تاهل، وضعیت جنسیت، سن، قبیل
. شدمیمیاستخدا وضعیت و مدیریتی بقهسا تحصیلات،

( 2117گلدمن ) استراتژیک تفکر پرسشنامه دوم بخش
 خلاقیت، یشی،اندمثبت تفکرسیستمی، حیطه 5 در

 سوم بخش. بود سازمانی هوش و سازمانی ازاندچشم
پرسشنامه عملکرد سازمانی چودهاری و همکاران 

به خدمت  بعد 4 در را مدیران عملکرد که ( بود2101)
. دادمی نشان مشتری، بهره وری، کیفیت و نوآوری

ای گزینه 5نحوه نمره گذاری سوالات بر اساس طیف 
 بود. لیکرت

 از سازمانی عملکرد پرسشنامه روایی تعیین منظور به
 که معنی بدین است، شده استفاده محتوایی اعتبار روش

 هیئت اعضاء و اساتید از نفر پنج نظرات از
 برای پرسشنامه ارسال با و شد استفاده اهدانشگاهمیعل

 را خود نظرات که گردید درخواست آنها از محترم اساتید
 با آنها تناسب و پرسشنامه هایسوال با رابطه در

 ،مناسب کاملا هایگزینه از استفاده با تحقیق فرضیات
 به که نامناسب کاملاً ،نامناسب ،مناسب نسبتاً ،مناسب
 ،%51،%75 ،%011 معادل عددی ارزش دارای ترتیب

 روایی ترتیب این به. نمایند ارائه باشد،می 1% ،% 25
 روایی و درصد %82 میزان به عملکرد پرسشنامه
 %89 میزان به کارکنان استراتژیک تفکر پرسشنامه

پایایی ابزارهای مورد بررسی از  .گردید محاسبه درصد
کرونباخ  طریق همبستگی درونی محاسبه و مقدار آلفای

 شده گزارش درصد 71 از برای هر دو پرسشنامه بالاتر
 از بعد لذا بود، میدانی اطلاعات گردآوری روش. است
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 توسط هاپرسشنامه نامه، معرفی دریافت و طرح تصویب
 توزیع یهاپرسشنامه. شد توزیع مدبران بین پژوهشگر

 آوریجمع از پس و دریافت هاآن از بعد روز در شده
 .تحلیل شد افزارنرم از استفاده با اطلاعات ،هاپرسشنامه

 از پژوهش نیا یهاداده لیتحل و هیتجز در
ی چون فراوانی، درصد، فیتوص آمار یهاشاخص

 هامولفه تیوضع فیتوص یبرامیانگین و انحراف معیار 
ای و همبستگی پیرسون ی تی تک نمونههاو آزمون

 استفاده شد.
 

 هایافته
سال،  41تا  31درصد بین  2003سنی در متغیر فاصله 

سال و مابقی سنی بیش از  51تا  41درصد بین  6806
درصد از مدیران مورد  3/86سال سن داشتند..  51

مطالعه را مردان و مابقی را زنان تشکیل دادند. در متغیر 
درصد مجرد و مابقی مدیران متاهل  5وضعیت تاهل 

دیران مورد درصد م 603بودند. بر حسب سابقه کاری، 
سال و مابقی مدیران  01تا  0مطالعه سابقه خدمت بین 

سال سابقه کاری داشتند. در متغیر سابقه  01بیش از 
درصد مدیران سابقه مدیریتی کمتر از  8/58مدیریتی 

 21تا  00درصد سابقه مدیریتی بین  5/37سال،  01
درصد مدیران سابقه مدیریتی بیشتر از  8/3سال و تنها 

داشتند. در متغیر سطح تحصیلات اکثریت  سال 21
 9/40مدیران مورد مطالعه دارای مدرك فوق لیسانس )

درصد دارای  9/30درصد لیسانس و  3/26درصد(، 
مدرك دکتری بودند. بیشتر مدیران مورد مطالعه یعنی 

 5/7رسمی، میدرصدشان دارای وضعیت استخدا 3/80
ای وضعیت پیمانی و مابقی دارمیدرصد وضعیت استخدا

قراردادی بودند به عبارتی بهتر اکثریت جامعه مورد 
بررسی میانسال، مرد، دارای سابقه کاری بالا، لیسانس 

  (0)جدول . بودند میو رس
جهت بررسی وضعیت تفکر استراتژیک و ابعاد آن در 

ای و مدیران مورد مطالعه از آزمون تی تک نمونه
مناسب استفاده  میانگین عدد سه به عنوان مرز عملکرد

وضعیت تفکر استراتژیک نتایج نشان داد  شد. در بررسی
وجود  3داری بین این بعد و میانگین عدد اختلاف معنی

 باشدمیمدیران مناسب  استراتژیک دارد و لذا تفکر
(1015>p در ابعاد تفکر استراتژیک نیز کلیه .)

. )جدول بود 3داری بیشتر از بصورت معنی هامیانگین
2) 

نمره به دست آمده برای هریک از ابعاد  3در جدول 
عملکرد سازمانی و نمره کل عملکرد مدیران قابل 

باشد. بر این اساس میانگین کل عملکرد میمشاهده 
 3050به دست آمد. بعد بهره وری نیز با میانگین  3043

 (3)جدول  بالاترین نمره را کسب نمود.
با  شودمیمشاهده  4همانطور که در جدول شماره 

به  1015کمتر از  داریمعنی پیرسونآزمون  استفاده از
دست آمده است بدین معنی که فرض صفر مبنی بر 

و تفکر استراتژیک در  عملکردعدم وجود رابطه بین 
( رد شده و فرضیه اصلی تحقیق )بین 15/1سطح )
 مطالعه مورد واحدهای در تفکر استراتژیک و عملکرد

شود و ضریب همبستگی مییرفته رابطه وجود دارد( پذ
 097/1 پیرسونبین دو متغیر فوق با استفاده از آزمون 

 میدهد رابطه مستقیمیبه دست آمده است که نشان 
 (4)جدول  بین متغیرهای مذکور وجود دارد.

 

 گیریبحث ونتیجه

نتایج مطالعه حاضر نشان داد مدیران منتخب در تفکر 
وضعیت مطلوبی دارند. یعنی استراتژیک و کلیه ابعاد آن 

در کارهای روزمره خود از تفکر استراتژیک استفاده 
. این نتایج همسو با نتایج مطالعات زیناب اندنموده

[ ، 4[، کونوی]7[، براتیانو]5و همکاران] میکاظ
[ و 03[، جعفری]02گاه] [، آبده00نونتامانوپ و ایگل]

مورد  [ بود. استراتژیک بودن تفکر مدیران04رضایی]
ی بیمه ای بیانگر این امر است که هامطالعه در سازمان

این مدیران در تصمیمات خود به تفکرات مبتنی بر 
برنامه تکیه داشته و تصمیمات اتخاذی بصورت 

این  چنینهمتصادفی و ناگهانی صورت نگرفته است. 
نوع تفکر نشانه خلاقیت در بین مدیران مورد مطالعه 

مطالعات نیز موید این امر است که  باشد. نتایج سایرمی
وجود تفکر استراتژیک مطلوب، زمینه خلاقیت و ارتقای 

 نماید.میعملکرد را در سازمان ایجاد 
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نتایج حاصل از آزمون فرضیات مطالعه نشان داد بین 
تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی مدیران رابطه معنی 

، عملکرد داری وجود دارد و با افزایش تفکر استراتژیک
سازمانی مدیران ارتقا یافته است. این رابطه در 
زیرمعیارهای تفکر استراتژیک و عملکرد سازمانی نیز 

نتایج تحقیقات برگرون و  با یافته معنی دار بود. این
[، مهدویان و 06[، جوما و همکاران]05همکاران ]

[ و سلیح و 9[، پیساپیا و همکاران]07همکاران]
اگرچه این نتایج مغایر با  انی دارد.خو[ هم08همکاران]

[ بود. علت 21[ و ونکاترامان]09نتایج مطالعات مورگان]
توان میتفاوت نتایج مطالعه حاضر با برخی مطالعات را 

در جامعه مورد مطالعه، ابزارهای مورد استفاده و 
ی مختلف سازمانی دانست. چراکه جامعه مورد هامحیط

ن بودند و این در بررسی در مطالعه حاضر مدیرا
حالیست که در برخی مطالعات کارکنان جامعه هدف 

در برخی مطالعات عملکرد سازمانی  چنینهم. اندبوده
مورد بررسی قرار گرفته که زمینه میی کهابا روش

نماید و در این مطالعه عملکرد با میمقایسه را مشکل 
 پرسشنامه بررسی شده است. 

ن تفکر استراتزیک و در مجموع از وجود رابطه بی
 بودن بالا کرد استتناج چنین عملکرد سازمانی میتوان

نوید  راهبردگراها در( استراتژیک تفکر) ویژگی این
 نتایج این. دهدمی سازمان برای را بالایی عملکرد
 یعنی افرادی راهبردی تفکر عرصه پیشگامان انتظارت

 را غیره و هندفورد مینتزبرگ، هراکلئوس، لیدکا، مانند
 .سازدمی برآورده

نتایج رابطه معنی داری بین عملکرد سازمانی و ابعاد 
یشی، اندتفکر استراتژیک از قبیل تفکرسیستمی، مثبت

سازمانی نشان داد  سازمانی و هوش ازاندخلاقیت، چشم
بگونه ای که با افزایش نمرات این ابعاد، نمره عملکرد 

 یهابا یافته جنتای سازمانی نیز افزایش یافته است. این
 جین نیز و 0995 سال در هندفورد مطالعات از حاصل
. دهدمی نشان را نوعی همگرایی 0998 سال در لیتدکا
 مطالعه عملکرد، و سازمانی ازاندچشم بین ارتباط

 از یکی را آینده نگری که کندمیتأیید  نیز را مینتزبرگ

 عملیاتی تفکر از راهبردی تفکر کننده منفک عوامل
 . داندمی

مشخص  پژوهش این از آمده بدست نتایج به توجه با
 تفکر به مطلوب درحد مدیران مجموع، در شد

 هاهستند که بر عملکرد مطلوب آن پایبند استراتژیک
ی هاسال طی در بیمه سلامت باشد. اگرچهمیاثرگذار 

 شایسته اما ی موفق بوده است،هااخیر جزء سازمان
 نقشه اساس بر ترو هماهنگ ترمنسجم مدیران تا است

 سطح در سازمان را جایگاه بتوانند کنند تا تلاش علمی
 دارند نیاز مدیران این چنینهم. ارتقا دهند بیشتر جهان

 چندپایان یهامؤلفه به قبل به بیشتری نسبت توجه تا
 تر دقیق استراتژی و گیریبا تصمیم و باشند داشته
 را خود سازمان اثربخشی و گذشته، کارایی به نسبت

 تفکر موضوع بودن مهم به توجه با .دهند ارتقا
 آن به گذاران سیاست توجهی بی ایران و در استراتژیک

 امکان هنوز مدیریتی، مسایل تریناز مهم یکی بعنوان
 کارآیی با سیستمی تفکر بین ارتباط در خصوص تحقیق

با  سیستمی تفکر بین و ،هاسازمان و اثربخشی
بعدی  تحقیقات در مشتریان و ارکنانک مندیرضایت

 این تقویت و بیشتر با توجه به نتایج ارتقاء .دارد وجود
 در بویژه دانشگاه ستادی مدیران بین در تفکر نوع

 شود. می پیشنهاد پایانی چند و کل نگر دیدگاه با ارتباط

 

 تقدیر و تشکر 
دانند از کلیه کسانی که در شکل میگران لازم پژوهش
ن پژوهش، پژوهشگران را یاری رساندند از گیری ای

جمله مدیران بیمه سلامت ایران تشکر و قدردانی به 
عمل آورند. قابل ذکر است که این مقاله مستخرجه از 
پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی 

واحد تهران شمال میدرمانی در دانشگاه آزاد اسلا
 باشد. می
 
 
 
 
 



  سازمانی عملکرد و استراتژیک تفکر بین رابطه
 

 

 (2) 1؛ 9317 مدیریت بهداشت و درمان/  14

 

 فراوانی متغیرهای دموگرافیک جامعه پژوهش توزیع - 9جدول 

 درصد فراوانی نوع متغیر

 فاصله سنی

41-31 34 2003 

51-41 001 6808 

61-51 06 01 

 جنس
 0308 22 مرد

 8603 038 زن

 تاهل
 5 8 مجرد

 95 052 متاهل

 سابقه کاری

01-0 01 603 

21-00 018 6705 

31-21 42 2603 

 سابقه کاری مدیریتی

01-0 94 5808 

21-00 61 3705 

31-21 6 308 

 تحصیلات

 2603 42 لیسانس

 4009 67 فوق لیسانس

 3009 50 دکتری

 وضعیت استخدامی

 8003 031 رسمی

 705 02 پیمانی

 0003 08 قراردادی

 

 
 
 

 بررسی وضعیت تفکر استراتژیک و ابعاد آن در مدیران مورد مطالعه - 2جدول 

 3(=Test Value)ارزش تست بعد

 تفکر استراتژیک
 t df Sig میانگین

میانگین 
 اختلاف

 (%1095فاصله اطمینان )

 بالا پایین

3072 30004 059 1015>p 1072 1067 1077 

 p 1072 1067 1077<1015 059 25072 3094 تفکر سیستمی

 p 1085 1078 1090<1015 059 24084 3085 یشیاندمثبت

 p 1051 1044 1057<1015 059 05056 3051 خلاقیت

 p 1085 1077 1093<1015 059 22005 3085 از سازمانیاندچشم

 p 1062 1055 1068<1015 059 21012 3062 سازمانی هوش
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 نمره عملکرد سازمانی مدیران و ابعاد آن - 3جدول 
 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین هامولفه

 1068 3048 5 0033 خدمت به مشتری

 1064 3024 5 0051 کیفیت

 1065 3050 5 0 بهره وری

 1077 3046 5 0 نوآوری

 1059 3043 4081 0036 عملکرد کل

 

 
 
 
 
 

 ابعاد عملکرد سازمانی با ابعاد تفکر استراتژیکمحاسبه همبستگی بین  - 4جدول 

 عملکرد سازمانی  ابعاد

 تفکرسیستمی
 10077 ضریب همبستگی

 p<1015 اریسطح معنی د

 یشیاندمثبت
 10740 ضریب همبستگی

 p<1015 سطح معنی داری

 خلاقیت
 10054 ضریب همبستگی

 10114 سطح معنی داری

 از سازمانیاندچشم
 10038 ضریب همبستگی

 1015 سطح معنی داری

 هوش سازمانی
 10236 ضریب همبستگی

 p<1015 سطح معنی داری

 تفکر استراتژیک
 10097 یضریب همبستگ

 p<1015 سطح معنی داری
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Introduction: Strategic thinkers contribute to the development and creation of strategy 

that can allow organizational leaders the opportunity to create ideas that give an 

organization a sustainable competitive advantage. Those strategic thinkers who execute 

strategy may have a greater likelihood of successful implementation of the strategy and 

organizational performance. The purpose of this study was to investigate the 

relationship between strategic thinking and organizational performance of middle and 

senior managers of Iran Health Insurance Organization. 
Methods: This study is a descriptive-correlational study that has taken place among 160 

senior and mid-level managers of Health Insurance Organization of Iran. Data gathering 

instrument was a valid and reliable questionnaire that was consists of three parts: 

demographic information, strategic thinking and organizational performance 

questionnaires. Collected data were analyzed by using SPSS software and Pearson and 

Kendall correlations test. 

Results: According to the results of the study, strategic thinking and organizational 

performance have a good score. There was also a significant relationship between 

strategic thinking and organizational performance and the five dimensions of strategic 

thinking with organizational performance (P<0.05). 

Conclusion: according to results further promotion and strengthening of this type of 

thinking among managers in relation to Holger's perspective is suggested. 

 

Keyword: Strategic Thinking, Organizational Performance, Iranian Health Insurance 

Organization. 
 

                                                 
1- MA, Department of Health Services Management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran 

2- Assistant Professor, Department of Health Services Management, North Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran, (Corresponding Author), mehr_j134@yahoo.com 

3- Assistant Professor, Department of Health Services Management, North Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran 

Abstract 




