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) عج(بندي نيازهاي آموزشي مديران بيمارستان بقيه االله  شناسايي و اولويت
  هاي انساني، ادراكي و فني در زمينه مهارت
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يروي انساني و به ويژه مديران از سرعت تغييرات محيطي و درون سازماني باعث شده است تا آموزش و به روز بودن ن: مقدمه
از اينرو . شود ميدوچندان  ها بيمارستانحال اين اهميت با توجه به حساسيت مشاغل موجود در . برخوردار باشد اي هاهميت ويژ

  .بندي نيازهاي آموزشي براي مديران بيمارستاني از اهميت فراواني برخوردار است شناسايي و اولويت
جامعه آماري جامعه آماري آن . باشد ميق از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش توصيفي پيمايشي اين تحقي: روش پژوهش

نفر به  123با استفاده از جدول مورگان . نفر است 190باشد كه تعداد آنها  مي) عج(له ا بقيه اين تحقيق شامل كليه مديران بيمارستان
از جامعه آماري  اي هگيري تصادفي طبق و اين تعداد به روش نمونه) ر زننف 31نفر مرد و  92(عنوان حجم نمونه  تعيين شده 

هاي استاندارد مورد تاييد قرار  باشد كه روايي و پايايي آن با استفاده از روش ها پرسشنامه مي آوري داده ابزار جمع. اند انتخاب شده
  .روهي و آزمون فريدمن استفاده شده استتك گ tهاي آماري  روشاز  ها به منظور تجزيه و تحليل داده. گرفته است

هاي مختلف  تك گروهي نشان داد كه سطوح مختلف مديريت بيمارستان نيازمند شاخص tنتايج به دست آمده از آزمون : ها يافته
  .اشدب ميباشند كه با توجه به نتيجه آزمون فريدمن اولويت اين نيازها با يكديگر متفاوت  ميآموزش فني، انساني و ادراكي 

نياز دارند ولي ) فني، انساني و ادراكي(به هر سه سطح نيازها ) عالي، مياني و سرپرستي(سطوح سه گانه مديران : نتيجه گيري
كه هر سه سطح  مديران سطوع عالي بيشتر به نيازهاي ادراكي توجه داشته اند و مديران سطوح سرپرستي به نيازهاي فني در حالي

  .هاي اين سه گروه متفاوت است همچنين نوع اولويت. اند ي در زمينه انساني اولويت دادهمديريتي به نيازها آموزش
  .ي ادراكي، بيمارستانها مهارتي فني، ها مهارتي انساني، ها مهارتنياز سنجي آموزشي،  :ها كليد واژه
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  مقدمه
منظور  به كه يادگيري بر مبتني است اي تجربه آموزش
 تا گيرد مي صورت فرد در گارماند نسبتاً تغييرات ايجاد

 بهبود كار دادن انجام براي را خود توانايي بتواند او

 تغيير تواند مي آموزش گويند، ميمرسوم  طور به بخشد،

 در را اجتماعي رفتار و ها نگرش دانش، ،ها مهارت

 وجود آمدن به معناي به تواند مي آموزش .باشد برداشته

 شان هاي نگرش ،كارشان طرز افراد، دانش در تغيير

 شان سرپرستان و همكاران با آنان تعامل يا كار درمورد

  ].9[باشد
گستره فعاليت نظام آموزشي و بازتاب كاركردهاي آن 

ها باعث شده است كه نظام آموزش،  در داخل سازمان
تمام كاركنان خود را اعم از رئيس و مرئوس مورد 

 نانكارك تمام براي چه اگر آموزش. حمايت قرار دهد

 و دهد قرار حمايت مورد مرئوس و رئيس از اعم را خود
 مورد در اما است، ضروري تمام كاركنان براي چه اگر

 كنند، مي ايفا را مي مه بسيار نقش كه آنجا از مديران

 به دانش، اگر رسد مي نظر دارد، به بيشتري ضرورت

 سازمان مشكلات درحل مديران، توانايي و تخصص

 سازمان مديريت است ممكن نشود، مبذول كافي توجه

 مرج و هرج به مخرب و نيروي بازدارنده يك عنوان به

  ].6[زند دامن  مينظ بي و
 كليه و بوده  مي حت امري مديريتي يها مهارت

 كه چرا .تاكيد دارند آن، بر مديريت متخصصين

 نيست ممكن توانمند مديران بدون ها سازمان موفقيت

 مورد و كافي يها مهارت از دباي نيز توانمند مديران و

 را آميز موفقيت مديريت لازمه. باشد مند نياز بهره

 مبتني يها مهارت و انساني فني، گانه سه يها مهارت

 با ها مهارتاين هر چند ]. 5[داند مي كلي درك بر

توان بطور  ميهر كدام را  اما ،رابطه دارند يكديگر
 از ورمنظ ذكراست به لازم]. 14[ش دادپرور مستقل

 سه يها مهارت با مقايسه در احتمالا فني مهارت

زيرا . آنهاست آشناترين شود مي داده توضيح كه اي گانه
 ما كه عصري در و آيد مي شمار به آنها ترين ملموس

 ها مهارت اين از بايد افراد، اغلب كنيم مي زندگي آن در

 حين آموزش هاي برنامه توجه فراوان باشند، دار برخور

 طبق است تخصصي و فني مهارت پرورش بر اظرن كار

سطوح   از هرچقدر ها مهارت اين اهميت كاتز مدل
 كمتر كند، حركت بالاتر سطوح به مديريت پائين

 عملياتي مديريت سطح در آن حد بيشترين. شود مي

  .است
 براي مياني و عملياتي مديران مخصوصا بيشترين

 فني رتمها به نياز بخش اثر طور به وظايف انجام

وظايف  گونهچ كه بدانند بايد عملياتي مديران دارند
 دستان زير مسائل. سئوالات به و دهند انجام را محوله

 ].7[دهند جواب

 از منظور گويد مي انساني مهارت تعريف در )1974(كاتز

 به ثمربخش كار ارائه در مدير توانايي انساني، مهارت

 همكاري و تفاهم ايجاد و ازاعضاي گروه يكي عنوان

 عهده به آنرا رهبري و هدايت كه است گروهي دربين

 دارد، رابطه اشياء  با فني مهارت كه طور همان. دارد

. است افراد با كردن بركار ناظر منحصرا انساني مهارت
سرپرستان،  شخص كه كيفيتي در مهارت اين
 و سرانجام كنند مي درك را خود مرئوسان و رديفان هم

 مهارت از منظور. يابد مي تجسم او رفتار درنحوه

 صورت به موسسه تلقي و قدرت كلي درك ،ادراكي

 دهد تشخيص كه مدير اين يعني. است كلي واحد يك

 ديگري به سازمان مختلف وظايف از هريك چگونه كه

الزاما  ها، قسمت از هريك در تغيير و است وابسته
. دهد مي قرار تاثير تحت نيز را ديگر هاي قسمت
 وجود درك تا توان مي را كلي درك بر مبتني مهارت

 كلي طور به و صنعت نظر مورد موسسه بين رابطه

 ملت يك اقتصادي و اجتماعي سياسي، عوامل جامعه،

 مهم عناصر ودرك ها رابطه اين تشخيص با. داد تعميم

 كند عمل نحوي به توانست خواهد مدير هر وضع در

 فراهم كلي طور به سازمان پيشرفت موجبات كه

 بر مهارت مبتني به تصميم هر در بنابراين]. 4[گردد

 تصميمات اخذ به كه است وابسته كساني كلي درك

 اجرا مورد به را ها تصميم كه آن يا و ورزند مي مبادرت

 و فعلي عملكرد بين تفاوت وجود] 20[گذراند مي

 همواره سازمان كاركنان و مديران بهينه عملكرد

آن  بهبود براي ها ازمانس كه است بوده موضوعي



  انو همكار بهارك شيرزاد كبريا
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 اين از برخي اند، گرديده فراوان هاي هزينه متحمل

 يها مهارت به مديران شناخت عدم از ناشي عوامل
 مديريت توسعه حال براي است، بوده خويش مديريتي

 مديران يها مهارت آموزشي نيازهاي شناسايي به بايد

و  آموزشي ريزي برنامه و طراحي اساس اين بر .پرداخت
 عيني نيازهاي به توجه با بايد مديران براي آن اجراي

 صورت آنان نظرات و ها خواسته و شغلي هاي واقعيت و

 و بودجه و وقت كردن از ضايع طريق ناي  هب. گيرد
   .  شد خواهد جلوگيري سازماني امكانات
 شده ارائه آموزش از كه الگوهايي و ها مدل براساس

 به .باشد مي آموزش يندفرا قدم، اولين نيازسنجي است،

 فرايند در نيازسنجي ابطحي جايگاه نمونه عنوان

 تدوين آموزشي، نيازهاي تعيين مراحل شامل را آموزش

ارزشيابي  وبرنامه  اجراي آموزشي، هاي برنامه
 هاي هدف تدوين اساس، برآن و نيازسنجي] 2[داند مي

 اثربخشي ميزان سنجش مبناي آموزشي برنامه

 آخرين در و آموزشي است هاي عاليتف و ها برنامه

 ارزشيابي كاركنان، بهسازي و آموزش فرايند مرحله

 مبنايي مهم، نيازهاي شناسايي با نيازسنجي. دارد قرار

 براي مناسبي بستر تبعاً و اهداف براي تعيين

 نيازهاي محورهاي حول مهم، عناصر ساير سازماندهي

 آموزشي زهاينيا تعيين] 1[سازد مي فراهم يافته اولويت

 شناسايي اهداف، تعيين براي دار نظام فرآيند از جزئي

 تعيين ونهايتا ها هدف و موجود وضع بين فاصله

  .]10[است عمل براي هايي اولويت
توان نتيجه گرفت كه  با توجه به آنچه ذكر شد مي

آموزش براي مديران و كاركنان بايد يك امر روزمره، 
زمان بتواند در بستر مداوم و عادي تلقي گردد تا سا

بر اين اساس . تغييرات محيط به حيات خود ادامه دهد
ريزي آموزشي و اجراي آن براي  طراحي و برنامه

هاي  كاركنان بايد با توجه به نيازهاي عيني و واقعيت
  . ها و نظرات آنان صورت گيرد شغلي و خواسته

به اين طريق از ضايع كردن وقت و بودجه و امكانات 
 اله بقيه بيمارستان]. 3[ي جلوگيري خواهد شدسازمان

 كه است ميمه هاي سازمان جمله از )عج( الاعظم

 جاي جاي از مختلف بيماران درمان از  ميمه بخش

به  و. دارد برعهده را ايران عزيزمان ميميهن اسلا
 بيماران درمان بخش متوليان ترين اصلي از يكي عنوان

 و فعاليت ه مشغولروز همه وسيع، اي گستره با مختلف
 كشور در متفاوت سنين با بيمار اقشار رساني خدمات

 اين بتواند بايستي مي بنابراين. شود مي محسوب

 .نمايد ساماندهي شهر در را بيماران از مجموعه عظيم
 و دهي سازمان دارند، اذعان همگان خصوص همين در

 ميسر مهم اين رسالت انجام جهت در ريزي برنامه

 و سالاري شايسته اصل رعايت با مگر ،بود نخواهد
 توجه آنها به اگر كه امكاناتي و نيروها از بهينه استفاده

 بلكه برد، مي ضعف به رو را سيستم نه تنها نشود،

 خدمت انگيزه با كه كاركناني بين در را دلسردي نوعي

 صنعت اين در شغلي خويش، پيشرفت البته و جامعه به

  .نمايد مي ايجاد هستند، مشغول گزاري خدمت به عظيم
 عوامل مجموعه نمودن مديريت چوب چهار همين در

 است دانشي و توانمندي مستلزم مادي غير و انساني

 عملكردي چنين هم راهبردها و تدوين در بتواند كه

 .رسد مي بنظر نمايد، كسب توفيق روز دانش بر مبتني
به  مبرم احتياج كشور در عظيم رساني خدمات چنين
 باشد كارآمد تواند مي مديريتي و دارد كارآمد يتيمدير

 )ادراكي انساني، فني،( مديران ويژه يها مهارت با كه
 به ها مهارت اين از گيري راستاي بهره در و بوده آشنا

 هدايت هماهنگي، فرماندهي، سازماندهي ريزي، برنامه

  . بپردازد خويش كاركنان وكنترل

نشده  ارائه مستندي اكنونت تهران اله بقيه در بيمارستان
 سه هر در را مديران هاي مهارت نياز ميزان كه است

 به عنايت با برآمد درصدد از اينرو محقق. نمايد بيان سطح

بررسي نيازهاي مديران  عملا به موضوع، نظري پيشينه
اين سوال جواب دهد كه  و به در سه حوزه ياد شده بپردازد

طه ادراكي، انساني و نيازهاي آموزشي مديران در سه حي
  بندي آنها چگونه است؟  فني كدامند؟ و اولويت

نيازسنجي آموزشي ضمن ي به پژوهشمحمدي در 
خدمت معلمان پايه ششم ابتدايي شهرستان قروه از 

-93ديدگاه كارشناسان و معلمان در سال تحصيلي 
نشان داد كه از  اين تحقيق نتايج. پرداخته است 1392

و معلمان بين وضع موجود و مطلوب ديدگاه كارشناسان 
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هاي شناختي و مهارتي تفاوت وجود دارد  در توانمندي
اما در بين وضع موجود و مطلوب توانمندي عاطفي 

ي ها چنين در بخش صلاحيت هم. تفاوت وجود ندارد
تخصصي از ديدگاه كارشناسان در همه دروس بين 
 وضع موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد اما از ديدگاه

با توجه . معلمان تنها در چهار درس تفاوت وجود دارد
به نتايج بدست آمده از نمرات استاندارد شده، 

بيشترين   ميكارشناسان و معلمان در صلاحيتهاي عمو
هاي شناختي و كمترين  تفاوت در زمينه توانمندي

. باشد هاي عاطفي مي تفاوت نيز در زمينه توانمندي
هاي تخصصي  يتچنين كارشناسان در صلاح هم

بيشترين تفاوت را در دروس علوم تجربي و تفكر و 
پژوهش و كمترين تفاوت نيز در درس تعليمات ديني 

باشد، اما معلمان بيشترين تفاوت را در دروس تفكر  مي
و پژوهش و كار و فناوري و كمترين تفاوت نيز در 

به طور كلي . باشد دروس قرآن و تعليمات ديني مي
د كه كارشناسان نسبت به معلمان تفاوت نتايج نشان دا

بيشتري بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب 
  .]16[و تخصصي قائل هستند ميي عموها صلاحيت

شناسايي نيازهاي آموزشي  گر در تحقيقي به پيرايه
كارمندان شعب اداره كل شرق تامين اجتماعي تهران 

بيشترين  نتايج بدست آمده نشان داد كه. بزرگ پرداخت
رعايت « شغلي مهارتياز آموزشي كارمندان در زمينه ن

و كمترين نياز مربوط به مولفه » اداري/ انضباط اخلاقي 
نياز بيشترين . باشد مي» گيري از اختيارات تفويضي بهره«

شناسايي « شغلي دانشآموزشي كارمندان در زمينه 
و كمترين نياز مربوط » ها مباحث مطروحه در دستورالعمل

. باشد مي» سازي محيط هاي ايمن شناخت راه«به مولفه 
 شغلي نگرشنياز آموزشي كارمندان در زمينه بيشترين 

و كمترين نياز » تمايل به ارتقاء مستمر كيفيت كار«
استقبال از عدم نياز به سرپرستي «مربوط به مولفه 

  ].18[باشد مي» مداوم
بررسي تناسب و همكاران پژوهشي را به منظور حلاجيان 

هاي مالي واداري مديران با وضعيت عملكرد مالي  تمهار
هاي  يافته. انجام داده استهاي اجراي  واداري دستگاه

اين پژوهش گوياي اين واقعيت بود كه ميزان مهارت 

هاي متدولوژيك مديران  مالي و مهارت -  اداري
هاي مالي و اداري مطلوب  هاي اجرايي در حوزه دستگاه

هاي تكنولوژيك  ني و مهارتاست ولي ميزان اطلاعات ف
هاي مالي و اداري  هاي اجرايي در حوزه مديران دستگاه

  ].13[در حد متوسط است
 نيازهاي بررسي به پژوهشي در همكاران و راويچاندارن

 .پرداختند غذايي خدمات صنايع مسن كاركنان آموزشي
 آموزش به كاركنان كه داد نشان آمده دست به نتايج

 بهتر خدمات ارائه جهت در جديد هاي فناوري و تكنولوژي
 هاي سازمان در خود اوليه نيازهاي عنوان به را مشتريان به

 كه دارند انتظار مديريت از و اند نموده عنوان سوم هزاره
  ].19[رساند ياري امر، اين به رسيدن جهت در را آنها

وري مديران در  برررسي عوامل موثر بر بهره«الكسي به 
 با استفاده» تي واقع در دانشگاه آريزوناهاي دول سازمان

نتايج به . پرداخته است كانوني رگرسيون آماري مدل از
 خرده از يكي ادراكي دست آمده نشان داد عملكرد

 ضريب وري بهره با ارتباط در كه است هايي مقياس

 روابط نقش كه گرفت نتيجه چنين او هم. بالايي دارد

وري  بهره فزايشا در نيز سازمان بر حاكم انساني
 در حاكم انساني روابط ميان زيرا ارتباط تأثير نيست،  بي

درصد  95اطمينان  سطح در وري بهره با سازمان
  ].8[شده است گزارش

نورليزا و همكاران پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بين 
مهارت ارتباطي مديران با انگيزش كاري معلمان انجام 

معلم باسابقه از  5را تعداد جامعه آماري پژوهش . اند داده
ابزار پژوهش . اند مدرسه در كشور مالزي تشكيل داده 5

نتايج به دست آمده . مصاحبه و مشاهده بوده است
نشان داده است كه بين مهارت ارتباطي مديران با 
انگيزش كاري معلمان رابطه معناداري وجود دارد و هر 

تفاده ي ارتباطي بيشتر اسها مهارتچقدر مديران از 
 ].17[يابد كنند، ميزان انگيزش معلمان افزايش مي

 آموزشي هاي نياز بررسي هدف با توماس و اونز
 در شركت كه داد نشان شهر دبيرستان مشاوران
 نياز ترين مهم آموزش از پس آموزشي هاي كارگاه

 كم عنوان به حقوقي آموزش و باشد مي مشاوران
 و ترين مهم ].11[است شده شناخته نياز ترين اهميت
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 اثربخشي و توسعه براي سازمان هر ثروت ترين اساسي
 كه تلاشي هر و باشند مي سازمان آن كاركنان بيشتر،

 فعاليت در بايست مي گيرد انجام توسعه راستاي در
 هر اهداف از بخشي تحقق. يابد تمركز انساني نيروي
 نيروي در تخصصي و  ميعل سازي ظرفيت به سازمان
 آموزشي هاي برنامه چنانچه. دارد تگيبس آن انساني

 عيني، و واقعي نيازهاي به توجه بدون آن كاركنان
 و دانش تحولات و آن هاي رسالت و ماموريت اهداف،

نشوند؛  اجرا و تدوين طراحي، حاضر، عصر در تكنولوژي
 و بود خواهد هدف بي گذاري سرمايه همانند واقع در

 هزينه داختپر و زمان دادن دست از جز آن تبعات
 و منابع و بودجه شدن ضايع رفته، دست از هاي فرصت
 نخواهد پي در را سازمان اهداف تحقق عدم نهايتا
  ].3[داشت

 هدف با و موجود خلاءهاي به توجه با و اساس اين بر
 ارزشيابي و اجرا ريزي، برنامه فرآيند نمودن مند نظام

 نيروي بهسازي منظور به و خدمت ضمن هاي آموزش
با انواع  آنان نمودن آشنا ،)بخصوص مديران(ساني ان

مهارتي و نگرشي، و  و هاي مورد نياز دانشي مهارت
 و واقعي يها نياز باها  آموزش بيشتر چه هر انطباق
 مديريت فرايند در ضروري امري دانش صحيح مديريت

 از يكي آموزشي نيازهاي. است انساني توسعه و
 مبناي كه است آموزشي سيستم اصلي دروندادهاي

 سيستم هاي فعاليت ارزشيابي و اجراء ريزي، طرح اساسي
 ريزي برنامه جهت نياز مورد اطلاعات ارائه. گيرد مي قرار

 آموزشي نيازسنجي وجودي دليل ترين مهم آموزشي
 نيازهاي شناسايي براي تحقيق، اين در و باشد مي

آموزشي مديران در سه حوزه فني، انساني و ادراكي از 
استفاده شده است كه نيازهاي كاتز . ال. رابرتريه نظ

بندي  مديران را در سه حوزه فني، انساني و ادراكي تقسيم
به مدد اين نظريه و نيز مباني عملي مطالعه . اند نموده

  :شود شده سوالات اين تحقيق به شرح ذيل مطرح مي
 در) عج(له ا بقيه بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي -1

  ادراكي كدامند؟ يها هارتم زمينه
 در) عج(له ا بقيه بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي -2

  انساني كدامند؟ يها مهارت زمينه

 در) عج(له ا بقيه بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي -3
  فني كدامند؟ يها مهارت زمينه

 بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي بندي اولويت -4

  ي انساني چگونه است؟ها مهارت در زمينه) عج(له ا بقيه
 بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي بندي اولويت -5

 ي ادراكي چگونه است؟ها مهارتدر زمينه  )عج(له ا بقيه

 بيمارستان مديران آموزشي نيازهاي بندي اولويت -6

 ي فني چگونه است؟ها مهارتدر زمينه  )عج(له ا بقيه

  
 روش پژوهش

اربردي و از لحاظ روش اين تحقيق از لحاظ هدف ك
بندي  شناسايي و اولويتباشد به  ميتوصيفي پيمايشي 

در ) عج(له ا بقيه بيمارستاننيازهاي آموزشي مديران 
ي انساني، ادراكي و فني پرداخته ها مهارتزمينه 

جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران . شود مي
نفر  190باشد كه تعداد آنها  مي) عج(له ا بقيه بيمارستان

 47مرد و %) 75(نفر  143باشد كه كه از اين تعداد  مي
حجم نمونه با توجه به نوع . زن هستند%) 25(نفر

نفر  123با استفاده از جدول مورگان ) پيمايشي(تحقيق 
و اين تعداد به ) نفر زن 31نفر مرد و  92(تعيين شده 
با توجه به ناهمگن ( اي هگيري تصادفي طبق روش نمونه

از جامعه آماري انتخاب ) مديران از نظر جنسيتبودن 
  .شده اند

گيري  ها از ابزار پرسشنامه بهره آوري داده به منظور جمع
باشد  ميدر اين پرسشنامه كه ساخت محقق . شده است

گويه بوده و در مقياس  25اصلي كه تعداد آن  هاي گويه
ن اي ه گذاري پرسشنامه ب نمره. اند تنظيم شده اي هدرج 5
ورت بوده است كه در آن گزينه كاملا موافق عدد ص
گيرد و بقيه  مي) صفر(و گزينه كاملا مخالف عدد ) 4(

در نتيجه ميانگين . گيرد مينمرات بين اين دو حد قرار 
 5طيف  داراي اين پرسشنامه. باشد مي) 2(نظري ابزار 

ليكرت است كه روايي آن با استفاده از روايي  اي درجه
ي تعيين شده است و پايايي آن نيز با صوري و محتواي

استفاده از روش بازآزمايي و محاسبه ضريب همبستگي 
بين دو بار اجرا محاسبه شده است كه مقدار همبستگي 

  . باشد مي 89/0بين دو اجرا 
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آوري شده در دو سطح توصيفي و  هاي جمع داده
، تجزيه وتحليل SPSSافزار  استنباطي با استفاده از نرم

هاي آمار توصيفي شامل  با استفاده از روش. تشده اس
هاي مركزي و  جدول فراواني، نمودار، درصد و شاخص

هاي آمار استنباطي شامل آزمون  پراكندگي و روش
تك گروهي و آزمون  t نآزمو اسميرنف - كالموگروف

آوري شده  هاي جمع براي تجزيه و تحليل دادهفريدمن 
  .استفاده شده است

  
  ها  يافته

دهد  شناختي نشان مي هاي جمعيت يج حاصل از دادهنتا
) درصد 75(ها  نفر از نمونه 92نفر،  123كه از بين 

چنين  هم. اند بوده» زن«درصد ) 25(نفر  31و » مرد«
داراي سابقه خدمت بين ) درصد 41/ 5( ها نفر از آن 51
سال،  15- 11بين ) درصد 7/31(نفر  39سال،  10تا  6

 4/11(نفر  14سال و  16بالاتر از  )درصد 4/15(نفر  19
نهايتا مشخص شد از . سال سابقه دارند 5زير ) درصد
داراي ) درصد 3/55(ها  نفر از نمونه 68 نفر، 123بين 

) درصد 5/41(نفر  51، »ليسانس و بالاتر فوق«مدرك 
فوق «داراي مدرك ) درصد 2/3(نفر  4، »ليسانس«

  . هستند» ديپلم
 - تدا آزمون كالموگروفها اب براي توصيف داده

اسميرنف براي اطمينان از نرمال بودن توزيع نمرات 
اجرا شده است تا در صورت نرمال بودن توزيع نمرات و 

ها تصادفي بود، از  كه انتخاب نمونه با توجه به اين
در غير اين صورت . هاي پارامتريك استفاده گردد آزمون

يست از با مي) در صورت نرمال نبودن توزيع نمرات(
بنابراين چون . هاي ناپارامتريك استفاده شود آزمون

هاي توصيفي  انتخاب نوع آزمون و نيز انتخاب شاخص
هاي  به نتيجه اين آزمون بستگي دارد، لذا ابتدا داده

اسميرنف براي هر يك  - حاصل از آزمون كالموگروف
ر آزمون ديبر اساس مقا. از متغيرها بررسي شده است

سميرنف، چون اعداد محاسبه شده براي ا –كالموگروف 
 1.96ها كوچكتر از  هاي دو دامنه در تمام مولفه آزمون

داري نيز بزرگتر از  باشد و سطح معني مي) مقدار بحراني(
باشد، در نتيجه توزيع نمرات تقريباً نرمال  مي 025/0

هاي پارامتريك با توجه به  توان از آزمون باشد و مي مي
آن استفاده كرد و ميانگين و انحراف هاي  ساير مفروضه

هاي مركزي و پراكندگي  استاندارد به عنوان شاخص
  .معتبر مورد استفاده قرار داد

تك گروهـي در زمينـه مقايسـه     tنتايج آزمون 1جدول 
ميانگين نمونه و ميانگين نظـري را بـراي هـر يـك از     

ــل   ــديران عام ــاي م ــالي(نيازه ــاني و )ع ــديران مي ، م
كـه مشـاهده    طـور  همـان . دهـد  ميان سرپرستان را نش

، بـا  شـده  محاسـبه  tشود براي مديران عالي، مقدار  مي
 )05/0(داري  و سطح معنـي ) 122(توجه به درجه آزادي 

. باشـد  مي) 1.96(در تمام نيازها بزرگتر از مقدار بحراني 
گيـريم كـه بـين ميـانگين نمونـه و       بنابراين نتيجه مـي 

تفـاوت  ) بوده است 3با نظري كه برابر (ميانگين جامعه 
كـه در زمينـه توانـايي     به طـوري . معناداري وجود دارد

تطبيق و زيسـتن بـا تغييـر ميـانگين نمونـه بزرگتـر از       
ميانگين نظري است ولي در ساير نيازها ميانگين نمونه 

بنـابراين از ديـدگاه   . باشد ميكوچكتر از ميانگين نظري 
ستن با تغيير هاي مورد بررسي توانايي تطبيق و زي نمونه

باشد ولـي سـه    ميدر سطح فني مورد نياز مديران عالي 
آشــنايي بــا كــامپيوتر، داشــتن معلومــات ( نيــاز بعــدي 

كمتر از متوسـط جامعـه مـورد    ) تخصص و فرصت يابي
 tبراي مـديران ميـاني مقـدار    . باشد مينياز اين مديران 

و سـطح  ) 122(، با توجه بـه درجـه آزادي   شده محاسبه
) بجز زيستن با تغييـر (در تمام نيازها  )05/0( داري معني

بنابراين نتيجـه  . باشد مي) 1.96(بزرگتر از مقدار بحراني 
گيريم كه بـين ميـانگين نمونـه و ميـانگين جامعـه       مي

تفاوت معناداري وجـود  ) بوده است 3نظري كه برابر با (
ــه طــوري. دارد ــه ب ــه در زمين ــش   ك هــاي داشــتن دان

يابي ميانگين نمونـه   و فرصتتخصصي، توانايي تطبيق 
بزرگتر از ميانگين نظري است ولي در زمينه آشنايي بـا  
كامپيوتر ميـانگين نمونـه كـوچكتر از ميـانگين نظـري      

هـاي مـورد بررسـي،     بنابراين از ديدگاه نمونـه . باشد مي
داشتن دانش تخصصي، توانايي تطبيق و فرصـت يـابي   

شـد ولـي   با مـي در سطح فني مورد نياز مديران واحدها 
آشنايي با كامپيوتر كمتر از متوسط جامعه مورد نياز اين 

در مورد زيستن با تغييـر چـون   . باشد ميمديران واحدها 
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داري وجود  بحراني تفاوت معني tمحاسبه شده و  tبين 
ن نياز در حد متوسط ورد نياز مـديران  اي هندارد، در نتيج

 اسـبه مح tبراي سرپرستان نيز مقـدار  . باشد ميواحدها 
داري  و سطح معنـي ) 122(، با توجه به درجه آزادي شده

) 1.96(در تمام نيازها  بزرگتر از مقدار بحرانـي   )05/0(
گيـريم كـه بـين ميـانگين      بنابراين نتيجه مـي . باشد مي

) بوده است 3نظري كه برابر با (نمونه و ميانگين جامعه 
كـه در تمـام    بـه طـوري  . تفاوت معنـاداري وجـود دارد  

. ها ميانگين نمونه بزرگتر از ميانگين نظري اسـت  هزمين
نيـاز،   5هاي مـورد بررسـي،هر    بنابراين از ديدگاه نمونه

  . باشد ميبيش از متوسط جامعه مورد نياز سرپرستان 
تك گروهـي در زمينـه مقايسـه     tنتايج آزمون 2جدول 

ميــانگين نمونــه و ميــانگين نظــري بــراي هــر يــك از 
، مـديران ميـاني و   )عالي(عامل نيازهاي انساني مديران 
ــه  ي انســاني را نشــان هــا مهــارتسرپرســتان در زمين

شود، بـراي مـديران    ميكه مشاهده  طور همان. دهد مي
، بـا توجـه بـه درجـه آزادي     شده محاسبه tعالي مقدار 

بجـز  (در تمام نيازهـا   )05/0(ي دار معنيو سطح ) 122(
) 1.96(رانـي  بزرگتر از مقدار بح) توانايي برقراري ارتباط

بنـابراين فـرض صـفر رد مـي شـود و نتيجـه       . باشد مي
گيريم كه بـين ميـانگين نمونـه و ميـانگين جامعـه       مي

تفاوت معناداري وجـود  ) بوده است 3نظري كه برابر با (
كه ميـانگين نمونـه بزرگتـر از ميـانگين      به طوري. دارد

نظري است ولي در مورد توانايي برقراري ارتباط چـون  
ي وجود دار معنيبحراني تفاوت  tحاسبه شده و م tبين 

ندارد، از اين رو اين نياز در حد متوسط مورد نياز مديران 
كـه بقيـه نيازهـا بـيش ازحـد       در حـالي . باشد ميعالي 

. باشـد  مـي متوسط جامعه مورد نياز ايـن مـديران عـالي    
، با توجه به شده محاسبه tبراي مديران مياني نيز مقدار 

در مـورد   )05/0(ي دار معنيو سطح ) 122(درجه آزادي 
و توانـايي ايجـاد     مـي بجز ايجاد روحيـه تي (تمام نيازها 
. باشـد  مي) 1.96(بزرگتر از مقدار بحراني ) تعهد اخلاقي

گيـريم كـه    شود و نتيجه مي بنابراين فرض صفر رد مي
نظري كه برابر بـا  (بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه 

كـه   به طوري. عناداري وجود داردتفاوت م) بوده است 3
 ميانگين نمونه در زمينه راستي و درسـتي، ايجـاد تعهـد   

سازماني، صلاحيت و شايستگي، گوش دادن، برقـراري  
ارتباط، بردباري و آگاهي محيطـي، بزرگتـر از ميـانگين    
نظري است ولي در مورد ايمان و توكل، ميانگين نمونه 

جاد اي هين در زمينچن هم. كوچكتر از ميانگين جامعه است
 tو توانايي ايجاد تعهد اخلاقي چون مقدار   ميروحيه تي

باشـد، در   مـي  tمحاسبه شده كوچكتر از مقدار بحرانـي  
نتيجه در اين زمينه نياز مديران ميـاني در حـد متوسـط    

بجـز ايجـاد   ( كـه بقيـه نيازهـا    در حالي. باشد ميجامعه 
، بيش ازحـد  )و توانايي ايجاد تعهد اخلاقي  ميروحيه تي

نهايتـا  . باشد ميمتوسط جامعه مورد نياز مديران واحدها 
، با توجـه بـه   شده محاسبه tبراي سرپرستان نيز مقدار 

در مـورد   )05/0(ي دار معنيو سطح ) 122(درجه آزادي 
) بجـز ايمـان و توكـل و بردبـاري و اقـدام     (تمام نيازها 

فـرض   بنابراين. باشد مي) 1.96(بزرگتر از مقدار بحراني 
گيـريم كـه بـين ميـانگين      شود و نتيجه مي صفر رد مي

بـه  . نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
بجـز  ( هـا  مهـارت كه ميـانگين نمونـه در تمـام     طوري

بزرگتر از ميـانگين نظـري   ) توانايي ايجاد تعهد اخلاقي 
ولي در مورد ايمـان و توكـل و بردبـاري و اقـدام     . است

 tمحاسبه شده كوچكتر از مقـدار بحرانـي    tچون مقدار 
باشد، چون ميانگين نمونه كوچكتر از ميانگين جامعه  مي

نياز سرپرسـتان در حـد    ها است، در نتيجه در اين زمينه
كــه بقيــه نيازهــا  در حــالي. باشــد مــيمتوســط جامعــه 

ي مورد نياز سرپرسـتان بـيش ازحـد متوسـط     ها مهارت
  .  باشد ميجامعه 
تك گروهـي در زمينـه مقايسـه     tآزموننتايج  3جدول 

ميــانگين نمونــه و ميــانگين نظــري بــراي هــر يــك از 
ي ادراكـي مـديران عـالي،    ها مهارتنيازهاي مربوط به 

كـه   طـور  همـان . دهـد  مـي مياني و سرپرستان را نشان 
، با توجه به درجه شده محاسبه tشود، مقدار  ميمشاهده 

مورد تمـام  در  )05/0(ي دار معنيو سطح ) 122(آزادي 
بزرگتر از مقدار بحرانـي  ) ميل به مديريت كردن(نيازها 

گيـريم كـه بـين     بنـابراين نتيجـه مـي   . باشد مي) 96/1(
ميانگين نمونه و ميانگين جامعه تفاوت معناداري وجـود  

 هـا  مهـارت كه ميانگين نمونـه در تمـام    به طوري. دارد
ولي در مـورد ميـل بـه    . بزرگتر از ميانگين نظري است
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محاسبه شده  منفي است، از  tريت كردن چون مقدار مدي
ولـي  . اين نظر ميانگين نمونه در حد ميانگين جامعه است

ساير نيازهاي ادراكي بيش از حد متوسط جامعه مورد نياز 
بـراي مـديران ميـاني     tمقـدار  . باشـد  مديران عـالي مـي  

و سـطح  ) 122(، با توجـه بـه درجـه آزادي    شده محاسبه
در مورد تمام نيازهـا بزرگتـر از مقـدار     )05/0(داري  معني

شـود   بنابراين فرض صفر رد مي. باشد مي) 96/1(بحراني 
گيريم كـه بـين ميـانگين نمونـه و ميـانگين       و نتيجه مي

به طوري كه ميـانگين  . جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
از . ها بزرگتر از ميانگين نظري است نمونه در تمام مهارت

ي ادراكي بيش از حد متوسط جامعه مـورد  اين نظر نيازها
بـراي سرپرسـتان    tمقـدار  . باشـد  نياز مديران واحدها مي

و سـطح  ) 122(، با توجـه بـه درجـه آزادي    شده محاسبه
در مورد تمام نيازهـا بزرگتـر از مقـدار     )05/0(داري  معني

بنابراين فرض صفر رد مي شود . باشد مي) 96/1(بحراني 
 ـ  و نتيجه مي ين ميـانگين نمونـه و ميـانگين    گيريم كـه ب

بـه طوريكـه ميـانگين    . جامعه تفاوت معناداري وجود دارد
از . ها بزرگتر از ميانگين نظري است نمونه در تمام مهارت

اين نظر نيازهاي ادراكي بيش از حد متوسط جامعه مـورد  
  .باشد نياز سرپرستان مي

شـود، مقـدار    مشـاهده مـي   4طـور كـه در جـدول     همان
در مـورد   4و با درجه آزادي  01/0ه در سطح محاسبه شد

نيازهاي فني مديران عالي بزرگتر از مقدار بحراني بـود و  
هـاي نيازهـاي    هـاي ميـانگين   دهد كه بين رتبه نشان مي

بطوري كـه رتبـه ميـانگين    . داري وجود دارد تفاوت معني
توانايي تطبيق با مشكلات و زيستن با تغيير به ترتيب بـا  

هـــاي  راي بـــالاترين رتبـــه و رتبـــه  دا 90/3و 11/4
هايĤشنايي با كامپيوتر و فرصت يابي به ترتيب بـا   ميانگين

مقـدار  . باشـد  تـرين رتبـه مـي    داراي پايين 39/2و  85/1
در مـورد   4و با درجه آزادي  01/0محاسبه شده در سطح 

نيازهاي فني مديران واحدها بزرگتر از مقدار بحراني بـود  
هـاي نيازهـاي    هاي ميانگين تبهدهد كه بين ر و نشان مي
بطوري كـه رتبـه ميـانگين    . داري وجود دارد تفاوت معني

يابي و توانايي تطبيق با مشـكلات بـه ترتيـب بـا      فرصت
ــه   44/3و  89/3 ــه و رتبـ ــالاترين رتبـ ــاي  داراي بـ هـ

هاي آشنايي با كـامپيوتر و زيسـتن بـا تغييـر بـه       ميانگين

 .باشـد  رتبه مـي  ترين داراي پايين 70/2و  62/1ترتيب با 
در  4و با درجه آزادي  01/0مقدار محاسبه شده در سطح 

مورد نيازهاي فني سرپرستان بزرگتر از مقدار بحراني بود 
هـاي نيازهـاي    هاي ميانگين دهد كه بين رتبه و نشان مي
كـه رتبـه ميـانگين     بطوري. داري وجود دارد تفاوت معني

شكلات به ترتيب آشنايي با كامپيوتر و توانايي تطبيق با م
ــا  ــه   12/3و  04/4ب ــه و رتب ــالاترين رتب ــاي  داراي ب ه

يابي و به ترتيب بـا   هاي و زيستن با تغيير فرصت ميانگين
در نتيجـه  . باشـد  ترين رتبه مي داراي پايين 17/2و  57/2

بنــدي نيازهــاي فنــي مــديران عــالي، ميــاني و   اولويــت
  .باشد مي 5سرپرستان به شرح ستون آخر جدول 

شـود، مقـدار    مشـاهده مـي   5طـور كـه در جـدول     همان
در مـورد   9و با درجه آزادي  01/0محاسبه شده در سطح 

نيازهاي انساني مديران عالي بزرگتر از مقدار بحراني بـود  
هـاي نيازهـاي    هاي ميانگين دهد كه بين رتبه و نشان مي
بطوري كـه رتبـه ميـانگين    . داري وجود دارد تفاوت معني

عهد اخلاقي و راستي و درستي به ترتيب با توانايي ايجاد ت
ــه   82/6و  95/6 ــه و رتبـ ــالاترين رتبـ ــاي  داراي بـ هـ

و توانـايي برقـراري    هاي و ايجـاد روحيـه تيمـي    ميانگين
داراي پـايين تـرين    74/3و  59/2ارتباط و به ترتيـب بـا   

و بـا   01/0مقدار محاسـبه شـده در سـطح     .باشد رتبه مي
ي انساني مـديران واحـدها   در مورد نيازها 9درجه آزادي 

دهـد كـه بـين     بزرگتر از مقدار بحراني بـود و نشـان مـي   
داري وجـود   هاي نيازهاي تفاوت معنـي  هاي ميانگين رتبه
بطوريكه رتبه ميانگين بردباري و اقدام و صـلاحيت  . دارد

داراي بـالاترين   78/6و  02/7و شايستگي  به ترتيب بـا  
و   اد روحيـه تيمـي  هـاي و ايج ـ  هاي ميـانگين  رتبه و رتبه

 93/3و  98/2توانايي ايجاد تعهد اخلاقي و به ترتيـب بـا   
مقـدار محاسـبه شـده در    . باشد ترين رتبه مي داراي پايين

در مورد نيازهاي انسـاني   9و با درجه آزادي  01/0سطح 
مديران واحـدها بزرگتـر از مقـدار بحرانـي بـود و نشـان       

زهـاي تفـاوت   هـاي نيا  هاي ميانگين دهد كه بين رتبه مي
بطوري كه رتبـه ميـانگين گـوش    . داري وجود دارد معني

 94/6و  96/7دادن و توانايي برقراري ارتباط به ترتيب با 
هـاي و توانـايي    هاي ميـانگين  داراي بالاترين رتبه و رتبه

و  95/2ايجاد تعهد اخلاقي وبردباري و اقدام به ترتيب با 
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ــايين 24/4 ــي  داراي پ ــه م ــرين رتب ــد ت ــه د. باش ر نتيج
بنـدي نيازهـاي انسـاني مـديران عـالي، ميـاني و        اولويت

  .باشد مي 6سرپرستان به شرح ستون آخر جدول 
شـود، مقـدار    مشـاهده مـي   6طـور كـه در جـدول     همان

در مـورد   9و با درجه آزادي  01/0محاسبه شده در سطح 
نيازهاي ادراكي مديران عالي بزرگتر از مقدار بحراني بـود  

هـاي نيازهـاي    هاي ميانگين كه بين رتبه دهد و نشان مي
بطوري كـه رتبـه ميـانگين    . داري وجود دارد تفاوت معني

ريزي اسـتراتژيك بـه ترتيـب بـا      تفكر استراتژيك برنامه
ــه   97/6و  70/7 ــه و رتبـ ــالاترين رتبـ ــاي  داراي بـ هـ

هاي ميل به مديريت كردن و مديريت زمـان بـه    ميانگين
. باشـد  ترين رتبه مـي  داراي پايين 53/4و  68/1ترتيب با 

در  9و با درجه آزادي  01/0مقدار محاسبه شده در سطح 
مورد نيازهاي ادراكـي مـديران واحـدها بزرگتـر از مقـدار      

ــود و نشــان مــي  ــه  بحرانــي ب ــين رتب هــاي  دهــد كــه ب
. داري وجــود دارد هــاي نيازهــاي تفــاوت معنــي ميــانگين

ــت     ــوآوري و خلاقي ــانگين ن ــه مي ــه رتب ــوري ك و  بط
داراي بـالاترين   23/7و  68/7گيري به ترتيب بـا   تصميم

هاي توانايي حـل ميالـه و تفكـر     هاي ميانگين رتبه و رتبه
تـرين   داراي پـايين  40/4و  13/3استراتژيك به ترتيب با 

و بـا   01/0مقدار محاسـبه شـده در سـطح    . باشد رتبه مي
در مورد نيازهاي ادراكي سرپرستان بزرگتر  9درجه آزادي 

هـاي   دهد كه بـين رتبـه   از مقدار بحراني بود و نشان مي
. داري وجــود دارد هــاي نيازهــاي تفــاوت معنــي ميــانگين

ــت و      ــوآوري و خلاقي ــانگين ن ــه مي ــه رتب ــوري ك بط
 21/7و  24/7ريزي و تعيين هـدف بـه ترتيـب بـا      برنامه

هــاي  هــاي ميــانگين  داراي بــالاترين رتبــه و رتبــه  
 27/4و  09/3رتيب با گيري و شناخت محيط به ت تصميم

بنـدي   در نتيجـه اولويـت  . باشد داراي پايين ترين رتبه مي
نيازهاي ادراكي مـديران عـالي، ميـاني و سرپرسـتان بـه      

  .باشد مي 6شرح ستون آخر جدول 
  

 گيري بحث و نتيجه

بنـدي نيازهـاي    در اين تحقيق بـه شناسـايي و اولويـت   
در  آموزشي مديران ارشد، مـديران ميـاني و سرپرسـتان   

ي انسـاني،  هـا  مهـارت در زمينه ) عج(اله  بيمارستان بقيه

ي تحقيـق  هـا  طبـق يافتـه  . ادراكي و فني پرداخته شـد 
هـاي مـورد بررسـي     مشخص شد كه از ديـدگاه نمونـه  

توانايي تطبيق و زيستن با تغيير در سطح فني مورد نياز 
آشـنايي بـا   (باشد ولي سه نيـاز بعـدي    ميمديران عالي 
كمتر ) يابي ن معلومات تخصص و فرصتكامپيوتر، داشت

. باشـد  مـي از متوسط جامعه مـورد نيـاز مـديران عـالي     
چنين، داشتن دانـش تخصصـي، توانـايي تطبيـق و      هم

يابي در سطح فنـي مـورد نيـاز مـديران واحـدها       فرصت
باشد ولي آشنايي با كامپيوتر كمتر از متوسط جامعـه   مي

يستن بـا تغييـر   ز. باشد ميمورد نياز اين مديران واحدها 
در  .باشد مينيز در حد متوسط مورد نياز مديران واحدها 

نشان داد كه، هـر   ها مورد نيازهاي فني سرپرستان يافته
نياز مورد بررسي بيش از متوسـط جامعـه مـورد نيـاز      5

نياز فني براي  5ن دو مورد از يابنابر. باشد ميسرپرستان 
اي مـديران  نيـاز فنـي بـر    5مديران عالي و سه نيـاز از  

ي سرپرسـتان بيشـتر از حـد    انيـاز بـر   5واحدها و تمام 
شباني  نيز بـه نيازسـنجي   . متوسط مورد نياز بوده است

آموزشي مديران مياني بانك صادرات پرداختـه و نشـان   
داد كه عامل انساني، مهارتي، بلوغي، ادراكي، نگرشـي،  

در نيازسنجي آنان نقـش   ميفني، دانشي، رهبري و عمو
ي سه ها مهارتبا بررسي افشاري و همكاران ]. 21[دارد

ي هـا  گانه مديريتي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه
ي انسـاني در تمـام   ها مهارت، اهميت نشان دادندكشور 

ي مديريتي در سلسله مراتـب مـديريت و در هـر    ها رده
سازماني جزء لاينفك انجام وظايف مديريتي محسـوب  

ي فني بيشتري نيـاز  ها مهارتو مديران پايه به  شود مي
نشـان   و همكـاران  حلاجيان در همين رابطه . ]4[دارند
ي هــا مهــارتمــالي و  -كــه ميــزان مهــارت اداريداد 

ي هـا  ي اجرايي در حـوزه ها متدولوژيك مديران دستگاه
مالي و اداري مطلوب است ولي ميزان اطلاعات فنـي و  

در ي اجرايـي  ها ي تكنولوژيك مديران دستگاهها مهارت
بـا  . ]13[ي مالي و اداري در حـد متوسـط اسـت   ها حوزه

بندي نيازهاي فنـي مشـخص شـد كـه اولويـت       اولويت
توانايي تطبيق با : آموزشي براي مديران عالي عبارتند از

مشكلات، زيستن با تغيير، داشتن معلومـات تخصصـي،   
فرصت يابي و آشنايي با كامپيوتر؛ براي مـديران ميـاني   
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يابي، توانايي تطبيـق بـا مشـكلات،    فرصت : عبارتند از
داشتن معلومات تخصصي، زيستن با تغيير و آشنايي بـا  

توانـايي  : كامپيوتر و نهايتا براي سرپرسـتان عبارتنـد از  
تطبيق با مشكلات، آشنايي با كامپيوتر، داشتن معلومات 

  .يابي تخصصي، زيستن با تغيير و فرصت
نـايي  توا"ي تحقيق مشخص شد كه بجـز  ها طبق يافته

نيازهـاي ده گانـه مـورد    (، بقيه مـوارد  "برقراري ارتباط
بقيه نيازها بيش ازحد متوسط جامعه مورد نياز )  بررسي

در حاليكه توانـايي برقـراري   . باشد مياين مديران عالي 
.  باشـد  مـي ارتباط در حد متوسط مورد نياز مديران عالي 

 اسـت كـه در   اي هاين امر در مورد مديران واحدها بگون
زمينه راستي و درستي، ايجاد تعهدسازماني، صلاحيت و 
شايسـتگي، گــوش دادن، برقـراري ارتبــاط، بردبــاري و   
آگاهي محيطي، نيازهاي آنها بـالاتر از متوسـط جامعـه    

در همــين رابطــه مجيــري و همكــاران در  . باشــد مــي
ي مـديريتي  هـا  مهـارت بـه بررسـي وضـعيت    ي پژوهش

پرداختـه  اصفهان  شهرهاي  اي دانشگاه مديران كتابخانه
ي فنـي و  هـا  مهارتبين مديريت زمان و  و نشان دادند

اما . ]15[ي وجود ندارددار معنيرابطه انساني مديران نيز 
ي هـا  مهـارت ي  بررسي رابطـه با ) 1393( دريس جمعه

مديران و موفقيت آنها در جـذب منـابع مـالي مـدارس     
كـه   دادنـد نشـان   )ره(ي دولتي شـهر بنـدر امـام خمين ـ   

ي فني، انسـاني و ادراكـي مـديران، بـه طـور      ها ارتمه
درصد از واريـانس جـذب منـابع مـالي را      44/0متوسط 
چنين، مهارت انساني مـديران تـأثير    هم. كنند ميتبيين 

تعيين كننده تـري نسـبت بـه مهـارت فنـي و مهـارت       
ي ادراكي و انساني دو گـروه  ها مهارتبين . ادراكي دارد

 .وت معنـاداري وجـود دارد  مديران موفق و نـاموفق تفـا  
ي هـا  مهـارت بررسي  نيز با) 1389(افشاري و همكاران 

ــدني      ــت ب ــديران ادارات تربي ــديريتي م ــه م ــه گان س
ي هـا  مهارتاهميت  انشان دادند كهي كشور ها دانشگاه

ي مـديريتي در سلسـله مراتـب    هـا  انساني در تمـام رده 
مديريت و در هر سازماني جزء لاينفك انجـام وظـايف   

موضوعي كه در اين تحقيق . شود ميتي محسوب مديري
بندي نيازهاي آموزشي انسـاني   اولويت. ]4[نيز تاييد شد

: نشان داد اولويت براي براي مـديران عـالي عبارتنـد از   

 صلاحيت، درستي و راستي، اخلاقي تعهد ايجاد توانايي
 و بردبـاري ، توكـل  و ايمـان ، دادن گـوش ، شايستگي و

 و نسـبت  آگـاهي ، سـازماني  تعهـد  ايجـاد  توانايي، اقدام
؛ تيمـي  روحيـه  ايجـاد و  ارتباط برقراري توانايي، محيط

ــد از  ــاني عبارتن ــديران مي ــراي م ــاري: ب ــدام و بردب ، اق
 و نسـبت  آگـاهي ، دادن گـوش ، شايسـتگي  و صلاحيت

 برقـراري  توانـايي ، سـازماني  تعهد ايجاد توانايي، محيط
 ايجـاد  ييتوانا، توكل و ايمانف درستي و راستي، ارتباط
و نهايتــا بــراي  تيمــي روحيــه ايجــادو  اخلاقــي تعهــد

 برقــراري توانــايي، دادن گــوش:سرپرســتان عبارتنــد از
، شايسـتگي  و صـلاحيت ، تيمـي  روحيـه  ايجـاد ، ارتباط
 آگـاهي ، درسـتي  و راستي، سازماني تعهد، ايجاد توانايي
و  اقــدام و بردبــاري، توكــل و ايمــان، محــيط و نســبت
  .اخلاقي دتعه ايجاد توانايي

ي ها ي تحقيق مشخص شد كه نيازها طبق يافته
نيازهاي ادراكي مورد بررسي  مي مديران عالي به تما

بالاتر از متوسط ) بجز در مورد ميل به مديريت كردن(
در مورد ميل به مديريت كردن نياز آنها . باشد ميجامعه 

كه نياز مديران  درحالي. باشد ميكمتر از متوسط جامعه 
و سرپرستان به تمام نيازهاي ادراكي ده گانه  واحدها

. مورد بررسي بيش از حد متوسط جامعه بوده است
توانايي درك و تفكر در مورد ي ادراكي به ها مهارت
ك كل يهاي انتزاعي، ديدن سازمان به عنوان  موقعيت

و درك روابط بين اجزاء مختلف و تصور اينكه چگونه 
گفته يابد  ق مياش تطبي سازمان با محيط گسترده

شود كه  مهارت ادراكي به مهارتي گفته مي. شود مي
شخص توانايي برداشت كلي و شناخت عناصر بر جسته 

ها را دارا باشد و بتواند پيوندهاي ميان  و مهم موقعيت
كه گفته شد،  طور همان .عناصر را بخوبي درك كند

در سلسله مراتب سازماني  ها مهارتاهميت نسبي 
ي اداري براي سرپرستان ها مهارت. متفاوت است

ي ها مهارت. سطوح پايين داراي اهميت حياتي نيست
ي انساني داراي ارزش ها مهارتادراكي و طراحي و 

ي ها مهارتاي است ولي به نسبت، نياز چنداني به  ويژه
هاي  فرض بر اين است كه در مؤسسه. فني نيست

خود  ي فني زيردستانها مهارتبزرگ، مديران عالي از 
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ولي در سازمانهاي كوچك  .كنند گيري مي بهره
يكي از  .هاي فني مورد نياز مديران است تجربه
شود بيشتر مورد نياز مديران  يي كه گفته ميها مهارت

است توانايي باز شكافي و حل دشواري است، مديران 
بايد توانايي شناخت دشواري، تجزيه و تحليل 

دشواري پيش هاي پيچيده و حل مسائل و  موقعيت
هاي بدست آمده  روي خود داشته باشند و از فرصت

آنان بايد با دقت به محيط كار . گيري شايان بكنند بهره
توجه كنند و از راه فراگردي منطقي و معقول، 

كنند  ها ايستادگي مي هايي را كه بر سر راه فرصت عامل
ي تحليلي، بايد براي شناخت ها مهارتبشناسند، از اينرو 

هاي مشتريان يا مراجعان سازمان بكار رود و سپس نياز
اي تازه يا خدمتي مناسب، اين  با نشان دادن فرآورده
رابطه همسو با نتايج  در همين .نيازها را برآورده كند

اين تحقيق مجيري و همكاران نشان دادند كه بين 
ي فني و انساني مديران ها مهارتمديريت زمان و 

ي ها مهارتبا اين رابطه ولي  ردوجود ندادار  معنيرابطه 
 نشان داد كه دريس جمعه .]15[است دار معنيادراكي 

ي ادراكي و انساني دو گروه مديران موفق ها مهارتبين 
بعلاوه، مديران . و ناموفق تفاوت معناداري وجود دارد

ي واقع ها موفق نسبت به مديران ناموفق بيشتر از سبك
در مصاحبه با . اند گرا و سبك تحليلي استفاده كرده

ي جذب منابع ها مديران موفق در خصوص استراتژي
مالي به اقدامات آموزشي، فرهنگي و اقتصادي اثربخش 

نجام چنين نتايج تحقيقات ا هم. ]10[اشاره شده است
و همكاران حلاجيان و شده توسط افشاري و همكاران 

بندي نيازهاي آموزشي  اولويت. ]4،13(باشد ميهمسو 
نشان داد اولويت براي براي مديران عالي ادراكي 

، استراتژيك ريزي برنامه، استراتژيك تفكر: عبارتند از
، خلاقيت و نوآوري، قدرت به نياز، محيط شناخت
 حل توانايي، هدف تعيين و ريزي برنامه، گيري تصميم
؛ براي كردن مديريت به ميلو  زمان مديريت، مساله

ف خلاقيت و ينوآور: مديران مياني عبارتند از
 تعيين و ريزي برنامه، زمان مديريت، گيري تصميم
، استراتژيك ريزي برنامه، كردن مديريت به ميل، هدف

و  استراتژيك تفكر، قدرت به نياز، محيط شناخت

: ؛ و نهايتا براي سرپرستان عبارتند ازمساله حل توانايي
 مديريت، هدف تعيين و ريزي برنامه، خلاقيت و نوآوري
 مديريت به ميل، قدرت به نياز، مساله حل توانايي، زمان
، استراتژيك تفكر، استراتژيك ريزي برنامه، كردن

  .گيري تصميمو  محيط شناخت
حال با توجه به نتايج به دست آمده از اين تحقيق و 
مبتني بر سوالات مطرح شده به منظور بهبود وضعيت 
آموزش مديران بيمارستان در سه سطح مديران عالي، 

  :گردد ميمياني و سرپرستان پيشنهادات ذيل مطرح 
با توجه به نيازهاي شناسايي شده در زمينه فني براي  -

شـود در طراحـي    مـي هر سه سطح مديريتي، پيشـنهاد  
ي آموزش ضمن خـدمت مـديران بيمارسـتان،    ها برنامه

نيازهاي فني شناسـايي شـده مـد نظـر قـرار گرفتـه و       
پيشـنهاد  . رفتـه شـود  نهـا نيـز در نظـر گ   آبندي  اولويت

ي طراحي شده بـا اسـتفاده از نيازهـاي    ها شود دوره مي
فني شناسايي شده، پس از اجرا ارزيابي شده و نتايج آن 

 . مقايسه شود ها با ساير دوره

براي افزايش سطح آگاهي و دانش مديران در زمينـه   -
نيازهاي فني، انساني و ادراكي سـطوح مختلـف، نتـايج    

فشـرده درقالـب بروشـورها و يـا     اين تحقيـق بصـورت   
 . ني شودارس ي آموزشي به مديران اطلاعها كارگاه

ي آموزشـي  ها با توجه به نيازهاي احصاء شده، برنامه -
ــواي آن   ــه و محت ــرار گرفت ــازنگري ق ــورد ب ــديران م م

ي شناسايي شده مـورد تجديـد نظـر    ها براساس اولويت
ي هـا  مهها و بخشنا در اين رابطه دستورالعمل. قرار گيرد

  .لازم از سوي مديران عالي سازمان تهيه و ابلاغ گردد
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  هر يك از نيازهاي فني مديران عالي، مديران مياني و سرپرستان براي شناساييتك گروهي  tآزمون  - 1جدول 
 3=ميانگين نظري

سطوح 

  مديريتي
  t  ميانگين  نيازهاي فني

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

از تفاوت 

 ميانگين

 براي تفاوتها% 95فاصله اعتماد 

 حدبالا حد پايين

مديران 

  عالي

 - 0.523 -0.8746 - 0.699 0.000 122 -7.889 2.301 آشنايي با كامپيوتر

 - 0.019 -0.4194 -0.2195 0.032 122 -2.173 2.78 داشتن معلومات تخصصي

 0.8348 0.3197 0.5772 0.000 122 4.437 3.58 توانايي تطبيق با مشكلات

 0.7517 0.2239 0.4878 0.000 122 3.659 3.49 زيستن با تغيير

 - 0.172 -0.5922 -0.3821 0.000 122 -3.600 2.69 فرصت يابي

مديران 

  مياني

 - 0.011 -0.4109 -0.2113 0.038 122 -2.097 2.78 آشنايي با كامپيوتر

 0.7161 0.3246 0.52033 0.000 122 5.263 3.52 داشتن معلومات تخصصي

 0.7557 0.3337 0.54472 0.000 122 5.110 3.54 توانايي تطبيق با مشكلات

 0.4900 -0.0347 0.22764 0.088 122 1.717 3.26 زيستن با تغيير

 0.9506 0.5454 0.74797 0.000 122 7.308 3.75 فرصت يابي

 سرپرستان

 1.003 0.6061 0.80488 0.000 122 8.015 3.8049 آشنايي با كامپيوتر

 1.024 0.5530 0.78862 0.000 122 6.627 3.7886 داشتن معلومات تخصصي

 1.374 1.0323 1.2032 0.000 122 13.933 4.2033 توانايي تطبيق با مشكلات

 0.8035 0.3510 0.57724 0.000 122 5.051 3.5772 زيستن با تغيير

 0.6228 0.2065 0.41463 0.000 122 3.944 3.4146 فرصت يابي
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  هر يك از نيازهاي انساني مديران عالي، مديران مياني و سرپرستان براي شناساييتك گروهي  tآزمون  - 2جدول 

 3=ميانگين نظري
سطوح 
  مديريتي

  نيازهاي انساني
سطح درجه آزادي  t  ميانگين  

 معناداري

تفاوت از 
 ميانگين

 ها وتبراي تفا% 95فاصله اعتماد 

 حدبالا حد پايين

 مديران عالي

 0.5758 0.1234 0.34959 0.003 122 3.059 3.35  ايمان و توكل

 1.0793 0.5792 0.82927 0.000 122 6.565 3.83 راستي و درستي

 1.0583 0.5582 0.80827 0.000 122 6.399 3.81 توانايي ايجاد تعهد سازماني

 1.2639 0.8174 1.04065 0.000 122 9.229 4.04 صلاحيت و شايستگي

 0.7671 0.3874 0.57724 0.000 122 6.019 3.57 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي

 -0.4532 -0.7650 -0.60911 0.000 122 -7.73 2.39 ايجاد روحيه تيمي

 1.3019 0.9799 1.14089 0.000 122  14.03 4.14 گوش دادن

 0.1505 -0.1960 -0.02279 0.795 122 - 0.260 2.97 توانايي برقراري ارتباط

 0.7710 0.4250 0.59800 0.000 122 6.84 3.59 بردباري و اقدام

 0.5250 0.0407 0.28288 0.022 122 2.313 3.28 آگاهي نسبت و محيط

مديران 
  مياني

 - 0.030 -0.4253 -0.2276 0.024 122 -2.28 2.77  ايمان و توكل

 0.7293 0.2292 0.47927 0.000 122 3.79 3.48 راستي و درستي

 0.8373 0.3372 0.58727 0.000 122 4.649 3.58 توانايي ايجاد تعهد سازماني

 1.080 0.6343 0.85755 0.000 122 7.605 3.85 صلاحيت و شايستگي

 0.1363 -0.2102 - 0.369 0.673 122 - 0.423 2.96 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي

 0.1388 -0.2018 -0.0314 0.715 122 - 0.366 2.96 تيميايجاد روحيه 

  1.055 0.7331 0.89401 0.000 122 10.99 3.89 گوش دادن
 0.6252 0.2787 0.45199 0.000 122 5.164 3.45 توانايي برقراري ارتباط

 0.6771 0.3319 0.504050  0.000 122 5.787 3.50 بردباري و اقدام

 0.6578 0.2406 0.44924 0.000 122 4.263 3.44 آگاهي نسبت و محيط

  سرپرستان

 0.0845 -0.3284 -0.1219 0.244 122 -1.17  2.88  ايمان و توكل

 0.5343 0.0342 0.28427 0.026 122 2.251 3.28 راستي و درستي

 0.5362 0.0361 0.28617 0.025 122 2.266 3.28 توانايي ايجاد تعهد سازماني

 1.145 0.6993 0.92255 0.000 122 8.182 3.92 صلاحيت و شايستگي

 - 0.007 -0.3471 -0.1771 0.041 122 -2.06 2.82 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي

 0.9899 0.6679 0.82889 0.000 122 10.91 3.82 ايجاد روحيه تيمي

 1.141 0.8191 0.98009 0.000 122 12.05 3.98 گوش دادن

 0.7447 0.9382 0.57141 0.000 122 6.529 3.57 توانايي برقراري ارتباط

 0.1162. -0.2291 -0.0564 0.518 122 - 0.648 2.94 بردباري و اقدام

 0.3616 0.0037 0.18263 0.046 122 2.020 3.18 آگاهي نسبت و محيط
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  مياني و سرپرستان هاي ادراكي مديران عالي، نيازهاي مربوط به مهارت براي شناساييتك گروهي  tآزمون  - 3جدول

  3=ميانگين نظري
سطوح 
  مديريتي

  نيازهاي اداركي
  

  t  ميانگين
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت از 
 ميانگين

 ها براي تفاوت% 95فاصله اعتماد 

 حدبالا حد پايين

  مديران عالي

 -0.1584 -0.5163 -0.33737 0.000 122 -3.73  2.66  ميل به مديريت كردن

 1.6115 1.2895 1.450 0.000 122 17.84 4.45 يريتصميم گ

 1.3454 1.0340  1.189 0.000 122 15.12 4.18 برنامه ريزي و تعيين هدف

 1.9015 1.5795 1.740 0.000 122 21.40 4.74 تفكر استراتژيك

 1.6925 1.4956 1.5946 0.000 122 32.06 4.59 برنامه ريزي استراتژيك

 1.5472 1.4185 1.482 0.000 122 45.62 4.48 شناخت محيط

 1.5741 1.3014 1.4377 0.000 122 20.87 4.44 نوآوري و خلاقيت

 1.2679 0.9683 1.118 0.000 122 14.77  4.12 مديريت زمان

 1.4132 1.2845 1.3488 0.000 122 41.49 4.35 توانايي حل مساله

 1.7157 1.4221 1.5689 0.000 122 21.15 4.57 نياز به قدرت

  مديران مياني

 0.7736 0.4157 0.59463 0.000 122 6.577 3.59  ميل به مديريت كردن

 1.2059 0.8839 1.04489 0.000 122 12.85 4.04 تصميم گيري

 1.0985 0.7871 0.94279 0.000 122 11.98 3.94 ريزي و تعيين هدف برنامه

 0.9215 0.5995 0.76049 0.000 122 9.353 3.76 تفكر استراتژيك

 0.9513 0.6580 0.80461 0.000 122 10.86 3.80 برنامه ريزي استراتژيك

 0.8093 0.4846 0.64693 0.000 122 7.888 3.64 شناخت محيط

 1.6184 1.3494 1.48390 0.000 122 21.83 4.48 نوآوري و خلاقيت

 1.3200 1.0210 1.1705 0.000 122 15.49 4.17 مديريت زمان

 0.6653 0.3406 0.50293 0.000 122 6.132 3.59 توانايي حل مساله

 0.9851 0.6410 0.81305 0.000 122 9.353 3.81 نياز به قدرت

  سرپرستان

 0.7736 0.4157 0.59463 0.000 122 6.577 3.59  ميل به مديريت كردن

 1.2059 0.8839 1.04489 0.000 122 12.85 4.04 تصميم گيري

 1.0985 0.7871 0.94279 0.000 122 11.98 3.94 ريزي و تعيين هدف برنامه

 0.9215 0.5995 0.76049 0.000 122 9.353 3.76 تفكر استراتژيك

 0.9513 0.6580 0.80461 0.000 122 10.86 3.80 ريزي استراتژيك برنامه

 0.8093 0.4846 0.64693 0.000 122 7.888 3.64 شناخت محيط

 1.6184 1.3494 1.48390 0.000 122 21.83 4.48 لاقيتنوآوري و خ

 1.3200 1.0210 1.17051 0.000 122 15.49 4.17 مديريت زمان

 0.6653 0.3406 0.50293 0.000 122 6.132 3.59 توانايي حل مساله

 0.9851 0.6410 0.81305 0.000 122 9.353 3.81 نياز به قدرت
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  ، مياني و سرپرستاندمن براي رتبه بندي نيازهاي فني مديران عالينتيجه آزمون فري - 4جدول 
سطوح 

  مديريتي
درجه آزادي  X2 آمارهرتبه ميانگين نيازهاي فني 

سطح 

 داري معني

  رتبه بندي نيازها

  رتبه  عامل

مديران 

  عالي

 1.85 آشنايي با كامپيوتر

281.607 4 01/0 

 1 توانايي تطبيق با مشكلات

 2 زيستن با تغيير 2.74 لومات تخصصيداشتن مع

 3 داشتن معلومات تخصصي 4.11 توانايي تطبيق با مشكلات

 4 فرصت يابي 3.90 زيستن با تغيير

  5  آشنايي با كامپيوتر 2.39 فرصت يابي

مديران 

  مياني

 1.62 آشنايي با كامپيوتر

265.129 4 01/0 

 1 فرصت يابي

  2  توانايي تطبيق با مشكلات 3.36 يداشتن معلومات تخصص

  3  داشتن معلومات تخصصي 3.44 توانايي تطبيق با مشكلات

  4  زيستن با تغيير 2.70 زيستن با تغيير

  5  آشنايي با كامپيوتر 3.89 فرصت يابي

 3.12 آشنايي با كامپيوتر سرپرستان

209.013 4 01/0 

 1 توانايي تطبيق با مشكلات

  2  آشنايي با كامپيوتر 3.10 ن معلومات تخصصيداشت

  3  داشتن معلومات تخصصي 4.04 توانايي تطبيق با مشكلات

  4  زيستن با تغيير 2.57 زيستن با تغيير

  5  فرصت يابي 2.17 فرصت يابي
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  و سرپرستان، مياني نتيجه آزمون فريدمن براي رتبه بندي نيازهاي انساني مديران عالي - 5جدول 

سطوح 
  مديريتي

داري سطح معنيدرجه آزادي  X2 آمارهرتبه ميانگين نيازهاي انساني
  رتبه بندي نيازها

  رتبه  عامل

 مديران عالي

 5.55  ايمان و توكل

256.554  9 01/0 

 1 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي

 2 راستي و درستي 6.82 راستي و درستي

 3 صلاحيت و شايستگي 5.36 ازمانيتوانايي ايجاد تعهد س

 4 گوش دادن 6.80 صلاحيت و شايستگي

  5 ايمان و توكل 6.95 توانايي ايجاد تعهد اخلاقي
  6 بردباري و اقدام 2.59 ايجاد روحيه تيمي

  7 توانايي ايجاد تعهد سازماني 6.68 گوش دادن
  8 سبت و محيطآگاهي ن 3.74 توانايي برقراري ارتباط

  9 توانايي برقراري ارتباط 5.52 بردباري و اقدام
  10 ايجاد روحيه تيمي 5.00 آگاهي نسبت و محيط

  
  
  

مديران مياني

 4.20  ايمان و توكل

233.588 9 01/0 

 1 بردباري و اقدام

  2  صلاحيت و شايستگي 5.07  راستي و درستي
  3  گوش دادن 6.07  توانايي ايجاد تعهد سازماني
  4  آگاهي نسبت و محيط 6.78  صلاحيت و شايستگي

  5  توانايي ايجاد تعهد سازماني 3.93  توانايي ايجاد تعهد اخلاقي
  6  توانايي برقراري ارتباط 2.98  ايجاد روحيه تيمي

  7  راستي و درستي 6.77  گوش دادن
  8  وكلايمان و ت 5.88  توانايي برقراري ارتباط

  9  توانايي ايجاد تعهد اخلاقي 7.02  بردباري و اقدام
  10  ايجاد روحيه تيمي 6.29  آگاهي نسبت و محيط

  
  
  
  

  سرپرستان

 4.30  ايمان و توكل

290.158 9 01/0 

 1 گوش دادن

  2  توانايي برقراري ارتباط 4.89  راستي و درستي
  3  د روحيه تيميايجا 5.89  توانايي ايجاد تعهد سازماني
  4  صلاحيت و شايستگي 6.59  صلاحيت و شايستگي

  5  توانايي ايجاد تعهد سازماني 2.95  توانايي ايجاد تعهد اخلاقي
  6  راستي و درستي 6.66  ايجاد روحيه تيمي

  7  آگاهي نسبت و محيط 7.96  گوش دادن
  8  ايمان و توكل 6.94  توانايي برقراري ارتباط

  9  بردباري و اقدام 4.26  بردباري و اقدام
  10  توانايي ايجاد تعهد اخلاقي 4.56  آگاهي نسبت و محيط
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 نتيجه آزمون فريدمن براي رتبه بندي نيازهاي ادراكي مديران عالي، مياني و سرپرستان - 6جدول 

سطوح 
 مديريتي

  نيازهاي ادراكي
 

درجه   X2 آمارهرتبه ميانگين
 آزادي

طح س
 داري معني

  رتبه بندي نيازها
  رتبه  عامل

مديران 
  عالي

 1.68  ميل به مديريت كردن

364.221 9 01/0 

 1 تفكر استراتژيك

 2 برنامه ريزي استراتژيك 5.27 تصميم گيري

 3 شناخت محيط 5.02 برنامه ريزي و تعيين هدف

 4 نياز به قدرت 7.70 تفكر استراتژيك

  5 نوآوري و خلاقيت 6.97 ريزي استراتژيك برنامه
  6 تصميم گيري 6.68 شناخت محيط

  7 برنامه ريزي و تعيين هدف 6.01 نوآوري و خلاقيت
  8 توانايي حل مساله 4.53 مديريت زمان

  9 مديريت زمان 4.58 توانايي حل مساله
  10 ميل به مديريت كردن 6.57 نياز به قدرت

مديران 
  مياني

 5.59  ميل به مديريت كردن

246.375 9 01/0 

 1 نوآوري و خلاقيت

  2  تصميم گيري 7.23  تصميم گيري
  3  مديريت زمان 6.09  برنامه ريزي و تعيين هدف

  4  برنامه ريزي و تعيين هدف 4.40  تفكر استراتژيك
  5  ميل به مديريت كردن 4.88  برنامه ريزي استراتژيك

  6  برنامه ريزي استراتژيك 4.69  شناخت محيط
  7  شناخت محيط 7.68  نوآوري و خلاقيت
  8  نياز به قدرت 6.64  مديريت زمان

  9  تفكر استراتژيك 3.13  توانايي حل مساله
  10  توانايي حل مساله 4.68  نياز به قدرت

سرپرستان

 5.06  ميل به مديريت كردن

228.616 9 01/0 

 1 نوآوري و خلاقيت

  2  برنامه ريزي و تعيين هدف 3.09  تصميم گيري
  3  مديريت زمان 7.21  برنامه ريزي و تعيين هدف

  4  توانايي حل مساله 4.94  تفكر استراتژيك
  5  نياز به قدرت 4.98  برنامه ريزي استراتژيك

  6  ميل به مديريت كردن 4.27  شناخت محيط
  7  برنامه ريزي استراتژيك 7.24  و خلاقيتنوآوري 

  8  تفكر استراتژيك 7.08  مديريت زمان
  9  شناخت محيط 5.74  توانايي حل مساله
  10  تصميم گيري 5.39  نياز به قدرت
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Identifying and Prioritizing the Educational Needs of the Hospital Administrators 
of Baqiyatallah in Human, Perceptual, and Technical Skills 

 
 

              Shirzad Kebria B1, Momeni A2, Hashemnia SH3 

 
 
Introduction: The speed of environmental and organizational changes has made 
training and updating of human resources, especially managers, very important. 
Nowadays, this importance is doubled due to the sensitivity of the occupations in the 
hospitals. Therefore, it is important to identify and prioritize the educational needs of 
hospital managers. 
Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive survey method. 
The statistical population of this study consist of all other managers of the hospital of 
the rest of the country, of which 190 are. Using Morgan's table, 123 people were 
selected as the sample size (92 men and 31 women), and they were selected by stratified 
random sampling from the statistical population. The data gathering tool was a 
questionnaire whose validity and reliability were confirmed by standard methods. To 
analyze the data, one-group t-test and Friedman test were used. 
Results: The results of a single-group t test showed that different levels of hospital 
management required different technical, human and perceptual training indices. 
According to Friedman's test, the priority of these needs varies. 
Conclusion: The three levels of managers (excellent, middle, and supervisor) need all 
three levels (technical, human, and perceptual), but higher level executives are more 
concerned with perceived needs, and managers are at the level of technical supervision, 
while all three The managerial level has prioritized the educational needs of the human 
being. Also, the priorities of these three groups are different. 
 
Keywords: Educational Needs Assessment, Human Skills, Technical Skill, Perceptual 
Skills, Hospital. 
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