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 چکیده:
های در حال توسعه اقتصاد جهان و عامل مهمی در توسعه اجتماعی و از پویاترین بخشامروزه صنعت گردشگری یکی 

اقتصادی مناطق و کشورها است. به طوری که به عنوان یکی از سه صنایع سودآور درجه اول در جهان شناخته شده است 

سیاسی و اجتماعی در سطح  که به منظور بسط  و توسعه نیازمند همکاری و توافق عوامل محیطی، فرهنگی، اقتصادی،

ای که اکنون صنعت گردشگری را در ایران و جهان تحت تاثیر منفی قرار داده است باشد، در این راستا پدیدهجامعه می

و رویکرد پانل دیتا تاثیر این ویروس بر مشاغل  TOPSIS ویروس است. که در این مقاله با استفاده از تکنیک  بحران کرونا

 دهد این ویروس بر شاخصسته به صنعت گردشگری مورد بررسی قرار گرفته است. نتیجه تحقیق نشان میو درآمدهای واب

تاثیر منفی با  (Tim)و بر ضریب تکاثر درآمدی مشاغل مستقیم  -84.2تاثیر منفی با ضریب (GDP)تولید تاخالص داخلی 

تاثیر منفی داشته است. در بین اقتصادانان  -28/0با ضریب  (Sij)های فرعی بخش گردشگری و بر فعالیت  -82/8ضریب 

های این اجماع وجود دارد که این اپیدمی تاثیر منفی شدیدی بر اقتصاد جهانی خواهد گذاشت. لذا شناسایی زیان و آسیب

ترین صنعت درآمد زا در کشورهای در حال توسعه است، ضروری و با اهمیت این بحران بر صنعت گردشگری که یکی از مهم

 گردد.تلقی می
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 مقدمه

تبعات ناشی از انقلاب صنعتی، شهرنشینی، گسترش 

المللی، استفاده های حمل و نقل، ارتباطات بینها و شبکهراه

 لیهای نو و به تبع آن افزایش اوقات فراغت و عواماز فناوری

در این زمینه همه و همه باعث رشد روز افزون توریسم و قرار 

گرفتن آن در مرکز توجه خانواده بشری شده است. براساس 

بخش گردشگری بعد از اطلاعات و ارتباطات  2WTTCآمار 

و خدمات مالی سومین بخش اقتصادی در جهان به لحاظ 

ای هبوده است، توریسم به عنوان پدید 8022رشد اقتصادی در 

با سودآوری فراوان به همراه گسترش تکنولوژی ارتباطات در 

وضعیت کنونی جهان از چنان جایگاهی برخوردار گشته که 

شود )موقرپاک و قربانی، تحت عنوان صنعت از آن یاد می

توان در اقتصاد (. در گردشگری میزان تاثیر آن را می2922

اد و بازار، ایج ترین اثر توسعه این صنعتمشاهده کرده که مهم

تواند به کاهش بیکاری و کسب اشتغال است. گردشگری می

درآمد منتهی شود توسعه گردشگری در افزایش درآمدهای 

مالیاتی تاثیر مستقیم دارد وقتی که شمار گردشگران افزایش 

یابد قطعا میزان فروش و به تبع درآمدهای مالیاتی نیز افزایش 

ا برای کالاهای بومی و تولیدی یابد. با ورود گردشگر تقاضمی

شود. یابد و گردشگر شخصا وارد صنعت و بازار میافزایش می

کند لذا اقتصاد کشور میزبان از کالای خرد و ارز وارد می

شود درآمدهای فراوان مردم کشورهای غنی منتفع می

(. شروع بیماری همه گیر کرونا 2922)حیدری و همکاران، 

در ووهان چین شهادت داد و  8022ر که اولین بار در دسامب

توسط مقامات چینی شناخته شد، سازمان بهداشت 

 9PHEICاین ویروس را به عنوان  WHO)8( جهانی

المللی( اعلام کرد )اورژانس بهداشت عمومی نگرانی بین

(. سرعت بالای انتقال این ویروس باعث شد 8022)کومار، 

 هان شناخته شود، ازیک بیماری فراگیر در سراسر ج عنوانبه 

رو تحرک و رفت آمد افراد و رعایت نکردن فاصله اجتماعی این

ند. کدر تجمعات به سرعت هر چه بیشتر انتقال آن کمک می

صنعت گردشگری که دروازه آن تردد و بازدیدهای داخلی و 

شدت تحت تاثیر اپیدمی  خارجی افراد یه جامعه هست به

این قفل پشت صنعت ویروس کرونا قرار گرفته است 

گردشگری را در سراسر کشورهای جهان شکسته است 

 (. 8022و همکاران،  .)هیمانشو

 مبانی نظری

ی های اقتصادی به منزلهگردشگری در میان فعالیت

فعالیتی با بیشترین ارتباطات پسین تلقی شده است و این 

باط های بسیاری در ارتفعالیت به طور غیرمستقیم با فعالیت

توان مورد بررسی ی متفاوت می. این ارتباط را از دو جنبهاست

قرار داد. از یک طرف شغل مستقیم ایجاد شده در این صنعت 

های غیر مستقیمی را تواند طی فرآیندی شغل یا شغلمی

ناشی شود که در چنین حالتی ضریب تکاثری ایجاد شغل در 

که  است صنعت توریسم بزرگتر از یک خواهد بود و ادعا بر آن

ضریب تکاثری فعالیت گردشگری در ایجاد اشتغال در میان 

وان آن تها بالاترین میزان را دید، موضوعی که میسایر فعالیت

)درویشی و  را با ضرایب تکاثری درآمد گردشگری تبیین کرد

 (. 2922همکاران، 

توان تاثیرکرونا در کاهش اشتغال و رویکردی که می

ها را به صورت بر سایر بخشدرآمد در بخش گردشگری 

ریاضی مورد بررسی قرار داد. فرض کنیم قرار است در یک 

توان این تعداد شغل را شغل جدید ایجاد شود. می Eمنطقه 

به دو بخش مستقیم و غیرمستقیم ناشی از آن تقسیم کرد. 

 بنابر این کل شغل ایجاد شده برابر خواهد بود با:
E=  Ed +
Eid                                                             (1) 

عبارت از نسبت مشاغل غیرمستقیم به کل اشتغال  α اگر

Eidایجاد شده با شد 

E
 α 1، در نتیجه =

1−α
 E= Ed  خواهد

توان تاثیر ایجاد شغل جدید را بر شد. از طرف دیگر می

ل م به کنسبت اشتغال غیرمستقی βجمعیت بررسی کرد. اگر 

Eidجمعیت فرض شود،

p
  =β   وγ  نسبت جمعیت به کل

Pاشتغال باشد، 

E
  =γ  در نتیجه.E P= γ آید. حالا به دست می

 تاثیر خود را بر منفیاگر ویروس کرونا به عنوان یه متغیر 

دهد با ورود این متغیر به مخرج کسر  کاهش مشاغل نشان

 
Eid

EC19
= α –  در راستای نسبت مشاغل آید و وجود میبه

Eidغیرمستقیم به جمعیت در شرایط کرونا

PC19
 =  β-  برقرار

شود. با فرض بیکاری صفر در جامعه و سطح فناوری ثابت، می

از  E  p= γ.اشتغال مستقیم ایجاد شده برابر خواهد بود با:

فرض شده است،  βآنجایی که ضریب اشتغال غیرمستقیم، 

.γ)یم مورد انتظارمیزان اشتغال غیرمستق Ed) β  .خواهد بود

های نفر در جامعه وارد شود تا شغلEid بنابراین لازم است تا 

ی غیرمستقیم را تصاحب کنند. این افراد نیز همراه با خانواده
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همان ضریب تکفل باشد،  γشوند. با فرض اینکه خود وارد می

.β)تعداد افراد وارد شده برابر با  γ. Ed) γ ود خواهد ب

 (. 2922پور و امامی میبدی، )فیض

 بنابراین کل اشتغال ایجاد شده در منطقه برابر است با:

E= Ep + ( βγ  )2 Ep +…+ (βγ) N+1 

EP                                                         (2) 

E= EP ( 1+βγ + ( βγ)2  +….+ (βγ) N+1         (3)  
 

ی اثرات تغال برای محاسبههمانند ضرایب تکاثری اش

های متفاوتی مانند توان از مدلبحران کرونا گردشگری می

ستانده نسبتا پیشرفته و چند بخشی تا  –های داده مدل

های نسبتا ساده استفاده کرد. در تحلیل ضرایب تکاثری مدل

توان از ضریب جزیی و به صورت رابطه درآمدی گردشگری می

 ( زیر استفاده کرد. .)

TIM باشد که در ضریب تکاثری درآمد جهانگردی می

بر ضریب تکاثری درآمد گردشگری  22این مقاله تاثیر کووید 

 گردد.( برآورد می.را طبق رابطه )
 

TIM= ∑ {k [k +n
 j=1

1 ( 
1

k−1
) n]}

Sij

TE−C19
                                   (4) 

 که در آن؛

 TIM؛ ضریب تکاثری درآمد جهانگردی

 Sij؛ امین فعالیت فرعی بخش جهانگردی

های القایی و غیرمستقیم؛ نشت k 

 TE؛ مخارج جهانگردی

 C19؛ بحران کووید 22

ی ضریب تکاثر درآمدی بخش جهانگردی، از رابطه

میل نهایی به مصرف  C( استخراج شده که در آن 5ی )شماره

 میل نهایی به واردات است.  mو 
1

1−C−M
 = اثر تکاثری (5)                          

اثر تکاثری مخارج القا شده یعنی اثر تکاثری مازاد درآمدی 

شود و از طریق )فروش( که نسبت به درآمد اولیه حاصل می

 آید:( زیر به دست می6رابطه شماره )

TSt = Sj (VEjt, Mj )                                (6)  

 tدر سال  کل فروش حاصل از گردش tTSدر این رابطه 

در سال  jصنعت مخارج مستقیم بازدیدکنندگان در  itVEو 

t و jM ی صنعت اثر تکاثری برای ستاندهj .است 

 ضریب تکاثر بخش جهانگردی نیز از رابطه

K = A
1

1−BC−C19
                                 (7) 

 که در آن؛

A؛ بخشی از هزینه کرد اضافی جهانگرد 

Bه مصرف کالا و خدمات از اقتصاد محلی؛ تمایل مردم ب 

C ؛ بخشی از هزینه کرد مردم که منتج به درآمد در

 اقتصاد بومی است

19C 22؛ اثر بحران کووید 

مطالعات صورت گرفته قبل از شیوع بیماری کرونا نشان 

دهد که ضریب تکاثری اشتغال و ضریب تکاثری درآمد می

ن انگلستان، گردشگری در اقتصادهای بزرگ و متنوعی چو

کانادا، استرالیا، پاکستان و یونان بزرگتر از یک بوده ودر مقابل 

نشین یافته و کشورهای جزیرهدر کشورهای کمتر توسعه

کوچک مخارج القایی عمدتا به خارج نشت پیدا کرده و در 

است.  2/2تا  2/0نتیجه ضریب تکاثری درآمد گردشگری بین 

ته ها از بین رفونا تعداد شغلاما هم اکنون با شیوع بیماری کر

در صنعت گردشگری در مناطق مختلف جهان باعث کاهش 

گیری در ضریب تکاثر درآمد حاصل از این صنعت و چمش

 افزایش بیکاری شده است.

( در پی بیماری 2طوری که طبق نمودار شماره )همان

ر و ها در سفکرونا روند افزایش بیکاری و از دست رفتن شغل

شود. اما آمار در مناطق مختلف جهان دیده میگردشگری 

دهد که این بیکاری و ضرر فقط مختص چین نیست نشان می

که نقطه آغاز شروه کرونا ویروس بوده بلکه لغو پروازهای 

های ورودی و خروجی این کشور آسیب شدیدی به ایرلاین

المللی وارد کرد. برآوردهای موسسه حمل و نقل هوایی بین

ها از مسافران، در سال دهد که درآمد ایرلاینمی جهان نشان

  .کنددرصد سقوط می 55نسبت به سال گذشته  8080
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 های از بین رفته در صنعت گردشگری در مناطق مختلف جهانتعداد شغل -2نمودار 

 
 Statista, 2020منبع: 

 

 :دهدها را در مناطق مختلف جهان نشان میافت گردش مالی ایرلاین -8نمودار 

 
   world torism orginazation (unwto) : منبع

 

ها نیز ضربه سنگینی از کاهش ها هتلعلاوه بر ایرلاین

ی اهای زنجیرهاند. بعضی از بزرگترین هتلسفرها خورده

اند که مجبور جهانی مانند هیلتون و ماریوت اعلام کرده

به تعدیل هزاران نیرو و کاهش دستمزدها هستند
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 ها در مناطق مختلف جهانتاثیر ویروس کرونا بر درآمد و نرخ ارز روزانه هتل -ر نمودا

 
 world torism orginazation (unwto)منبع: 

 درآمد از هر اتاق

 میانگین نرخ روزانه
 

 پیشینه تحقیق

مطالعاتی داخلی و خارجی در زمینه تاثیر ویروس 

 کرونا بر توسعه اقتصادی و صنعت گردشگری صورت

 گرفته است.

گیری این ویروس ( به بررسی اثرات همه2922منتی )

های مهم اقتصاد جهانی نظیر بازار مالی، نیروی به بخش

کار، بازار انرژی و مسافرت و گردشگردی پرداختند. به 

کارهای مختلف اقتصادی و مدیریتی منظور شناخت راه

جهت کنترل اثرات بحران ویروس کرونا بر کسب و کار 

 اخته است.پرد

( تاثیر بحران ویروس 2922سیجانیوندی و همکاران )

ها حلداری و ارائه راهکرونا بر صنعت گردشگری و هتل

پرداختند. نتیجه تحقیق نشان داد ویروس کرونا باعث 

ها و کسب کارها به خصوص تعطیلی چرخ بیشتر صنعت

 داری شده است. صنعت گردشگردی و به تبع آن هتل

( در بررسی تاثیر 2922لو و همکاران )نیکفال مغان

ویروس کرونا بر صنعت گردشگری این صنعت را به عنوان 

یکی از موتورهای اشتغال و رشد در زمینه صادرات نامرئی 

شود. وضعیت پیش آمده چرخ این صنعت محسوب می

 زا را متوقف کرده است. اشتغال

( در تحقیقی به بررسی تاثیر ویروس 8080) 5کومار

نا بر گردشگری و صنعت در هند پرداخت. تحقیق کرو

نشان داد تعداد زیادی از مردم هند به صورت مستقیم یا 

غیرمستقیم با صنعت گردشگری در ارتباط هستند، قفل 

شدن این صنعت بر اثر اپیدمی ویروس کرونا باعث شده 

درصد رزروهای سفر و جهانگردی در این کشور  80تا  22

جهت کاهش  WTTCبق گزارش کاهش یابد، لذا بر ط

ضررهای مالی و کاهش اشتغال در این بخش مدت زمان 

 طولانی نیاز است. 

( به تاثیر ویروس کرونا بر 8080و همکاران ) 6هوک

های ثانویه صنعت گردشگری در چین با استفاده از داده

از طریق مرورگر گسترده ادبیات پرداختند. بررسی نشان 

ا در چین ترس را به صنعت داد که وقوع ویروس کرون

گردشگری کشور چه در داخل و چه در خارج به همراه 

داشته و این امر باعث لغو همه پروازها به چین شده و 

شود ویروس کرونا تاثیر طولانی مدت بر صنعت تصور می

 گردشگری چین دارد.

( در کشور هند به تاثیر 8022و همکاران ) 2هیمانشو

ها ب و کارها در سایر زمینهویروس کرونا بر شکست کس

 9.2پرداختتند. نتیجه بررسی نشان داد که حدود 

میلیون دلار تاثیر کاهشی کسب و کار تجاری در اثر 

ویروس کرونا در کشور هند بوده، لذا برای مقابله با بحران 

برای  "اقدامات احتیاطی"کرونا کتاب قانون با عنوان 

نظر گرفته شده  های جوان در این کشور درکمک به تیم

 است.

( به بررسی تاثیرات کرونا بر 8080) 2هائو و ژوان

-70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

آسیاو اقیانوسیه

آمریکای جنوبی و مرکزی

اروپا

خاورمیانه و شمال آفریقا

ایالات متحده آمریکا

تاثیر ویروس کرونا بر هتل ها

8022درصد کاهش عملکرد هتل ها نسبت به سال 
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ها و درآمدهای وابسته به صنعت گردشگری در فعالیت

کشور مالزی پرداختند. نتیجه تحقیق نشان داد مدیریتی 

که کشور مالزی به صورت محدودیت سفر، لغو پروازها و 

را اجسایر مقررات به منظور جلوگیری از گسترش کرونا 

کرد. باعث کاهش تعداد مسافران در سه ماهه دوم سال 

میلیون نفر شد. در این راستا نتیجه  8/82به اندازه  8080

های مالزی کمترین تحقیق نشان داد، هلدینگ فرودگاه

درآمد داشتند. به صورتی که ارزش سود خالص 

به  8080های مالزی در سه ماهه دوم سال فرودگاه

( 8082) 2گیت رسید. واگدی و ربیعیمیلیون رین -2/22

ی هاگیری ویروس کرونا بر سایر فعالیتبه تاثیر همه

اقتصادی از جمله بخش گردشگری با استفاده از مدل 

ریزی خطی در کشور مصر پرداختنند. نتیجه برنامه

 %2تحقیق نشان داد این بحران با تاثیر منفی به اندازه 

مستقیم و  بالاتر از حد متوسط بر سایر مشاغل

غیرمستقیم صنعت گردشگری باعث کاهش درآمد این 

( به بررسی 8082) 20بخش شده است. کومار و همکاران

ریزی تاثیر کرونا بر توسعه اقتصادی کشور هند با برنامه

غیرخطی پرداختنند. نتیجه تحقیق نشان داد، ویروس 

کرونا در کوتاه مدت و میان مدت تاثیر نامطلوبی بر 

شد تولید ناخالص داخلی و تولید صنعتی شاخص نرخ ر

داشته است. ولی بر شاخص تورم و نرخ ارز این کشور 

 تاثیر چندانی نداشته است.  

 روش انجام تحقیق

در بخش توسعه  22در این تحقیق تاثیر کووید 

در  (GDP)اقتصادی روی شاخص تولید ناخالص داخلی 

نعت ص نظر گرفته شده است. و نیز تاثیر این ویروس بر

ضریب تکاثر (TIM) هایی از جمله؛ گردشگری بر شاخص

های مسافرتی، ها، آژانسدرآمد مشاغل مستقیم )هتل

مخارج جهانگردی،  (TE)ها، ها، فعالیت رستورانایرلاین

(K) های القایی غیرمستقیم و نشت (Sij) امین

های فرعی بخش جهانگردی، در نظر گرفته شده فعالیت

 unwto,های، ها از سایتآوری دادهکه با جمع است.

flightradar ,wttc ,Statista  با فرموله کردن طبق

تکنیک تاپسیس وارد ماتریس مورد نیاز شده است. روش 

های دیگه تاپسیس روشی است که نسبت به روش

هایی دارد، از جمله قدرت غلبه بر کسرهای مخرج مزیت

نکه ه علت ایهای دیگر و نیز بصفر، قدرت تلفیق با روش

تواند مجهول و طرف دیگر معلوم یه طرف معادله می

کند که محقق با داشتن داده باشد، این مزیت را فراهم می

ای از ماتریس که مقدار آن ها، داده درایهیسری از شاخص

ها و فرموله کردن مقیاس سازی دادهمجهول است با بی

ورد کند در مدل تاپسیس مقدار داده درایه مجهول را برآ

(. در 8080، 22و ماتریس کامل گردد )زنگ و همکاران

های این تحقیق به دلیل اینکه داده بعضی از درایه

های غیرمستقیم صنعت ماتریس مربوط به شغل

گردشگری وجود نداشت با استفاده از قدرت غلبه روش 

تاپسیس بر این مشکل با فرموله کردن کسرها و 

های مجهول برآورد جایگزینی درست، مقادیر درایه

گردید. در ادامه به دلیل قابلیت تلفیق این روش با 

های دیگر، به استفاده از روش پانل دیتا که دارای روش

ها، درجه خطی بین دادهمزایایی از جمله، کاهش هم

آزادی بیشتر، به حداقل رساندن سوگیری ناشی از تجمیع 

ها در مطالعات ها و نیز قادر به محاسبه ناهمگونی دادهداده

باشد، پرداخته شده است )پوربا و و رفتارهای پیچیده می

 (. 8080، 28بیمانتارا

گیری چند شاخصه به های تصمیممراحل حل مدل

  TOPSISروش 

این ماتریس از سه قیمت اصلی به شرح زیر تشکیل 

 شده است:

ها شامل کشورهای گردشگری که بر حسب گزینه

است  m،.....،2،1 =iه شده و در آن نشان داد tAقرار داد با 

و این مقادیر در یک بردار ستونی همانند ماتریس شماره 

 ( نمایش داده شده است:2)

 ها عبارتند از:شاخص

 (TIM)ها، ضریب تکاثر درآمد مشاغل مستقیم )هتل

ها، ها، فعالیت رستورانهای مسافرتی، ایرلاینآژانس

(GDP)  ،تولید ناخالص داخلی(TE) ارج جهانگردی، مخ

(K) های القایی غیرمستقیم و نشت (Sij) امین

 باشد. های فرعی بخش جهانگردی میفعالیت

 :باشدها به شکل زیر میماتریس شاخص
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 هاشاخص n…..x  2x1            x (                       2ماتریس شماره )            

 هاگزینه
1A 

2A 

⋮ 
NA 

 

 

 

 

 گربرآورد می ×n) (mتریسدر نهایت ما

 (8ماتریس شماره )
 
 

 

 

 

 

 
 

ی از آنجا که در این مطالعه به منظور سنجش درجه

دهی آنتروپی ها از روش وزناهمیت نسبی شاخص

استفاده شده است. پس از مشخص شدن اجزای ماتریس 

گیری به منظور انجام سایر مراحل مربوط به روش تصمیم

TOPSIS یس مذکور کمی شوند که در باید عناصر ماتر

 ها نیازی بهاین مقاله به دلیل کمی بودن تمامی شاخص

انجام این مرحله نیست. پس از آن برای از بین بردن عدم 

ها یا به عبارت دیگر تجانس واحدهای مختلف شاخص

ها و امکان گیری شاخصمقیاس سازی واحدهای اندازهبی

های است که دادهانجام عملیات جبری بر روی آنها لازم 

مقیاس شوند. برای این کار هر گیری بیماتریس تصمیم

ی گیری با استفاده از رابطهیک از عناصر ماتریس تصمیم

 شود.( به فرم استاندار تبدیل می2شماره )
rij

√∑ r2ij   m
i=1

 =ij N  

i= 1,2,3,….m      j= 1,2,3,…..n   

ی با استفاده مقیاس ساز( تحت عنوان بی2ی )رابطه

از نورم معروف است. همچنین باید توجه داشت که تمامی 

مقیاس شده، باید گیری بیهای ماتریس تصمیمدرایه

 اعدادی بین صفر و یک باشند و به عبارتی:

1     i= 1,2,…….m  j= 1,2,…..n≤ijn ≤0 

 هادهی شاخصوزن

های وزن دهی اوزان در این مرحله با توجه به تکنیک

شود. در گیری مشخص میهای تصمیماز شاخص هر یک

دهی آنتروپی استفاده شده است. در این این روش از وزن

روش پس از ماتریس به دست آمده، ماتریس لگاریتمی 

شود. پس از این مرحله ماتریس جدید آن نیز محاسبه می

 شود.( ضرب می2ی شماره )به دست آمده در رابطه

 منفی  های مثبت وآلیافتن ایده

در این قسمت بسته به نوع شاخص و اثرگذاری آن بر 

آل مثبت برای های ایدهگیری جوابروی هدف تصمیم

هایی که دارای تاثیرگذاری مثبت بر روی هدف شاخص

مسئله است، بزرگترین مقدار هر شاخص و برای 

ها با تاثیر منفی کمترین مقدار هر شاخص است. شاخص

ها آل منفی برای شاخصای ایدههبه منظور یافتن جواب

آل مثبت بیان شده باید درست عکس آنچه در مورد ایده

 عمل شود.

( و 2ی شماره )آل مثبت به صورت رابطهی ایدهرابطه

 باشد.( می20ی )آل منفی به صورت رابطهی ایدهرابطه

                …12               r11                                r

1nr 

                 …22                r21                               r

2nr 

⋮                                                        

 

              …m2                   rm1                      r

mnr 

                   …                    12       n11                                 n

1nn 

2nn22                                             n21                                    n       

⋮                                                                

             …           m2nm1                                   n     

mnnr 

                 …1                           0                    W

O 

1                                      W0                            

0 

⋮                                                

                    …0                          0             

1   W 
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A+ = {B+
1, B+

2,,,,,B+
n}= {(maxiBij/j∈j+), 

(miniBij/j∈j
-)/j= 1,2,,,,,,,m}        (9) 

), +j∈ij/jBi}= {(min-,,,,,,Bn2
-B ,1

-= {B-A

)/j= 1,2,3,,,,}                         (10)-j∈ij/jBi(max 

ی اندیس به ترتیب معرف مجموعه j-و  j+در این رابطه 

 گیری هستند. های مثبت و منفی در تصمیمشاخص

آل های ایدهی هر شاخص از جوابیافتن فاصله

 ر گزینهبرای ه

( 28( و )22ی )در این قسمت به کمک روابط شماره

آل مثبت و های ایدهی اقلیدسی هر گزینه از جوابفاصله

 شود.های مسئله محاسبه میمنفی مربوط به شاخص

(11)i= 1,2,3,,,,,,m        2)+
jB – ij(B j=1

n{√=  +
iD 

(12)I = 1,2,3,,,,,,m      2)-jB – ij( Bj=1
n{ √=  +

iD 
 

 آلتعیین نزدیکی نسبی هر گزینه به پاسخ ایده

های مثبت و منفی برای هر گزینه، بعد از یافتن فاصله

+(گیریهای تصمیمی نسبی گزینهفاصله
iCL (  برابر است

باید توجه داشت که جواب  ) i++ D i-D(تقسیم بر  D)-i (با 

 حاصل همواره عددی بین صفر و یک خواهد بود.
 

i = 1,2,3,,,,,,,m        0≤CL+
i≤1         (13)  

( مشخص است 29) یی شمارهطور که از رابطههمان

iشود. آنگاه  AiA=+چنانچه 
+D شود و برابر صفر می

1i =خواهیم داشت 
+CL  و در صورتی که-=AiA  آنگاه

i
-D 0 =شود و آنگاه برابر صفر میi

+CL  .خواهد شد

آل مثبت حل ایدهبه راه iAی بنابراین هر اندازه گزینه

(+A)  نزدیکتر باشد ارزشi
+CL  به واحد نزدیکتر خواهد

 (. .800، 29شد )ایلسون

 بندیرتبه

های بندی گزینهرتبه TOPSISآخرین مرحله در روش 

ی برای این منظور کافپیشرو و تعیین بهترین گزینه است. 

ماره ی شی نسبی هر گزینه که به کمک رابطهاست تا فاصله

شود به ترتیب از بزرگ به کوچک مرتب ( محاسبه می29)

 یای که دارای بزرگترین فاصلهشود. در این حالت گزینه

 هاست بالاترین رتبه را به خودنسبی نسبت به سایر گزینه

جه اینکه در صورتی که در ی قابل تودهد. نکتهاختصاص می

iی نسبی هر گزینه صورت کسر با ی فاصلهمحاسبه
+D 

ی ی نسبای که دارای کمترین فاصلهجایگزین شود، گزینه

 کند. است بالاترین رتبه را کسب می

 تخمین و تفسیر نتایج

ها با روش آنتروپی شانن و سپس نخست به وزن شاخص

دهی آنها با ی تخمینهاها و آزمونبه بررسی مانایی داده

 پرداخته خواهد شد. 2افزار ایویوز نسخه استفاده از نرم

 هادهی شاخصوزن
 

 ها با استفاده از روش آنتروپی شاننوزن شاخص -2جدول 
 شاخص

 

 سال

درآمد مشاغل 

مستقیم بخش 

 صنعت گردشگری

مشارکت کل 

صنعت گردشگری 

 در اشتغال

 خشفعالیت فرعی ب

 جهانگردی
 مخارج جهانگردی

نشتهای القایی 

 غیرمستقیم

تولید ناخالص 

داخلی 
(gdp) 

8022 802/0 225/0 90./0 .29/0 220/0 222/0 

8080 006/0 008/0 52/0 22/0 222/0 25/0 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 8022ها در سال ( وزن شاخص9طبق جدول شماره )

ه اما در سال در صنعت گردشگری بالا و مطلوب بود

به علت شیوع ویروس کرونا روند نزولی آن در تمام  8080

های وابسته به این بخش قابل مشاهده است. گام شاخص

ی موزونرا بدست آورده، به مقیاس شدهبعدی ماتریس بی

مقیاس شده را در ماتریس مربعی این منظور ماتریس بی

(wnxn) ها و که عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص

کنیم. این باشد، ضرب مییگر عناصر آن صفر مید

  vی موزون نام دارد و بامقیاس شدهماتریس، ماتریس بی

بت آل مثشود. سپس به تعیین گزینه ایدهنشان داده می

.پردازیمو منفی می

 

 مقیاس شدهماتریس بی -1جدول 
 شاخص

 
TIM Sij TE K GDP 
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 سال

8022 002/0 022/0 005/0 09./0 005/0 

8080 008/0 006/0 0082/0 022/0 009/0 

 های تحقیقمنبع: یافته

 آل مثبت و منفی تعیین گزینه ایده

های مثبت و منفی برای هر آلنخست باید ایده

شاخص در سال بدست آورد. برای شاخص با جنبه مثبت، 

است و بر عکس برای   Tآل مثبت بزرگترین مقدارایده

ل مثبت کوچکترین مقدار آشاخصی با جنبه منفی ایده

آل منفی برای شاخص است. همچنین ایده Tماتریس 

آل باشد. و ایدهمی Tمثبت کوچکترین مقدار ماتریس 

 Tمنفی برای شاخص منفی نیز بزرگترین مقدار ماتریس 

باشد. گام بعدی بدست آوردن میزان فاصله از گزینه می

باشد. آل مثبت و منفی میایده
 

 های مثبتآلهای مورد بررسی تا ایدهها در سالگزینه شاخص فاصله -3جدول 
 آل مثبتفاصله تا ایده سال

8022 092/0 

8080 0.6/0 

 های تحقیقمنبع: یافته

 شود:آل منفی محاسبه میدر ادامه میزان فاصله هر گزینه تا ایده
 

 منفی هایآلهای مورد بررسی تا ایدهها در سالفاصله گزینه شاخص -0جدول 
 آل منفی فاصله تا ایده سال

8022 082/0 

8080 026/0 

 های تحقیقمنبع: یافته

یک گزینه به  i (CL (سپس به تعیین نزدیکی نسبی

 پردازیم.آل میحل ایدهراه

حل یک گزینه به راه i (CL (تعیین نزدیکی نسبی

 آلایده

در این مرحله میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به 

شود. برای این کار از فرمول آل محاسبه میهحل ایدراه

 شود:زیر استفاده می

CL = 
di

−

di
−+di

+                                          (14) 
 

 هابندی گزینهضریب نزدیکی و رتبه -5جدول 
 رتبه ضریب نزدیکی هاشاخص

K 069/0 اول 

TIM 022/0 دوم 

TE 029/0 سوم 

Sij 002/0 چهارم 

GDP 005/0 پنجم 

 های تحقیق  منبع: یافته

با توجه به   (k)های القایی، نشت5طبق جدول 

اارزیابی صورت گرفته در امتیازبندی متوازن و روش 

های بندی تاپسیس، امتیاز بالاتری نسبت به شاخصرتبه

با داشتن ضریب نزدیکی دارد. به معنای دیگر این شاخص 

ری های قبل از کرونا تاثیر منفی کمتبیشتر، نسبت به سال

پذیرفته است. در ادامه جهت تایید نتایج روش تاپسیس 

 پردازیم.ها به روش پانل دیتا میبه تخمین داده

نخست به منظور جلوگیری از بروز رگرسیون کاذب 

 شد. به آزمون مانایی متغیرها در سطح پرداخته خواهد
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 نتایج آزمون ریشه واحد متغیرها در سطح -5جدول 

 آزمون
 

 متغیر

 فیشر لیون ، لین و چاو )ای دی اف( دی کی فولر
 نتیجه

 احتمال مقدار آماره احتمال مقدار آماره احتمال مقدار آماره

TIM 2،2602 0402 206،89.- 0400 965220 0400 مانا 

GDP 9،652 0400 82،222- 0400 2.52420 0400 مانا 

Sij 220486 0400 804220- 0400 254.6. 0400 مانا 

K 84906 0400 .،28.- 0400 682 .86 0400 مانا 

TE 260 .9 0400 0،65256- 0400 .9429. 0400 مانا 

 های تحقیقمنبع: یافته

به منظور جلوگیری از بروز رگرسیون کاذب قبل از 

رد تا بعد از گیجمعی انجام میبرآورد مدل، آزمون هم

اطمینان از وجود رابطه بلندمدت، مدل پژوهش تخمین 

( 2جمعی جدول )زده شود. نتایج مربوط به آزمون هم

.آورده شده است

 

 جمعینتایج آزمون هم -7جدول 

 احتمال مقدار آماره نام آزمون

 0،00 2، 9.600 های کائوآزمون هم انباشتگی باقیمانده

 های تحقیقمنبع یافته

توجه به آماره آزمون و احتمال مربوط به آن نتایج  با

حاکی از وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهای ناماناست. 

توان گفت بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل یک می

رابطه بلند مدت وجود دارد. سپس جهت اینکه مشخص 

شود مدل به صورت پانل است یا تجمیعی آزمون اف لیمر 

 گردد. انجام می
 

 نتایج آزمون اف لیمر -8جدول 
 نتیجه مقدار احتمال tمقدار آماره  نوع آزمون

 04000 22222،.80 آزمون اف لیمر
مدل پانل )دارای اثرات ثابت یا 

 تصادفی( است.

 های تحقیقمنبع یافته

 کوچکتر لیمر آزمون اف احتمال مقدار که آنجایی از

 نرگرسیو دوجو بر مبنی صفر فرض لذا باشد،می 05/0 از

( یتصادف یا ثابت اثرات وجود بدون رگرسیون) تجمیعی

 دمور مدل برآورد برای مناسب الگوی بنابراین و شده رد

بوده و به  تصادفی اثرات یا ثابت اثرات دارای بررسی،

باشد. در ادامه جهت برای اینکه تعیین صورت پانل می

جام نشود مدل پانل دارای اثرات ثابت یا تصادفی است به ا

 شود.آزمون هاسمن پرداخته می
 

 آزمون هاسمن -9جدول 

 نتیجه مقدار احتمال مقدار آماره کای اسکویر نوع آزمون

 04000 22،2889.6 آزمون هاسمن
مدل دارای اثرات تصادفی نیست 

 )اثرات ثابت دارد(

 های تحقیقمنبع: یافته

ابت است. با این تنظیمات مدل رگرسیون برآورد با اثر ثنتیجه حاصل از آزمون هاسمن حاکی از پیروی مدل 
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 ضرایب آن به قرار زیر است:گردد. با توجه به توضیحات قبل، مدل برآورده شده و می
 

 نتایج تخمین مدل رگرسیون -24جدول 
∑ =TIM مدل {k [k + 1 ( 

1

k−1
) n]}

Sij

TE−C19

n
 j=1 

 مقدار احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب نام متغیر

TIM 04082252 042008. 8482020- 04000 

GDP 54.228252 0429990 84.20.25- 04000 

Sij 048222.2- 045002. 04282899- 04222 

K 04202802- 0408220. 240208.9- 04229 

ET 200502 .0- 220002 .0 006222 .0- 22 .0 

 0422209 ضریب تعیین

 ضریب تعیین تعدیل

 شده
04228005 

 2450820 تسوندوربین وا

 f 28042208  مقدار آماره

 04000 داری کل مدلمعنی

 های تحقیقمنبع: یافته

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر ویروس کرونا بر مشاغل 

های بخش صنعت گردشگری با استفاده از فن تاپسیس و داده

 R 2صورت گرفته براساس مقدار آماره 2افزار ایویوز پانل و نرم

با توجه به نتایج  280،2208برابر F مقدار آماره و  04222

رگرسیون ویروس کرونا بر تمامی مشاغل وابسته به صنعت 

 GDPگردشگری تاثیر منفی داشته بیشترین تاثیر بر شاخص 

این شاخص تمامی مشاغل مستقیم این  -84.20هستش که برابر

 .یردگها و... در بر میها، رستورانداری، ایرلاینصنعت مثل هتل

 گیرینتیجه

های انسان معاصر است که ترین فعالیتگردشگری از مهم

همواره با به وجود آوردن تغییرات شگرف در سیمای زمین، 

تحولاتی بنیادی در شرایط اقتصادی، فرهنگی و آداب و رسوم 

به وجود آورده است. و براساس آمارهای موجود، این صنعت 

کشور در حال توسعه  2.به عنوان دومین منبع درآمد ارزی 

نماید، به دنیا، نقش مهمی در اقتصاد این کشورها ایفا می

طوری که تا قبل از شیوع ویروس کرونا درآمد حاصل از 

صنعت گردشگری حدود شش درصد از صادرات جهان را 

داد. این صنعت برای کشورهایی که در فکر خروج تشکیل می

 یابد. اینمی از وضعیت تک محصولی بوده اهمیت مضاعفی

صنعت برای شکوفایی اقتصادی در کشورهای جهان سوم از 

ای برخوردار است. تا جایی که امروزه از آن به اهمیت ویژه

عنوان بازوی قدرتمندی جهت افزایش درآمد و فقرزدایی در 

شود. اما بحران ویروس کشورهای در حال توسعه نام برده می

عنوان قفل بر پشت توسعه اقتصادی کشورها و صنعت کرونا به 

گردشگری باعث ضررهای درآمدی هنگفتی به مشاغل 

ها شده است. به طوری که مستقیم و غیرمستقیم این بخش

نتیجه حاصل از این تحقیق تاثیر منفی این ویروس بر شاخص 

تولید ناخالص داخلی بخش توسعه اقتصادی، به اندازه 

د. مطابق با نتیجه تحقیق )منتی، دهنشان می -20/8.

( اپیدمی کرونا ویروس بر تولید ناخالص داخلی کشور 2922

درصد تاثیر کاهشی داشته است.  8/.آمریکا و چین به اندازه 

 (Tim)بر شاخص درآمد مشاغل مستقیم بخش گردشگری 

تاثیر کاهشی داشته است. مطابق نتیجه تحقیق  -2/0به اندازه 

گیری ویروس کرونا بر ( به تاثیر همه8082)واگدی و ربیعی، 

های اقتصادی از جمله بخش گردشگری با سایر فعالیت

ریزی خطی در کشور مصر پرداختند. استفاده از مدل برنامه

 %2نتیجه تحقیق نشان داد این بحران با تاثیر منفی به اندازه 

بالاتر از حد متوسط بر سایر مشاغل مستقیم و غیرمستقیم 

شگری باعث کاهش درآمد این بخش شده است صنعت گرد

، و شاخص (ET)های، مخارج جهانگردی و بر دیگر شاخص

به تربیت به مقدار  (Sij)های فرعی بخش گردشگری فعالیت

تاثیر کاهشی داشته است. مطابق نتیجه )هائو و  -8/0و  -2/0

ها و ( به بررسی تاثیرات کرونا بر فعالیت8080ژوان، 

ه به صنعت گردشگری در کشور مالزی درآمدهای وابست
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پرداختند. نتیجه تحقیق نشان داد مدیریتی که کشور مالزی 

به صورت محدودیت سفر، لغو پروازها و سایر مقررات به منظور 

جلوگیری از گسترش کرونا اجرا کرد. باعث کاهش تعداد 

میلیون  8/82به اندازه  8080مسافران در سه ماهه دوم سال 

ین راستا نتیجه تحقیق نشان داد، هلدینگ نفر شد. در ا

های مالزی کمترین درآمد داشتند. به صورتی که فرودگاه

ارزش سود خالص فرودگاهای مالزی در سه ماهه دوم سال 

 میلیون رینگیت رسید. -2/22به  8080

 پیشنهادها

های تحقیق و روش ارائه شده تاپسیس با توجه به یافته

هایی دارد، از جمله؛ قدرت مزیت های دیگهکه نسبت به روش

گر های دیغلبه بر کسرهای مخرج صفر، قدرت تلفیق با روش

تواند مجهول و طرف و نیز به علت اینکه یه طرف معادله می

کند که محقق با دیگر معلوم باشد، این مزیت را فراهم می

ای از ماتریس که ها، داده درایهداشتن داده یسری از شاخص

ها و فرموله سازی دادهمقیاسهول است با بیمقدار آن مج

کردن در مدل تاپسیس مقدار داده درایه مجهول را برآورد 

د از شوکند و ماتریس کامل گردد. در این راستا پیشنهاد می

این الگو به عنوان روشی برای تخمین موضوعاتی همچون 

بحران کرونا که جامعه آماری یا متغیرهای مورد بررسی با 

ود داده روبرو هستند، استفاده کرد. که در این تحقیق با کمب

نبود داده یسری از متغیرها با استفاده از روش تاپسیس جهت 

مدیریت بحران کرونا نتایج به دست آمده از تحقیق نشان داد، 

کرونا ویروس بیشترین تاثیر منفی بر شاخص تولید ناخالص 

هاد . پیشنداخلی بخش توسعه اقتصادی کشورها داشته است

های وارد های خود به آسیبها در سیاستگذاریشود دولتمی

شده به ساختارهای اقتصادی دقت ویژه نمایند. و با توجه به 

نتیجه حاصل از تحقیق تاثیر منفی این ویروس بر مشاغل 

های مسافرتی، ها، آژانسمستقیم بخش گردشگری )هتل

های القایی شتها( و افزیش نها، فعالیت رستورانایرلاین

ا هشود دولتغیرمستقیم بخش گردشگری، پیشنهاد می

از  های مالی و پولی انبساطیتوانند، با به کارگیری سیاستمی

جمله؛ افزایش مخارج، کاهش مالیات و کاهش نرخ بهره 

های القایی مشاغل های حمایتی به کاهش نشتوام

گردشگری و مبارزه با رکود اقتصادی در بخش صنعت 

گردشگری، که نقش مهمی در تولید درآمد و تحریک اقتصاد 

 المللی دارد، بپردازند.ملی و بین

 منابع

(. تأثیر بازاریابی 2922ن ) ،نادری ع، ،روشن ،ع ،حیدری

گردشگری )آمیخته محل و مردم( بر توسعه کارآفرینی روستایی 

 ی.های روستائپژوهش ،منطقه ریجاب استان کرمانشاه

(. 2922) ن ،مولائی هشجین ،ع ،پوررمضان ،ه ،درویشی

تحلیل نقش گردشگری در توسعه اقتصادی مناطق روستایی 

پژوهشی  فصلنامه علمی و، شهرستان رودسر در دو دهه اخیر

  .های نو در جغرافیای انسانینگرش

(. تاثیر 2922سیجانیوندی، ش، منصوری، ک، امامی، ا )

 داری و ارائههتلبحران ویروس کرونا بر صنعت گردشگری و 

ها. همایش ملی مدیریت کسب و کار در شرایط بحران حلهرا

 و عدم اطمینان. دانشگاه کردستان.

(. توسعه اقتصادی 2922م ) ،امامی میبدی ،م ،پورفیض

ی آن با کشورهای صنعت گردشگری در ایران و مقایسه

  ی.مطالعات مدیریت گردشگر، اندازمنطقه سند چشم

 22(. بررسی اثرات ویروس کرونا کووید 2922منتی، ح )

 نشریه ارزیابی تاثیرات اجتماعی. ،بر اقتصاد جهانی

(. جایگاه گردشگری در 2922موقر پاک، ع، قربانی، ف )

امنیت ملی و روند توسعه کشورها. جغرافیای فضای 

 گردشگری. 

تاثیر ویروس (. 2922م )منصوری، س،  مغانلو،نیکفال 

هفتمین همایش  نعت گردشگری،بر ص COVID- 19کرونا

ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم جغرافیا، معماری 

 .تهران و شهرسازی ایران،
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