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  مجله مطالعات مالی

  چهارمشماره  

  1388  زمستان

شناسایی محدودیت ها و مشکلات کارشناسان مالیاتی در 

مطالعه موردي سازمان امور  - رسیدگی به پرونده هاي مالیاتی

  مالیاتی استان زنجان

  1سعید عبدي

  2علی بیات

  

  چکیده 

فرآیند رسیدگی و تشخیص مالیات یکی از بخش هاي مهم نظام مالیاتی است و تنها 

اهداف نظام مالیاتی تحقق پیدا می کند. حسابداران در با کارکرد درست این بخش است که 

این بخش از نظام مالیاتی نقش مهم و تعیین کننده اي دارند چرا که اظهار درآمد مشمول 

از خدمات حرفه حسابداري است. این پژوهش  بخشی ازمالیات و سپس رسیدگی به آن 

مور مالیاتی زنجان انجام کاربردي بوده و به صورت یک مطالعه موردي در سازمان ا نوع

این تحقیق در تلاش براي شناسایی محدودیت هاي اصلی کارشناسان مالیاتی  شده است.

باشد؛ و با معرفی این محدودیت ها و  این سازمان در رسیدگی به پرونده هاي مالیاتی می

د. در ارائه پیشنهادهاي اصلاحی براي رفع آنها سعی در افزایش کارایی این نهاد عمومی دار

این پژوهـش پنج عامل سیستم اطلاعاتی، سازماندهی کارشناسان مالیاتی، توجه به افزایش 

وصول مالیات در مقابل کیفیت رسیدگی ها، تخصص و مهارت کارشناسان مالیاتی 

وآموزش وانجام کلیه اقدامات لازم جهت بالابردن سطح دانش ومهارت کارشناسان مالیاتی 

صلی سیستم شناسایی شدند. نتایج تحقیق نشان می دهد که با به عنوان محدودیت هاي ا

کنترل فضاي مورد مطالعه و رفع اصلی ترین محدودیت ها که همان ضعیف ترین حلقه 

توان در سایر حوزه هاي عملیاتی سازمان  سازمان می باشد، از ظرفیت اضافی آزاد شده می

  .توان عملیاتی آن را بهبود بخشید تااستفاده نمود 
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  مقدمه -1

که دولت نیازهاي مالی خود را از چه منبعی تامین می کند و وابستگی آن به امر  این

اقتصاد چگونه است، نقش تعیین کننده اي در شکل گیري ماهیت دولت و ساختار قدرت 

دیگر، اینکه دولت نیازهاي مالی خود را از محل مالیات تامین می  به عبارت ایفا می کند.

زیر زمینی مانند نفت   کند، یا از محل تولید کالا و خدمات کشاورزي و صنعتی، یا از منابع

و یا کانی ها و یا از محل دریافت کمکهاي خارجی، داراي تاثیرات مهمی بر مناسبات 

براي مثال، وابستگی   گی آن به جامعه است.اقتصادي و اجتماعی دولت و درجه وابست

دولت به دریافت وام و کمکهاي خارجی سرنوشت توسعه اقتصادي و سیاسی کشور را به 

از سوي دیگر، در جوامعی که دولت عمدتا به جمع   نیروهاي خارجی وابسته می سازد.

این   است.آوري مالیات متکی است، وابستگی دولت به ساختار اقتصادي و اجتماعی قوي 

برعکس، در نظام هایی که   امر انگیزه هاي نیرومندي براي مردم سالاري بوجود می آورد.

به همین   باشند این انگیزه بسیار ضعیف است. تحت سلطه مالکیت و مدیریت دولت می

اقتصادها که بخش بزرگی از درآمد دولت از محل صادرات کالاهایی برخی  ترتیب، در

منابع زیر زمینی می باشد درجه وابستگی دولت به اقشار اجتماعی مانند نفت و سایر 

این امر موجب استقلال مالی دولت می شود و انگیزه مردم سالار شدن نظام   سست است.

  را تضعیف می کند. 

نهاد دولت را از ی، توسعه نفت محور بادوام و پایدار نیست، زیرا ساختار و فرهنگ رانت

در کشورهاي نفت خیز   نرا در اجراي وظایفش ناتوان می سازد.درون پوسیده می کند و آ

توسعه نیافته و درحال رشد، توسعه نفت محور موجب بروز ناهنجاري ها و مشکلات 

اجتماعی گوناگونی می گردد که نهایتاً به صورت موانعی در برابر   اقتصادي، سیاسی و

ر سطح سیاسی، رانت نفت توسعه سیاسی و اقتصادي جوامع مزبور تبدیل می شوند. د

  موجب جدایی نهاد دولت از بدنه جامعه و پیدایش ساختارهاي استبدادي می گردد.

ماهیت و کارکرد دیکتاتوري دولت شکاف بین دولت و جامعه را تقویت و نهادهاي جامعه 

مجموعه این عوامل، بحران هاي سیاسی، اجتماعی و اقتصادي   مدنی را تضعیف می کند.

کرده و امر حکومت کردن را براي دولت دشوار و پرهزینه می  را تشدید

    ).1،2008سازند(زمانی
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دم و سلطه نهاد دولت موجب جدایی دولت از مر تواند می به لحاظ سیاسی، رانت نفت

در اقتصادهاي غیر رانتی، درآمد دولت عمدتاً از محل جمع آوري مالیات  گردد.بر جامعه 

خیز توسعه نیافته و درحال رشد بخش قابل توجهی از  اما، در کشورهاي نفت  است.

این امر موجب استقلال دولت از اقشار و   درآمد دولت از محل صادرات نفت است،

این افراد به نهاد دولت و قرار گرفتن نهاد دولت بر  طبقات اجتماعی و نیز، وابسته شدن

هد تا خواستهاي خود را بر استقلال مالی دولت به آن اجازه می د  فراز جامعه می گردد.

جامعه تحمیل کند. این امر با استفاده از ابزارهاي متعددي انجام می پذیرد که گسترش 

مداخله دولت در امور اقتصادي، توزیع رانت نفت جهت جلب حمایت سیاسی و گسترش 

    ابزارهاي سرکوب از اشکال اصلی آن می باشند.

اجازه می دهد تا با مداخله مستقیم در امور  ها توانایی مالی حاصل از نفت به دولت

گسترش مداخله مستقیم دولت در امور اقتصادي   اقتصادي بر اقتصاد کشور مسلط گردد.

نه تنها پایه هاي سلطه دولت بر جامعه را مستحکم تر و تنومندتر می کند، بلکه به دلیل 

به دولت، موجب  پایین بودن کارآیی اقتصادي بخش دولتی و وابسته شدن بخش خصوصی

توزیع رانت و  تضعیف اقتصاد، افت نرخ بهره وري و رشد اقتصادي نیز می گردد.

امتیازهاي اقتصادي و سلطه اقتصادي نهاد دولت نهایتا موجب می شود که اقشار و طبقات 

در این جوامع، بهبود شرایط کار و  اجتماعی به لحاظ اقتصادي به دولت وابسته شوند.

دستیابی به رانت نفت همواره آسانتر از بهبود شرایط کار و زندگی از زندگی از طریق 

این امر انگیزه فعالیت   طریق اتحاد و تشکل در سازمانهاي سیاسی و صنفی خواهد بود.

و باعث نزول سرمایه اجتماعی به  عی را براي کل سیستم تضعیف می کندسیاسی و اجتما

     سطح خیلی اندك می شود.

شود.  انجام شد لزوم تغییر در منابع مالی دولت هرچه بیشتر احساس میبا مباحثی که 

به اعتقاد بسیاري از اقصاددانان یکی از منابع مهم کشور جهت تامین هزینه ها و بخش 

عمده اي از بودجه هر کشور مربوط به مالیات می باشد. مالیات یک ابزار مهم براي دولتها 

اسی است لذا باید ساز و کارهاي مناسب جهت اخذ جهت انجام فعالیتهاي اقتصادي و سی

مالیات از مالیات دهندگان تهیه گردد. در ایران متولی جمع آوري مالیات سازمان امور 

مالیاتی است.  این سازمان جهت اخذ مالیات از مودیان داراي سیستم مشخصی است از 
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می باشد. این هر سیستمی جهت رسیدن به اهداف خود داراي محدودیت هایی  ،طرفی

دد شناسائی این محدودیت ها و موانع براي یک سازمان خدماتی همانند در ص تحقیق

با ارئه راهکارهایی این سازمان را در رفع این  که و سعی نموده است سازمان امور مالیاتی

  .یاري برساند محدودیت ها و استفاده حداکثر از ظرفیت عملیاتیش

لقاعده بر پایه ملاحظات سیاستگذاران نسبت به ساختار مالیاتی هرکشوري علی ا

اهداف کلی دولت از یک سو و واقعیات زندگی اقتصادي واجتماعی کشور از سوي دیگر 

استوار است. نظام مالیاتی ساز وکاري است پیچیده براي توسعه اقتصادي و داراي آثار 

هاي سرمایه عظیم بر اقتصادي جهانی و نقش پر اهمیت در تشکیل سرمایه و راهبرد

تدوین سیاست ها و مقررات مالیاتی مناسب براي توسعه اقتصادي موضوعی است  گذاري، 

که ذهن اندیشمندان، اقتصاد دانان و دولتمردان را به خود مشغول ساخته 

  ).1385است(بستانیان،

از سوي دیگر مالیات در عین حال که باید آن را از ضروریات مربوط به تعالی کشور و 

ه شمار آورد همواره موجب بروز تضاد وکشمکش بین مودیان و مأموران مالیاتی و دولت ب

اي از مودیان بـه دلیـل سـودجویی     یا به عبارت دیگر بین مردم ودولت بوده و هست. عده

هـاي قـانون و    فردي مرتکب فرار از مالیات می شوند؛ بعضی از افراد به ضعف و نارسایی

دولت خود از تدوین یک قانون مطلوب و یا اجـراي   مقررات واکنش نشان می دهندگاهی

دقیق آن عاجز است و در نتیجه هدف غایی از اجراي برنامه هاي مالیاتی عاید نمـی شـود   

وبالاخره معضلات عدیده اي از این قبیل می توان نام برد که اغلب دولت ها کم و بیش با 

  ).1382آن مواجه می باشند(بیک پور، 

خیص مالیات یکی از بخش هاي مهم نظام مالیاتی اسـت و تنهـا   فرآیند رسیدگی و تش

با کارکرد درست این بخش است کـه هـدف هـاي نظـام مالیـاتی تحقـق پیـدا مـی کنـد.          

حسابداران در این بخش از نظام مالیاتی نقش مهم و تعیین کننده اي دارند چرا که اظهـار  

ت حرفه حسابداري اسـت .  درآمد مشمول مالیات و سپس رسیدگی به آن وابسته به خدما

براي تشخیص مالیات مؤدیـان   ومتولی وصول مالیات در ایران سازمان امور مالیاتی است. 

توسط حسابداران رسـمی. هـر دو    -2توسط کارشناسان مالیاتی و -1دو روش وجود دارد 

روش بالا در اجرا اکثراً با محدودیت هایی مواجه است، بر همین اسـاس و بـا توجـه بـه     
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این تحقیق به مشکلات و محدودیت  که در شده استمشکل در هر دو روش سعی  وجود

   .دهایی که براي کارشناسان مالیاتی در حین رسیدگی به وجود می آید، بپرداز

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2

بیشتر سازمان ها جهت رسیدن به هدف خود، با محدودیت هاي گوناگونی مواجه 

محدودیت ها، هر سازمان در فرآیند عملیاتی خود حداقل داراي  هستند. بر اساس تئوري

یک محدودیت است که به نوعی در عملیات آن مانع ایجاد می کند. اگر سازمان ها با هیچ 

گونه محدویتی مواجه نباشند می توانند به میزان نامحدودي آنچه را که به خاطر آن تلاش 

به دست آورند. تئوري محدودیت ها به سیستم می کنند (مثلاً سود یا ارائه خدمت بهتر) 

هاي تولیدي و خدماتی به عنوان زنجیره اي از فرآیندهاي مرتبط با یکدیگر، همانند حلقه 

هاي به هم پیوسته می نگرد. این فرآیند زمانی تقویت خواهد شد که هر یک از اجزاي 

می کلی نگاه شود. زنجیره تقویت شود. به عبارت دیگر اگر به سازمان به عنوان سیست

قسمت هاي مختلف سازمان به عنوان زیر مجموعه هاي تشکیل دهنده سیستم کلی 

محسوب می شوند، بر اساس تفکر سیستمی  ضعیف ترین حلقه ها باید شناسایی شده و 

  ).2،1995بایستی کار بیشتري انجام شود(مابین

. هدف از ) مطرح شد1992(4) توسط گلدرات و فاکسTOC(3تئوري محدودیت ها

ارائه این تئوري استفاده از روش هاي علمی در حل مسائل مدیریتی بود. طبق نظر آنها 

محدودیت به هر عاملی اطلاق می شود که سازمان را در رسیدن و یا دستیابی به اهداف 

خود باز می دارد. عاملی که در رسیدن به اهداف شرکت محدودیت ایجاد می کند، 

نامیده می شود. از آنجا که وجود تگنا و محدودیت در » 5گلوگاه«یا » تنگنا«اصطلاحاً 

فرآیند تولید یا ارائه خدمات باعث افزایش ظرفیت بلااستفاده در سایر بخش هاي سازمان 

می شود، بنابراین با رفع محدودیت ها می توان حداکثر ظرفیت سیستم را به کار گرفت و 

داد. این مساله باعث کاهش بهاي تمام شده  ظرفیت هاي بلااستفاده را تا حد ممکن کاهش

  خدمات و افزایش توان رقابتی خواهد شد. 

هر موفقیتی عمر کوتاهی دارد و مزایاي به دست آمده از آن در زمان خیلی کوتاه از بین 

می رود. هر سازمان و کارکنان آن باید یاد بگیرند چگونه با این تغییرات کنار بیایند. لازمه 
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که همه کارکنان بدانند سازمان چه می کند و به چه سمتی در حال حرکت آن این است 

است. در این راستا باید درك خود را از سازمان و چگونگی مدیریت سازمان تغییر دهیم و 

سازمان به مانند سیستمی در نظر بگیریم که همه اجزاي باید به صورت هماهنگ با هم کار 

یابند(رهنماي رودپشتی، زارعی سودانی و خان کنند تا به هدف نهایی سازمان دست 

) اظهار می کنند که هدف شرکت ایجاد پول در 1992). گلدرات و فاکس(1387محمدي،

زمان حال و آینده است. شرکت بدون ایجاد پول به حیات خود نمی تواند ادامه دهد. 

زمان محسوب  بنابراین هر فعالیتی که به ساختن پول کمکی نکند هدر رفتن منابع و اتلاف

  ).6،1990می شود(آمبل و سریکانث

گلدرات فرآیند مدیریت پنج گانه در راستاي مدیریت محدودیت ها و بهبود مستمر را 

بسط و توسعه داد. این فرآیند در جهت افزایش توان عملیاتی و کاهش موجودي و هزینه 

ایجاد پول است هاي عملیاتی کاربرد دارد. در این حالت شرکت به هدف خود که همانا 

  نشان داده شده است. 1). این مراحل در جدل 7،1998خواهد رسید (باکسندل و کوپا

وري محدودیت ها در یک سازمان خدماتی همانند ئتهدف این تحقیق به کارگیري 

سازمان امور مالیاتی نیست، بلکه هدف از مطرح کردن مباحث مربوط به این حوزه آشنایی 

دیت هاي موجود در یک سیستم و در گام بعدي پیاده سازي با اهمیت شناسایی محدو

  در آن سیستم می باشد. TOCتفکر 

سال گذشته، نهضتی  براي به کارگیري تئوري محدودیت ها در  15در طول 

و تفکر آن می تواند در ایجاد تحول  TOCهاي خدماتی شروع شده است. اصول  سازمان

براي برنامه ریزي استراتژیک سازمان ها گام  در سازمان هاي خدماتی موثر واقع شود، و

) توصیه کردند 1993(9). مابین و گیلبرسون2001، 8هاي موثري برداشته شود(بلک استون

امروزه مطالعات ». باید توسط تمام سازمان ها پایه ریزي و اجرا شود TOCاصول «که 

ی انجام شده زیادي در حوزه به کارگیري تئوري محدودیت ها در سازمان هاي خدمات

است. در بسیاري از واحدهاي خدماتی، پنج گام گلدرات به کار گرفته شده و بهبود هاي 

؛ 111994)، جریان اطلاعات (کامان و رونن10،1998شگرفی در زمان ارائه خدمات (اولسون

)، و مهندسی مجدد فرآیندهاي اداري 13،1990؛ و جولی و پاتریک12،1998فیدر و کراس
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) مشاهده شده است. در ایران هنوز هیچ تحقیقی در مورد به 1994، 14(اسپنسر و واسن

  کارگیري تئوري محدودیت ها در یک سازمان خدماتی صورت نگرفته است.

  

  )1385: مراحل پنج گانه در تئوري محدودیت ها(منبع: خواجوي و ناظمی،1جدول 

  .محدویت هاي سیستم (محدودیت هاي فیزیکی و استراتژیک) را شناسایی کنید )1

در مورد چگونگی دستیابی به حداکثر کردن منفعت با توجه به محدودیت هاي جاري تصمیم  )2

  گیري کنید.

قرار دهید. به عبارت دیگر از ظرفیت هاي ایجاد شده براي » 2بند«تمام مسائل دیگر را تابع  )3

  رفع محدودیت هاي مراحل بعدي استفاده شود.

عنی اثرات محدودیت هاي جاري کاهش یابد، از بخشید. ی» ارتقاء«محدودیت هاي سیستم را  )4

حجم بعضی از تقاضاها کاسته و یا ظرفیت ها افزایش یابد و تمام افراد نسبت به محدودیت ها 

  و اثرات آنها بر عملکرد هر یک از مراحل مطلع باشند.

، اگر در مرحله قبل محدودیت رفع شد، به مرحله اول بازگردید، اما به واسطه رفع محدودیت )5

  تا فرآیند رفع محدودیت هاي سیستم متوقف شود.» اجازه ندهید«

 

در چند سال اخیر تحقیقات متعددي در حوزه اصلاح نظام مالیاتی کشور انجام شده 

در تحقیق ) 1378است. که به چند مورد از آنها در زیر اشاره می شود. حکیمی هریس(

ابتدا  وي در مطالعه خود .پرداختور اصـلاح نظام مـالیاتی کش هاي بررسـی زمینه خود به

 ،است یادآور شدهرا مشکلات عمده موجود در نظام مالیاتی کنونی و راهکارهاي حل آن 

شرکت پذیرفته شده در بورس  30ضمن اینکه بواسطه آن مشکلات و ارائه جداول مالیاتی 

نماید که  و احتساب آنها به سال پایه و کسر تورم از اعداد به روش ریاضی معلوم می

. کارایی در نظام مالیاتی کنونی در حد مطلوب نبوده و با عدالت اجتماعی مطابقت ندارد

جهت اصلاح ساختاري نظام مالیاتی کنونی با یک  وي در مطالعه خود پیشنهاد می کند 

تعدیل نرخهاي  و رفع محدودیت هاي نگرش سیستمی و همه جانبه جهت حل مشکلات

روش خوداظهاري از مشکلات مبتلا به نظام مالیاتی کاسته و ترویج آوري به  مالیاتی و روي

  م.بخشی سرعتفرهنگ مالیاتی را 
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ثر بر کارایی نظام مالیاتی از دیدگاه ؤبررسی عوامل م) با عنوان 1382شاهسون(

برنامه ریزي انجام شد  موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت ودر  مالیاتی کارشناسان

ل تکنولوژي اطلاعاتی، قوانین مالیاتی، تشریفات اداري، خدمات پژوهش شش عامدر آن 

بخش خصوصی، تشویقات مالیاتی و آموزش مورد بررسی قرار گرفته و نظر کارشناسان 

گردید و نتایج آن نشان داد که افزایش تکنولوژي  مالیاتی در خصوص این عوامل بررسی

ات اداري، افزایش خدمات بخش اطلاعاتی، تنظیم صحیح قوانین و مقررات، کاهش تشریف

خصوصی، افزایش تشویقات مالیاتی و افزایش آموزش صحیح باعث افزایش کارایی 

  سازمان مالیاتی خواهد شد.

  

  روش تحقیق -3

 پیمایشی است و اطلاعات به -این تحقیق از لحاظ ساختاري یک تحقیق توصیفی

مصاحبه و پرسشنامه  ،  سوابق موضوع روش میدانی از طریق بررسی اسناد و مدارك ، 

  گردآوري شده است. 

  

  جامعه آماري، نحوه انتخاب نمونه و حجم نمونه  -4

این تحقیق به صورت یک مطالعه موردي در سازمان امور مالیاتی زنجـان انجـام شـده    

است و کلیه کارشناسان و کارشناسان ارشد مالیاتی این سازمان به عنوان نمونه این تحقیـق  

ار گرفته اند. که تعداد آنها در مقطع زمـانی ایـن پـژوهش یعنـی در سـال      مورد گزینش قر

  نفر می باشد.  70، 1387

  

  پایایی و روایی تحقیق -5

  ابزار اندازه گیري15قابلیت اعتماد(پایایی) -1-5

در این پژوهش به منظـور سـنجش قابلیـت اعتمـاد ابـزار پـژوهش از ضـریب آلفـاي         

ي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري از جمله استفاده شد. این روش برا 16کرونباخ

پرسش نامه ها یا آزمون هایی که خصیصه هاي مختلفی را اندازه گیري می کنند به کار می 

درصد باشد، آزمون از پایایی برخوردار  70رود. چنانچه ضریب آلفا در این روش بیشتر از 



 هاي... پرونده شناسایی محدودیت ها و مشکلات کارشناسان مالیاتی در رسیدگی به 

 
  115شماره چهارم مجله مطالعات مالی /  

درصد می باشد کـه   3/92) بدست آمده در این پژوهش rاست.  ضریب آلفاي کرونباخ(

  نشان دهنده این امر است که ابزار تحقیق از قابلیت اعتماد لازم برخوردار می باشد. 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
RELIABILITY   ANALYSIS   -   SCALE   (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 70                   N of Items = 26             Alpha = 0/923 

  

  ابزار اندازه گیري  17اعتبار(روایی) -2-5

مفهوم اعتبار به این سوال پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیري تا چه حد خصیصه مورد 

اعتبار ابزار اندازه گیري نمی تـوان بـه دقـت داده هـاي     نظر را می سنجد. بدون آگاهی از 

حاصل از آن اطمینان داشت. براي آزمودن اعتبار چند نوع آزمون وجود داردکه مـی تـوان   

. 3. اعتبار ملاکی2. اعتبار محتوا 1هاي روایی را در سه گروه گسترده دسته بندي کرد: آزمون

  اعتبار سازه.

  

   18اعتبار محتوا 

متعاقبـاً طـی مرحلـه    آن به منظور بررسی روایی  ابزار اندازه گیري، یه پس از طرح اول

ممیزي  به نظر خواهی اساتید و متخصصان گذاشته شـد. در مرحلـه ممیـزي ابـزار انـدازه      

گیري، پرسشنامه بین تعدادي از متخصصان و صاحب نظران توزیع و به صورت مقـدماتی  

سـوالات مطـرح شـده وجـود دارد، پیشـنهاد       اجرا گردید تا اگر توصیه هایی در ارتباط با

نمایند. این توصیه ها دریافت و در پرسشنامه نهایی منظور گردید. در نتیجـه بـه نظـر مـی     

  . رسد ابزار سنجش تحقیق حاضر از روایی ابزار سنجش برخوردار باشد

  

  19اعتبار ملاکی 

بینی رفتـار یـک   اعتبار ملاکی عبارت است از کارآمدي یک ابزار اندازه گیري در پیش 

فرد در موقعیت هاي خاص. براي این منظور عملکرد هرد فـرد در آزمـون بـا یـک مـلاك      
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مقایسه می شود. به عبارت دیگر اعتبار ملاکی یـک ابـزار انـدازه گیـري عبـارت اسـت از       

همبستگی بین نمرات آزمون و نمرات ملاك. از آن جایی که موضـوعات مـورد بحـث در    

در تحقیق حاضر مورد ندارد لذا در  این تحقیق مورد بررسـی قـرار    روایی وابسته به معیار

  نگرفت.

  

  20اعتبار سازه 

اعتبار سازه یک ابزار اندازه گیري، نمایانگر آن است که ابزار اندازه گیري تا چـه حـد   

اندازه یک سازه یا خصیصه اي را که مبناي نظر دارد می سنجد. در بررسی اعتبار سازه باید 

ضیه هایی در باره مفاهیم اندازه گیري شده ، آزمودن این فرضیات و محاسـبه  به تدوین فر

همبستگی نتایج با اندازه گیري اولیه پرداخت. اگر ضریب همبسـتگی حاصـله بـالا باشـد     

اعتبار سازه افزایش می یابد. نتایج این پژوهش حاکی از بالا بودن اعتبار سازه بـراي ابـزار   

  این پژوهش دارد.

  

  دآوري اطلاعات روش گر -6

اي و میـدانی و بـا    آوري اطلاعات اولیه محقق بـا اسـتفاده از روشـهاي کتابخانـه     جمع

مراجعه به اسناد و مدارك موجود و مشاهده عینی مشکلات کارشناسان مالیاتی در رسیدگی 

به پروندهاي مالیاتی مبناي تحقیق را فراهم نمـوده و از طریـق توزیـع پرسشـنامه نظـرات      

آوري و با استفاده از تکنیکهاي آمـار توصـیفی و اسـتنباطی اطلاعـات      را جمع کارشناسان

تحلیل و بررسـی قـرار داده اسـت و بـه منظـور تجزیـه و تحلیـل         را موردگردآوري شده 

استفاده شده و فرضیات پژوهش مورد آزمون قـرار   15نسخه  SPSSافزار  اطلاعات از نرم

  گرفته است. 

  

  تحقیقفرضیات  -7

ی در اجراي عملیات خود همواره با محدودیت هایی روبرو است که آن را هر سیستم

از رسیدن به هدف اصلی خود که همانا پول است باز می دارد. سیستم جمع آوري مالیات 

و فرآیند تشخیص آن نیز از این مورد مستثناء نیست. در بررسی هاي بعمل آمده معلوم 
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لیات توسط  کارشناسان مالیاتی وجود دارد. شدکه محدودیت هایی در رابطه با تشخیص ما

وجود یک محدودیت اساسی سازمان را در مسیر بهره گیري از از ظرفیت هاي خود عاجز 

  خواهد کرد، و ضروري است تلاش هایی براي شناسایی و رفع آنها صورت بگیرد.

نظر  بر اساس مصاحبه هاي انجام شده باکارشناسان مالیاتی و بررسیهاي انجام شده به

می رسد محدودیت هایی براي کارشناسان (ممیزان مالیاتی) جهت رسیدگی به پروندهاي 

مودیان وجود داشت که باعث تشخیص نادرست یا زمان رسیدگی طولانی مدت به  مالیاتی

پروندهاي ارجاعی می شود. با مطالعات اولیه کتابخانه اي، تحلیل هاي اسنادي و مصاحبه 

محدودیت کلیدي و  26شناسان و مودیان و مدیران صورت گرفت هاي مقدماتی که از کار

گروه کلی   5ساختاري شناسایی گردید. با تحلیل هایی که انجام شد این محدودیت ها در 

  زیر طبقه بندي شدند:

  وضعیت نامطلوب سیستم اطلاعاتی سازمان امور مالیاتی کشور، )1

  ،مالیاتی سازماندهی نامناسب کارشناسان مالیاتی توسط مدایران )2

ترجیح دادن افزایش وصول مالیات توسط مـدیران سـازمان مالیـاتی از واحـدهاي      )3

  مالیاتی درمقابل توجه به کیفیت رسیدگی ها،

  تخصص و مهارت پائین کارشناسان مالیاتی جهت رسیدگی به پروندهاي مالیاتی،و )4

انـش و  عدم انجام اقدامات لازم توسط اداره کل امورمالیاتی جهت بالابردن سطح د )5

  مهارت کارشناسان مالیاتی. 

براي آزمون هر یک از محدودیت هاي فوق  و رتبه بندي آنها فرضیه هـاي زیـر طراحـی    

  شدند:

  سیستم اطلاعاتی سازمان مالیاتی از وضعیت مطلوبی برخوردار است. فرضیه اول:

  شود.ی انجام می سازماندهی کارشناسان ما لیاتی توسط مدیران ما لیاتی به نحو مطلوب فرضیه دوم:

مدیران ادارات مالیاتی درارزیابی هـاي خـود از واحـدهاي مالیـاتی افـزایش       فرضیه سوم:

ت   و مطلوب بودن نحوه رسیـدگی ها و تکمیل پرونـده هاي ارجاعی وصول مالیات را  برکیـفیـ

  دهند. میترجیـح

کارشناسان مالیاتی جهت رسیدگی به پرونده هـاي مالیـاتی از تخصـص و     فرضیه چهارم:

  مهارت لازم برخوردارهستند.
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اداره کل امورمالیاتی جهت بالابردن سطح دانش و مهارت کارشناسان مالیاتی   فرضیه پنجم:

  اقدامات لازم را انجام می دهند.

 

  آزمون فرضیه ها و تجزیه وتحلیل داده هاي تحقیق  روش -8

  راي ارزیابی و تجزیه و تحلیل فرضیه هاي تحقیق به شرح زیر عمل شده است:ب

جهت ارزیابی فرضیات تحقیق از پرسشنامه پنچ سطحی لیکرت اسـتفاده شـده اسـت.    

پرسشنامه حاوي دو قسمت بود، بخش اول سوالات مربوط به آماره هاي توصیفی هماننـد  

سـؤال   26و بخـش دوم حـاوي    میزان تحصیلات، رشـته تحصـیلی و سـابقه کـاري بـوده     

در رابطه با  11تا  7پرسشنامه در رابطه با فرضیه اول، سؤالات  6تا  1باشد، که سؤالات  می

فرضیه چهـارم، و  19تا  16در رابطه با فرضیه سوم، سؤالات  15تا  12فرضیه دوم، سؤالات 

لیـل  در رابطه با فرضیه پـنجم طراحـی شـده اسـت. روش تجزیـه و تح      26تا 20سؤالات 

  اطلاعات در این تحقیق به صورت زیر می باشد: 

در ابتدا آزمودنی ها (اعضاي نمونه) مورد تحلیل هاي توصیفی قـرار گرفتنـد، در ایـن    

مرحله متغیرهایی مثل، جنس، سن، تجربه کاري، میزان تحصیلات، و رشته تحصیلی مـورد  

شـد. در گـام بعـد بـا      آزمون قرار گرفت و نرمال بودن توزیع  متغیرهاي توصیفی آزمـون 

اسـمیرنوف فـرض نرمـال بـودن متغیرهاي(فرضـیه هـاي)        -استفاده ازآزمون کولموگراف 

پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. نتایج حاکی از نرمال بودن توزیع متغیرهاي پژوهش مـی  

براي آزمون فرضیه هاي اصلی تحقیق استفاده شد. لازم  t-testباشد. در گام بعد، ازآزمون 

انجام شده است. در مرحله بعد  95است که آزمون همه فرضیه ها درسطح اطمینان %به ذکر

با استفاده از آزمون فریدمن محدودیت هایی شناسایی شده مورد رتبه بندي قرار گرفتند، تا 

به ترتیب اولویت براي رفع محدودیت ها تلاش شود. و بدین ترتیب از ظرفیت آزاد شده 

  ودیت با رتبه بالاتر محدودیتهاي با الویت کمتر مرتفع شود.و به واسطه مرتفع شدن محد

  

  یافته هاي تحقیق -9

  در این بخش در ابتدا نتایج تحلیل توصیفی آزمودنی ها آورده می شود:
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  تحلیل توصیفی داده ها

یکی ازموارد مهم جهت انجام بهینه فعالیت هاي مالیاتی داشتن تحصیلات مناسب و 

نشان می دهد ازکل تعداد آزمودنیهاي  2ت. چنانچه جدول کافی در زمینۀ کاري اس

 11/17نفر کمتر از لیسانس ( 12نفرمی باشند باتوجه به پایه تحصیلی،  70پژوهش که 

) جامعه آماري را تشکیل 8/5نفر بالاتر از لیسانس ( 4) و  1/77نفر لیسانس ( 54درصد)،

  داده اند.

لیات وپرونده هاي ارجاعی به یکی دیگر از موارد مهم جهت تشخیص درست ما

نشان می  2واحدهاي مالیاتی داشتن تجربۀ کافی در این زمینه است. همچنان که جدول 

) درصد 50سال سابقه ( 10ازنفرکمتر  35دهد با توجه به سابقه کاري آزمودنیهاي پژوهش، 

  باشد. ) می10سال سابقه (% 20نفر بیش از  7 ) و40سال سابقه ( % 20تا  10نفر بین  28

از موارد مهم جهت تشخیص مالیات داشتن تحصیلات مرتبط با فعالیت و وظایف 

نشان می دهد از کل تعداد آزمودنیهاي پژوهش با توجه  2محوله می باشد. چنانچه جدول

درصد) و  7/85نفر در رشته حسابداري، مدیریت، و اقتصاد یعنی ( 60به رشته تحصیلی 

  ل کرده سایر رشته ها بوده اند.) تحصیدرصد 3/14نفر یعنی ( 10

  

  آزمون فرضیات تحقیق -10

   آزمون فرضیه اول:

یکی از موارد مهم جهت شناسایی و تشخیص مالیات مؤدیان داشـتن اطلاعـات کـافی    

سازمان از مؤدي است. از طرفی لازم است که این اطلاعات از طریق یـک سیسـتم اطـلاع    

گیرد.  لذا فرضیه اول این پـژوهش در رابطـه بـا    رسانی در اختیار کارشناسان مالیاتی قرار 

  سیستم اطلاعاتی سازمان به صورت زیر مطرح گردید:

H0.سیستم اطلاعاتی سازمان مالیاتی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست :  

1:H .سیستم اطلاعاتی سازمان مالیاتی از وضعیت مطلوبی برخوردار است  

شنامه طراحی شدند. نتایج حاصله نشان می پرس 6تا  1براي آزمون این فرضیه سوالات 

 tقرار می گیرد، ازطرفی میانگین، انحراف معیار و آماره  H0دهد که آماره آزمون در ناحیه 

می باشند. این امر حاکی از  -503/3، و65/3، 47/16مربوط به این فرضیه به ترتیب برابر با 
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امناسب سیستم اطلاعاتی می باشد، که نشان دهنده وضغیت ن H0 تایید شدن فرضیه 

  سازمان می باشد. 

  

  نتایج تحلیل هاي توصیفی آزمودنی هاي تحقیق -2جدول 

  درصدفراوانی  فراوانی  تحصیلات

  1/17  12  کمترازلیسانس

  1/77  54  لیسانس

  8/5  4  بالاترازلیسانس

  100%   70  جمع

  تجربه کاري

  50%  35  سال سابقه 10کمتراز

  40%  28  سال سابقه 20تا  10

  10%  7  سال سابقه 20بیش از

  100%  70  جمع

  رشته تحصیلی

  7/85  60  حسابداري، مدیریت و اقتصاد

  3/14 10  سایر رشته ها

  100 70  جمع

    

  آزمون فرضیه دوم:   

یکی از مولفه هاي مهم جهت بالا بردن کارایی یک سازمان، سازماندهی خوب و 

د اهداف سازمان را شناخته و در مسیر رسیدن مناسب نیروها و امکانات است تا افراد بتوانن

به آن اهداف گام بر دارند. عدم سازماندهی مناسب باعث اختلال در عملکرد بخش هاي 

مختلف و همچنین عدم دسترسی به موقع و مناسب به اهداف سازمان خواهد شد. بر این 

   اساس فرضیه دوم به صورت زیر تدوین گردید:

  H0ن مالیاتی توسط مدیران مالیاتی به نحو مطلوبی انجام نمی شود.: سازماندهی کارشناسا  

1:H .سازماندهی کارشناسان مالیاتی توسط مدیران مالیاتی به نحو مطلوبی انجام می شود  
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پرسشنامه طراحی شدند. نتایج حاصله نشـان   11تا  7براي آزمون این فرضیه سوالات 

گیرد، از طرفی میانگین، انحـراف معیـار و   قرار می  H0می دهد که آماره آزمون در ناحیه 

با توجـه  . می باشند -219/1، و82/3، 44/14مربوط به این فرضیه به ترتیب برابر با  tآماره 

 H0می باشد، بنابراین آمارة آزمـون در ناحیـۀ     96/1کمتراز -219/1به اینکه آماره آزمون 

رد می شود یعنـی   1Hفرضیه  قبول و  H0% فرضیه 95قرارمی گیرد، لذا در سطح اطمینان 

  اینکه سازماندهی کارشناسان مالیاتی توسط مدیران مالیاتی به نحو مطلوب انجام نمی شود.

  

  آزمون فرضیه سوم: 

H0 مدیران ادارات مالیاتی در ارزیابی هاي خود از واحدهاي مالیاتی افزایش وصول :

پرونده هاي ارجاعی ترجیح مالیات را برکیفیت و مطلوب بودن نحوه رسیدگی ها و تکمیل 

  نمی دهند.

1:H  مدیران ادارات مالیاتی در ارزیابی هاي خود از واحدهاي مالیاتی افزایش وصول

مالیات را برکیفیت و مطلوب بودن نحوه رسیدگی ها و تکمیل پرونده هاي ارجاعی ترجیح 

  می دهند.

تایج حاصله نشان پرسشنامه طراحی شدند. ن 15تا  12براي آزمون این فرضیه سوالات 

قرار می گیرد، از طرفی میانگین، انحـراف معیـار و    H1می دهد که آماره آزمون در ناحیه 

با توجه بـه  . می باشند 04/3، و59/2، 94/12مربوط به این فرضیه به ترتیب برابر با  tآماره 

 ـ    96/1کمتر از   04/3اینکه آماره آزمون   H1ۀ  نمی باشد، بنـابراین آمـارة آزمـون در ناحی

 تایید می شـود.   1Hرد شده و  فرضیه  H0% فرضیه 95قرارمی گیرد، لذا در سطح اطمینان 

مالیاتی افزایش وصول مالیات را برکیفیت و  ازواحد هاي خود مدیران ادارات مالیاتی درارزیابی هاي یعنی اینکه

ح  اـعی ترجیـ یـل پرونده ها ي ارج   .می دهندمطلوب بودن نحوه رسیدگی ها و تکم

  

  آزمون فرضیه چهارم : 

از سایر موارد مهم در تشخیص مالیات داشـتن مهـارت و تخصـص در رسـیدگی هـا      

خواهد بود. اگر نیروهاي سازمان از توانمندي و مهارتهـاي لازم برخـوردار نباشـند آنگـاه     
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فعالیت اصلی سازمان که رسیدگی مناسب به پرونده هاي مالیاتی است به خـوبی صـورت   

  ذا بر این اساس فرضیۀ چهارم به ترتیب زیر تدوین گردید:نمی پذیرد، ل

H0  کارشنـاسـان مالیاتی درر سیـدگی به پرونـده هاي مالیاتی ازتخصص و مهـارت لازم :

  برخوردار نیستند.

H1  کارشنـاسـان مالیاتی درر سیـدگی به پرونـده هاي مالیاتی ازتخصص و مهـارت لازم :

  برخوردار هستند.

پرسشنامه طراحی شدند. نتایج حاصله نشان  19تا  16فرضیه سوالات  براي آزمون این

قرار می گیرد، از طرفی میانگین، انحـراف معیـار و    H1می دهد که آماره آزمون در ناحیه 

می باشند. بـا توجـه    136/2، و46/2، 62/12مربوط به این فرضیه به ترتیب برابر با  tآماره 

 H1نمی باشد، بنابراین آمـارة آزمـون در ناحیـۀ      96/1زکمترا 136/2به اینکه آماره آزمون 

تایید می شـود.   1Hرد شده و  فرضیه  H0% فرضیه 95قرارمی گیرد، لذا در سطح اطمینان 

هاي مالیاتی ازتخصص و مهارت لازم  یعنی اینکه کارشناسان مالیاتی در رسیدگی به پرونده

   برخوردارهستند.  

  

  :آزمون فرضیه پنجم

در فرضیه چهارم اشاره شد مهارت و تخصص از موارد مهم جهت همچنان که 

تشخیص صحیح مالیات و رسیدگی هاي بهینه است، لذا لازم است که سازمان جهت 

ارتقاء سطح دانش و مهارت کارشناسان خود دوره هاي بازآموزي حین خدمت و سایر 

توانمندي هاي لازم را کارگاه هاي آزموزشی لازم را برگزار نماید تا کارشناسان مالیاتی 

  : کسب نمایند. براي این منظور فرضیه پنجم به صورت زیر تدوین گردید

H0 اداره کل امور مالیـاتی جهت بـالابردن سطح دانـش و مهارت کارشناسـان مالیاتی :

  اقدامـات لازم را انجـام نمی دهد. 

H1ارشناسـان مالیاتی : اداره کل امورمالیـاتی جهت بـالابردن سطح دانـش و مهارت ک

  اقدامـات لازم را انجـام می دهد. 

پرسشنامه طراحی شدند. نتایج حاصله نشان  26تا  20براي آزمون این فرضیه سوالات 

قرار می گیرد، از طرفی میانگین، انحـراف معیـار و    H0می دهد که آماره آزمون در ناحیه 
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می باشند. با توجه  -863/4، 74/4، 242/18مربوط به این فرضیه به ترتیب برابر با  tآماره 

 H0می باشد، بنابراین آمـارة آزمـون در ناحیـۀ      96/1کمتراز-863/4به اینکه آماره آزمون 

رد می شود؛ یعنـی   1Hقبول و  فرضیه  H0% فرضیه 95قرارمی گیرد، لذا در سطح اطمینان 

اسان اقـدامات لازم  اینکه اداره کل امور مالیاتی جهت بالابردن سطح دانش و مهارت کارشن

  آورده شده است. 3را انجام نمی دهد. خلاصه نتایج آزمون فرضیه هاي تحقیق در جدو

  

  نتایج آزمون فرضیه هاي اصلی تحقیق -3جدول

  نام مولفه هاي اصلی
تعداد پاسخ 

  دهندگان
  میانگین

انحراف 

  معیار

آماره 

  )tآزمون(

نتیجه 

  آزمون

H تایید  *- 503/3  65/3  47/16  70  سیستم اطلاعاتی
0

  

H تایید  - 219/1  82/3  44/14  70  سازماندهی کارشناسان
0

  

توجه به افزایش وصول مالیات در 

  مقایسه با کیفیت رسیدگی ها
H رد  04/3  59/2  94/12  70

0
  

تخصص و مهارت کارشناسان 

  مالیاتی
  H0 رد  136/2  46/2  62/12  70

انجام اقدامات لازم جهت بالا بردن 

  سطح دانش و مهارت
H تایید  - 863/4  74/4  24/18  70

0
  

  %5سطح معنی داري  -*

  

مرحله اي گلدرات شناسایی محدودیت هایی که بیشترین منابع سازمان را  5در تفکر سیستمی 

تلف می کنند و بیشترین ظرفیت بلا استفاده را دارند از اهمیت بالایی برخورد است. چرا که با 

قدرت زنجیره یک سیستم نیز معادل   TOC س منطقشناسایی ضعیف ترین حلقه زنجیر که بر اسا

آن است و با به کارگیري تکنیک هایی مثل مهندسی مجدد و یا هزینه یابی جریان ارزش و 

ارتقاءکیفیت در آن حلقه و آزاد سازي منابع بلا استفاده آن حلقه جهت استفاده از آن منابع براي بهبود 

  ان خلق ارزش کرده و مزیت رقابتی ایجاد نمود.عملکرد حلقه هاي بعدي می توان براي سازم

ً فرضیه ها (محدودیت ها) و اینکه کدامیک از محدودیت ها وضعیت نسبتا جهت رتبه بندي  

را در مقایسه با سایر محدودیت هاي مطرح شده مطلوبتر وکدامیک نامطلوب ترین وضعیت 
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 4ه هاي تحقیق در جدولفریدمن استفاده شد. نتایج آزمون فریدمن فرضی دارد از آزمون

  آورده شده است. 

  

  رتبه بندي فرضیه هاي پژوهش براساس آزمون فریدمن -4جدول

  متغیرهاي اصلی پژوهش 
میانگین 

  رتبه

  27/4  انجام اقدامات لازم براي افزایش مهارت و تخصص کارشناسان مالیاتی 

  88/3  سیستم اطلاعاتی سازمان

  43/3  زمانتخصص و مهارت کارشناسان مالیاتی سا

  90/2  سازماندهی کارشناسان مالیاتی توسط مدیران مالیاتی

  25/2  توجه به افزایش وصول مالیات در مقایسه با کیفیت رسیدگی ها

  

مطلوب تر  ًنسبتا مشخص می شود که فرضیه پنجم در وضعیـت 4با توجه به جدول

لترین فرضیه) در (کم مشکلترین فرضیه) و فرضیـه سـوم وضعیت نامطلوب ترین (پرمشک

باتوجه به جدول فوق به این   بین موارد مطرح شده از نظر پاسخ دهندگان قرارداشته است.

دگان معتقدند که عدم انجام اقدامات لازم جهت ارتقاء سطح  نتیجه می توان رسید کـه پاسـخ دهنـ

ی کمترین مشکل و فرضیه سوم یعنی توجه به اف اـتـ زایش وصول دانش و مهارت کارشناسان مالی

در مقایسه با کیفیت رسیدگی ها نسبت به سایر محدودیت ها مهمترین  مشکل موجود درسازمان مالیات 

  است. امور مالیاتی استان زنجان

آزمون فریدمن در داخل هر یک از فرضیات اصلی پژوهش نیز انجام شد، و محدودیت هاي 

بندي شدند و بدین ترتیب محدودیت فرعی زیر مجموعه هر یک از محدودیت هاي اصلی نیز رتبه 

هاي فرعی که از طرف اعضاي نمونه بیشترین امتیاز به آنها داده شده بود براي اهداف بعدي تحقیق 

آورده  5مورد گزینش قرار گرفتند. به عنوان مثال خلاصه نتایج آزمون فریدمن فرضیه اول در جدول

  شده است.

ن رتبه مشخص می شود که براي فرضیه اول و مقادیر میانگی 5با توجه به نتایج جدول 

پرسشنامه براي آزمون آن طراحی شده بودند، نتایج نشان  6تا  1تحقیق که سوال هاي 

مهمترین محدودیت بوده یعنی اینکه به نظرپاسخ دهندگان سیستم  5دهد که سؤال  می
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ن کم اهمیت تری 1گی ضعیفی دارد. ازطرف دیگر سؤال  اطلاعاتی سازمان یکپارچه

محدویت در بین موارد مطرح شده است. یعنی اینکه اطلاعات مربوط به مؤدیان مالیاتی تا 

  مقدار قابل قبولی در سازمان وجود دارد.

  

  رتبه بندي سؤالات فرضیه اول بر اساس آزمون فریدمن -5جدول

  فرضیه اول : سیستم اطلاعاتی
میانگین 

  رتبه

  04/4  وجود اطلاعات مؤدیان مالیاتی درسازمان -1

  01/4  دسترسی به اطلاعات مؤدیان در سازمان -6

  79/3  کفایت اطلاعات موجود در سازمان -2

  26/3  به موقع قراردادن اطلاعات در اختیار کارشناسان مالیاتی -3

  23/3  مکانیزه بودن سیستم اطلاعاتی سازمان -4

  67/2  میزان یکپارچه بودن سیستم اطلاعاتی سازمان -5

  

  مبتنی بر آزمون فرضیات ادهايپیشنه -11

با توجه به نتایج آزمونهاي انجام شده و مشاهدات صورت گرفته پیشنهاد هاي زیـر بـراي   

  بهبود کیفیت رسیدگی به پروند هاي مالیاتی داده می شود:

لزوم طراحی یک نرم افزار یکپارچه به منظور تشخیص و محاسبه هر چه دقیق تر   )1

 اتی.مالیات توسط کارشناسان مالی

لزوم طراحی یک دستورالعمل نظام منـد بـر اسـاس مطالعـات علمـی، بـه منظـور         )2

  سازماندهی کارشناسان مالیاتی و رتبه بندي آنها در سازمان.   

بالا بردن ارتباط بین دانشگاه و سازمان امور مالیاتی جهـت ارتقـاي کیفیـت فـارغ      )3

  التحصیلان دانشگاهی.

هـاي آموزشـی حـین خـدمت و اسـتفاده از      برگزاري دقیق، منظم، و هدفمند دوره  )4

  اساتید توانمند دانشگاهی جهت برگزاري این دوره ها.

لزوم آموزش قوانین جدید مالیاتی، استاندردهاي جدید حسابداري، و رویکردهاي  )5

  نوین حسابدري مدیریت براي ارتقاء سطح دانش کارکنان با سابقه.
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ممیـزان مالیـاتی و تاکیـد بیشـتر      تغییر دستورالعمل هاي نحوه ارتقاء کارشناسان و )6

  روي کیفیت و تحصیلات و نه فقط صرفاً سابقه کاري کارکنان.

گزینش مدیران از بین نیروهاي جوان، با انگیزه و تحصیل کرده و متخصـص و نـه    )7

 صرفاً با سابقه کاري بالا.

لزوم توجه هر چه بیشتر به کیفیت رسیدگی ها بـه پرونـده هـا و اظهارنامـه هـاي       )8

تی توسط کارشناسان و ممیزان مالیاتی و نه صرفاً تاکید روي افـزایش مالیـات   مالیا

  وصول شده.

 

  بحث و نتیجه گیري -12

اینکه دولت نیازهاي مالی خود را از چه منبعی تامین می کند و وابستگی آن به اقتصاد 

چگونه است، نقش تعیین کننده اي در شکل گیري ماهیت دولت و ساختار مدیریت بخش 

به عبارت دیگر، اینکه دولت نیازهاي مالی خود را از محـل مالیـات     ومی ایفا می کند.عم

زیر زمینی   تامین می کند، یا از محل تولید کالا و خدمات کشاورزي و صنعتی، یا از منابع

مانند نفت و سایر کانی ها و یا از محل دریافت کمکهاي خارجی، داراي تاثیرات مهمی بر 

و اجتماعی دولـت و درجـه وابسـتگی آن بـه جامعـه و اسـتقرار مـردم         مناسبات اقتصادي

سالاري مبتنی بر ارزش هاي اجتماعی است. امروزه در اکثر کشورهاي توسعه یافته  وجوه 

جمع آوري شده از محل مالیات مهمترین منبع تامین مالی دولت بـراي پرداخـت مخـارج    

نوان متولی وصـول مالیـات در کشـور مـی     باشد. سازمان امور مالیاتی به ع هزینه اي آن می

باشد. و کارشناسان مالیاتی این سازمان مسئول مستقیم اعمال مقررات مالیاتی و  تشـخیص  

  و جمع آوري مالیات از اشخاص می باشند.

لی خود که همـان  بر اساس تئوري محدودیت ها هر سازمان براي رسیدن به هدف اص

است. سیستم جمع آوري مالیات و حلقه اصلی حداقل با یک محدودیت مواجه پول است، 

آن یعنی رسیدگی به پروندهاي مالیاتی نیز از این امر مستثنی نیست. بدون شک شناسـایی  

موانع و محدودیت هاي حاکم بر رسیدگی به پرونـده هـاي مالیـاتی کشـور را در اجـراي      

  عدالت و تامین مالی مخارج خود یاري خواهد رساند.
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عامل سیستم اطلاعاتی، سازماندهی کارشناسان مالیاتی، توجه بـه   در این پژوهـش پنج

افزایش وصول مالیات در مقابل کیفیت رسیدگی ها، تخصص و مهارت کارشناسان مالیاتی 

و آموزش و انجام کلیه اقدامات لازم جهت بـالابردن سـطح دانـش ومهـارت کارشناسـان      

شدند. نتایج تحقیق نشان می دهد مالیاتی به عنوان محدودیت هاي اصلی سیستم شناسایی 

که توجه بیش از اندازه به وصول مالیات در مقابل توجه به کیفیت رسیدگی ها مهم تـرین  

محدودیت موجود در سازمان امور مالیاتی در مسیر رسیدگی به پرونده هـاي مالیـاتی مـی    

یف ترین باشد.  با کنترل فضاي مورد مطالعه و رفع اصلی ترین محدودیت ها که همان ضع

باشد، از ظرفیت اضافی آزاد شده می توان در سایر حوزه هـاي عملیـاتی    حلقه سازمان می

  سازمان استفاده نمود و توان عملیاتی آن را بهبود بخشید.

به نتایج این تحقیق و پیشـنهادات صـورت    شایسته است سازمان امور مالیاتی با توجه

و کمک به رشد اقصادي کشور گام هاي  گرفته در آن در جهت ارتقاء کیفیت خدمات خود

  اساسی بردارد.
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