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 چکیده

 ایران تربس بر تمرکز با استراتژیک هایورود به همکاری برای کفینت هایآپاستارت و هابانک انگیزه بررسی به پژوهش این

 ریگیتصمیم فرآیند بر که است عواملی بررسی با ادبیات در موجود هایشکاف برطرف نمودن ،پژوهش این هدف. پردازدمی

 و مفهومی مدل توسعه برای ،داده بنیاد روش از استفاده با. کندمی روشن را همکاری هایپیچیدگی و گذاردمی تأثیر هاآن

. دش انجام فینتک هایآپاستارت از مدیرانی همچنین و بانکی نظام خبرگان با هاییمصاحبه پژوهشی، هایفرضیه تدوین

 عادلاتم مدل از استفاده با که شد توزیع فینتک و مالی بانکی، کارشناسان بین هاداده آوریجمع برای ایپرسشنامه سپس

 هایآپاستارت و هابانک که دهدمی نشان را عوامل از دسته چهار هایافته این .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاری

و  وآورانهن هایانگیزه، مالی هایجنبه، بازار توسعه به نیازکه عبارتنداز:  کنندمی ترغیب استراتژیک همکاری برای را کفینت

ورود  یزهانگ بر توجهیقابل تأثیر مقوله چهار هر که دهدمی نشان ساختاری معادلات مدل نتایج. کار و کسب نوین اکوسیستم

 ارائه انمحقق و گذارانسیاست صنعت، اندرکاران دست برای ها، پیشنهاداتیمطابق با یافته. دارند استراتژیک هایهمکاری به

 حور،م نوآوری فرهنگ ترویج استراتژیک، مشارکت هایاستراتژی توسعه مساعد، نظارتی محیط یک ایجاد جمله از است، شده

 .مشارکتی اکوسیستم پرورش و مالی، منافع افزایش

 کار وکسباکوسیستم نوآوری، مالی، هایجنبهفینتک،  بازار،توسعه استراتژیک، همکاری: کلیدی کلمات
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 مقدمه

 تحول حال در سرعت به که امروز مالی دنیای اندازچشم در

 معاملات، شیوه تک،فین یا مالی تکنولوژی ظهور است،

 است ساخته متحول را مالی امور مدیریت و گذاریسرمایه

 به مجهز تک،فین هایآپاستارت (.6863، 0)لی و همکاران

 ،6برهم زننده وکارکسب هایمدل و نوآورانه هایتکنولوژی

 که اندایجاد کرده بانکداری سنتی هایشیوهانقلابی را در 

 انددهنمو جلب خود به را صنعت بازیگران و مشتریان توجه

 (.6863، 3)بارز و همکاران

 عنوانبه تکفین هایآپاستارتهای اخیر، در سال

 زا که اندشده عرصه ظاهردر این  چابک و پویا بازیگرانی

 محور کاربر و کارآمد مالی خدمات ارائه برای تکنولوژی

 در فینتک هایآپاستارت توانایی. کنندمی استفاده

 وشه موبایل، هایپلتفرم ها،داده تحلیل و تجزیه از استفاده

 تا دهدمی را امکان این هاآن به 4چینبلاک و مصنوعی

 به که کنند ایجاد محوری مشتری خلاقانه و هایحلراه

 ها را برطرفرسیدگی و آن سنتی بانکداری در درد نقاط

اختلال برآمده از  این (.6860، 5)لگووو و همکاران کندمی

 کسب هایمدل تا است بر آن داشته را هابانک تکنولوژی،

 حال در اندازچشم با و کنند ارزیابی مجددا را خود کار و

 (.6866، 2)فرانکلین و همکاران شوند سازگار تغییر

 یلدلا به فینتک هایآپاستارت و هابانک بین همکاری

 ،از یک سو. است شده و ارزشمند مهم بسیارمتعددی، 

 در ماندن و خود دیجیتالی هایقابلیت ارتقای برای هابانک

 ود،شمی دیجیتالی سرعت به که دنیایی در صحنه رقابت

 حوزه هاینوآوری از برداریبهرهپذیرش و  بهمبرم  نیاز

از طریق  (.6866، 2)جینسانگ و همکاران دارند فینتک

 هابانک ،فینتک هایآپاستارت با و همکاری مشارکت

 یدسترس ،پیشرفته تکنولوژیک هایحلراه به توانندمی

 استعدادهایکارشناسان و متخصصان با از  باشند، داشته

 دیجیتال تحول های خود برایتلاش و بهره ببرند نوآورانه

                                                      
1 Li et al. 

disrupting 2 
3 Barz et al 

blockchain 4 
5 Legowo et al. 

-را قادر می هابانک ،استراتژیک همکاری. بخشند تسریع را

 بهره فینتک هایآپاستارت نوآوری و چابکی از تا سازد

 نظارتی تخصص و منابع مقیاس، از حال عین در و ببرند

 (.6802، 0)هو و همکاران کنند استفادهنیز  خود

 همکاری از توانندمی فینتک هایآپاستارت دیگر، سوی از

 که این همکاری، امکان شوند مندبهره هابانک با استراتژیک

 جادای هایزیرساخت گسترده، مشتری پایگاه به دسترسی

. کندمی فراهم را صنعت تخصص و نظارتی دانش شده،

 ااین امکان ر فینتک هایآپاستارت به هابانک با مشارکت

قوانین و مقررات، امکان  پیچیده شرایط در تا دهدمی

 و ندده افزایش را خود اعتبار ،تری داشته باشندبهفعالیت 

 )جینسانگ آورند دست به را پایدار رشد برای لازم مقیاس

با  استراتژیک همکاریعلاوه بر این، . (6866و همکاران، 

ها اپبرای استارت را مالی منابع به دسترسی تواندمی هابانک

 فینتک هایآپاستارت برای را هاییفرصت و کند تسهیل

 هایحلراه و دهند افزایش را خود هایفعالیت تا کند فراهم

)بومر و  دهند ارائه تریگسترده بازار به را خود نوآورانه

 .(6800، 2ماکسین

 فینتک هایآپاستارت و هابانک انگیزه بر متعددی عوامل

ضی که بع گذاردمی تأثیر استراتژیک همکاری به ورود برای

 اهداف همسویی ها،قابلیت بودن مکمل :از عبارتند هااز آن

 هبودب مشترک هدف و بازار، گسترش پتانسیل استراتژیک،

 افزاییهم نظارتی، ملاحظات این، بر علاوه. مشتری تجربه

نیز  نههزی کارآمدی پتانسیل و ریسک مدیریت تکنولوژیک،

 هاآن گیریتصمیم فرآیند به دادن شکل در محوری نقش

 .(6866، 08)یانگ و وانگ دنکنمی ایفا

 هاکبان بین استراتژیک همکاری به فزاینده علاقه وجود با

در  بسیاری تحقیقاتی هایشکاف ،فینتک هایآپاستارت و

 .است نشده ها پرداختهآن به هنوز که دارد وجود این زمینه

 نعتص بر فینتک اختلال تأثیر بر عمدتاً قبلی مطالعات

 خدمات/محصول توسعه نظر از همکاری مزایای یا بانکداری

6 Franklin et al. 

7 Jinsong et al. 

8 Hu et al. 

9 Maxin &Bomer  

10 Yang & Wang 



 
 همکارانو   آرش عنصری / استراتژیک همکاری در فینتک هایآپاستارت و هابانک انگیزه بررسی: رشد و نوآوری تقویت

 

 

 با (.6863، 0)والاوان است بوده متمرکز مشتری تجربه و

 عوامل و اساسی هایانگیزه به محدودی تحقیقات حال، این

 استراتژیک همکاری در مشارکت برای تصمیم بر مؤثر

 شرایط در موضوع این بررسی علاوه بر این، .است پرداخته

. تاس برخوردار بالاییبسیار  اهمیت از ایران مانند کشوری

 توجهی قابل اصلاحات و تحولات شاهد ،ایران مالی بخش

 بررسی برایو منحصر به فرد  آماده محیطی و است بوده

-پآاستارت و هابانک بین استراتژیک هایهمکاری پویایی

متمایز مقرراتی  اندازچشم. است کرده ایجاد فینتک های

 ایزمینه ،کشور بازار شرایط و جمعیتی مشخصات ایران، در

 بازیگران روی پیش هایچالش و هاانگیزه درک برای خاص

 .کندمی فراهماین عرصه 

 هابانک انگیزه بر موثر عوامل بررسی هدف با پژوهش حاضر

 هایهمکاری به ورود در فینتک هایآپاستارت و

 را موجود پژوهشی هایشکاف سعی دارد ،استراتژیک

 از جامع درک یک ارائه در مقاله این سهم. کندبرطرف 

 استراتژیک همکاری با مرتبط مزایای و هاچالش ها،انگیزه

 این هدف. است فینتک هایآپاستارت و هابانک بین

 همکاری هایانگیزه از ترعمیق درک ارائه پژوهش،

 مرکزت با فینتک هایآپاستارت و هابانک بین استراتژیک

 ایران، چارچوب در موضوع این بررسی. است ایران بافت بر

-دست گذاران،سیاست برای را ارزشمندی هایبینش

 نبالد به که گذارانیسرمایه و پژوهشگران صنعت، اندرکاران

 ایران مالی عرصه تحول حال در اندازچشم در حرکت

 موجود دانش مجموعه به هایافته این .دهدمی ارائه هستند،

 و کندمی رسانیاطلاع صنعت ذینفعان به کند،می کمک

 لتکام حال در ارتباطِ به مندانعلاقه برای ارزشمندی منبع

 آن زا فراتر و ایران در فینتک هایآپاستارت و هابانک بین

 .کندمی فراهم

 

 مبانی نظری پژوهش

  فینتک هایآپو استارت فینتک

                                                      
1 Valavan 

peer lending-to-peer 2 

advisors-robo 3 

 هک است نوظهوری بخش مالی، تکنولوژی مخفف ،فینتک

-می ادغام سنتی مالی خدمات با را نوآورانه هایتکنولوژی

 گرایی،هم این هدف. سازد متحول را مالی اندازچشم تا کند

-الیتفع در کاربر بهبود تجربه و دسترسی کارایی، افزایش

 طول در. (6863)والاوان،  است مالی مختلف حوزه های

 هایپرداخت و اولیه آنلاین بانکداری از فینتک ها،سال

 از کاربردی، هایبرنامه از ایگسترده طیف به دیجیتال

 ،3هوشمند مشاوران ،6همتا به همتا دهیوام جمله

 تاس شده تبدیل دیجیتال ارزهای و چینبلاک تکنولوژی

 .(6802)هو و همکاران، 

 عدم مالی، شمول ارتقای شامل فینتک اولیه هایویژگی

 سازیشخصی سنتی، بانکداری هایکانال گریواسطه

 مصنوعی، هوش و هاداده تحلیل و تجزیه طریق از خدمات

 بندیاولویت و مالی هایفعالیت در راحتی و سرعت بهبود

 پویا، بخش این در .است قوی امنیتی اقدامات

های بر نوآوری ایجاد در مهمی نقش فینتک هایآپاستارت

 دارند مالی خدمات صنعت در ساختارشکنهم زننده و 

 از گیریبهره با هاآپاستارت این. (6802، 4پوشمان)

 مشتری هایحلراه بر کارآفرینی، روحیه و تکنولوژی

 ار سنتی بانکداری هنجارهای که کنندمی تمرکز محوری

 مانند هاییچالش با حال، ؛ اما در عینکشدمی چالش به

 خصوصی حریم به مربوط های نگرانی مقررات، با انطباق

 روبرو توجه قابل اولیه هایگذاریسرمایه به نیاز و هاداده

 وجود، این با. (6860، 5)تین و همکاران هستند

 برای را انگیزیهیجان هایفرصت فینتک هایآپاستارت

 یراز کنند،می ارائه خطرپذیر گذارانسرمایه و گذارانسرمایه

 و استفاده کم بازارهای از برداریبهره برای هاآن پتانسیل

 .(6868، 2)تاکور است مالی مشارکت تشویق
 

 تکفین هایآپاستارت و بانک همکاری

 و سنتی هایبانک همکاری، پتانسیل درک با

 به یکدیگر، رقیب عنوان به نگاه از فینتک هایآپاستارت

 بین افزاییهم. اندداده جهت تغییر استراتژیک همکاران

 رایج ایفزاینده طور به فینتک هایآپاستارت و هابانک

Puschmann 4 

Tien et al. 5 

Thakor 6 
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 سودمند روابط ایجاد دنبال به طرف دو هر زیرا ،است شده

 (.6868، 0ماراچینی و همکاران) هستند متقابل

 مزایای فینتک هایآپاستارت با همکاری ها،بانک برای

 و نوآوری از توانندمی هاآن. دارد همراه به را شماریبی

 ودخ خدمات گسترش برای فینتک هایآپاستارت چابکی

. دکنن استفاده مشتریان جدید هایبخش به دستیابی و

 به تا دهدمی اجازه هابانک به همکاری این، بر علاوه

 تحول هایتلاش و کنند رسیدگی نظارتی هایچالش

 اشکال .(6868تاکور، ) بخشند تسریع را خود دیجیتال

-سرمایه جمله از است، شده ظاهر همکاری از مختلفی

 گذاری، سرمایه ،4اتحاد ،3مشارکت ،6مشترک گذاری

 هایرابط و باز بانکداری. 2باز بانکداری هایطرح و ،5تملک

 تا سازدمی قادر را ها بانک( API) 2کاربردی نویسیبرنامه

 خود هایپلتفرم در یکپارچه طور به را فینتک هایحلراه

 کنند تقویت را بیشتر همکاری و نوآوری و کنند ادغام

 .(6866، 0)سیدیکویی و ریورا

 ،دارد توجهی قابل مزایای استراتژیک همکاری که حالی در

 سازمانی، فرهنگی هایتفاوت باشد.هم نمی چالش بدون اما

 به ازنی نظارتی هایپیچیدگی و اطلاعات امنیت هاینگرانی

 وجود، این با. دارند همکاری ایجاد هنگام در دقیق بررسی

 همکاری نوآورانه، و جامع مالی خدمات ارائه پتانسیل

 بدیلت مالی آینده برای انگیزهیجان راه یک به را استراتژیک

توان در مجموع می .(6868، 2)هورنوف و همکاران کندمی

-راه ارائه با فینتک هایآپاستارت گفت کسب و کارها و

 بخش شکل تغییر حال در محور مشتری و متنوع هایحل

 پتانسیل سنتی هایبانک با هاآن همکاری. هستند مالی

 و بازار دامنه گسترش نوآوری، هدایت برای زیادی بسیار

ماراچینی و ) دارد دیجیتال عصر در مالی مشارکت تقویت

 تکامل به مالی اکوسیستم که طور همان. (6868همکاران، 

 این بین استراتژیک هایمشارکت دهد،می ادامه خود

 یفاا مالی آینده به دادن شکل در اساسی نقشی ،بازیگران

 .کرد خواهد
 

                                                      
.Maracine et al 1 

joint ventures 2 

partnerships 3 

alliances 4 

acquisitions 5 

 مروری بر پیشینه پژوهش

 شد، انجام( 6802) 08همکاران و کلاز توسط که تحقیقی در

 برای هاییچالش موجب ،تکنولوژی ارتقاء که شد آشکار

 دشومی هابانک مانند سنتی مؤسسات وکارکسب هایمدل

 عصر نیازهای با تطابق ترینسریع ها را ملزم بهآنو 

 ینهزم در نوپا هایشرکت دیگر، سوی از. کندمی دیجیتالی

 ظارتین الزامات با انطباق قبیل از هاییچالش با نیز فینتک

 ورمنظ به. هستند مواجه بالقوه اعتماد در مشتریان ایجاد و

 امکانات از مندیبهره و هاکاستی این کردن برطرف

 ایفزاینده طرز به فینتک هایشرکت و هابانک افزایی،هم

 نتایج. هستند پیشروی حال در سازییکپارچه سمت به

 مندیبهره به مندعلاقه ویژه به هابانک که دهندمی نشان

 فرآیند در لزوماً کهآن بدون هستند، سریع هاینوآوری از

 هافینتک که حالی در باشند، داشته مشارکت هاآن توسعه

مالی  حوزه در کامل طوربه تا دارند دانش و منابع به نیاز

 .نندک پیدا توسعه و مقیاس پذیری قانونمند امکان بسیار

 که داد نشان( 6866) همکاران و نگجینسا تحقیق

 مالی خدمات دهندگانارائه و هابانک میان همکاری

 ازیسدیجیتالی فرآیند موفقیت در اساسی عامل فناورانه،

 ضعف نقاط که رودانتظار می و شودمی محسوب جهان

 فناورانه، مالی خدمات دهندگانارائه قوت نقاط و هابانک

 .نماید ایجاد همکاری برای مناسبی بسیار هایفرصت

 هابانک بین رابطه ،(6860) همکاران و هورنوف مطالعه در

 هک داد نشان نتیجه و گرفت قرار بررسی مورد هاتکفین و

 ،فینتک حوزه در محور تکنولوژی هایشرکت رواج

 برای سنتی هایبانک بر را افزایشی به رو فشارهای

 هابانک رو، این از. است نموده ایجاد هافعالیت سازیمدرن

 جدید الزامات ها،فینتک با همکاری با کنندمی تلاش

 .نمایند برآورده را سازیدیجیتالی

open banking initiatives 6 

application programming interfaces 7 

RiveraSiddiqui  &  8 

et al. Hornuf 9 

10 Klus et al. 
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 الگوی شش ،(6800) 0همکاران و دراش پژوهش براساس

 مالی های تکنولوژی و هابانک بین همکاری برای اصلی

 جنس :شوندمی تفکیک زیر به صورت که اندشده شناسایی

 قشن بانک، نوع ،تکنولوژی رشد و پیشرفت ،تکنولوژی

 و بانک ارتباطی کانال و بانک استراتژیک اهداف بانک،

 در موقعیت مجوزها، کار، و کسب اکوسیستم مشتریان،

. نوآوری صاحب و نوآوری، نوع همکاری، نوع ارزش، زنجیره

 مکاریه میزان کمترین تا بیشترین از ترتیب به الگوها این

 در گذاریسرمایه (0 :گیرندمی قرار زیر گروه شش در

 نوآوری و کانال هایحلراه ادغام و تهیه( 6؛ مالی تکنولوژی

 خدمات ارائه فرایندهای بهبود برای نوآوری (3؛ برتر پلتفرم

 برای سرمایه بازارهای به دسترسی( 4؛ مشتریان به بانکی

 متقابل خدمات (5؛ خدمات ارائه جهت مالی هایتکنولوژی

 در همکاری (2؛ خدمات ارائه در نوآوری برای هابانک به

 .تکنولوژی به دسترسی اولیه مرحله

 که دهدمی نشان( 0480) همکاران و حسینیشاه تحقیقات

 و هاقابلیت مبنای به هاتکفین و هابانک بین همکاری

 به و گیردمی شکل مقابل طرف برای طرف هر مزایای

 مؤثر عوامل مطالعه این. شودمی انجام مختلفی هایصورت

 رارق بررسی مورد را فینتک و بانک بین همکاری الگوی بر

 گیریشکل بر مؤثر عوامل عنوان به عامل 43 و است داده

 و سازه 00 قالب در که اندشده شناسایی همکاری الگوهای

 هایویژگی طرفین، مشخصات شامل اصلی مقوله 4

 نمایان کلان عوامل و همکاری نیازهایپیش ارتباطی،

 بر مختلفی عوامل که دهدمی نشان پژوهش این .اندشده

 یرگذارتأث فینتک و بانک بین همکاری الگوی گیریشکل

 ساده پدیده یک عنوانبه نباید را رابطه این بنابراین، است؛

 رد مختلف متغیرهای به توجه با همچنین،. گرفت نظر در

 ریتدقیق صورت به تا است لازم نهاد، دو این بین همکاری

 نچندی از و شود پرداخته هاآن همکاری با مرتبط مسائل به

  .شود بررسی همکاری بر عامل هر اثر و نقش زاویه

 بین همکاری الگوهای بررسی با( 0320) همکاران و پاینده

 جالبی نتایج به هابانک دیدگاه از هافینتک و هابانک

 نجپ در هافینتک با هابانک همکاری الگوهای اولاً، :رسیدند

 گویال سرآمدانه، الگوی: شودمی بندیتقسیم بهینه خوشه

 الگوی و زیرکانه الگوی شتابانه، الگوی طلبانه،تحول

                                                      
1 Drasch et al. 

 بر هابانک که دهندمی نشان نتایج این. گذارانهسرمایه

 با مختلفی طرق به خود نیازهای و رویکردها اساس

 و متنوع هاهمکاری و کنندمی همکاری هافینتک

 نوعت و مختلف متغیرهای وجود با ثانیاً، .عدی هستندچندبُ

 هایبانک بیشتر مرتبط، وکارکسب هایمدل و هافینتک

 تاًنسب رفتارهای و گیرندمی قرار خوشه یک در مطالعه مورد

 نای. دهندمی نشان خود از هافینتک با همکاری در مشابهی

 نوع و اندازه مثل دیگری عوامل که دهدمی نشان نتیجه

 همکاری الگوهای تعیین در تکفین هایویژگی و بانک

 نتایج سوماً، .بانک نوع تا هستند تأثیرگذار بیشتر

 خصوصی یا دولتی عامل که دهدمی نشان بندیخوشه

 در ایتمایزدهنده عامل عنوان به تواندنمی هابانک بودن

 .شود مطرح هافینتک و هابانک بین رابطه

 هابانک همکاری هایمدل از تعدادی( 6802) 6لی و شین

 :تندهس زیر موارد شامل که اندکرده شناسایی را هاتکفین با

 اهفینتک و هابانک مدل، این مشترک )در همکاری مدل( 0

 و مشترک صورتبه خود، هایتخصص و منابع ترکیب با

 یمشترک هدف به تا کنندمی همکاری یکدیگر با بهنگام

( 3ها؛ تکفین به خدمات سپاریبرون مدل( 6یابند(؛  دست

 هافینتک توسعه مدل( 4مشترک؛  گذاریسرمایه مدل

 هایآپاستارت پرورش و دهیشتاب مدل( 5بانک؛  درون

 .فینتکی حوزه

 و شناسایی به خود مطالعه در( 6868) همکاران و نجفی

 هایتکنولوژی و هابانک تعامل بر مؤثر عوامل بندیرتبه

 لیاص عوامل دسته چهار نتایج، طبق. پرداختند مالی نوین

 سازمانی عوامل محیطی، عوامل ذینفعان، هایویژگی شامل

 شناسایی تعامل این در مؤثر عوامل عنوان به مالی عوامل و

 شده شناسایی عوامل تمامی که داد نشان نتایج .شدند

 نوین هایتکنولوژی و هابانک تعامل در مطلوبی تأثیرگذاری

 محیطی، عوامل ذینفعان، هایویژگی رو، این از. دارند مالی

 نمیزا بیشترین ترتیب به سازمانی عوامل و مالی عوامل

 .دارند تعامل این بر را تأثیرگذاری

 و آقبلاغی طهماسبی توسط شده انجام تحقیقات در

 استراتژیک همکاری برای چارچوب یک ،(6860) همکاران

 که است شده ارائه هافینتک و خصوصی بانکی نظام بین

 را زمینه توانندمی محیطی ابهامات و موانع دهدمی نشان

2 Lee & Shin 
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 همفرا طرف دو این بین استراتژیک همکاری برقراری برای

 استراتژیک همکاری بر موثر عوامل چارچوب، این در .کنند

 رب موثر شرایط سو، یک از. اندشده تقسیم دسته دو به

 و لیدیجیتا رفتار فینتک، سنجیفرصت شامل که همکاری

 فظح فینتک، از مشتریان شناخت مشتریان، نیازسنجی

 گذاریارزش و اسلامی مالی قوانین و اصول رقابتی، محیط

 درونی عوامل دیگر، سوی از. شوندمی کارها و کسب دقیق

 واملع مؤثرترین عنوان به خصوصی بانکی نظام در داخلی و

 هایجنبه شامل عوامل این. اندشده داده نشان گرمداخله

 ایاعض عقاید و رفتارها انسانی، منابع سیاستی، سازمانی،

 روند در مؤثر عوامل عنوانبه که شوندمی بانکی نظام

  .شوندمی محسوب هافینتک با تعامل و همکاری

 نشان خود تحقیق در( 6866) 0همکاران و بارتولاکی

 اتحاد تشکیل برای مختلفی هایانگیزه که دندهمی

 .اردد وجود فینتک هایاستارتاپ و هابانک بین استراتژیک

 ،سپاریبرون بر مبتنی هابانک هایانگیزه نظری، نظر از

 وییجصرفه رقابتی، مزیت کار، و کسب مدل تکامل نوآوری،

 این. است یادگیری و خدمات کیفیت بهبود ها،هزینه در

 ند،هست خارجی منابع و امکانات از استفاده دنبال به هابانک

 تا کنندمی تلاش و هستند نوآورانه هایحلراه دنبال به

 همچنین،. کنند سازیبهینه را خود کارهای و کسب مدل

 کیفیت ارتقاء و هاهزینه کاهش و رقابتی مزیت ایجاد

 اصلی هایانگیزه .هاستآن اصلی اهداف از خدمات

 ،هاوام ارائه مشتریان، به دسترسی شامل نیز هافینتک

 مقیاس، هایمزیت از گیریبهره بانکی، مجوزهای کسب

 بالدن به فینتک هایاستارتاپ. است اعتبار و اعتماد ایجاد

 مالی خدمات ارائه و هستند مشتریان و بازار به دسترسی

 مجوزهای کسب همچنین،. دارند نظر مد را امنیتی و متنوع

 .هاستآن مهم اهداف از مشتریان اعتماد ایجاد و بانکی

 املش استراتژیک اتحادهای تشکیل در موفقیت مهم عوامل

 ارزش ،تجربه و شایستگی ترکیبی، و استراتژیک همسویی

. است بودن ایحرفه و جغرافیایی، نزدیکی و فرهنگی

 هایاستراتژی و اهداف میان ترکیبی و استراتژیک همسویی

 ربهتج و شایستگی. دارد بالایی اهمیت استارتاپ، و بانک

                                                      
1 Bartolacci et al. 

2 Chen et al. 

 کمک همکاری موفقیت و اعتماد ایجاد به نهاد هر اعضای

 . کندمی

 دهدمی نشان وضوح به( 6868) 6همکاران و چن تحقیقات

 نای سازمانی ابعاد بر ها،بانک در هافینتک با همکاری که

 جایگاه همکاری، این در. دارد توجهی قابل تأثیر نهادها

 هاآن تعامل نحوه و همکاری رابطه در هاآن نقش و طرفین

 و قدرت هایجنبه از بخصوص قراردادی، موضوعات در

 طرف هر فنی و زیرساختی توان. دارد زیادی اهمیت تعهد،

 عدالت  .است برخوردار ایویژه اهمیت از رابطه، این در

 رویکرد همکاری، از حاصل منافع توزیع در شده ادراک

 عدب و قبل محصولات معنوی مالکیت موضوعات به نسبت

 نقش همکاری، آینده بینیپیش همچنین و همکاری از

 عوامل این. کندمی ایفا همکاری الگوی انتخاب در مهمی

 هافینتک با ارتباط از طرف هر که هنگامی کننده،تعیین

 تخابان بر مستقیمی تأثیر جمعی طوربه کند،می استفاده

 .دارد هابانک در همکاری الگوی گیریشکل و

 متقابل تأثیرات به همکاری درباره مهم هایگیریتصمیم

 این از حاصل منافع توزیع و نیازهایشان، و توان طرفین،

 . است وابسته همکاری

 و بومر ها،فینتک کار و کسب مدل تحلیل و تجزیه با

 هافینتک که رسیدند نتیجه این به( 6800) 3ماکسین

 تیصنع هایشبکه در هابانک با همکاری طریق از توانندمی

 قدرتمند هایزیرساخت از مندیبهره با و گیرند قرار

 بررسی. کنند تولید نوآورانه خدمات و محصولات ها،بانک

 با همکاری هایفرصت جستجوی برای هافینتک دلایل

 هستند قادر هافینتک که داد نشان سنتی مالی نهادهای

 با را خود محصولات بانک، یک با همکاری انواع تحت

. برسانند فروش بازار به و کرده عرضه معتبرتری عناوین

 به تواندب فینتک که ارتباطی ایجاد به بانک تعهد بنابراین،

 ادامه جدید بازارهای به آن عرضه و جدید محصولات تولید

 هطلبانفرصت رفتار رابطه، این در .است مؤثر بسیار دهد،

 و اهداف به احترام عدم همکاری، خصوص در بانک

 دانش ارزش از ناصحیح ارزیابی یا و فینتک هایبرنامه

 واهدخ همکاری این بر منفی تأثیر بانک، سوی از فینتک

 ها،فینتک با همکاری در باید هابانک بنابراین،. داشت

3 Bomer & Maxin 
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 اهداف و نیازها به و باشند داشته مناسبی بازاریابی رویکرد

 مندبهره همکاری این از تا بگذارند احترام هانوآورانه این

 . دباشن داشته را آمیزموفقیت رابطه ادامه توانایی و شوند

( 0325زاده و قاسم نژاد )قلی بانکداری، روندهای تحلیل در

 فینتک هایشرکت معایب و هامزیت ترینمهم بررسی هب

 نسبی هایمزیت مطالعه، این اساس بر. اندشده متمرکز

 و بالا استاندارد با مالی خدمات شامل فینتک هایشرکت

 لهفاص بر کمتر تمرکز و اینترنت بر مبتنی کم، هزینه

 هارائ در کمتر هایرویه مشتری، رفتار تغییر جغرافیایی،

 و خدمات ارائه در پایین نسبتاً ریسک و مالی خدمات

 هاییریسک به مطالعه این ،همچنین .است محصولات

 برای هافینتک توسعه از ناشی که است کرده اشاره

 از مانند مواردی شامل و آیدمی وجود به سنتی هایبانک

 و جدید رقبای دلیل به بازار سهم از بخشی دادن دست

 ناشی سود حاشیه بر مازاد فشار فینتک، هایشرکت ورود

 ریسک و عملیاتی ریسک افزایش درآمد، کاهش از

 هایحلراه به هابانک وابستگی افزایش و کلاهبرداری،

  .باشدمی مالی خدمات تکنولوژی

 

 شناسی روش

 شده انجام( کیفی و کمی) تلفیقی رویکرد با حاضر پژوهش

 ها،داده آوریجمع روش دیدگاه از مطالعه این. است

-ایتوسعه هدف، منظر از و توصیفی - اکتشافی ایشیوه

 املیک تصویر آوردن دستبه برای. آیدمی شمار به کاربردی

 کیبان نظام کارشناسان و مدیران با ها،نگرش و تجربیات از

 وزهح فعالان و کارآفرینان نیز و دیجیتال بانکداری حوزه در

 و هابانک انگیزه تا است شده انجام مصاحبه فینتک

 هایهمکاری به ورود برای فینتک هایآپاستارت

 نیادبداده نظریه از مطالعه، این در. شود بررسی استراتژیک

 شده استفاده کیفی در بخش (0220، 0)استراس و کوربین

 رب کامل طوربه بنیادداده نظریه اینکه به توجه با. است

 جایبه محقق کند،می عمل استقرایی استدلال اساس

. دارد خود نظریه تدوین در سعی موجود، هاینظریه آزمون

 چارچوب اساس بر بررسی مورد متغیرهای دلیل، همینبه

 .اندشده کشف و شناسایی هامقوله بررسی با و نظری

                                                      
1 Strauss & Corbin 

 العه،مط کمی تحلیل بخش در آماری نمونه تعیین منظوربه

 معیار. است شده استفاده هدفمند گیرینمونه روش از

 ارشد، کارشناسی مدرک داشتن حداقل افراد، انتخاب

 سال 08 حداقل و موضوع با مرتبط تجربه و دانش داشتن

 مدیریت دیجیتال، بانکداری حوزه در فعالیت سابقه

 بنابراین،. است بوده فینتک هایشرکت و هاآپاستارت

 نظام کارشناسان و مدیران از نفر 04 شامل مصاحبه نمونه

 که فینتک هایشرکت و دیجیتال بانکداری حوزه در بانکی

 در اکثراً و هستند، دکترا و ارشد کارشناسی مدرک دارای

 شبی هایتجربه و بوده کار به مشغول مدیریتی هایپست

 .شدند انتخاب اند،داشته بانکداری صنعت در سال 08 از

 صورت ساختاریافته نیمه مصاحبه چهارده پژوهش، این در

 اطلاعات در تکرار بعد، به 06 شماره مصاحبه از که گرفت

 دیگر نفر دو اطمینان، منظوربه شد، اما مشاهده دریافتی

 نشان پایانی مصاحبه 6. گرفتند قرار مصاحبه مورد نیز

 نظری اشباع مشخصه که بودند هاداده کامل تکرار دهنده

 خاطر اطمینان منظوربه و مصاحبه هر از قبل .است

دریافتی، و نیز  اطلاعات بودن محرمانه از شوندهمصاحبه

 امضاء ای بهها، موافقت نامهمصاحبه ضبط کسب مجوز

 هتوج با و بوده متغیر مصاحبه هر زمان مدت .رسید طرفین

. بوده است دقیقه 28 تا 45 بین شونده،مصاحبه تمایل به

 ضبط، از پس و شده انجام فردی صورتبه هامصاحبه همه

 بعدی، مرحله در تا گردیدند ویرایش و ثبت هاآن تمامی

. گیرد صورتها بر اساس آن هامقوله استخراج و تحلیل

 ذاریکدگ باز، کدگذاری سیستم از استفاده با هاداده تحلیل

 تیاطلس افزارنرم و شد انجام انتخابی کدگذاری و محوری

 با کیفی هایداده روایی. شد گرفته کاربه منظور این برای

 برای و شد تأیید 6نیومن اعتباریابی روش از استفاده

 ادهاستف بازآزمون یاییپا روش از هامصاحبه پایایی محاسبه

 دوهای انجام شده، میان مصاحبه از منظور،اینبه. شد

 08 زمانی فاصله در بار 6 یک هر شده، انتخاب مصاحبه

 هکاین به توجه با. شدند کدگذاری پژوهشگر توسط روزه

 اعتماد قابلیت ،شد حاصل درصد 28 بالای ،پایایی

 .شد تأیید هاکدگذاری

 و مدیران تمامی شامل کمی بخش در آماری جامعه

 ک،فینت هایشرکت و دیجیتال بانکداری حوزه کارشناسان

Numan 2 
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 حجم مورگان، جدول از استفاده با. بود نفر 0688 تعداد با

 برای. شد تعییننفر  620 به تعداد مرحله این در نمونه

 توسط که شد استفاده ایپرسشنامه از هاداده آوریجمع

 در مجرب کارشناسان و خبرگان نظرات اساس بر محقق

 دهش طراحی فینتک هایشرکت و دیجیتال بانکداری حوزه

 میزان از بیشتر درصد 08) نفر 368 بین پرسشنامه. بود

که  شد آوریجمع هاآن اطلاعات و توزیع( شده زده تخمین

 . ه استذکر شد 0جدول  ها درمشخصات آن

 
 دهندگان پرسشنامه. اطلاعات پاسخ1جدول 

 فراوانی % فراوانی طبقات متغیر فراوانی % فراوانی طبقات متغیر

 33 085 سال 08کمتر از  تجربه کاری 26 630 مرد جنسیت

 52 020 سال 05تا  08 60 02 زن

 00 32 سال 05بیشتر از  02 56 سال 38کمتر از  سن

 42 042 کارشناسی تحصیلات 60 02 سال 48تا  38

 40 038 کارشناسی ارشد 35 000 سال 58تا  48

 03 40 دکتری 60 20 سال 58بیشتر از 

 ایآلف ضریب از کمی، بخش در هاداده پایایی ارزیابی برای

 به آلفا ضریب موارد، همه در و شد بهره گرفته کرونباخ

 ارزیابی جهت همچنین،. حاصل گردید 2/8 از بیشتر مقدار

. دش استفاده تاییدی عاملی تحلیل از مدل، هایسازه روایی

 یعامل تحلیل انجام برای نمونه حجم کفایت تایید برای

 آزمون و( KMO) حجم نمونه کفایت شاخص از تاییدی،

 KMO شاخص از حاصل نتیجه. گردید استفاده بارتلت

 تعداد بودن مناسب دهندهنشان که است 235/8 با برابر

 چنین،هم. باشدمی مسیر تحلیل و عاملی تحلیل برای نمونه

 که بوده 85/8 از کمتر بارتلت آزمون معناداری مقدار

 یبستگهم ماتریس بودن شدهشناخته فرض رد دهندهنشان

 عاملی مدل ساختار شناسایی برای عاملی تحلیل و است

 و دیتایی عاملی تحلیل انجام برای نهایتاً، .باشدمی مناسب

 مدل برازش و ایسازه روایی منظر از آزمون محتوای ارزیابی

 Amos افزارنرم در ساختاری معادلات مدل از پژوهش،

 مدل به مرحله یک در و همزمان متغیرها تمام. شد استفاده

 ضرایب به توجه با و اندشده وارد ساختاری معادلات

 افزار،نرم خروجی در معناداری سطوح و استاندارد

 .اندگردیده رد یا تایید شدهمطرح هایفرضیه

 

 بخش کیفی هاییافته

 بهره بنیادداده نظریه کدگذاری روش از مطالعه، این در

 گیزهان ها،داده دقیق تحلیل و تجزیه با تا شده است گرفته

 هایهمکاری به ورود در فینتک هایآپاستارت و هابانک

 عه،مطال این در. گردد بندیدسته و شناسایی استراتژیک

 دهش گرفته نظر در مقایسه گروه یک عنوان به مصاحبه هر

 انتخاب خبرگانی میان از شوندهمصاحبه افراد و است

 صتخص و بوده کافی تحصیلات و تجربه دارای که اندشده

 هر در. دارند را پژوهش موضوع درباره لازم آگاهی و

 در همچنین،. است شده مطرح سوال هشت مصاحبه،

 هایهمکاری مفهوم به خلاصه طور به سوالات، ابتدای

 هاوتتفا وجود از تا شد پرداخته بانکی نظام در استراتژیک

 .شود جلوگیری شوندگانمصاحبه توسط موضوع درک در

 :باشندمی زیر شرح به مصاحبه سوالات

 و اهبانک بین استراتژیک همکاری فعلی انداز چشم .0

 بینید؟می چگونه را فینتک هایآپاستارت

 تکفین هایآپاستارت و هابانک اصلی هایمحرک .6

 هایهمکاری یا هامشارکت به شدن وارد برای

 چیست؟ استراتژیک

 همکاری طریق از فینتک هایآپاستارت و هابانک .3

 آورند؟می دست مزایایی به چه استراتژیک

 هایآپاستارت و هابانک که کلیدی موانع یا هاچالش .4

 هانآ با استراتژیک هایمشارکت شروع هنگام فینتک

 چیست؟ هستند، مواجه

 رایب را بالقوه شرکای فینتک، هایاستارتاپ و هابانک .5

 کنند؟می ارزیابی چگونه استراتژیک همکاری

 و هابانک از آمیزیموفقیت هایداستان یا هانمونه .2

 استراتژیک همکاری در که را تکفین هایآپاستارت
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 رگذارتأثی یا توجه قابل شما نظر به و کنندمی شرکت

 بیان کنید؟ هستند،

 انگیزه دهیشکل در نقشی چه انطباق و مقررات .2

 به ورود برای تکفین هایآپاستارت و هابانک

 دارند؟ استراتژیک همکاری

 همکاری پویایی در تغییری یا آتی روندهای آیا .0

 فینتک هایآپاستارت و هابانک بین استراتژیک

 کنید؟می بینیپیش

 مرحله در ابتدایی، مصاحبه 06 مطالعه و اجرا از پس

 مطالعه. شدند شناسایی مختلف کد 020 باز، کدگذاری

 مؤید و تکراری اطلاعات از برخی که داد نشان هامصاحبه

مرحله بیانگر این بود که دارند  وجود هامقوله و مفاهیم

 یجلوگیر منظور به حال، این با .است یکنزد یاشباع نظر

 ود پژوهش، روایی بهبود و کدها از برخی گرفتن نادیده از

 محوری، کدگذاری مرحله در .شدند انجام اضافی مصاحبه

 بترتی منطقی نظم یک در باز کدگذاری از حاصل مقولات

 به. شد مشخص یکدیگر با هاآن هایارتباط و شدند داده

 به محوری کدگذاری در شده تحلیل هایداده دیگر، بیان

 به جرمن مرحله این. شدند مرتبط یکدیگر با جدید ایشیوه

 در که شد فرعی مقوله 60 و اصلی عامل 4 شناسایی

 .اندشده بندیگروه اصلی مقوله 4 چارچوب

 اساس بر و انتخابی کدگذاری از استفاده با بعد، مرحله در

 رب هامقوله سایر به محوری هایمقوله قبلی، مراحل نتایج

 در روابط این و شدند مرتبط خودظهور رویکرد اساس

 و بهبود که هاییمقوله و شدند ارائه روایت یک چارچوب

 حله،مر این در .شدند اصلاح داشتند، نیاز بیشتری توسعه

 با هاتحلیل. پرداخت هاداده عمیق تحلیل به پژوهشگر

 کلمات فراوانی و شد انجام یتاطلس افزارنرم از استفاده

 0شکل در  0ابرکلمه نمودار در کدگذاری از حاصل کلیدی

 .شد داده نشان

 هایشاخص محوری، و باز کدگذاری مرحله دو انجام از پس

 و عناوین کردن نهایی برای و شدند استخراج پژوهش

 در. گرفت قرار مدنظر مجدداً خبرگان نظر ها،آن صحت

جدول در ها آن ینعناو که شد استخراج شاخص 60 نهایت،

 ارائه شده است. 6

های پژوهش به شرح زیر تدوین ها، فرضیهتوجه به یافته با

 شده است:

های پآها و استارتنیاز به توسعه بازار بر انگیزه بانک .0

های استراتژیک تاثیر جهت ورود به همکاری فینتک

 معنادار دارد.

های آپها و استارتهای مالی بر انگیزه بانکجنبه .6

های استراتژیک تاثیر جهت ورود به همکاری فینتک

 معنادار دارد.

ای هآپها و استارتهای نوآورانه بر انگیزه بانکانگیزه .3

های استراتژیک تاثیر جهت ورود به همکاری فینتک

 معنادار دارد.

ا و هنکاکوسیستم نوین کسب و کار بر انگیزه با .4

های جهت ورود به همکاری های فینتکآپاستارت

 استراتژیک تاثیر معنادار دارد.
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 های حاصل از بخش کیفی . شاخص2جدول 

 کد شاخص هاشاخص کد مولفه هامؤلفه

نیاز به توسعه 

 1بازار

MD دسترسی به امتیازات و مجوزهای بانکی  
  

 

MD1 

  هاآی و سندباکسپیدسترسی به امکانات بانکی نظیر سوییچ و ای

  

 

MD2 

  هادسترسی به انواع داده

  

 

MD3 

  هادسترسی به شبکه مشتریان بانک

  

  

  

 

MD4 

 MD5 به مزیت های رقابتیدستیابی 

 MD6 مشتری سلیقه

 MD7 شرط بقا

 MD8 های نوآورانهانگیزه

جنبه های 

 2مالی

FA افزایش درآمد و درآمدهای کارمزدی  

 

FA1 

  افزایش دسترسی به خدمات مالی

 

FA2 

  افزایش سود آوری

 

FA3 

  های مالیدسترسی به حمایت

 

FA4 

  هاکاهش هزینه

 

FA5 

 FA6 کسب انتفاع

های انگیزه

 3نوآورانه
 

IM انگیزه خلق محصول  

 

IM1 

  هاتعداد و گستردگی زیاد نوآوری

 

IM2 

  اندازی مراکز رشد و نوآوریراه

 

IM3 

  لزوم ایده پروری

 

IM4 

  های فینتکیآپدانش و خلاقیت استارت نوآوری،

 

IM5 

 IM6 نوآوری باز

اکوسیستم 

نوین کسب و 

 4کار

BE افزایش کیفیت خدمات بانکی  

 

BE1 

  ها در اکوسیستمجایگاه مدیریتی بانک

 

BE2 

  استراتژیکچگونگی استمرار همکاری 

 

BE3 

  سمت اقتصاد هوشمنده حرکت ب

 

BE4 

  حرکت به سمت اکوسیستم نوین بانکی

 

BE5 

  رویکرد و تفکر اکوسیستمی

 

BE6 

  هاکنسرسیوم بانکنقش 

 

BE7 

 BE8 اکوسیستم کسب و کار

                                                      
Market Development (MD) 1 

Financial Aspects (FA) 2 
(IM) Innovation Motivations 3 

Business Ecosystem (BE) 4 
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 های بخش کمییافته

 بررسی برای SPSS افزارنرم پژوهش، کمی بخش در

 آزمون از استفاده با هاداده نرمال بودن و آماری هایشاخص

 که این به با توجه و است رفته کاربه کشیدگی و چولگی

 بازه در هاشاخص تمامی کشیدگی و چولگی هایضریب

 هادهدا توزیع که گرفت نتیجه توانمی دارند، قرار( -6 و+ 6)

 روایی از اطمینان منظوربه همچنین،است  نرمال صورت به

 دلم برازش مسیر، تحلیل تأییدی، عاملی تحلیل از ها،داده

مدل  از استفاده با هافرضیه آزمون و پژوهش مفهومی

است.  شده استفاده Amos افزارنرم و ساختاری معادلات

 یعامل یلتحل یاجرا یقاز طر پژوهش یریگمدل اندازه

 رایب تاییدی، عاملی تحلیل در .ه استبرآورد شد ییدیتا

 بار اولاً،. باشد برقرار باید شرط دو مدل، در سؤال هر حفظ

 معنادار باید ثانیاً، و باشد 5/8 از بیشتر باید سؤال عاملی

 باشد 22/0 از بیشتر t-value مقدار که معنی این به باشد،

 نتایج به توجه با و مطالعه این در (.6882، 0)هیر و همکاران

 از BE7 و MD7 هایشاخص ،Amos افزارنرم از حاصل

 ،هستند یتحداقل سطح مطلوب فاقد عاملی بارهای دسته

 هشداصلاح گیریاندازه مدل. اندشده حذف مدل از بنابراین

 بدون و ضعیف عاملی بار با شاخص 6 حذف از پس

در  حاصل نتایج و شده داده نمایش 6شکل  در معناداری

 .است شده ارائه 3جدول 

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد گیری اصلاحی. مدل اندازه2شکل 

 

 واگرا روایی و همگرا روایی پایایی ترکیبی، به مربوط نتایج

 واریانس میانگین مقادیرارائه شده است.  4جدول در 

 همه برای( CR) ترکیبی پایایی و( AVE) شده استخراج

 همچنین،. بودند بالاتر 2/8 و 5/8 حد از ترتیب به متغیرها،

AVE همه در و بود 5/8 از بیشتر مدل هایسازه تمام برای 

 نتایج این(. CR > AVE) بود بیشتر AVE از CR موارد،

 ابزار ترکیبی پایایی و همگرا روایی که دهدمی نشان

 برای AVE مقدار اینکه به توجه با. اندشده تأیید پژوهش

 و( ASV) مشترک واریانس مجذور میانگین از متغیر هر

 همه بین( MSV) مشترک واریانس مجذور حداکثر

 زاراب واگرا روایی بود، بزرگتر گیریاندازه مدل در متغیرها

 .استشده تأیید نیز پژوهش

 

                                                      
1 Hair et al. 
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 . نتایج تحلیل عاملی تاییدی 3جدول 

 مدل اصلاحی مدل اولیه هاکد شاخص هامولفه

 ضریب معناداری بار عاملی ضریب معناداری بار عاملی
 MD MD1 262/8 225/04 230/8 242/04 

MD2 028/8 050/02 022/8 202/02 
MD3 200/8 400/03 222/8 222/06 
MD4 060/8 423/02 003/8 880/02 
MD5 284/8 824/04 208/8 822/04 
MD6 208/8 542/68 202/8 308/68 
MD7 453/8 382/0 حذف حذف 
MD8 066/8 - 003/8 - 

 FA FA1 020/8 408/03 020/8 403/03 
FA2 023/8 250/03 023/8 254/03 
FA3 022/8 425/03 022/8 420/03 
FA4 040/8 068/03 040/8 064/03 
FA5 255/8 - 255/8 - 

FA6 235/8 226/00 235/8 222/00 
IM IM1 266/8 400/03 266/8 420/03 

IM2 200/8 246/06 200/8 248/06 
IM3 005/8 824/02 005/8 084/02 
IM4 222/8 626/06 222/8 628/06 
IM5 220/8 - 226/8 - 

IM6 228/8 065/06 228/8 062/06 
BE BE1 226/8 252/06 222/8 522/06 

BE2 220/8 060/04 226/8 825/04 
BE3 222/8 242/04 228/8 430/04 
BE4 242/8 020/03 262/8 026/03 
BE5 006/8 635/05 002/8 842/05 
BE6 030/8 084/05 056/8 264/05 
BE7 405/8 522/0 حذف حذف 
BE8 225/8 - 253/8 - 

 

 . نتایج بررسی پایایی ترکیبی، روایی همگرا و روایی واگرا 4جدول 

 نتیجه CR AVE MSV ASV کد متغیر

 تایید MD 263/8 235/8 626/8 083/8 نیاز به توسعه بازار

 تایید FA 264/8 220/8 626/8 083/8 های مالیجنبه

 تایید IM 020/8 542/8 028/8 823/8 های نوآورانهانگیزه

 تایید BE 203/8 288/8 028/8 825/8 اکوسیستم نوین کسب و کار

 ،X2/df هایشاخص از مدل، برازش تایید جهت

RMSEA، PNFI و PCFI، یهاشاخص عنوان به که 

 شاخص دو حداقل که است نیاز شوند،می شناختهمقتصد 

 و GFI یهاشاخص از همچنین،. گیرند قرار مجاز بازه در

AGFI، هستند، مشهور مطلق یهاشاخص عنوان به که 

 همچنین،. گیرد قرار مجاز بازه در باید هاآن از یکی حداقل
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 ،NFI و CFI، IFI، RFI، TLI یهاشاخص سایر برای

 زنی شوند،می شناخته ایمقایسه یهاشاخص عنوان به که

 نتایج. گیرند قرار مجاز محدوده در باید مورد دو حداقل

 داده نمایش 5جدول  در گیریاندازه مدل برازش سنجش

 گیریاندازه مدل شود،می مشاهده که همانطور و است شده

 .است مناسبی برازش دارای

مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد 

 مدهآ دست به نتایج به توجه با نشان شده است. 3شکل در 

 که شود، مشاهده می2جدول  مطابق ،Amos افزارنرم از

 تربزرگ 22/0 از قدر مطلق ضرایب معناداری تمامی

 عامل چهار هر که است این دهندهنشان که هستند،

 هایآپاستارت و هابانک انگیزه بر تأثیرگذار شده، شناسایی

 و هستند استراتژیک هایهمکاری به ورود جهت فینتک

 .دارند استراتژیک هایهمکاری به ورود بر معناداری تأثیر

 
 . نتایج برازش مدل پژوهش5جدول 

 مقدار مجاز گیرینتایج مدل اندازه های برازششاخص

X2/df 220/6  3کمتر از 
RMSEA 826/8 0/8از  کمتر 
PNFI 220/8  5/8بزرگتر از 
PCFI 222/8  5/8بزرگتر از 
GFI 052/8  0/8بزرگتر از 
CFI 244/8  2/8بزرگتر از 
TLI 234/8  2/8بزرگتر از 
IFI 244/8  2/8بزرگتر از 
NFI 204/8  2/8بزرگتر از 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد  پژوهش ساختاری . مدل3شکل 

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 ضریب مسیر pمقدار  t-value فرضیات

 268/8 886/8 822/3  های فینتکآپها و استارتانگیزه بانک ←نیاز به توسعه بازار 

 200/8 *** 560/3 جهت  های فینتکآپها و استارتانگیزه بانک ←های مالی جنبه

 653/8 886/8 822/3  های فینتکآپها و استارتانگیزه بانک ←های نوآورانه انگیزه

 680/8 808/8 525/6  های فینتکآپها و استارتانگیزه بانک ←اکوسیستم نوین کسب و کار 

    است. p  > 80/8*** به معنای 
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 بحث و نتیجه گیری

 هایآپاستارت و هابانک انگیزه بررسی هدف با پژوهش این

 شناسایی و استراتژیک هایهمکاری به ورود در فینتک

 .شده است انجام هاآن گیریتصمیم فرآیند بر مؤثر عوامل

-موثر بر انگیزه بانک عوامل از دسته چهار های پژوهشیافته

 بازار، توسعه به ، شامل نیازفینتکهای آپها و استارت

 اکوسیستم نوین و نوآورانه هایانگیزه مالی، هایجنبه

 معادلات مدل نتایج. شناسایی کرده است را کار و کسب

-می نشان های گردآوری شده،ساختاری با استفاده از داده

 و اهبانک انگیزه بر بسزایی تأثیر مقوله چهار هر که دهد

 هایهمکاری ورود به برای فینتک هایآپاستارت

  .دارند استراتژیک

 برای تهبرجس انگیزه یک عنوان به بازار، توسعه به نیاز مقوله

شده  در این پژوهش ظاهر استراتژیک هایهمکاری ورود به

 بانکی، مجوزهای و امتیازات به دسترسی اهمیت که است

 و هاداده از برداریبهره بانکی، تسهیلات از استفاده

 را مستقر هایبانک مشتریان هایشبکه از برداریبهره

 هایمزیت به دستیابی به عوامل این. کندمی برجسته

 برآورده را مشتریان هایاولویت کنند،می کمک رقابتی

 هدایت را استراتژیک همکاری نهایت، در و سازندمی

 محوری در این پژوهش، نقش نیز مالی هایجنبه .کنندمی

 هایآپاستارت و هابانک دهدکه نشان می اندکرده ایفا

 و مالی حمایت سودآوری، درآمد، افزایش دنبال به فینتک

 مطالعه این. باشندمی همکاری طریق از هزینه کاهش

 ورود برای طرف دو هر انگیزه در را مالی ملاحظات اهمیت

 .کرده است برجسته استراتژیک مشارکت به

 را نوآورانه هایانگیزه اهمیت پژوهش حاضر این، بر علاوه

 محصولات ایجاد به تمایل که دهدمی نشان و ساخته آشکار

 هایشیوه پذیرش و نوآوری، مراکز و رشد تقویت نوآورانه،

 استراتژیک همکاری ورود به برای تصمیم بر باز، نوآوری

 و دانش نوآوری، نقش بر هایافته این. گذاردمی تأثیر

 هایتلاش در کلیدی هایمحرک عنوان به خلاقیت

-یم تاکید فینتک هایآپاستارت و هابانک بین مشترک

 مکاریه نقش نیز کار و نوین کسب اکوسیستم مقوله .کنند

 ایجاد بانکی، خدمات کیفیت ارتقای در را استراتژیک

 صاداقت سمت به حرکت و اکوسیستم در مدیریتی موقعیت

 یجنتا. سازدمی روشن جدید بانکی اکوسیستم و هوشمند

 اهکنسرسیوم نقش و اکوسیستمی تفکر پژوهش، اهمیت

 را رونق پر تجاری محیط یک ایجاد و همکاری تقویت در

 داتیپیشنها در ادامه ها،یافته این اساس بر .کندمی برجسته

 محققان و گذارانسیاست صنعت، اندرکاران دست برای

 :شودمی مطرح

 باید گذارانسیاست: مساعد نظارتی محیط یک ایجاد 

 همکاری که نمایند ایجاد توانمند نظارتی چارچوب یک

 د.کن تشویق را فینتک هایآپاستارت و هابانک بین

 انکی،ب امتیازات به دسترسی تسهیل شامل این موضوع،

 اراتابتک از پشتیبانی ارائه و ها،داده گذاری اشتراک به

 .است نوآوری بر مبتنی

 و هابانک: استراتژیک مشارکت هایاستراتژی توسعه 

 ایبر جامعی هایاستراتژی باید فینتک هایآپاستارت

 یهمسوی و سازگاری ارزیابی بالقوه، شرکای شناسایی

لازم است . کنند ایجاد استراتژیک اهداف با

 جمله از همکاری، برای شفاف هایچارچوب

 ایهشبکه منابع، به دسترسی مورد در هایینامهتوافق

 .دگرد ایجاد نوآوری بر مبتنی ابتکارات و مشتری

  هم و هابانک هم: محور نوآوری فرهنگپذیرش 

 رد نوآورانه فرهنگ ترویج باید فینتک هایآپاستارت

-می رامهم  این. دهند قرار اولویت در را خود سازمان

 پردازی ایده ترویج نوآوری، و رشد مراکز ایجاد با توان

 نقاط از استفاده برای باز نوآوری هایشیوه پذیرش و

 .آورد دست به طرف دو هر قوت

 به باید همکاری مالی هایجنبه: مالی منافع افزایش 

 هایآپاستارت و هابانک. شود گرفته نظر در دقت

 دمانن سودمند دوجانبه مالی ترتیبات باید فینتک

 هزینه کاهش هایاستراتژی و درآمد تقسیم هایمدل

 سودآور و پایدار هایمشارکت از اطمینان برای را

 .کنند بررسی

 در باید ذینفعان: مشارکتی اکوسیستم یک تقویت 

 که مشارکتی تجاری اکوسیستم یک ایجاد جهت

 را مشترک ایجاد و مشترک ابتکارات دانش، اشتراک

 و هابانک هایکنسرسیوم. کنند تلاش کند،می تشویق

 ایجاد در مهمی نقش توانندمی فینتک هایآپاستارت

 ماتخد کلی کیفیت افزایش و نوآوری تقویت همکاری،

 .کنند ایفا مالی
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 هاییمحدودیت آمده، دست به ارزشمند هایبینش علیرغم

 به پژوهش این اولاً،. داشته است وجودپژوهش  نیز در این

 تاس ممکن هایافته و بود متمرکز ایران زمینه بر خاص طور

 تهداش مناطق یا کشورها سایر به محدودی تعمیم قابلیت

 هایداده بر اول درجه در پژوهش این ثانیاً،. باشد

امکان  که ،ه استداشت تکیه محقق توسط شدهگزارش

 با تواندمی آینده هایپژوهش. در آن وجود دارد سوگیری

 استفاده و مختلف کشورهای در ایمقایسه مطالعات انجام

 ها،تهیاف گسترش و اعتبارسنجی برای ترکیبی هایروش از

 .سازند برطرف را هامحدودیت این

 همکاری بر مؤثر عوامل و هاانگیزه افشای با پژوهش این

 به فینتک هایآپاستارت و هابانک بین استراتژیک

 و هابانک. کندمی کمک موجود دانش مجموعه

 استراتژیک هایهمکاری پذیرش با فینتک هایآپاستارت

 پیش را نوآوری ببرند، بهره یکدیگر قوت نقاط از توانندمی

 تریانمش به را تریپیشرفته مالی خدمات نهایت، در و ببرند

 .دهند ارائه دیجیتال عصر در
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Abstract 
This research investigates the motivation of banks and fintech startups to engage in strategic 

cooperation, with a specific focus on the Iranian context. The aim is to address existing research 

gaps by examining the factors that influence their decision-making process and shedding light on the 

intricacies of cooperation. The study adopts the Grounded Theory method to develop a conceptual 

model and formulate research hypotheses, based on interviews conducted with experts from the 

banking system and fintech startup managers. Subsequently, a questionnaire was distributed to 

collect data from banking, financial, and fintech experts, which was analyzed using a structural 

equation model. The findings reveal four key categories of factors that drive the motivation for banks 

and fintech startups to enter into strategic cooperation: the need for market development, financial 

aspects, innovative incentives, and the new business ecosystem. The results of the structural equation 

model indicate that all four categories significantly impact the motivation to pursue strategic 

collaborations. Based on the research findings, practical suggestions are provided for industry 

practitioners, policymakers, and researchers.  

These recommendations include creating a supportive regulatory environment conducive to 

collaboration, developing effective strategies for forming strategic partnerships, fostering an 

innovation-driven culture, enhancing financial benefits for all parties involved, and nurturing a 

collaborative ecosystem. This research significantly contributes to the existing body of knowledge by 

offering a comprehensive understanding of the motivations, challenges, and benefits associated with 

strategic cooperation between banks and fintech startups. The insights gained from this study will 

prove valuable for stakeholders navigating the dynamic landscape of Iran's financial sector and 

beyond. 
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