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تحلیل عاملی  روشبا ی سازمانی در صنعت بانکداری آورتاب ظرفیت مدل توسعهآزمون 

 )مورد مطالعه بانک ملی ایران ( تائیدی
 

 1شهریار باقرنژاد

 2*زادهسلیمان ایران

 3مجید باقرزاده خواجه

 12/31/4131تاريخ پذيرش:           41/30/4131تاريخ دريافت: 

 چکیده

نعت در ص ينا یکشور، تاب آور ساز یفعل يطو شرا یاهداف اقتصاد یشبردپ در ثبات و یبا توجه به نقش مهم صنعت بانکدار

 یپژوهش از نظر هدف کاربرد ينا یباشد. استراتژ یبرخوردار م یا يژهو یتاز اهم یطیمح يداتتحولات و تهد ییرات،برابر تغ

ت در صنع یتاب آور یتتوسعه ظرف يمیمدل  پارادا یفیک( است. در بخش یخته)روش آم یو کم یفیک یقاتو از نوع تحق

ش، پژوهکیفی  یجامعه آمار شد.  یطراح یاداز نخبگان و صاحب نظران  با روش داده بن یمصاحبه با چند يقاز طر  یبانکدار

د که استفاده ش یبرفمند و گلولههدف یریگانتخاب نمونه، از نمونه ی. براباشدیم اعضا هیات علمی دانشگاهو  يیاجرا يرانمد

 یناشتراوس و کورب یها با استفاده از روش کدگذارمهم حاصل شد. داده ينمصاحبه ا 45انجام  ابر اساس قاعده اشباع ب

سوالات  يمیبر اساس مدل پارادا یدر بخش  کم شد. و کدگذاری  یلتحل MAXQDA 1313( و با نرم افزار 4993)

 يرانشده  از جامعه مد یطبقه بند یتصادف یریبا  روش نمونه گ ینفر 03نمونه  یندر ب يهگو 51پرسشنامه محقق ساخته با 

  یینعشده و ت یسازه طراح يیدبه منظور تا يیدیتا یعامل یلتحل شد و از يعتوز شرقی يجاناستان آذربا یبانک مل یبانک

منابع و  يريتمد یبا مقوله ها یعل يطشرا یبعد اصل2در  يمیمدل پارادا شد.استفاده  smart plsافزار توسط نرم یروابط عل

ها و  یستمس يريتو مد یتاب آور يريتمد یبا مقوله ها یمحور يطها و مجموعه ها ،شرایستمس یساز ینهمصارف وبه

 یفرهنگ سازمان ش،گستر یمنابع انسان ريتيمد یها یاست،س یاصلاح ساختار سازمان یهامجموعه ها ،راهبردها با مقوله

 یوله هابا مق ی،پیامدهارقابت یط،مح یبانک ین،قوان یاقتصاد یط،مح یاسیس یطمح یمداخله گر با مولفه ها يط،آموزش ،شرا

ت که اس يناز ا یحاک یکم هایيافته . يدمنجر به توسعه مدل گرد یمدار ی،مشتر یتوسعه منابع انسان ،یرشد و توسعه مال

 یبزرگتر از مقدار بحران یرهامتغ ینروابط ب یتمام یبرا tقدر مطلق مقدار آماره  ينکهاحصاء شده با توجه به ا یرهایمتغ یتمام

 شد. يیدو روابط تأ یرهامتغ یدست آمد، لذا تمامبه 0/3در حالت استاندارد بزرگتر از  یعامل یبارها یبوده و تمام 92/4
 

 ی، صنعت  بانکدار يیدیتا یعامل یلتحل آوری،¬، عوامل تاب یسازمان یآورتاب :یدیواژگان کل
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 مقدمه-1

در سرتاسر جهان ،پژوهشهای روز افزونی در باره تاب 

(. 1342و همکاران ، گولنرآوری سازمانی انجام می شود .) 

تأثیر آشفتگی محیطی و خصومت بر سازمان ها به طور 

گسترده از ديدگاه های متعدد، از جمله توسط تیم های 

ا بمالی، سازمانی و پروژه مورد مطالعه قرار گرفته است. 

ها بر اين حال، علاقه به تغییرات در محیطی که سازمان

آن تأثیر اندک و يا هیچ تأثیری ندارند، به سرعت در حال 

( بنابراين، اخیراً 1311افزايش است ) برايس و همکاران  ،

را که مورد « تاب آوری سازمانی»کارهای متعددی مفهوم 

يت ربه ويژه در زمینه مدي توجه تحقیقاتی قابل توجهی

  (1314)هیلمن ،داده است قرار را مد نظر  است 

آوری سازمانی و ناملايمات پديده های درهم تاب

تنیده هستند. سازمانی که هرگز با ناملايمات مواجه نشده 

منعطف  شناخت  یتوان به عنوان موجوداست را نمی

 .(1349)دراکو ،

 آور، در يک محیط در حال تغییر، خود راهای تابسازمان

در  و  ) 1342, کردارند)کنند و باقی نگه میسازگار می

ت فعالیختلال توانند بدون ا فشارهای محیطی میبرابر 

آور های تابسازمان( . 1340)ويلند و والنبورگ، کنندمی

هايی هستند که به دلیل آمادگی و برنامه ريزی و سازمان

ايجاد می نمايند می انعطاف پذيری بالايی که در خود 

ها را با هزينه های کم پشت سر بگذارند ) توانند بحران

علاوه بر اين ،تعمیم اين (.4092و همکاران، استادی 

زمینه مطالعاتی به تیم مديريت ارشد سازمان کمک می 

کند تا در مواقعی که آنان با شرايط سخت و بحرانی ،از 

قبیل کاهش در آمدهای سازمان،شکست در برنامه ها و 

 با ترده عوامل محیطی ،مواجه می شوندتغییرات گس

کارآيی بیشتر اين شرايط را مديريت کنند. بسیاری از 

ها عملکرد موفقیت آمیز و ها حتی پس از سالسازمان

توسعه محصولات و بازارهای خود ،به اين علت که تیم 

اسبی را در خود ايجاد نکرده مديريت ارشد آنها قابلیت  من

هديدات محیطی عکس العمل توانند در برابر ت،نمی

مناسب نشان دهند و اين می تواند منجر به از هم 

(. 4095پاشیدگی سازمان شود )رحیم نیا و همکاران 

های  خود ناآگاهند و برای بسیاری از سازمان ها از مولفه

اولويت بندی يا تخصیص منابع به منظور افزايش  

 (.1345کنند . )جونز، سازمانی نیز تلاش نمی

پذيری که بر آوری بر خلاف ديدگاه آسیبه تابديدگا در

 ،نگاه های بیرون تمرکز دارد  به درون سیستم تاکید دارد

آفرينی آن ،سازو توجه به درون سیستم و قابلیت باز

که  هايیيکپارچگی اعضا و ساير ويژگی ،کارهای يادگیری

های یستم را با هرگونه تغییرات و شوکپذيری سانطباق

محیطی افزايش می دهد ،تاکید می شود .بنابر اين  از 

های سیستم ،اغتشاش و ها و قابلیتطريق بهبود ظرفیت

تاثیرات را به خود جذب کرده و بازگشت به حالت قبل از 

انجام اين .کند اغتشتاش را برای سیستم تسهیل می

پژوهش می تواند مديران و برنامه ريزان بانکی را در امور 

 ه اين مهم ياری نمايد .مربوط ب

  بحث و بررسی-2

 تعریف تاب آوری -2-1

آوری در فرهنگ آکسفورد به عنوان توانائی يک ماده تاب

يا شی برای حفظ يا برگشتن به شکل قبلی تعريف شده 

را  یاصطلاح تاب آور (.1342است )بای و همکاران ،

به عنوان مفهومی  4920در سال  ینگبار هول یننخست

 یها( در نظام1333)مطرح کرد، سپس ادگر يکیاکولوژ

  –انسانی  ی( در نظام ها1334اجتماعی، کارپنتر )

 _اجتماعی یها( در نظام1330) یسبرک محیطی،
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سوانح کوتاه مدت  يريت( در مد1330برنئو ) يک،اکولوژ

بلندمدت به کار گرفت  یها يده( در پد4904) تیمرمنو 

آوری  نجاکه تابازآ(. 4093و همکاران،  یعیان)رف

 . (1340)امیر، تماعی است اج -یسازمانی، يک مفهوم فن

ه شود ک یم یتلق يندیبه عنوان فرآ یسازمان یتاب آور

 یيها یتجامعه( قابل ياکنشگر )فرد، سازمان  يکدر آن 

استفاده  یطتعامل با مح یکند و از آنها برا یم يجادرا ا

مثبت و حفظ  يلکه امکان تعد یکند به گونه ا یم

( یشوک خارج يکو بعد از اختلال ) ینقبل، ح یاتعمل

آوری  تاب(.1311و همکاران ، ياسمین ) ندک یرا فراهم م

 چتری و مانند  متعدد و  متنوع  نسازمانی شامل مضامی

در  يدگاهدر کل دو د (.1313،ک چای است )داهساز

اب ت يکیسازمانی ذکر شده است که  یارتباط با تاب آور

 یادع یتبرگشت دوباره به وضع يیرا به عنوان توانا یآور

 حوادث مثبت، ياتعارض، شکست  یبت،در مقابله با مص

 يددج یهایتشامل توسعه قابل يگریو د کندمی  يفتعر

 یفرصت ها يجادحتی ا ياگسترش همگام و  يیو توانا

 .را مدنظر دارد  يدجد

 تاب آوری  و مزیت رقابتی-2-2

و  یآگاه ی،قو یها بر رهبرآور بودن، سازمان تاب یبرا

 يريتمد يیتوانا شان،یاتیعمل یطدرک مح

 اتییردر پاسخ به تغ يی انطباقو توانا ها،پذيرییبآس

 کي هایيژگیو یطور موازبه ها،ين. اکنندیم یهتک يعسر

اط قادرند نق رهبران که در آن باشدیم یزن یسازمان رقابت

 یناز رقبا، و همچن یشپ یازگارس یقوت سازمان رابرا

سن، )استفن به کاربرند در بازار يعسر ییراتپاسخ به تغ

ه ک یستن یوکاروکار تاب آور کسبکسب (. يک1343

خود در برابر  یها و حفظ بقاچالش يريتصرفاً به مد

ه رشد ب يشیدنتر اندمهم رويکرد بلکه ینديشد،ها ببحران

)سويل و همکاران،  متلاطم تجارت يطدر شرا يیو شکوفا

ه است ک رقبايی نسبت به یرقابت يتمز يجادو ا (1330

از خود نشان  یکمتر يریپذبحران انطباق یهادر زمان

ینانه بروش واقع يک (.1330دهند )استار و همکاران، یم

 یستم،س يک یدفاع يیتوانا سازیینهبه برای

منظور انطباق، بهآن،  یاتدر عمل یآورتاب سازیيکپارچه

 مطلوب از عملکرد است سطحی به يابیو باز یرگیچ

 (.1342)اندرو و همکاران، 

 تاب آوری در صنعت بانکداری-2-3

برآمدن و  آوری نظام بانکی را به توان از عهده تاب

ايستادگی در برابر شوک های مالی و غیرمالی وارده 

میتوان به آمادگی  را آوری بانکی اند. تاب تعريف کرده

تر شدن بحران مالی و  بانک برای کاهش احتمال عمیق

ولرشیم  فرگوسن و )يا حداقل کردن آثار آن تعريف کرد 

 ،1313). 

وقوع بحران های بانکی مختلف سبب شد مجموعه ای از 

شاخص ها با نام نشانگرهای سلامت مالی از سوی صندوق 

ا اين مجموعه رهسته اصلی . بین المللی پول معرفی شود

پنج جنبه مختلف از جمله کفايت سرمايه ،کیفیت دارايی 

،سود آوری ،نقدينگی و وابستگی به ريسک بازار را پوشش 

 (.4095)مجاب ،می دهند 

اين ر از نظ صرفا  نمی توان ادعا کرد نظام بانکی که البته 

بلکه  در شرايط مطلوب قرار دارد، تاب آور است عوامل 

عوامل بیشماری بر تاب آوری اين صنعت تاثیر گذار می 

لذا اين تحقیق در صدد آن است که با توسعه مدل  باشد .

ظرفیت تاب آوری در صنعت بانکداری اين امر و عوامل 

 . مهم را مورد ارزيابی قراردهد

 پیشینه تجربی تحقیق-2-4

( در تحقیقی تحت عنوان اعتبار 4134فلاحی و همکاران)

سازمانی در آوری سنجی الگوی اثربخشی مدل تاب

مديران بانک صنعت بانک داری نشان داند که 

ومعدن برای دستیابی به اهداف ثبات و موفقیت در صنعت

ت پذيری و ظرفیصنعت بانکداری بايد با افزايش انعطاف
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آوری منابع انسانی را پذيری نیروی انسانی تابتطابق

 .افزايش دهند

( در پژوهشی با عنوان 4090و همکاران ،)خواجه پور 

شناسايی مولفه های تاب آوری در صنعت بانکداری به 

شناسايی دو بعد اصلی مديريت خرد و کلان بانکی  و زير 

 . مجموعه ای آن دست يافتند

به بررسی تاثیر در پژوهشی  (1349آندرسون و همکاران )

وری آسازی ساختارهای سازمانی بر افزايش تابمتعادل

های نظیر در اين مطالعه به مولفهها پرداختند. بانک

مند مديريت بحران مالی، تقويت خلاقیت های نظامبرنامه

سازی سنجی بانک جهت پیادهها، نیازو نوآوری سازمان

مند مديريت تغییر های نظامآوری، برنامهنظام تاب

سازمانی، کسب مزيت رقابتی، مواجهه با رشد متناوب 

پذيری، چابکی و مولد ريسک، انعطاف عوامل

 پذيری بانک اشاره شده است.انطباق

رابطه  به بررسیدر پژوهشی  (1349کوکه و همکاران )

ا هنکاآوری سازمانی در ببین مديريت منابع انسانی و تاب

هايی نظیر در اين مطالعه به مولفهپرداختند. 

ها، ادراک از اهمیت نقش شدن مديريت بانکتخصصی

ستقرار شايسته سالاری، آوری سازمانی، اکارمندان در تاب

ت های تقويدر برابر تغییر، برنامه ت کارکنانکاهش مقاو

 دانش و فناوری کارکنان اشاره شده است.

ای با عنوان تاب نیز مطالعه (1340و همکاران ) لواين

اند. در آوری سازمانی در بحران های بانکی انجام داده

لعه شاخص های تدوين برنامه بلند مدت نتايج اين مطا

ای فساد بانکی، کسب برای تاب آوری، کنترل سامانه

تعالی محبوبیت در صنعت بانکداری، جلب اعتماد و 

مشکوک الوصول به  رضايت مشتريان، ارزيابی مطالبات

کل مطالبات، توانايی مقابله با حملات سايبری به عنوان 

 نتیجه مطالعه ارائه شدند.

 از ادیتعد بآوریتا سیربر به( 1342گواير و پیتر )مک 

 ينا به و ختهداپر نددار لمللیابین فعالیت که ها بانک

 منابع به ءتکاا با بانکها گرا که نده اسیدر نتیجه

 وزبر نماز در ،نمايند وام یعطاا به امقدا خلیدا دهایسپر

 به ءتکاا با مانیکهز تا دبو هنداخو تربآورتا انبحر

 .نمايند وام یعطاا به امقدا جیرخا یهادهسپر

آوری بانکی را در  شاخصهای تاب 1345لروب در سال ا

 هدست ريزی دو گروه کلی قابلیتهای انطباقی و برنامه

 .بندی کرده است

ظرفیت تاب آوری توسعه مدل حاضر با هدف ارائه  یقتحق

 عبارت یقسوالات تحقو  انجام شد بانکداری در صنعت 

 : است از

 سوال اصلی 

 صنعت در سازمانی آوریتاب ظرفیت  مدل توسعه

 بانکداری و مولفه های اصلی آن کدامند ؟

 سوالات فرعی 

و  یمحور ی،گر، راهبردمداخله ای،ینهزم ی،عوامل علّ -4

در صنعت ظرفیت تاب آوری توسعه  یالگو یامدهایپ

 کدامند؟ بانکداری 

تاب آوری  روش اعتبار سنجی مدل توسعه ظرفیت-1 

 ؟بانکداری به چه صورتی است صنعت سازمانی در

 شناسی تحقیقروشچارچوب -3

 راهبرد و بوده  و کمی  دارای رويکرد کیفیمطالعه حاضر

مورد استفاده نظريه مفهوم سازی داده بنیاد است که به 

با توجه به تفاسیر کنشگران با  های کیفیگردآوری داده

در  هنمون یینتع یبرا . استه پرداخت رويکردی اکتشافی

/گلوله برفی هدفمند یریگاز روش نمونهبخش کیفی 

يک  د که درنکنبیان می (لینکلن و گوبا).  استفاده شد

مطالعه که با دقت هدايت شده است و در آن انتخاب 

با  تواننمونه به صورت تکاملی و تعاقبی بوده است، می
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شرکت کننده به نقطه اشباع رسید و  41حدود 

 .)خواستار،نخواهد شد 13احتمالااين تعداد بیشتر از 

اساتید  نفر از 45ی با امصاحبهبر اين اساس  (4002

های تاب آوری در زمینه خبرگانو همچنین  دانشگاهی

انجام شد. تمامی مصاحبه ها ضبط شده و برای استخراج 

ی قرار گرفتند.از نکات کلیدی چندين بار مورد بررس

مصاحبه دوازدهم به بعد تکرار در اطلاعات دريافتی 

اما برای اطمینان تا  مشاهده و به نقطه اشباع رسیده بود،

رايند تکرار و پس از آن ف مصاحبه پانزدهم ادامه يافت

تايید روايی مصاحبه نیازمند مصاحبه ها متوقف شد 

،موقعیت یین موضوع ،طراحی رعايت مراحل هفت گانه تع

و گزارش دهی تايید تحلیل،  نسخه برداری، ،مصاحبه

 (.4002خواستار ،هست )

 فوق در اين پژوهش نیز فرايند مصاحبه مطابق مراحل 

و  برای اطمینان از روايی انتخاب موضوع انجام گرفت.

پژوهشهای  سابقهنظری و  ادبیات  ،طراحی مصاحبه 

صنعت آوری  تاب موضوع در  و مقالات مرتبط پیشین 

 انجام مصاحبه هنگام  .بانکداری مورد مطالعه قرار گرفت

در ايجاد فضای آرامش و بدون  در شیوه محقق ها نیز 

تا اعتبار موقعیت مصاحبه  نمود زيادی  استرس اهتمام 

های شفاهی  ، دادهبعد. در مرحله دچار خدشه نگردد 

 نرم وارد ها  از مصاحبه مستخرج 

. اعتبار  ديد و کد بندی شد گر MAXQDA2020رافزا

صاحبه فرايند مسؤالها در  درج تحلیل بستگی به چگونگی 

دارد، برای تأيید اعتبار مرحله تحلیل نخست در مورد خود 

شوندگان پرسش شده  مسئله پژوهش از ديدگاه مصاحبه

و سپس سؤالهای مصاحبه در يک ترتیب خاص هدايت 

ین روش پايايی ب شده است. پايايی مصاحبه با استفاده از

کدگذار مورد بررسی قرار گرفت. پايايی بین فرد دو 

های انجام شده در اين پژوهش  کدگذاران برای مصاحبه

درصد به دست آمد. اگر میزان پايايی بیشتر از  25برابر 

درصد باشد، قابلیت اعتماد کدگذاريها مورد تأيید  23

برای اطمینان از روايی مرحله  .(4002خواستار ) است

دهی، سعی شده است تا مطالبی که در قالب نتايج  گزارش

شود از صحت و درستی بالايی برخوردار باشند. ارائه می

 03نمونه در قسمت دوم با استفاده از مدل طراحی شده، 

ر به منظو يیدیتا یعامل یلو از  تحل نفری انتخاب شد

توسط  یروابط عل  نییشده و تع یسازه طراح يیدتا

 يد.استفاده گرد smart plsافزار نرم

  داده هاتجزیه و تحلیل -4

 بخش کیفی -4-1

 هب کیفی بخش شناختی نمونه در جمعیتها  ويژگی

 باشد. می4شماره جدول شرح

 کیفی بخش در خبرگان شناسی :جمعیت1شماره جدول

 درصدتجمعی درصد تعداد متغیر

 %67 %67 43 مرد جنسیت

 %100 %33 5 زن

 %47 %47 7 ارشدکارشناسی تحصیلات

 %100 %53 8 دکتری

 %40 %40 6 دانشگاهعلمیهیات کارمحل

 %100 %60 9 )سازمانی(بانک

 %20 %20 3 سال13زير سن

 %53 %33 5 53تا13بین
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 %100 %47 7 بالاترو53

 %33 %33 5 سال13زير خدمتسابقه

 %53 %20 3 سال15تا13بین

 %100 %47 7 سال15بالای

 %433 %100 15 جمع

 پژوهش های منبع:یافته

به  به منظور تجزيه و تحلیل داده هایدر اين پژوهش 

دست آمده از روش مصاحبه از فرايند سه مرحله ای 

انتخابی ی و کدگذاری کدگذاری باز ،کدگذاری محور

 استفاده شد.

پس از انجام دسته بندى فوق، مفاهیم و مقوله ها ى 

استخراج شده به صورت نظام مند به يکديگر مرتبط و در 

 نتايج مراحل.قالب يک مدل پارادايمی ترسیم گرديدند 

 .ارائه شد 4و شکل شماره  4بالا در قالب جدول شماره 

 

 کدهای اولیه ،مفاهیم ،مقوله فرعی ،مقوله اصلی:1جدول شماره 

 کدهای اولیه مفاهیم مقوله فرعی مولفه  اصلی

مديريت منابع و  شرایط علی 

 مصارف

منابع و مصارف در 

 بانک

 شاخص دارايی های  نقد به کل سپرده ها       -

 شاخص سپرده های  سرمايه گذاری به کل سپرده       -

 شاخص سپرده های جاری و پس انداز به کل سپرده        -

تخصیص و توزيع متناسب منابع و تعامل با مشتريان جديد     -

 برای کاهش تمرکز ريسک اعتباری 

 جلوگیری از رسوب منابع       -

 قیمت تمام شده پول       -

 نرخ موثر تسهیلات       -

 بحران نقدينگی         -

معوقات و پی گیری 

 وصول مطالبات

 تحکیم وثايق و تضمینات بانکی       -

نظارت بر به کارگیری تسهیلات در بخش های اقتصادی       -

 مربوطه 

 مديريت مطالبات غیرجاری       -

فقدان مکانیسم مشخص برای وصول وتايق اخذ شده توسط -    -

 بانک ها

رعايت بهداشت اعتباری و تقويت سیستم های به روز      -

 اطلاعات اعتباری مشتريان 

-        
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بهینه سازی و توسعه 

قابلیت ها و 

 توانايیهای فنی

 فناوری های نوين ديجتالی       - حوزه فناوری 

 اپلیکیشن های موبايل       -

 پاسخگويی به نیازهای اکو سیستم جديد بانک       -

 تحلیل گری داده ،هوش مصنوعی و بلاک چین      -

استاندارد سازی و استقرار معماری يکپارچه در حوزه فناوری   -

 اطلاعات  

کنترل و مديريت 

بحران )فشارهای 

 محیطی(

چالش تهديدات و 

 فرصت ها 

سرعت تصمیم گیری در شرايط حملات تروريستی و حملات     -

 سايبری 

 پیشگیری از وقوع شوک بانکی      -

 تطبق پذيری سريع بانک      -

 در فجايع طبیعی و زيست محیطی 

 ارائه خدمات اضطراری و فوق العاده بدنبال وقوع بحران      -

 بحران و انتقال آن به کارکنانثبت تجربیات به دست آمده از  -

شرایط 

 محوری

طراحی و پیاده سازی وضعیت انطباقی مثبت در مقابل       - تاب آوری سازمانی مديريت تاب آوری 

 بحران

 توانايی سازمان برای بقا، و ظرفیت رشد در زمان بحران      -

 ها ومديريت  سیستم

 مجموعه ها

ظرفیت سیستمی برای حفظ عماصر اصلی در برابر ايجاد     - مديريت سیستم ها

 شوک های خارجی

 توانايی سیستمی در مقابل تغییر      -

 ايجاد نقاط ضربه گیر در مرز سازمان       -

شرایط 

 مداخله گر 

تغییرات و ترجیحات  محیط سیاسی 

 سیاسی 

 سیاسی بودن مديران بانکی       -

 رابطه بانک با حاکمیت       -

 ثبات مديران       -

 های سیاسی  رکود ناشی از بحران       -

 تحريم های اقتصادی و بانکی       -

 بحران سیاسی در خاورمیانه       -

 رشد اقتصادی کشور      - محیط کسب و کار  محیط اقتصادی 

 نرخ تورم      -

 های اقتصادی دولت سیاست      -

 حذف صفر از پول ملی       -

 شاخص های محیط کسب و کار       -

سیاست و قوانین 

 بانکداری

 اصلاح قوانین بانکی       - محیط قانونی 

 شفافیت       -
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 درجه استقلال بانک مرکزی       -

 نظارت بر عملکرد بانک ها       -

 فعالیت بر مبنای بانکداری اسلامی       -

 مزيت رقابتی پايدار      - چالش های رقابتی محیط رقابتی 

 بازارشناسی، بازار سازی و بازار داری       -

اصلاح ساختار  راهبردها

 سازمانی 

 تناسب ساختار بانک با الگوی کسب و کار      - مسايل ساخناری

 بانکداری شرکتی      -

 برقراری سیستم مبارزه با فساد اداری      -

سیاست های 

مديريت منابع 

 (HRMانسانی )

 هزينه سرانه شعب      - انگیزش

 نسبت سود شعبه به هزينه  پرسنل      -

 تعالی سرمايه انسانی      -

 ماندگاری در شغل      -

 بهره وری شغلی      -

گسترش فرهنگ 

 سازمانی 

 فرهنگ پاسخگويی       - فرهنگ سازمانی 

 فرهنگ کاری       -

 مسولیت پذيری      -

 استقرار نظام پیشنهادات       - مديريت مشارکتی  آموزش

 کار تیمی و گروهی       -

 تصمیم گیری مشارکتی       -

 آموزش های تخصصی متناسب با پستارائه       - آموزش حین خدمت

آموزش های حین خدمت جهت افزايش مهارتهای مورد نیاز     -

 سیستم

شايسته سالاری و آموزش کارکنان مستعد برای پستهای      -

 مديريتی

سازی توانمندی

 کارکنان 

 افزايش مسولیت کارکنان       -

 تفويض اختیار      -

 شفاف سازی اهداف و انتظارات       -

 تشويق کارکنان به انجام درست امور      -

 توسعه و غنی سازی شغلی       -

شرایط زمینه 

 ای 

بوروکراسی اداری و 

 سیستم مديريتی

 عدم پاسخگوئی       - نارسای های اداری 

 فساد اداری       -

 وجود پارتی بازی      -

 نظارت و کنترل و برقراری انضباط موثر کاری      -
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 شناخت نقاط قوت و ضعف سیستم و مديريت بهبنه آن      -

 تفکرات جديد در مديران و کارکنان بانک       - تغییر و پويا سازی نوآوری و خلاقیت

 هایهای مالی به سمت انتخابها و شرکتتغییر حرکت بانک    -

 مشتريان

 های سنتیهای تحلیلگر بجای بانکبانک      -

 جذب افراد نوآور و ايجاد يک ساختار نوآورانه      -

 ايجاد ساختاری نو و جديد برای ارائه خدمات بهتر      -

کنش های رفتار   ارتباطات   سازمانی 

 سازمانی 

 ايجاد مهارت های انسانی موفق      -

 برون سازمانی موفقتعاملات       -

مديريت ارتباط با  بازار و بازار گرايی 

 مشتری 

 مشتريان و رقبا ٔ ايجاد اطلاعات هوشمندانه درباره      -

 ايجاد فرهنگ و رفتار هوشمند       -

 ارزش ادراکی مشتری از بانک      -

  CROبرقراری سیستم       -

شرايط و زمینه 

و فناوری اطلاعات 

 (ICTارتباطات )

فناوری های مورد 

 استفاده

 سیستم های پشتیبانی تصمیمات گروهی      -

 سیستم های پردازش تصمیمات       -

 سیستم های پشتیبانی پرسنل       -

ايجاد ارزش کسب و  رشد و توسعه مالی  پیامدها 

 کار

 بهره وری دارايی ها-      -

 های در آمدی و هزينه ایبهبود حوزه -      -

 شناسايی حوزه های ارزش آفرين جديد      -

 در آمدهای کارمزدی اعتبار اسنادی و ضمانت نامه ارزی      - درآمد

 سرمايه گذاری ها      -

 مطالبات از دولت      -

 توسعه خدمات      -

 هزينهانضباط مالی و مديريت       - مديريت هزينه 

 مولد سازی دارايی های منجمد      -

 واگذاری املاک و اموال مازاد      -

 مديريت شرکت های زير مجموعه      -

توسعه و تعالی 

 سرمايه های فکری

 ارتقا سطح دانش نیروی انسانی      - منابع انسانی 

 بهبود انگیزه لازم نیروی انسانی       -

 حفظ و نگهداری نیروی انسانی       -

 بهبود جايگاه سرمايه های فکری      -

 شناسايی و بخش بندی مشتريان      - مشتری مداری مشتری محوری
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 برنامه های حفظ ،تقويت و جذب مشتری      -

 ارايه انواع خدمات کارمزدی جديد      -

 مديريت چرخه عمر محصول      -

توسعه خدمات سفارشی سازی محصولات و خدمات  با گروه     -

 مشتريان بانک

                           
 تاب آوری سازمانی در صنعت بانکداری پارادایمی توسعه ظرفیت : مدل1شکل شماره 

 بخش کمی  -4-2

 باشد. می0شماره جدول شرح به آماری نمونه توزيع 

 شرقی آذربایجان استان ملی بانک شعب در نمونه توزیع -3شماره جدول

 درصدتجمعی درصد تعداد متغیر

 92,5% 92,5% 20 مرد جنسیت

 %100 1,5% 1 زن

            %42.5  %42.5 34 ارشدکارشناسی تحصیلات

 %98.75 %56.25 45 کارشناسی  

 433% 4,15% 4 کاردانی  

 شرایط علی

 

منابع و   يريتمد-

   مصارف

 بهینه سازی-

کنترل و مديريت بحران   -

 )فشارهای محیطی(

 مقوله محوری

 مديريت تاب آوری  -

  ها ومديريت سیستم-

   مجموعه ها  

 راهبردها

 اصلاح ساختار سازمانی -

  HRMسیاستهای -

فرهنگ  گسترش -

 سازمانی 

 آموزش-

 گرشرایط مداخله 

 محیط سیاسی  -

 محیط اقتصادی  -

 سیاست و قوانین بانکداری  -

   محیط رقابتی-

 شرایط زمینه ای  
 

بوروکراسی  اداری و سیستم  -

 مديريت 

 خلاقیت و نوآوری  -

 ارتباطات   سازمانی -

 بازار و بازارگرايی -

 ICT شرايط-

 پیامدها

 رشد و توسعه مالی-

  هيسرماتوسعه و تعالی -

 یفکر یها

 مشتری مداری  -
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 %6.25 %6.25 5 سال13زير سن

 %20,25 %67.5 51 53تا13بین

 %100 %26.25 14 بالاترو53

 %33 %6.25 4 سال13زير خدمتسابقه

 %53 %5 4 سال15تا13بین

 %100 %47 75 سال15بالای

 %433 %100 03 جمع

 پژوهش های منبع:یافته

 

 آزمون نرمال بودن داد ه ها  -4-2-1

مشخص شدن عوامل و و پارادايمی تدوين مدل از  پس 

به ، صنعت بانکداری در تاب آوری توسعه شاخص های 

و ارزيابی عوامل استخراج شده ، اعتبارسنجی جهت 

استان آذربايجان شرقی  مطالعه موردی در بانک ملی

های پژوهش  ابزار اصلی گردآوری داده انجام گرفت.

میباشد. پرسشنامه پژوهش محقق ساخته پرسشنامه 

  است. اين پرسشنامه مدل پاردايمی  سازه اصلی 14شامل 

درجه تشکیل شده  5تخصصی با طیف لیکرت گويه  51از 

است. همچنین شامل چهار پرسش عمومی جنسیت، 

 .میشود صیلات و میزان تح خدمت قه سن، ساب

 در جدول یرنوفاسم-براساس نتايج آزمون کولموگروف

کوچکتر از  یموارد مقدار معنادار یدر  تمام  1 شماره 

فرض صفر رد  ين( به دست آمد بنابرا35/3سطح خطا )

 ينحالت بهتر يندر ا باشندیم یرنرمالها غشده و داده

 .باشدیم SmartPLS افزاراستفاده از نرم ی،روش ابزار

 : آزمون نرمال بودن داده ها2جدول شماره 

 هاآزمون نرمال بودن داده

 پیامدها راهبردها گرهامداخله حاکم زمینه محوری مقوله علی شرایط 

 03 03 03 03 03 03 تعداد

 40/1 99/1 50/0 20/1 05/1 930/0 میانگین

 210/3 412/4 12/4 040/3 1/4 99/3 انحراف معیار

 KS 02/3 424/3 103/3 101/3 494/3 495/3آماره 

 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 داریمعنی

 

 یفی،ک بخشدر  پارادايمی و آزمودن مدل  يابیارز یبرا

 يیدیتا یو تحلیل عامل یمعادلات ساختار يکرداز رو

 یساختار عادلاتمدل م یسازپس از پیاده .استفاده شد

افزار  در نرم یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ

SmartPLSیهامربوط به مدل یها، ابتدا شاخص 

 یمدل بررس یو سپس بخش ساختار یبررس یگیراندازه

 .شد

به  یو پارامترها يبضرا یمعنادارسازه:  روایی-4-2-2

و مدل معادلات  يیدیتأ یعامل یلدست آمده تحل

 یعامل یارائه شده است. بارها  1و 0در شکل  یساختار

 بنا به گفتة فورنل شوند،یکه برآورد م یااستاندارد شده

 يا2/3 آليدهو به طور ا 1/3از  یشترب يد( با4904و لارکر )

 يبضرا یمدل در حالت معنادار 1باشند. شکل  یشترب

و  92/4( بزرگتر از  ی)ت یآزمون معنادار يراست. مقاد
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بودن روابط  داریدهنده معننشان  -92/4کوچکتر از  

خود است.  مکنون متناظر یرهایها و متغشاخص یانم

 جيبا توجه به نتا ينرو(. از ا404: 4133و همکاران،  ی)نظر

و معتبر  يید( تای)درون یآمده مدل ساختاردست به

فورنل و لارکر  AVEهمگرا  روايی .شودیشناخته م

 یاستخراج شده را برا يانسوار یانگینم یار(، مع4904)

اند و اظهار داشتند که  کرده یهمگرا معرف يیسنجش روا

AVE قابل قبول  یهمگرا يیاز روا یحاک 5( بالاتر از

 (.1313)خاواجا و همکاران،  باشدیم

روش  از هايهگو يايیپا یینمنظور تع: بهیاییپا-4-2-3

در .( استفاده شدCR)  یبیترک يايیکرونباخ و پا یآلفا

به  2/3از  یشترهر سازه ب ی( براCRمقدار ) یکهصورت

 یهامدل یمناسب برا یروند يدارینشان از پا يددست آ

 يبضر يبضر يگر( نام د1313)خاواجا،  دارد یریگاندازه

است   ينگلداشتا يلوندا يب( ضرRhoهمگون ) يايیپا

کرونباخ است. با توجـه  یآلفا یهشب یاربس Rho يبضر.

 يايیپا از ترییرانهکرونباخ برآورد سختگ یآلفا ينکهبـه ا

حداقل مربعات  یکدر تکن یدهد،انجام م یرهامتغ یدرون

قدار . مشودیاستفاده م ينگلدشتا يلوند يباز ضر یجزئ

 يدبه دست آ 2/3از  یشترب يستبا یشاخص م ينا

 يايی،پا يرمقاد 0شماره  ل(. جدو1341اوغلو، )محمت

(AVE( و )CRرا نشان م )دهدی. 

 یاییو پا ییروا یب: ضرا3 جدول شماره 

 

 واگرا روایی-4-2-4

در  یآزمون بار مقطع يج: نتا ی( آزمون بار مقطعالف

 یبر رو يههر گو یحاضر نشان داد که بار عامل یقتحق

از بار عامل همان  یشترپنهان مربوط به خود، ب یرمتغ

ر گزارش شد. ب يگرپنهان د یرهایمتغ يرپذمشاهده یرمتغ

اده با استف یریگاندازه یابزارها یافتراق يیاساس، روا ينا

 اينجشد که در ا يیدمتقابل، تأ یعامل یاز شاخص بارها

 یآشکار و حجم بالا یرهایتعداد متغ بودنبه علت بالا 

 .يدگرد یجدول، از ارائه آن خوددار یهاداده

جدول،  ينواگرا:. اعداد در قطر ا يا یصیتشخ يی( رواب

 يانسمستخرج از هر سازه است. اگر جذر وار يانسجذر وار

 يگرمستخرج از هر سازه از مقدار رابطه هر سازه با سازه د

ن چماست. ) يیدواگرای مدل مورد تأ روايیباشد،  یشترب

 يیروا 1جدول  يج( با توجه به نتا4099و همکاران،  رایپ

 است. يیدواگری مدل مورد تأ

 واگرا به روش فورنل و لاکر یی: روا4شماره جدول                        

 امدهایپ یمحور مقوله گرهامداخله یعل طیشرا حاکم نهیزم راهبردها 

      927/0 راهبردها

     924/0 520/3 حاکم نهیزم

    929/0 559/3 024/3 یعل طیشرا

 کرونباخ یآلفا ییایپا بیضر 
(Cronbach alpha) 

 همگون ییایپا بیضر

(Rho) 
 یبیترک ییایپا

(CR) 
استخراج انسیوار نیانگیم

 (AVE) شده

 131/0 749/0 742/0 741/0 راهبردها

 124/0 749/0 74/0 737/0 حاکم نهیزم

 127/0 749/0 742/0 74/0 یعل طیشرا

 907/0 791/0 794/0 794/0 گرهامداخله

 139/0 747/0 743/0 743/0 یمحور مقوله

 141/0 723/0 709/0 709/0 امدهایپ
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977/0 025/3 100/3 11/3 گرهامداخله    

352/3 291/3 499/3 210/3 یمحور مقوله  934/0   

121/3 004/3 522/3 000/3 امدهایپ  519/3  939/0 

 

 HTMT یارحد مجاز مع:.HTMT( محاسبه شاخص ج

کمتر  یارمع ينا يرمقاد ر. اگباشدیم 9/3تا  05/3 یزانم

واگرا قابل قبول است همانگونه که در  يیباشد روا 9/3از 

به دست آمده نشان  يجنتا شودیمشاهده م 5جدول 

در محدوده قابل قبول قرار دارند، از  يرتمام مقاد دهدیم

قرار  يیدمورد تا یزن  HTMTمدل با شاخص  يیروا ينروا

 .گیردیم

 واگرا ییسنجش روا یبرا HTMT: شاخص 1 جدول

 امدهایپ یمحور مقوله گرهامداخله یعل طیشرا حاکم نهیزم راهبردها  

       راهبردها

      24/3 حاکم نهیزم

     595/3 245/3 یعل طیشرا

    000/3 532/3 102/3 گرهامداخله

002/3 202/3 144/3 222/3 یمحور مقوله    

100/3 051/3 212/3 230/3 امدهایپ  591/3   

 یبرازش مدل ساختار یابیارز هایشاخص-4-2-1

به  یت یها( (: آمارهt-valuesیت یاعداد معنادار  -4 

 ینبودند، صحت رابطه ب 92/4دست آمده بزرگتر از 

 . يدگرد يیدتا یرهامتغ

 R1  يربا توجه به مقاد :R1يا R Squaresشاخص  -1

کرد که مدل  یانب توانی، م5ذکر شده در جدول 

 برخوردار است.  یپژوهش از برازش قو یساختار

مربوط  يرمقاد 5: در جدول یزراستون گ  Q1شاخص  -0

حاضر، مشخص شده است.  یقمدل تحق یرهایمتغ  Q1به

 یرهایمتغ یتمام یبراQ1مقدار   ينکهبا توجه به ا

است، نشان  05/3از  یشترحاضر ب یقمدل تحق یدرونزا

مربوط به  یبرونزا یرهایمتغ یقو بینی یشاز قدرت پ

 یشکرد که قدرت پ یانب توانیم یجهآنها را دارد و درنت

 است. یمناسب و قو یقتحق یمدل ساختار بینی

 یعدد اين شاخص در مورد: Redundancyشاخص  -1

است.  یتمذکر نشده و فقط مثبت بودن آن حائز اه

 حقیقمدل ت یرهایمتغ همربوط يبضرا 2 شماره جدول

 .دهدیحاضر را نشان م

 یبرازش مدل ساختار یهامربوط به شاخص یر: مقاد 9شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

  )2(R 2Q  ( Redundancy ) 

 312/0 494/0 991/0 راهبردها

 - 411/0 - حاکم نهیزم

 - 49/0 - یعل طیشرا

 - 999/0 - گرهامداخله

 219/0 499/0 49/0 یمحور مقوله

 397/0 449/0 903/0 امدهایپ
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 GOFمقدار  :  (GOFبرازش ) یکويیشاخص ن -5

 یشبه دست آمد که ب 22/3پژوهش  ينمحاسبه شده در ا

 .باشدیمناسب مدل م زشبود و نشان از برا 02/3از 

شامل نقش  یکل يجنتا یق،توجه به سوالات تحق با

در  دارییو سطح معن tآماره  یر،مس يبضر یرها،متغ

 نشان داده شده است.  2شماره  جدول 

 یمدل ساختار tو آماره  یممستق یرمس یبضر یرمقاد :9جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 آماره  مسیر

(t) 

 ضریب مسیر

(β) 

 داریسطح معنی

(P) 

 000/0 939/0 492/42 امدهایپ <- راهبردها

 000/0 307/0 239/10 راهبردها <- زمینه حاکم

 000/0 974/0 733/31 مقوله محوری <-شرایط علی 

 000/0 303/0 939/7 راهبردها <-گرها مداخله

 000/0 194/0 191/17 راهبردها <- یمحور مقوله
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 عاملی تایید ی در حالت ضرایب مسیرمدل تحلیلی  -2شکل شماره

  یدار یدر حالت معن ییدیتا یعامل یلمدل تحل  - 3شکل شماره 
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    نتیجه گیری -1

هدف اصلی اين پژوهش آزمون مدل توسعه 

ظرفیت تاب آوری در صنعت بانکداری با استفاده از تحلیل 

نظر کلیه  عاملی تايیدی می باشد .جامعه پژوهش مورد

مديران شعب ممتاز ،درجه يک ،دو و سه  بانک ملی 

استان آذربايجان شرقی می باشد .داده های مربوط به 

پرسشنامه دربین نمونه  آماری جمع 03وسیله توزيع 

اين تحقیق منجر به شناسايی و توسعه و  آوری شد .

عامل و مولفه ظرفیت تاب آوری در 14آزمون تجربی 

 ديد .صنعت بانکداری گر

 مشترک در شناسايی برخی عواملنتايج اين تحقیق 

رحیمیان اصل و ملکی با يافته های  ظرفیت تاب آوری 

 ،محمدی، (4090) خواجه پور وهمکاران( ،4133)

(، عبدالشاه و صالحی 4092و همکاران ) شهرودی

،بولونگا و پراساد  (4091و سیف )ی میابراه(، 4095)

با توجه به اهمیت موضوع عوامل  مطابقت دارد.(1341)4

 تاب آوری با اهمیت در ذيل می آيد :

مديريت منابع و مصارف: بخش تجهیز و .4

تخصیص منابع در صنعت بانکداری نقش بسزايی در 

افزايش تاب آوری يک بانک دارد. بانک می تواند با 

اقداماتی مانند مديريت نقدينگی، مديريت سرمايه در 

مطالبات معوق و مديريت گردش، مديريت صحیح 

ريسک، تاب آوری خود را در شرايط بحرانی افزايش دهد. 

استفاده از سپرده های کوتاه مدت برای اعطای تسهیلات 

م تطابق بلندمدت می تواند بانک را در معرض خطر عد

 ها قرار دهد.ها و دارايیسررسید بدهی

بانک ها دارای مدل کسب و کار . حوزه فناوری: 1 

بر فناوری هستند و به شدت به اينترنت وابسته  مبتنی

هستند. همانطور که بانک ها به ديجیتالی شدن ادامه می 

دهند، سطح حمله در حال افزايش است. جرايم سايبری 

نه تنها بر شهرت يک سازمان بلکه بر سودآوری و رشد 

اقتصادی آن تأثیر می گذارد. مديران بايد سعی کنند با 

های فناوری اطلاعات مانند فین تک ها  استفاده از حوزه

                                                      
4 Bologna&Prasad 

و اپلیکیشن های به روز به نیازها و خواسته های جديد 

مشتريان پاسخ دهند. فناوری مورد استفاده بانک ها بايد 

 به صورت دوره ای به روز و پیشرفته شود.

. بازارگرايی: در دنیای امروز تمامی کسب و کارها 0

ارگرايی را مد نظر برای معرفی خود به مشتری بايد باز

قرار دهند که از جمله اقدامات لازم در بازارگرايی بانک 

ها، استفاده از روش های نوين بازاريابی برای شناسايی 

بازار هدف و تبلیغات اشاره کرد. تبلیغات اينترنتی، 

تبلیغات از طريق شبکه های اجتماعی، تبلیغات شفاهی 

ابراين توجه به و غیره، کانال های ارائه خدمات و... بن

بازارگرايی به ويژه در شرايط بحرانی ضروری و حیاتی 

 تلقی می شود

. ارتباطات: اطلاعات و ارتباطات نقش مهم و 1

حیاتی برای هر سازمان به ويژه برای بانک دارد. بانک 

بدون ارتباط و اطلاعات نمی تواند اقدامات روزمره خود را 

تی که بانک می تواند به درستی انجام دهد. از جمله اقداما

در زمینه بهبود تاب آوری انجام دهد، می توان به بهبود 

فناوری های مورد استفاده، مديريت شايعات، به روز 

 رسانی سیستم های ارتباطی و ... اشاره کرد. 

 ادوار یط یبانک یبحرانها. مديريت بحران: 5

 یصهاشاخ بر گسترده یمنف یامدهایپ بروز نهیزم گذشته

 بحران در ریدرگ یکشورها یاسیس و یاجتماع ،یاقتصاد

 زا یکي بانک به هجوم اي یبانک هجوم .اندکرده فراهم را

 یناگهان هجوم با بانک آن در که است یمال بحران انواع

. شودیم مواجه شانيهاسپرده برداشت یبرا گذاران سپرده

 پردهس یشتریب افراد و ابدي ادامه یبانک هجوم کي چنانچه

 بد،ايیم شيافزا سوخت احتمال کنند، برداشت را شانيها

 ددايرو نيا. ردیگیم صورت یشتریب یهابرداشت نيبنابرا

 ینگينقد که حد بدان تا کند ثباتیب را بانک تواندیم

 .شود همواج یناگهان یورشکستگ با و برسد اتمام به بانک

راهکارهای مناسب  از یکي سپرده ضمانت صندوق جاديا

 نیتضم قيطر از صندوق نيا. است در مقابل اين بحران 

سپرده انیم در نانیاطم جاديا باعث هاسپرده بازپرداخت

 یانکب بحران جاديا لیپتانس قيطر نيا از و شودیم گذاران
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 و همکاران باقرنژاد شهریار /   تحلیل عاملی تائیدی روشبا ی سازمانی در صنعت بانکداری آورتاب مدل توسعه ظرفیتآزمون 

 

 

بانک ها بايستی بتوانند در شرايط  .دهدیم کاهش را

بحرانی سريعا اقدام نمايند و تصمیمات آنی بگیرد از جمله 

اقداماتی که می تواند انجام دهد تشکیل کمیته ی بحران 

سپرده و اعتباردهندگان یتمام به ضمانت یاعطا است.

 نه ،یبانک ستمیس به اعتماد عدم از یریجلوگ با گذاران

 از بلکه شده هابانک ینگينقد ديدش کاهش از مانع تنها

 گريد یهااستیس و هيسرما شيافزا در موجود موانع

 . کندیم یریجلوگ ساختار ديتجد

 کي یفکرهيسرما : های فکریتوسعه سرمايه -2

 و یاقتصاد تیموفق در یدیکل عامل کي و مهم منبع

 هيسرما. شودیم محسوب کار و کسب کي در ارزش جاديا

 و هاسازمان در نامشهود ارزش محرک کي یفکر

 و کندیم نیتضم را هاآن یآت منافع که است هاشرکت

 به ديجد یهایفناور لطف به که يیهاینوآور لیدل به

 ليدتب یرقابت تيمز جاديا یبرا یمنبع به ند،يآیم وجود

 هب که است یفکر هيسرما توسعه و قیتحق .است شده

 هاسازمان. کندیم کمک ديجد محصولات توسعه و بهبود

 هب قادر توسعه و قیتحق بخش در یگذار هيسرما قيطر از

 یيهاتیفعال. هستند بازار در خود یريپذ رقابت شيافزا

 قیتحق: از عبارتند شودیم توسعه و قیتحق شامل که

 یهاطرح کردن فرموله د،يجد دانش آوردن دست به یبرا

 اصلاح د،يجد یهایفناور توسعه محصولات، ديجد

 یتجار نام شهرت و اعتبار یفکر هسرماي.رهیغ و ندهايفرآ

 آن یبقا به رو نيا از دهد،یم شيافزا را کار و کسب کي

 کي یانسان یروین که يیهاتلاش یتمام. کندیم کمک

 کنندگان، نیتام ران،يمد کارمندان، جمله از شرکت،

 ،یشرکت فرهنگ نیهمچن و کنندیم رهیغ و انيمشتر

 جاديا و اهداف نییتع گذاران،هيسرما و انيمشتر با ارتباط

 عوامل ريسا و اهداف نيا به دنیرس یبرا نیقوان و هاهيرو

 وند،ش اجرا و نییتع یخوب به اگر ،یفکر هيسرما با مرتبط
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Abstract 
Considering the important role of the banking industry in the stability and promotion of economic 

goals and the current conditions of the country, making this industry resilient against changes, 

developments and environmental threats is of particular importance.The strategy of this research is 

applied in terms of purpose and of the type of qualitative and quantitative research (mixed method). 

In the qualitative part, a paradigmatic model of resilience capacity development in the banking 

industry was designed through interviews with some elites and experts using the Foundation's data 

method. The qualitative statistical population of the research is the executive directors and academic 

staff members of the university. To select the sample, purposeful and snowball sampling was used, 

which was achieved by conducting 15 interviews based on the saturation rule. Data were analyzed 

and coded using Strauss and Corbin (1990) coding method and MAXQDA 2020 software. In the 

quantitative part, based on the paradigmatic model, a researcher-made questionnaire with 52 items 

was distributed among a sample of 80 people using a stratified random sampling method from the 

community of bank managers of the National Bank of East Azarbaijan province, and it was designed 

by confirmatory factor analysis in order to confirm the structure. Determining causal relationships 

was done by smart pls software.Paradigm model in 6 main dimensions of causal conditions with the 

categories of managing resources and costs and optimizing systems and sets, central conditions with 

the categories of managing resilience and managing systems and sets, strategies with the categories 

of reforming the organizational structure, politics human resources management, expansion of 

organizational culture, training, intervening conditions with the components of the political 

environment, economic environment, banking laws, competitive environment, consequences with the 

categories of growth and financial development, human resources development, customer orientation 

led to the development of the model. Quantitative findings indicate that all the calculated variables, 

taking into account that the absolute value of the t statistic value for all relationships between 

variables is greater than the critical value of 1.96 and all the factor loadings in the standard state 

are greater than 0.3, therefore all Variables and relationships were confirmed. 
 

Keywords: organizational resilience, resilience factors, confirmatory factor analysis, banking 

industry 
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