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 چكیده

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب بسدی  اه ردها و پیامدهای شننسایننایر و      پژوهش  نیهدف ا

،  ا باداردفر از خ رگان  01از دظرات  ، صادفر قضاو رریبا ایتفاده از  وش غ قیب  اهداف  حق رابی. جهب دیتایب ،رانیا

 مرو ک رفیک د  دو بخش راکتشاف خت یآم قیحاضنر با اینتفاده از  وش  حق   قیحق  اینتفاده شند.   ،مرحلة اشن ا  دظری 

ادجام  یهااز متن مصاح    یاول میمر د ب  عسران مفاه 63 ی اولی ،کدگ ا  رد  طر و فیایب. د  بخش ک رفت یصنر ت پ  

 ربخش کمد  شد.  یدیت  بسد دو مقرل  اصلر شامل  اه ردها و پ امدها،و  مقرل  فرعر 9شنده ب  دیب آمد ک  د  قال   

  یین  ،های اصلرمقرل از  کیها د  هر مؤلف  بیاولر ، بد رین- وش بهترین و با ایتفاده از ابزا  پریشسام  قیاز طر قی حق

ها، بالا رین فیستک د  بادک خدمات  شد و  ری   م تسر بر ییایتر یریگجهب بر  أکیددشان داد ک   حقیق  جیدتا .شند 

 ایب. اولریب  ا د  میان  اه ردها ب  خرد اختصاص داده
 

  اه رد، کیالاترود یبادادا ، بادک ر،فساو ی مال: کلمات کلیدی
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 مقدمه

ی اقتصاد یهابخش نی رصس ب بادادا ی یار از مهم

 مدیریبک  با یاماددهر و  دیآرشما  م  کشنر  ب  هر

 شند و شارفایر   یهاس یزم ،خدمات مساین  مساب  و 

. با آو در ا فراهم م اقتصننادی و اجتماعر آن کشننر  

  یایر د  رج  ب  عملارد و  أثیرگ ا ی ییستم بادار

کلان اقتصنننادی، ینننیاینننر و اجتماعر،   یهابخش

د  آن ممان  رماددگ، بحران و عق رث ا رب هرگردن  

کلان اقتصادی،  یرهای  متغاختلال د ایب ب  دریان و

شننردب بسابراین،  أکید بر  اجتماعر و یننیایننر مسجر 

ها و بخش آن با یننایر یینناز وز یننادر و هماهس ب 

بر ینننر و اطمیسنان از ث ات و ینننلامب آن اهمیب  

اینندی قس ری و ب 0699 وحادر  اد، دا د ) بسننیا ی

 ی،صننس ب بادادا  سدهیادداز آچشننم (.069۱دیگران، 

د  حرزه فساو ی دظام  رشنننتاح  حرلات جهاد ودد پر

 یکشننر ها  ا  حب  أثیر قرا  داده و لزوم درآو  ربادا

ازپیش بیش زی ا د رد  عرصننن  خندمنات فساو ی مال  

 .(۵10۱)ل  و کم، پر د  کرده ایب

خرادده  ۱ کاختصنننا  فینکن  ب   رمنال  یهنا یفسناو  

ک   اینننببناقابلیب فساو ی   رمنال  یدرآو  ،شنننردمر

 د،یجد ی جنا   یهنا مندل  جناد ی رادند مسجر بن  ا  مر

محصنننرلات با اثر  ای سدهایفرآ ،یکا برد یهنا بردنامن   

و ا ائ   رمر  ط د  بنازا ها و مؤینننسنننات مال  یمناد 

. د  همین (۵1۵0، 3ر و دیگرانس)الشرد رخدمات مال

 رجهر دهد همخرادر جال دشان مر هاربر ی ایتا، 

 ها و کفین با هابادک میان دقاط ضننن   و دقاط قرت

های یادیگر  ا درعر  یسنننکبرعاس وجرد دا د و ب 

 یننند ک  ل ا مسطقر ب  دظر مر. دهسند پرشنننش مر

ها  ا ک  از طریق  کدرآو ی فین ظرفینب هنا،  بنادنک  

و  مراکز  شننندهنای  ملیننک، ائتلاف، پرو ش   اهانا  

بر یننر و  ،شننردگ ا ی مشننترم مستقل مریننرمای 

د  همین  (.۵1۵1، 7)کلمستسدهسد قرا  مر دایتفاده

 یریکا گب  گرداگرن هایو فرصب ایمزا ران  ابط  مر

 ردیتریع ا  سد از  ید  صس ب بادادا  رفساو ی مال

                                                           
5 Fintech 

6 Alaassar et al 

7 Clements 

 ب(۵108، 8عجلردر و دیگران-)ال  یب  یننرما شننتریب

 رخدمات/محصنننرلات مال نییدسننن تنا  پنا   سنننکی 

)علب و (دییننر ینن  سننکیدارل،   سننکی همادسد)

ر ها از مزیب  قابتبادک یمسدبهره ب(۵10۵پریچمان، 

 ایننتاددا د و کم ا یبسنن رخدمات مال )دظیر ها کفین

ب   ردینتری  ب(۵103، 9) ومادروا و کردیسسناا هزیس ، 

 و .... (۵108)الیر و گاییمرو،  گسترده یهاداده

شنننده د  فر ، های اشنننا هعلاوه بر مزایا و فرصنننب

صننر ت  ب  دیز ها  ااز  یسننک ادرا  جدیدی  کبفین

صنننر ت ها ب ک  بادککسند. هسگامر ایجناد مر بنالقره  

 ک  ا د  فرآیسدها و خدمات هنای فین داخلر درآو ی

کسسنند،  یسنننک ینننای ری و  مرجرد خرد ا خننام مر

 یهایهای مشننتری از طریق فساو پ یری دادهآیننی 

 یسننک ث ات یننیسننتم مالر   همچسین  ابط جدید و

ینننرعب با اینننتفاده از گیردندگنان ب   موا زمنادر کن   

، ردد ائید ش برای د یافب اعت ا  فرایسدهای الگر یتمر

های فساو ی ک  با شنننرکب یرها. بادکآیدب  وجرد مر

 بیریبن  دظنا ت و مند    دین بنا  زیکسسند د مر یا ان هم

ب دق شیامر مستلزم افزا نیا .اشنخاص ثال  برردازدد 

 (. ۵1۵1)کلمستس، دظا ت مداوم ایب. یهاس یو هز

اکثر باداها برای برطرف کردن چالشنننها و  د  این میان،

ریب و دیز  ق پیچیدگیهای مر  ط با یسا یرهای هماا ی

ی ا لاشننهای گسننترده باا گیری فیستک د  امر  بادار،

پژوهشنننها و مطال ات فیستک از د  عمل، کسسد ولر مر

مننادننده    ننحننرلات جننا ی د  بننخننش مننالننر عننقنن 

ب  این دلایل،  .(۵10۱، 01) ر دجادسننار و دیگرانایننب

های اخیر، قادرن گ ا ان، محققان، دادشننگاهیان د  زمان

جدید و  غییرا ر ک   مرا دو دینننب ادد کا ان د  مر د 

ب  بخش مالر و ب  ویژه د  صس ب بادادا ی وا د  فیستک

هسنننتسد. د  واق ، بیشنننتر  دچا  ینننرد گمرکسد، مر

د  صنننس ب  هماا ی فیستکت مرجرد د  مر د مطنال ا 

بادادا ی،  سها با  مرکز بر مسائل بسیا  خاص مت لق ب  

های علمر مختل  ک  شامل مسائل قادردر، مسائل حرزه

امسیتر و کا بردهای بلام چین ایننب، دیدگاهر جزئر 

8 Al-Ajlouni et al 

9 Romānova & Kudinska 

10 Tornjanski et al 
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، 00)میلین و دیگرانکسننداز این پنندیننده  ا فراهم مر

د جغرافینایر این پدیده  مطنال نات دیگر بر ب ن   . (۵109

 )پر را و مرکز دا دد ایمسطق  های متمایزمنادسد ویژگر 

 حقیقات پیشین اگرچ  طر  کلر، . ب (۵109، 0۵دیگران

ب  یؤالات مختل  پژوهشر  ولر د  پایخ مفصل دیسب،

دا ران برده اینننب. د  حرزه همانا ی بنادنک و فیستک    

،  سها ب  د  این حرزه صنننر ت گرفت  قنات ی حقدواق ، 

 یریکا گبن   مرثر د   اه ردهنا و پینامندهنای    از  برخر

ادد  پرداخت ،کیالاترود ید  صس ب بادادا  رفساو ی مال

های متفاو ر برای بر یر این عرامل د  هر و دیز اولریب

دقط  از جهان با  رج  ب  شنرایط حاکم بر آن کشر  د   

و  یضرو ی ایب  ا ادبیات دظر ل ا،شرد. دظر گرفت  مر

 اه ردهنا و دتایج  این حرزه برای شنننسناینننایر    جربر

 کیدالاترو ید  صس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

 های اخیر غم پیشرفبعلر د  این میان و قریب شنرد.  

 ید  صنننس نب بادادا   رفسناو ی منال   یریکنا گ بن  د  

 پیچیننده یننند منناهینب  ، بن  دظر مر ایران کین الاترود

یر  ا ب  هاچالشو  هافرصنننبکا گیری آن ک   راما بن  

دچا   ا  و میسف ان گ ا اناغل  ینننیاینننب همراه دا د،

ب   ر ومال ستمی رادد ی ک مرکسد. فینمر ینرد گمر 

کشننر   ا هرشنننمسد ر و   طر  خاص، یننیسنننتم بادار 

 بیوضننن  د  ریاداا داپ  ر حرل نی ر کسد، همچسچابک

د   شننردباع   ر سی. یددماکشننر  ایجاد  رشننمرل مال

 رو بادا رمال خدماتکشر  و حتر جهان، دقاط  ا ییبس

ن ک   اکسر ردیاز جام   قرا  گ شترییاقشا  ب ا ید  اخت

د   اما  اکسرن  لاشنننر .اددبرده خندمات محروم  نیاز ا

 و پیامدهای بسدی  اه ردهاشنننساینننایر و     جهنب  

 کیدالاترو ید  صس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

 با  رج  ب  آدچ  ک  د  فر  بدان اشا ه گردید، د  کشر 

ی با هدف واکاو حاضنر  پژوهش ل ا، . ادجام دشنده اینب  

 و د  دظر گرفتن ملاحظات واق ر دظرات خ رگاندقیق 

 دهد:های زیر پایخ مرب  یرال د  کشر  ایران،

د   رمال یفساو  یریکنا گ بن   یامندهنا  ین  اه ردهنا و پ 

 ادد؟کشر  کدام کیالاترود یصس ب بادادا 

                                                           
11 Milian et al 

12 Putra et al 

13 Financial Services Technology Consortium 

د  صنننس ب  رمال یفساو  یریکا گب اولریب  اه ردهای 

 ب  چ   ر ی ر ایب؟ کشر  کیالاترود یبادادا 

 یهاپژوهش س یشنننیدظری و پ ر  ادامن ، ابتدا ب  م اد د

مر  ط اشنا ه خراهد شند. یرس،  وش پژوهش، شامل   

شننرکب کسسدگان د   وش ادتخاح ، جام   و در   حقیق

ا ائ  یافت  های  پس از د  پایان، و بیان شنننده  حقیق

 .گردد را ائ  م ،پژوهش یشسهادهایپ حقیق، 

   مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 یننال از حدودا   ا فیستک جدی ظهر  دظرانصنناح 

 از ق ل واژه این کسسد،مر ر( م رف.شه 0683) ۵118

 لغری م دأ. ایننب شننده کا بردهب  د  مرا دی دیز آن

 ک  کرد  دیابر 0991 ده  اوایل د   رانمر  ا  کفین

 د  و دا د ا جا  06مالر خدمات فساو ی کسسرییرم «ب 

 سننهیل  مسظر ب  04گروپرتیینن  ریننط ک  ایپروژه

 ادجام مالر، د زمیسن   فسناو ادن    همانا ی  هنای  لاش

 .(۵10۱، 0۱)ا در و دیگران ایب آغازشده شده،مر

 ، کهای فینو حلیل خدمات شننرکب جزی بر ایننا  

 ها  ا ب  دو گروه  قسیم دمرد: ران آنمر

دهسنده خدمات مامل با   نک ا ائن   هنای فین شنننرکنب 

 برای ایتفاده یرهایخدمات بادک )برای مثال ا ائ  فساو 

 (مسظر  ا ائ  خدمات مالرها ب بادک

دهسده خدما ر ک  د گ شننت   ک ا ائ های فینشننرکب

مثال عسرانبن  )هنا برده اینننب   حنب پرشنننش بنادنک   

 (هاخباپرد

بسندی م سایر برای  حلیل بیشنننتر کسش و  این ط قن   

د  ک ایجاواکسش پتادسننیل بادک د  مر د  رینن   فین 

عسران یننک  قینن   ران هم آن  ا بنن کنن  مر کسنندرم

لب و ا)ادکردیران شنننریک عسپسداشنننب و هم از آن ب 

وکا   ک بر کسننن  ریننن   فین. (۵10۵پرینننچمان، 

بنادادا ی همچسین بسنننیا ی از محصنننرلات بادادا ی  

دا د. بسننابراین  ر ننأثیر  وزافزود ،من تسر بر اطلاعننات 

دهسندگان گرداگرن  آن  ا از بسنننینا ی از ا ائن     رانرم

هننای ب لاوه  وش خنندمننات مننالنر خنرینندا ی کرد.  

داده مند ن و فسناو ی اطلاعنات اجنازه      و حلینل  جزین  

14 Citigroup 

15 Arner et al 
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فردی یننناختن بسنننینا ی از خندمات مالر    ،دهند مر

) ومادروا و دیجیتالر این خدمات  ا مشنتری محر  کسسد 

کا شنننساینننان مالر م تقددد ک   .(۵103کردیسسننناا، 

ها، شنننامل بادک)های خدمات مالر ینننستر شنننرکنب 

 (های مدیریب دا ایر و ثروتهای بیم  و شرکبشرکب

ا  یسننک و شنناسننتر واق ر مراج  هسننتسد. بسابراین، ب

ازپیش مهم اینننب کنن  از طریق هننا بیشبرای بننادننک

های حلیا  اه هماا ی ک و شال دادن هماا ی با فین

 .(۵10۵لب و پریچمان، ا)دا ددخرد  ا بروز دگ  دیگر،

مطنال ات و مقالات   دهند رمبر ینننر ادبینات دشنننان  

 ، کفینادک و همانا ی بین بن  مت نددی بن  بر ینننر   

 یادد. مقالا ر وجرد دا دد ک  ضنننرو ت هماا پرداخت 

، 03ودگلیمریا اتمادسد:دهسد ) ک  ا شرح مربادک و فین

دیگری  مقالات. (۵109، 07ینرادسنرن و دیگران  ب ۵107

لان )زمادسد:) پرداختسد  کبادک و فین یمراد  هماا ب  

 بر برخر. (۵108، 08اداگسریترپرلر ب(۵107و طفیلر، 

 ک  مرکز بادک و فین یهماا  یشنننرادهنا یمسناف  و پ 

، 09اشنننتا و بیر راروتب۵108کر زه، منادسند:   دمرددند ) 

  کفینبادک و  یهماا  یهاسکی ( و برخر بر ۵108

با این  (.۵109، ۵0ویر ب۵107، ۵1 یر و کسنننر مادسد:)

ها ب  طریقر ب  افزایش دادش و ادبیات  و حال، هم  آن

ی، د  صس ب بادادا  رمال ی اسرلرژ یریکا گب   شد ب 

و خلاص   ادام ادد. برخر از این مطال ات د  کمک کرده

 :اددمکر شده

 ا با عسران فساو ی  رپژوهشنن، (۵1۵1) ۵۵لین و دیگران

 نمحققی قاتی حق جیدتا .ادجام داددد ،یو بادادا  رمنال 

 یبخش بادادا  ی ک براک  خدمات فین دهدردشننان م

 یرمقال  با شننسایننا  نیا ،همچسینمهم ایننب.  ا یبسنن

ایننتفاده از خدمات  یبرا انیک  بر قصنند مشننتر رعرامل

 دینننب ربز گ بیب  مرفق گن ا دند،  ر نک  نأثیر م  فین

ب  اینتفاده از خدمات   لیاینا ،  ما  نی. بر ااینب افت ی

، یاد ام ینننردمسد ری اث حب ر نک بن  طر  مث ت  فین

و یهرلب ایتفاده د م  ی، اعتماد مشتر ر أثیر اجتماع

                                                           
16 Wonglimpiyarat 

17 Svensson et al 

18 Anagnostopoulos 

19 Ashta & BiotPaquerot 

 رانیمطال  ، مد نیا جی. برایننا  دتاردیگرشننده قرا  م

 ننک خنندمنات فین  بیننفیک دبه ر یبرا یربنادنک م سنا   

 یمطال   برا نیا جیدتنا  ن،یخراهسند داشنننب. علاوه بر ا 

یلطادر و ا زشمسد ایب.  زیگ ا ان و محققان د ایبیی

 نیی  ، پژوهشر  ا با عسران (0699طهمای ر آق لاغر )

د   ها کنیبادک  جا ت با ف یدقش شنننراکنب  اه رد 

 ی حرلات فسناو ادن  و بنادادا     یگریادجین بنا م  یرکنا ا 

پژوهش، این  یهاافت یبر ایننا   ، ادجام داددد.تالیجید

، ها کنیبنادنک  جنا ت با ف    یدقش شنننراکنب  اه رد 

 ، دقشتالیجید یبنادادا   ،تنال یجی حرلات فسناو ادن  د  

 یرا ابر ک تالیجید یو بادادا  تالیجی حرلات فساو اد  د

 یهاریمتغ میرمستقیدقش غ گر،ید یشند. از ینر   دیی ا

 تالیجید یو بادادا  تالیجی حرلات فساو اد  د رادجین م

و  ها کنیبنادک  جا ت با ف  یان شنننراکنب  اه رد ین م

 ،(0698مغسر و هماا ان ) .دی یننن دییبن   نا   یرکنا ا 

 بیننفیمنندل ک نیو     ر ا بننا عسران طراح رپژوهشننن

 ی ک )بادادا بر فین رم تس نیدر یخندمنات بناداندا     

حاصنننل از  جیمطنابق با دتا  ادجنام داددند.   ،(رتنال یجید

 یینننازرشننناخخ شنننخصننن ،د  این  حقیق هارابیا ز

و احراز  بیامس دمات،خ یدا یاطلاعنات و خندمنات، پنا    

د   یب  خدمات و درآو  رینننهرلب دینننتریننن  ب،یهر

 یبنادادا   بین فیمطرح د  ک یهنا خندمنات، شننناخخ  

 یننال  مشننهرد  جیهسننتسد. همادطر  ک  د  دتا تالیجید

 راتییکسننن  و کنا  ب  واینننط   غ  راتییهسنننب،  غ

اطلاعات و ا   اطات د  حد  یخصنرصا فساو   ی اسرلرژ

 میمرا د پا ادا رد  ب ض ا بل سنب یبه رد مسنتمر د  کی

 ریی غ یحاکم بر کسن  و کا ها  اخصنرصا بادادا    یها

 رعلم میاز مفاه رشننرد، ب ضنن  رمکسد ک  ینن    رم

 هاشمر و کسد. ریی غ ریست ید خصرص کس  و کا ها

اماان  ب کبا عسران فین رپژوهشننن، د  (0698دیگران )

 د  ا ائ  خدمات ینبلام چ ی اسرلرژ یریباا گ ریسج

چین بلام بیان داشنننب ک  ،بادک ملب د   هران رمنال 

مفهرمر اینننب کن   رج  زیادی د  فساو ی مالر جل   

20 Río & Cesar 

21 Vives 

22 Lien et al 
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دهد د حال حاضر کرده اینب. دتایج پژوهش دشنان مر  

با رج  ب  ب دشساختر و فسر اماان باا گیری  اسرلرژی 

چین د  خندمات پراخب بادک وجرد ددا د ولر د   بلام

هر و  . دداهننای بننادننک وجرد  رکسننایزکردن دا ایر

 رشی ا با عسران قصنند پ  رپژوهشنن ،(۵109) ۵6دیگران

 ربر یننن کیکا بران بادک:  یبرا رمال یآو خدمات فن

ادجام  ،گسنننترده یآو فن رشیمدل پ  کین بنا   ر جرب

این مقال  یک مدل پ یرش  اسرلرژی به رد یافت  . داددد

(TAMا پیشننسهاد مر  ) ،کسد ک  شننامل درآو ی کا بر

 عسراند م شده ب  حمایب دولب،  صریر بردد و  یسک

کسسده اعتماد برای بر یننر چگردگر ا خام عرامل   یین

 مدل م ادل   ک  ریط کا بران ایب. دتایجخدمات فین

دهد ک  اعتماد کا بران ب  خدمات ینناختا ی دشننان مر

 نک  نأثیر بسنننینا  مهمر بر دگرش کنا بران برای     فین

، د  (۵108عنجنلردر و دیگران )  -ال پنن ینرش دا د. 

: ید  صنننس ب بادادا  ربا عسران فساو ی مال رپژوهشننن

 نیا  غمرعلبیان داشنننتسد ک   ،هاها و فرصنننبچالش

 ی ا از ینننر ر ک  رج  جهادفین گرانیک  باز بین واق 

ب  خرد جل   ر ه ران و قنادرن گن ا ان صنننس نب منال    

 رمرضنننر  مطال ا  کیعسران مرضنننر  ب  نیا کسسد،رم

 رعلم قاتیقرا  دا د، هسرز  حق یرهسرز د  مرحلن  ابتدا 

مقال  اهداف خرد  ا د  دو  نیایننب. اادجام شننده راددک

فساو ی   یو   ر س یب  دیب آو د: اولب زم رمرحل  اصل

خ و پاینن  یصننس ب بادادا  بر  کدوم،  أثیر فین مالر.

 ربرخ نیمقال  همچس نیمراجه  با آن. ا یبرا ازین مر د د

ر ب  کد  مر د  أثیر فین سدهیآ رقنا  ی حق یهنا از طرح

 ا  رعرب ید  کشننر ها یو بخش بادادا  رصننس ب مال

 ا با  رپژوهش ،(0697حسیسر و گلستان ) داد. شسهادیپ

عرامل مؤثر بر ایننتقرا   یو      بسد یرعسران شننسایننا

 ،(رانیا ر: بادک ملی)مطال   مر د ی نک د  بادادا  فین

آمده از یؤال ادجام داددد. د  دهایب ط ق دتایج بدیننب 

اول پژوهش د  زمیسنن  عرامننل مؤثر بر اینننتقرا  دظننام 

 ننک د  بننادانندا ی بننادننک ملر ایران، عراملر کنن  فین

شنساینایر گردید شنامل:  جرب  مشتری، کیفیب، مدل    

درین د   یهایوکنا  جنام ، ماادیزمها و م ما   کسننن 

                                                           
23 Hu et al 

ها، چسدکادال ، خدمات دیجیتال جام ، حرزه ینننامنادن   

 یهاوکا های درپا، دادهعر، کسننن اجتما یها ینننادن  

عظیم، زیر یننناخب یارا چ  و امسیب، مربایل، مدیریب 

 یسننک، پیاده یننازی مرفق بادادا ی دیجیتال هسننتسد 

ن . همچسیباشسدرک  بر اینتقرا  این دظام دا ای  أثیر م 

با  رج  ب  دتایج ب  دیب آمده برای یؤال دوم پژوهش، 

ا چ  و امسیب و ازدظر پایننخ دهسدگان زیر ینناخب یار 

کیفیب بیشنننترین  أثیر و چسدکادال  کمترین  أثیر  ا بر 

 ک د  بادادا ی بادک ملر ایران بر اینننتقرا  دظنام فین 

 .دا دد

 شاند پیشین  حقیقات و دظری م ادر دتایج بسدی جم 

 ک، اخیر و با  شنند پدیده فین یاند  یننال ک  دهدمر

بن  مرضنننر  مهمر د   «  ننکهمانا ی بننادنک و فین  »

ر و شسایایشننده ایب. بسابراین، برم مالر   دیلزیسنب 

د   رمال ی اسرلرژبسندی  اه ردهنا و پینامندهای        ن  

مرضنرعر ایب ک  دیاز ب    ،کیالاترود یصنس ب بادادا  

ر ط بر یننر و  دقیق علمر بیشننتری دا د. د  حالر ک 

 د  این زمیس یننرعب  رلید مساب  علمر  یننالیان اخیر،

، اما هسرز ادبیات کمر د با ه جراد  و برده ایننبخرح 

 ید  صنننس ب بادادا  رمال ی اسرلرژ یریکا گاب ناد ب  

همچسنان   نداد کمر از    و وجرد دا د رانیا کین الاترود

  ب  راددرم ادد ک  ک شنندهها وا د هماا ی با فینبادک

دلینل عندم فهم همانا ی و فقندان دادش کافر د با ه     

بین بادک و   اه ردهای عملیا ر و اختصنناصننر هماا ی

  حقیقات، مخصننرصننا بین بطر  کلر، د  .باشنند  کفین

 حقیقر بننا عسران  حقیق   نناکسرن داخلر  حقیقننات

  حقیقا ر خلاء ب   رج  با ل ا. ایب دشده ادجام ،حاضنر 

 از بردن بسیا ی دخیل همچسین و د  این زمیس  مرجرد

 اه ردها و  ،دا د ضنننرو ت برمر د  کشنننر ، عرامنل 

 ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب پیامدهای 

 ، شردد.یبسدو      یرشسایا رانیا کیالاترود

 پژوهش شناسیروش

ب  لحاه  وش  یبحاضننر ب  لحاه هدف، کا برد  قی حق

آمیخت  ها، داده بیو ب  لحاه ماه رفیایننتستا ،  رصنن 

د  پژوهش حاضننر  ا   قیایننب. جام    حق اکتشننافر 
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ی هابادکمنالر د    ندادی از    خ رگنان حرزه فسناو ی  

از جمل   جا ت،  رین     اون و اقتصاد  کشنر   مستخ  

افراد د  حرزه مربرط ب  م ح   نیاداددد.  لی شا ،درین

 کسسدگانادتخاح مشنننا کب.  وش دبردددپژوهش خ ره 

 )بر یر  ریط اعضا رقضنناو   وشحاضنر،   د  پژوهش

 نیادتخاح خ رگان د  ا یا هایاینننب. م   یم  حقیق(

ب  صر ت  قی حق

 

 

 ، برده ایب.1جدول 

 

 
 مصاحبه شوندگان یها یژگیو-1جدول 

و  رانیمصاحبه با مد

کارشناسان مطلع 

کشور یشبكه بانك  

رهیمد ئتیاعضاء ه ارشد رانیمد  ادارات  نیروسا و معاون 

شعب رانیو مد یمرکز  

ها استان  

 کارشناسان

 ۵حداقل  دنیگرد ییرر

 بئد  ه بیاز عضر یال

رهیمد  

. ربادا یال یابق  کا  0۱حداقل  یادا  -  

رتیریمد یمبی یال از  صد ۵ دنیگرد ییرر -  

سادسیلر فر  لیمد م  حص یحداقل دا ا -  

یال  01 یحداقل دا ا -

ربادا یابق  کا   

یال  4 یحداقل دا ا -

 حرزه د  بیف ال

 مر  ط با رکا شسای

پژوهش مرضر   

مد م  یحداقل دا ا -

سادسیلر لی حص  

 ریمصاح   با یا

صاح سظران د حرزه 

 پژوهش

ردادشگاه دیخ رگان و ایا   

 مر  ط با مرضر  پژوهش د  حرزه  رتیریمد بیف ال ایو   یپژوهش،  ال س،ی جرب  و یابق   د  یدا ا

سادسیفر  ل رلیحداقل مد م  حص یو دا ا امر  بادارو  فساو ی مالر  

 

حجم  بید  دها ،یری وش دمرد  گ بیبنا  رجن  بن  ماه   

 لیبرایا  خ رگان د  دیتر  و متما قی حق نیدمرد  ا

 د  سا یبا  رج  ب  ا .شننند نیی  دفر  01 ی،بن  همانا   

 قی حق یهاابتدا از  وش ر،اکتشاف خت یآم قی وش  حق

 رد،شرایتفاده م کمر قی حق یهاو یرس،  وش رفیک

 گرفت  ایب:ادجام ریز رهیحاضر ب  ش قیمراحل  حق

ها داده یآو : د  این بخش ب  مسظر  جم بخش کیفی 

 وش از  ،رفیبخش ک لین و  حل  ین  جز یو اطلاعننات برا

اینتفاده شد. برای مصاح   کیفر با گروه   ، حلیل محترا

ک  شننساخب  باداراز متخصننصننان و خ رگان  یدفر 01

د  کافر از مرضنر  داشتسد، اقدامات لازم صر ت گرفب.  

ها  ا مرحل  اشنن ا  داده یآو جم  ،مرحل  کیفر  حقیق

ک  اماان  یر ر،  ا جاواضننن  انیهنا و ب  ب مقرلن   یدظر

. بافیفراهم د رد، ادام   گرید دیجد یهاهب  داد رابیدیت

 ثادری  و  یاول یها، کدگ ا مصنناح   یینناز ادهیپس از پ

 ، ادجام گرفب.ا لس. رد  درم افزا   زید

با  رج  ب  هدف و ماهیب مرضننر   حقیق،  می:بخش ک

ر برای  حقیق حاضننر م رین  وش د  مرحل  کمساینن 

پیمایشنننر برد و ل ا، برای ب  - وش  حقیق  رصنننیفر 

 ید با ه      بسدخ رگان امر های دیننب آو دن دیدگاه

د  صس ب  رفساو ی مال یریکا گب  و پیامدهای  اه ردها

ن ای از این  وش ایننتفاده شنند. د   ،کیالاترود یبادادا 

ق یناخت  برای  قاز ابزا  پرینشنسام  مح   بخش از  حقیق

های کمر بهره گرفت  شنند، پریننشسام  بر گردآو ی داده

 حلیل  مسنننتخر  از فرایسدهای مؤلف اب ناد و  اینننا  

کمر از  وش ی هاطراحر شنند. برای  حلیل داده محترا،
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   نن  بسنندی مسظر  بنن    ۵4(BWM)بنند رین-بنهترین 

د  صس ب  رفساو ی مال یریکا گب  و پیامدهای  اه ردها

 لازم ب  مکر ایب، د اینتفاده شد.   ،کیالاترود یبادادا 

 ،۵۱ر  .اطلس از درم افزا های  حقیق ایننتای ادجام این 

 جهب  سهیل ادجام امر  ایتفاده شد. ۵7و اکسل ۵3لیسگر

 

 های پژوهشیافته

شننسایننر پژوهش دیز اشننا ه  همادطر ک  د  بخش  وش

جاد   م ادر دظری و  جربر، از شند، پس از بر ینر هم   

رای ب و  ویارد  حلیل محترا، افت ییاختا  م یمصاح   د

 رفساو ی مال یریکا گب  اه ردها و پیامدهای شنسایایر  

 بخش کیفرد  ، رانیا کیالاترود ید  صنننس نب بادادا  

 ییاز-ادهیپس از پبراین اینا ،   حقیق اینتفاده شند.   

 ییط  کدگ ا  دوها د  مصاح   یها، کدگ ا مصناح   

د  مرحل  اول با  یادجام گرفب. کدگ ا  ثنادرین   و   ین اول

 محسننرح  یاول یبردن و باز بردن، کدگ ا  ر رج  ب  کل

 یکدگ ا  ،یدر  کدگ ا  نی. د  مرحل  ب د از اشنننردرم

ب  علب   داد   یاول یادجام گرفب ک  د  آن کدها  یثادر

  یثادر یهمان کدها ایمشنناب   یهافراوان د  قال  ط ق 

 63 ی،کدگ ا  رشننددد. د  ط لی  د رکد مفهرم کیب  

ادجام  یهااز متن مصننناح    یاول میمر د ب  عسران مفاه

مقرل   دوو  مقرل  فرعر 9شده ب  دیب آمد ک  د  قال  

شد یدیت  بسد ،) اه ردها و پیامدها( اصلر
 هامصاحبه لیتحل-2جدول 
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 یکدگذار

ی فرعی(هامقوله)هیاول  
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لام
ع

ی
ار

ص
خت

است( هامصاحبهدهنده تكرار مفاهیم در اعداد داخل پرانتز نشان) میمفاه ا  

راهبرده

 ا

 یا یپا دهادن اصرل بسیان

 یریکا گب   گرلا ر ی د 

د  صس ب  رفساو ی مال

کیالاترود یبادادا   

C1 مشخخ  (ب۵) ستکیفمالر  خدمات ادرا  برای مرزها و و ود یهاآیتاد  دمردن مشخخ

 چرن مرا دی بی قر (ب۵) ستکیفخدمات مالر آو ددگان فراهم ادرا  دقیق کردن دقش

 شریرپرل ممسرعیب ف الیتهای و اطلاعات از حفاظب ایستردب، امسیب مشتریان، حقر 

 افشای  یسک، مدیریب مر د د   شریحر کاملا  مقر ات ری    (ب6) رمال جرائم و

(6) ستکیف مالر محصرل کامل  

ی یازادهیپ لاش برای 

کامل و جام  اصرل 

 بادادا ی باز

C2 لاش برای  (ب۵باز ) هایبر م سای فرایسدآن و  ری    ی بادک و فیستکیازارا چ ی 

و  بادکهماا ی باز د  دظام دریسرِبردام هایبرمر م تسر بر وایطایجاد یا  قریب زیسب

د  ش ا  مالر  (API) فیستک )۵(ب ادتخاح مسای  رین  ابط بردام دریسر کا بردی

(۵باز )بادادا ی وکا  با اهداف  ایتایر اهداف کس مداوم از هم سانیاطم (ب6)  

های بازا یابر قابلیب

 دیجیتال

C3  مدیریب چرخ  عمر  (ب۵محترا ) ر با  رلیدابیبازا  (ب۵) تالیجیهای د یاد  اکید بر

 (ب4) تالیجید رابیایت داد بازا  کا کسان دا ای ایتخدام و حفظ (ب6)مشتری دیجیتال 

(6) ر قابتی دیجیتال د  بازا  هایفساو  جدیدو گسترش دسل   یدفرم یر  

ی قادردر و هاچالش

یگ ا قادرن  

C4  آشسایر  عدم (ب۱) ستکیفقادردر د  برخر مرا د مر  ط با هماا ی بادک و  خلأوجرد

 مسائلاولریب  عدم (ب3) رمالی با فن آو ی درین ریگمی صمکافر مراج  قضایر و 

(6گ ا  )قادرنمر  ط با فیستک برای   

 یریگجهب بر  أکید

   ری  م تسر بر ییایتر

فیستک د   خدمات  شد و

هابادک  

C5 تالیجید ردهسدگان خدمات مالها ب  فراهم کردن خدمات لازم برای ا ائ بادک قی شر 

 مالر خدمات کسسدگاننی أم ب  مالر مساب  ا ائ  ب  مؤیسات و افراد قی شر (ب۵)

 دیجیتال مالردهسدگان فساو ی ا ائ  از حمایب ب  ییایتگ ا ی قی شر (ب6) تالیجید

 جادیا قی شر (ب6) را یمال مشرقهای ا ائ  و ادا ه ی فرایسدهاییازیاده طریق از

(4لازم ) ریاختهاییز  

                                                           
24 Best Worst Method (BWM) 

25 Atlas.ti 

26 LINGO 

27 EXCEL 
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مشتری د  حفاظب از  پیامدها

ی مرجردهاسکی برابر   

C6 امن  (ب۵ها )داده رخصرص میحر حفظ (ب۵ها )گزا شر ایالاترود یو افشا بیشفاف

(6) سکی ر از مشتری و کاهش تالیجید ر ادیپشت (ب6) رمال  ادلات بردن   

را  قای شمرل مال  C7 رادد ب  مالر مر یفساو  (ب۱های محروم )به رد دیتریر ب  خدمات مالر  ریط گروه 

ب  صس ب  دیجد یردا ا یهاو ود کلا  (ب7 ید )رمهای دو  دیب آیادر ب  ماان

(6) دیجد قابب و و ود بازیگران  شیافزا (ب۵) یبادادا   

 برای  قاضا ب  پایخ

الاترودیک  جا ت  ری    

C8 فروش  اد یپا گسترش (ب۵کاهش محدودیب و ود ب  بازا  )و  دیجد ی جا  یهافرصب

(POS ) رستردتی( و د گاه پرداخب ا IPG  رستردتیو خدمات ا رستردتیپرداخب ا (ب3) (

و ود ب   (ب۵) دا یو  ری   پا ی شد اقتصاد  یاز مساب  و  سر یریبهره گ شیافزا (ب۱)

(۵) رجهاد  جا تبازا های فرامسطق  ای د   ایتای دیل ب    

های دیدگاهباا گیری 

 هایمحر  و  حلیلداده

دگرکلر  

C9 گرگل، ایسستاگرامعسران مثال کسسده )ب های بز گ مصرف جزی  و  حلیل اکرییستم ،

متقابل  ا ائ  اعت ا عمق بخشیدن ب   وابط از طریق  (ب۵) (ی آدلاینهارفروشخرده 

(۱) انیمشتری بسدبخشو  لی حل (ب6)  

 

مسظر  محایننن   میزان اهمیب هرکدام از بن  د  ادامن ،  

د  صس ب  رفساو ی مال یریکا گب  اه ردها و پیامدهای 

  وش ابزا  پرینننشنننسام  و از، رانیا کیالاترود یبادادا 

 ( ایتفاده شد.  BWM)بد رین-بهترین

 اولویت بندی راهبردهاو  سهیمقا

ها دسنن ب ب  آن بیو د ج  اهم  اه ردها سنن یمقا جیدتا

 ایب: ریب  قرا  ز گریادی

 ی  صمیم گیریهامؤلف ی از امجمرع :   یین 0گام 

ی زیر هامؤلف دا ای   اه ردها حقیق،  مدلبنا  رجن  ب    

 ایب:

د بر  رین   و  ش  رم تس راینت یین  یریگبر جهب دی أک

دهادن اصنننرل  انیبسب (C1) هاد  بادک ستکیخندمات ف 

 ب د  صس رفساو ی مال یریکا گد   گرلا ر ی ب  یا یپا

کامل  ییازادهیپ یبرا  لاشب (C2)کیالاترود یبادادا 

 یهادگاهید یریباا گو  (C3)باز یو جام  اصرل بادادا 

 (C4)دگررکل یهال حلی ومحر  داده

رین ( و بد نی رمهم، نی رمطلرح:   یین بهترین )۵گام 

 (  اه ردنی ربیاهم، کم نی ردامطلرح)

 
 بهترین و بدترین راهبرد تعیین شده توسط پاسخ دهندگان-3جدول 

 بدترین راهبرد بهترین راهبرد مؤلفه

C1 {0I{،}۵I}،{6I}،{4I}،{۱I}،{3I{،}7I}،{01I}  

C2 {8I{،}9I}  

C3  {7I{،}8I{،}9I} 

C4  {0I{،}۵I}،{6I}،{4I}،{۱I}،{3I}،{01I} 

 

ب   اه ردها بنا  رجن  بن  جندول فر  بهترین و بد رین     

 صر ت زیر   یین شد:

 یریگجهننب بر  ننأکینند  اه رد: نی رمطلرح ن

فیستک د   خدمات  شنند و  رینن   م تسر بر یننیایننتر

 (C1ها)بادک

های دیدگاهبانا گیری   اه رد:  نی ردنامطلرح  ن

 (C4)دگرهای کلرمحر  و  حلیلداده

:   یین اهمیب بهترین  اه رد دسننن ب ب  ینننایر 6گام 

  اه ردها

 دتایج این گام د  جدول زیر قابل مشاهده ایب:
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 میانگین نظر خبرگان(راهبرد )مقایسه زوجی برای بهترین  -4جدول 

C4 C3 C2 C1 مؤلفه 

W4 W3 W2 W1 وزن 

986/4  87۵/6  760/4 مؤلف  نی رمهم 0   

W1) 

 

 :   یین اهمیب یایر  اه ردها دس ب ب  بد رین  اه رد4گام 

 قابل مشاهده ایب: ریگام د  جدول ز نیا جیدتا
 میانگین نظر خبرگان() راهبردمقایسه زوجی برای بدترین  -5جدول 

 
 راهبردها شده وزن محاسبه-6جدول 

 اولویت وزن Wi مؤلفه

هافیستک د  بادک خدمات  شد و  ری   م تسر بر ییایتر یریگجهب بر  أکید  W1 ۱38/1  0 

 ید  صس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب   گرلا ر ی د  یا یپا دهادن اصرل بسیان

کیالاترود  

W2 031/1  6 

ی کامل و جام  اصرل بادادا ی بازیازادهیپ لاش برای   W3 09۱/1  ۵ 

دگرهای کلرمحر  و  حلیلهای دادهدیدگاهباا گیری   W4 173/1  4 

۵87/۵ شاخخ یازگا ی  

دایازگا یدرخ   186/1  

 ی بهیس هاوزن:   یین ۱گام 

 ( بصر ت زیر ایب:4برایا   ابط  ) هامؤلف  وابط بین 

 

Min ε 

s.t. 

W1 - 4.731*W2ε 

 عامل نی ربیاهمکم 

 W4 

 مؤلف  وزن

8۵0/۱ W1 C1 

6۱۵/4 W2 C2 

1۱4/۱ W3 C3 

0 W4 C4 
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W1 - 3.872*W3ε 

W1 - 4.983*W4ε 

W1 - 5.821*W4ε 

W2 - 4.352*W4ε 

W3- 5.054*W4ε 

 

w1+ w2+ w3 + w4= 1 

W1, w2, w3, w4 0 

 

، بنا  رج  ب   Lingoد  درم افزا   پس از حنل مندل فر   

، 3جدول بصننر ت  هامؤلف وزن بهیس   ε*= 089/1مقدا  

 بدیب آمده ایب.

 ینننیاینننتر یریگجهب بر ،  أکید3جدول با  رج  ب  

ها، فیستک د  بادک خدمات  شننند و  ریننن   م تسر بر

بالا رین اولریب  ا د  میان  اه ردها، ب  خرد اختصننناص 

 داده ایب.

 اولویت بندی نتایج و پیامدهاو  سهیمقا

ها دسنن ب ب  آن بیو د ج  اهم دتایج و پیامدها سنن یمقا

 ایب: ریب  قرا  ز گریادی

 ی  صمیم گیریهامؤلف ی از امجمرع :   یین 0گام 

ی هامؤلف دا ای  دتایج و پیامدها حقیق،  مدلبا  رج  ب  

 زیر ایب:

 یهاسنننکید  برابر   یحفناظنب از مشنننتر   ن

بهتر و  خدماتب (C6)رشننمرل مال ا  قایب (C5)مرجرد

ب   پایننخو  (C8)و زمان س یهز کاهشب (C7) رمساینن 

 (C9)کی قاضا برای  ری    جا ت الاترود

 

رین ( و بد نی رمهم، نی رمطلرح:   یین بهترین )۵گام 

 ( دتایجنی ربیاهم، کم نی ردامطلرح)

با  رج  ب  جدول فر  بهترین و بد رین دتایج ب  صننر ت 

 زیر   یین شد:

خنندمننات بهتر و  دننتننایج: نینن ننرمنطنلنرح    ن

 (C7) رمسای 

و  سنن یهز کنناهشدتننایج:  نی ردننامنطنلنرح    ن

 (C8زمان)

 
 تعیین شده توسط پاسخ دهندگان امدهایو پ جینتابهترین و بدترین -7جدول 

 بدترین نتایج بهترین نتایج ابعاد

C5  {0 I {،}۵ I} 

C6 {۵ I {،}4 I}  

C7 {0 I {،}6 I {،}3 I {،}7 I {،}8 I {،}9 I {}01 I}  

C8  {6 I {،}4 I {،}۱ I {،}3 I {،}7 I {،}8 I} 

C9 {۱ I} {9 I {}01 I} 
 

 :   یین اهمیب بهترین دتایج دس ب ب  یایر دتایج6گام 

 دتایج این گام د  جدول زیر قابل مشاهده ایب:
 

 میانگین نظر خبرگان() امدیو پ هجینتمقایسه زوجی برای بهترین  -8جدول 

C9 C8 C7 C6 C5 اب اد 

W9 W8 W7 W6 W5 وزن 

۵40/4  87۵/7  0 3۵0/4  0۵/6 مؤلف  نی رمهم   

 W7 
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 :   یین اهمیب یایر دتایج دس ب ب  بد رین دتایج4گام 

 قابل مشاهده ایب: ریگام د  جدول ز نیا جیدتا
 

 میانگین نظر خبرگان() امدیو پ هجینتمقایسه زوجی برای بدترین  -9جدول 

 

 هاامدیو پ جاینتشده وزن محاسبه -11جدول 

 اولریب وزن Wi مؤلف 

ی مرجردهاسکی مشتری د  برابر حفاظب از   W1 099/1  ۵ 

را  قای شمرل مال  W2 ۱06/1  4 

W3 343/1  رمسای خدمات بهتر و   0 

و زمان س یهز کاهش  W4 ۵۱1/1  ۱ 

الاترودیک  جا ت  ری   برای  قاضا ب  پایخ  W5 047/1  6 

67۵/4 شاخخ یازگا ی  

163/1 درخ دایازگا ی  

 

 ی بهیس هاوزن:   یین ۱گام 

 بصر ت زیر ایب: (4 وابط بین اب اد برایا   ابط  )
Min ε 

s.t. 

W3 - 3.122*W1ε 

W3 - 4.621*W2ε 

W3 - 7.872*W4ε 

W3 - 4.241*W5ε 

W1 - 6.755*W4ε 

W2 - 4.524*W4ε 

W3 - 5.873*W4ε 

W5 - 3.225*W4ε 

 

w1+ w2+ w3 + w4+ w5= 1 

w1, w2, w3, w4, w50 

، بنا  رج  ب   Lingoد  درم افزا   پس از حنل مندل فر   

، 01جدول وزن بهیس  دتایج بصننر ت  ε*= 0۱3/1مقدا  

 بدیب آمده ایب.

 

، بالا رین  رمسای ، خدمات بهتر و 01جدول با  رج  ب  

ها ب  خرد اختصاص داده امدیو پ جایدتاولریب  ا د  میان 

 ایب.

 

مؤلف  نی ربیاهمکم   

) "و زمان س یهز کاهش" W4) 

 اب اد وزن

7۱۱/3  W1 C5 

۱۵4/4  W2 C6 

876/۱  W3 C7 

0 W4 C8 

۵۵۱/6  W5 C9 
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 گیرینتیجه و بحث

پژوهش حاضر، د   لاش برای مشخخ دمردن این مسال  

صنننر ت پن یرفنب کن   اه ردهنا و همچسین، پینامدها      

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

، کدامسد. از این گ شننت ، این مطال   بر یننر کرد، رانیا

ی م کر ، د  هریک از اب اد چ  د ج  اهمیب و هامرلفن  

همین ایا  با ایتفاده از  وش  حلیل  اولریتر دا دد. بر

د  ی ادجام گرفت ، هامصننناح  محترا و  جزی  و  حلیل 

از متن   یاول میمر د ب  عسران مفاه 63 ی،کندگ ا   رط

 9ادجام شننده ب  دیننب آمد ک  د  قال    یهامصنناح  

 دو مقرلن  اصنننلر ) اه ردها و پیامدها(، و  مقرلن  فرعر 

(. د  دهایب با کمک  وش ۵جدول شننند ) یدینننت  بسد

ی شنننددد د  ادام ، بسدبیاولر هامرلف بد رین، -بهترین

 .رددیگرمی  حقیق مر د بح  قرا  هاافت ی

حاضر  ا  قی حق د  اصنلر شنساینایر شنده    مقرل   اولین

ها و و  اه ردهنا اینننب.  اه ردهنا، طرح   هنا یاینننترا ژ

کمک  ایمقرل  پای   حققک  ب   یر هسنننتسند هنا کسش

ی  اه ردهننادتننایج  حقیق  . بننا  رجنن  بنن سنندیدمننارم

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

 رایتیی یریگبر جهب دی أک-0شنامل:   ب   ر ی  ،رانیا

-۵، هاد  بادک ستکیبر  رینن   و  شنند خدمات ف رم تس

 یریکا گد   گرلا ر ی ب  یا یدهنادن اصنننرل پا  انین بس

  لاش-6، کیالاترود ید  صنننس ب بادادا  رفساو ی مال

-4، باز یکامل و جام  اصننرل بادادا  ییننازادهیپ یبرا

، دگررکل یهالیمحر  و  حلداده یهادگاهین د یریبانا گ 

ب  داا ر اشنننا ه   رانرمبا  رج  ب  دتایج فر ،  اینننب.

   و بر  ری رم تس راینت یین  یریگبر جهب دی أک دمرد.

 قی شنننربا   رانرم ا  هاد  بادک ستکی شننند خدمات ف

دهسدگان ا ائ  یها ب  فراهم کردن خدمات لازم برابنادک 

افراد و مؤیسات ب  ا ائ   قی شنر ، تالیجید رخدمات مال

، تالیجید رخدمات مال کسسدگاننیبن   نأم   رمسناب  منال  

 دهسدگان فساو یاز ا ائ  بیب  حما یایتگ ا یی قی شر

ادا ه و  یسدهایفرا ییننازینناده قیاز طر تالیجید رمال

 جادیا قی شنننرر و همچسین ا ین منال  یا ائن  مشنننرقهنا  

 ،  اه ری دمرد. همچسین جهب بسیانلازم یرینناختهایز

فساو ی  یریکا گب   گرلا ر ی د  یا یپا دهادن اصنننرل

 یها آیتاد  رانرم، کیالاترود ید  صس ب بادادا  رمال

دقش و  ستکیف رادرا  خندمنات منال    یو ود و مرزهنا برا 

 ،  استنک یف رآو دندگنان خندمننات منال    ادرا  فراهم قیدق

 ان،یننچرن حقر  مشنننتر یمرا د و دیز مشنننخخ دمرد

 بیننحفنناظننب از اطلاعننات و ممسرع ستردننب،یا بیننامس

 کرد. علاوه بی قر ر،شننریر و جرائم مالهای پرلف الیب

ر و  رینن   آن ب ستکیبادک و ف ییننازارا چ ی براین، با

 بینن قر اینن جننادیا ی لاش برا ،بنناز یسنندهننایفرا یم سننا

دظام  د  بازرِسیدربردام یهابر وایط رم تس ربرمسنب یز

 ابط  نی رادتخاح مسایننن  ،ستکیبنادنک و ف   یهمانا  

 سانیاطم ر،( د  شنن ا  مالAPI) یکا برد رسننیدربردام 

 یوکا  با اهداف بادادا اهداف کس یر  ایتامداوم از هم

ی کامل و جام  اصرل بادادا ی باز  ا  حقق یازادهیپ، باز

خراهند بخشنننیند. د  دهناینب جهنب  حقق باا گیری      

 سنننبیبارم، دگرهای کلرمحر  و  حلیلهای دادهدیدگاه

گ های بز  جزی  و  حلیل اکریننیستم اه ردهایر دظیر 

 خرده، گرگل، ایسسننتاگرامعسران مثال کسسده )ب صننرفم

عمق بخشننیدن ب   وابط از طریق ، (ی آدلاینهارفروشنن

ی بسدبخشو همچسین،  حلینل و   متقنابنل   ا ائن  اعت نا   

 مشتریان  ا د  دیتر  کا  قرا  داد.

و  جیادت ،حاضر قی حق اصلر شسایایر شدهمقرل   دومین

 یامدهایپدتایج  حقیق،  بنا  رجن  ب   اینننب.  امندهنا  ین پ

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

د   یحفاظب از مشتر -0شامل: ب   ر ی  اهمیب ، رانیا

-6ر، شنننمرل مال ا  قای-۵، مرجرد یهاسنننکیبرابر  

-۱، و زمان س یهز کاهش-4،  ربهتر و مسایننن  خدمات

با  ب.ای، کیب   قاضنا برای  ری    جا ت الاترود  پاینخ 

 بن  دانا ر اشنننا ه دمرد.    رانرم رجن  بن  دتنایج فر ،    

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

 ،هاگزا ش رایالاترود یو افشننا بیشننفاف با ایجاد رانیا

 ر،امن بردن   ادلات مال ،هاداده رخصننرصنن میحفظ حر

 ، د سننکیو کاهش   یاز مشننتر رتالیجید ر ادیپشننت

ی هاسکی مشنتری د  برابر  حفاظب از مجمر  مسجر ب  

. د  همین  ابط  ا  قای شننمرل مالر، شننردرممرجرد، 

 یها ریط گروه رب  خدمات مال ربه رد دیتریمسجرب  

 یردا ا یهاو ود کلا  ،دو  دیننب یهامااند   محروم

 همچسین،  قابب و شیافزا ی،ب  صنننس ب بادادا  دیجند 
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 کن  بن  دتایجر چرن   گرددند رم، دین دجن  گرانیو ود بناز 

ها با برایط  مشا کب بادک رف ل یکس  و کا ها یرکا ا

تر  جرب  به جادیا ،هابادک ربه رد خدمات یننست ،ستکیف

د  ا اه خدمات  یرکا ا شیافزا ی،مشتر ی ر براو مسای 

 ،م امل  و دقل و ادتقال پرل  رنییپنا  یهنا سن  یهز ر،منال 

 کاهش ا لاف ،هادقل و ادتقالات و پرداخب شترییرعب ب

 ردیننتری و همچسین،مر د  رب یوقب و کاهش  رددها

و د  دهایب،  ادجامدرم، ب  اطلاعات  رس یهزو کم  ر ییر

( و د گاه پرداخب POSفروش ) ادن  ین پنا بنا گسنننترش  

کاهش و  دیجد ی جا  یهنا فرصنننب، (IPG) رستردتیا

بهره  شیفزاده و با امححق گردی محدودیب و ود ب  بازا 

و  دا یو  ری   پا ی شد اقتصاد  یاز مساب  و  سنر  یریگ

و ود ب  بازا های فرامسطق  ای د   ایتای دیل همچسین، 

  جا ت  ریننن   برای  قاضنننا ، ب جهنادر   جنا ت بن   

 .شردرمالاترودیک، پایخ داده 

مرا د مطروحنن  د   حقیق و بنا  رجنن   بنا د  دظر گرفتن  

 یراب  راددرم حاضرپژوهش  یهاافت طر کلر یدتایج، ب  

 های مر  ط با ب یگ ا اینننبییننن و اتی ریننن   دظر

 کیالاترود ید  صننس ب بادادا  رفساو ی مال یریکا گب 

همچسین،  اه ردهننای  مر داینننتفنناده قرا  گیرد. رانیا

عسران بنن   رادنندرمدرعر شننننده د   حقیق، بنن ا ائنن 

 وضننن یب به رد جهبی کا بردی  حقیق، شنننسهادهایپ

گ ا ان و ف الان مر  ط با ف لر، مر د رجن  ینننیاینننب 

ی  حقیق قرا  گیرد. علاوه براین، پیشنننسهنناد هنناحرزه

د   د  حرزه فساو ی مالر متخصنننخ رانیمدشنننرد، مر

 ژوهشپ نیا نیادیبس اردیبا  رج  ب   و یصس ب بادادا 

  اه ردهای شننسایایر شده  ااز  کی، هر د  بخش کیفر

 قرا  رابیو ا ز بر ینننرمر د  ید  قال  مطال ات کا برد

 می رینن یصننس ب بادادا  یآن  ا برا رعمل جیو دتا داده

   .سدیدما
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Summary 

The purpose of this study is to identify and rank the strategies and consequences of using 

financial technology in the Iranian electronic banking industry. In order to achieve the 

objectives of the research using non-random judgment method, the opinions of 10 banking 

experts up to the stage of theoretical saturation used. The present research has been carried 

out using the exploratory mixed research method in two parts: qualitative and quantitative. 

In the qualitative section, using content analysis and line-by-line analysis of interviews, 

initial coding performed first. During the initial coding, 36 items were obtained as basic 

concepts from the text of the interviews, which were classified into 9 sub-categories and two 

main categories, including strategies and outcomes. In the quantitative part of the research, 

through the questionnaire, experts' views collected and then the data were determined using 

the best-worst method, analysis and priority of components in each of the main categories. 

The results showed that the emphasis on policy orientation based on the development and 

growth of fintech services in banks, have the highest priority among better and more 

appropriate strategies and services, have the highest priority among results and 

consequences. 
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