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 20/30/0430تاریخ پذیرش:        03/30/2043تاریخ دریافت:  
 چکیده

 و رویکرد ترکیبی دلدی فازی اسررتدادا ازبا  هابانکمشررتریاح حقی ی  اعتبارسرری ی معیارهای ارزیابیبه دنبال حاضررر پژوهش 

های پژوهش با دادا. استپیمایشری   ،از نظر روش ، کاربردی وهدفاز نظر این پژوهش  .اسرت سراتتاری تدسریری   مدلسرازی  

صیعت بانکداری در مالی حیزا تبرگاح  ازندر  01 اسرا،، این که بر  گردیدند گردآوریگلیله برفی گیری روش نمینهاسرتدادا  

معیار به عییاح  20مبانی نظری، پس از مرور  ،در گام اول .اجرا شدا است سه گاماین پژوهش در  .ها پاسخ دادندبه پرسرشیامه 

 یکو بکارگیری تکینظرتیاهی از تبرگاح  با ،در گام بعدانتخاب شرردند.  بانک یحقی  احیمشررتر یاعتبارسرری معیارهای اولیه 

مدلسررازی های روشبا اسررتدادا از  ،. در نهایتنداهمیت بالاتر انتخاب گردید دارای معیارهایبه عییاح  معیار 02 ،دلدی فازی

 ،ایجتبر اسا، ن. گردیدارائه در پیج سطح  مدل مدهیمیو  ساتتاربیدی شدا ، معیارهای نهاییمکو میکتدسیری  -سراتتاری 

و  ثابت به ارزش ویژا دارایینسبت در سرطح اول میانیین حسراب مشرتری، در سرطح دوم نرز بازدا دارایی، در سرطح سریم       

 دهیبدر سطح پی م نسبت  اًریسرک اعتباری دورا  ب،، در سطح ههارم نسبت مالکانه، سرمایه مشتری و نسبت بدهی و نهایت 

رار   ،تسهیت  درتیاستی و نیع ضمانت میزاحی جاری، میزاح تسرهیت  دریافت شردا، فرفیت استقرا ،   هاداراییمعیق به 

تیانید در ارزیابی اعتباری مشرررتریاح تید از مدل ارائه شررردا اسرررتدادا نمیدا و آح را مبیای  می مالیمیسرررسرررا   .یدگرفت

 گیری تید  رار دهید.  تصمیم
 

  مدلسازی ساتتاری تدسیری، فازیدلدی میک مک، سی ی،اعتبار مدیریت ریسک، های کلیدی:واژه
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   مهمقد .1

بخش  در مهمی نقش مدرح مررالی امیر در هرا، برانرک  

سرسرا  نه تیها بسررتر میاسبی   ؤگری دارند. این مواسرطه 

 در یمؤثر هاینهاد بلکه ،هسرررتیرد  پیلی برای کیترل

به شررمار  آح ثبا  بلیدمد تضررمین  و ا تصرراد بازسررازی

 ذا  حرفرره (.0001)فرهیررو و همکرراراح، نررد رومری 

 مسررتعد همیارا تید تاص هایویژگی علت به بانکداری

 دهیوامعیاملی همچیح؛  اسرررت. هاناپایداری انیاع بروز

 در ا  اعطاییاعتبرار  میزاح رویره رشرررد بی ، راعردا  بی

و  هابدهی و هادارایی میاسررر  عدم تطابق مد ،کیتراا 

از جمله عیاملی هسررتید که  نقدیییی مدیریت در ضررع 

 (.0433جیری، )مراح تیانید میج  بروز بحراح گردندمی

 فزایشافقداح کارایی در مدیریت نقدیییی بانکی می ر به 

ریسررک شرردا و ریسررک فقداح نقدیییی برای بازپرداتت 

اهمیت این نیع  .(0001)کیفیرد،  دکیمیای اد  را تعهدا 

ت اس گردیدااعتباری باعث و  ا  مالیمؤسسریسک برای 

یر در المللی درگترین نهاد بینعالی عییاحتا کمیته بال به 

، تمرکز تید را بر ای راد یک هارهیب  هرا نظرار  برانرک   

 معطیف سررازد هابانکاسررتیار برای مدیریت ریسررک در  

و مردیراح بانکی را میف  نماید تا جهت   (2301)ویزانی، 

حصریل اطمییاح از وجید سطح مطلیب نقدیییی به طیر  

مستمر فرآیید شیاسایی، سی ش، نظار  و کیترل ریسک 

   .(0000و همکاراح،  جلیلیاح) کییدرا دنبال 

 هاکبانبه طیر کلی تصریر بر این اسررت که ورشررکسررتیی  

ا  در حیزا ارائه مؤسررسررمرتبط با عملکرد نامیاسرر  این 

به ریسک اعتباری تسرهیت  و اعطای وام اسرت که از آح   

به طیر معمیل  ( 0000)هاتدی م یمرد،  شررریدمیتعبیر 

هایی از ریسررک امه یک بانک به جیبهزندرصررد از ترا 03

 و ا  مالیمؤسررسررو  هابانکبیابراین  .گرددمیاز اعتباری ب

 و مدیریت ریسک میاس  سازیپبادابا  تیانیدمی اعتباری

حذف و یا کاهش  میجبا ، اعتبارسی ی صحیح مشتریاح

 .(2302)تلر و همکاراح،  را فراهم سررازندریسررک اعتباری 

بر اسرا، آمار میتشرر شردا تیسط بانک مرکزی در سال    

یر کش شبکه بانکی)معیق( ک، مطالبا  غیرجاری ، 0430

 درصرررد 1/0، یعیی حدود هزار میلیارد تیماح 213 حدود

برابر  0002این مقدار در سال  .استدارایی شربکه بانکی  

هزار میلیارد بیدا اسرت که نشراندهیدا افزایش    03210با 

سررال گذشررته  03معیق در طی مطالبا  درصرردی  003

 باشد.می

است  سکیر تیریمهم مدهای روشی از کی یتبارسری  اع

 بازدا و راندماح ،احیمتقاض سکیر گیریعتوا بر اندازاکه 

ژانو و ) بخشرردیبهبید م یادیرا تا حد ز سررکیکیترل ر

 نسبت عتبارسی یا طریق آحاز  هابانک(. 2300همکاراح، 

 بازپرداتت در ،احمشرررتری مالی تیاح و وضرررعیت بره 

 (.2320)سیتح،  دییکمیتسرهیت  آگاهی میاسبی پیدا  

 برتیرداری از ضررمن که به مشررتریانی تسررهیت  اعطای

 از بازدا ،در بازپرداتت تسررهیت  دریافتیپایین  ریسررک

برتیردار باشررید، کلید میفقیت این دسررته از    میاسرربی

زمانی  میضررریع . از این رو اینمیسرررسرررا  مالی اسرررت

از این تیانایی برتیردار  هابانک که دشررریمی مشرررخ 

 اعم تید اعتباری مشتریاح شیاسایی به باشرید، تا نسبت 

 آگاهی درسرررتی پیدا کردا و بتیانیدحقی ی  و حقیقی از

 بازپرداتت به نسبت تمای، و تیانایی براسا، را مشتریاح

 و مالی هایرمعیا اسررتدادا از با تعهدا  می ع به و کام،

)بارا و روجرو،  بیردی نمرایید  طبقره  میراسررر ،  غیرمرالی 

2323). 

 مستیتصرریص، سرر نیبانکها در ا یابزار مؤثر و کارآمد برا

اسرررت که جهت اتذ  یاعتبار یازدهیر امت و یبیرد رتبره 

 نیا از وام، کمک کردا و یاعطا یمیاسرر  برا ما یتصررم

زیررائی و ) را ان ررام دهررد یاعتبررارسررری  تیانرردیم قیطر

و اسرررا،  هیپرا  یاعتبرار  یه(. امتیرازد 2303همکراراح،  

ی می اعتبار در مؤسررسررا  مال یاعطا یهای ریگ میتصررم

باعث  تیاندیکارا و تیب م یاعتبارسرری  مدل کی. باشررد

 میسرسا  مالی  یبرا گزافی هایهیاز صررف هز  یریجلیگ

ممکن اسرررت  ،بعتوا (.0430) یبری و همکاراح،  شرررید

ی هاگیری برای انتخاب بهترین فرصرررتفرایید تصرررمیم

 (.2300)فلیریی و لئینی،  تقییت کیدنیز گذاری را سرمایه

 یهامدل بکارگیری ؛شام،اعتبارسری ی مشتریاح،  فرایید 

ا و هبانککه به  اسررت کمی یهاکیو تکی یریگمیمتصرر

 یاعطا مربیط به ما یتصررم اتذ میسررسررا  اعتباری در

امتیازدهی  (.2303فرناندز و آرتز، )کید کمرک می اعتبرار  

در مدیریت ریسرررک  اسررراسرررییک وفیده  ،اعتبراری 

، اجتیاب از تایید اعتبار سیاز یک . مالی است هایشرکت

ا هکیید، به ندع بانکنکیل می به مشرررتریانی که احتمالاً

های مدیریت ریسررک از سرریی دییر، سرریسررتم . اسررت
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تیاند میج  از دست رفتن مشتریاح میای گیرانهسرخت 

تاکییح  .(2323، و همکاراح )مالدونادو هرا گردد برانرک  

های امتیازدهی سیستم های متعددی در رابطه باپژوهش

 این حال،با  ان ام گرفته است.مؤسرسرا  مالی    اعتباری

مشتریاح حقی ی تحقیقا  اندکی ان ام شدا  اعتبارسی ی

 یدابهای کمی بر روش مبتییمطالعا  بیشتر  . ایناسرت 

. اندپرداتته بررسرری مسررالهو هر کدام از میظر تاصرری به 

، بدنبال یکم های کیدی وروش  یر برا ترک  این مطرالعره  

های اعتبارسرری ی مشررتریاح  تر شررات بررسرری د یق

 هب بکرارگیری تکییک دلدی فازی  برانرک اسرررت.  حقی ی 

 یاعتبارسرری  حیزا تبرگاح ا یو ت رب هادگااید انسرر ام

 از یجامع ،یامکاح تحل کید وکمک می بانک احیمشرررتر

ر این تحقیق تتش شدا است د .دسازیرا فراهم م مسراله 

 با تمرکز بر اعتبارسررری یهرای  مؤلدره بیردی  بره سرررطح 

با رویکرد ساتتاری تصیصی  هایمشرتریاح حقی ی بانک 

و نحیا  هامیلدهشرریاسررایی این  .دتدسرریری پرداتته شرری

د مدیراح صررریعت بانکداری را در جهت تیانمیارتباط آنها 

مشررتریاح حقی ی یاری   اعتبارسرری ی های مؤلده ارزیابی

 اعتبارسررری یبر  مؤثرعیامر،   بررسررری ،دهرد. بیرابراین  

 اصلیهدف  ،آنهاروابط میاح با تیجه به مشرتریاح حقی ی  

 آح پژوهشاصلی  الؤ. سه اسرت حاضرر  رار گرفت  پژوهش

 بانکمشتریاح حقی ی  اعتبارسرری یهای میلدهاسرت که  

کدام از اهمیت  ها،برا تیجره بره تعرام، میلده    و  کردامیرد  

   ؟بالاتری برترودارند

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش .2

 ریسک اعتباری مشتریان. 1. 2

در ان ام  ،یمال ت یتسرره یبه جز اعطا یمؤسررسررا  مال 

 نیتأم ،یبانکنیشرررام، معامت  ب یمتییع یمال ا یر عمل

معامت  با اوراق  رضررره،  ،یمعرامت  ارز  ،یت رار  یمرال 

نامه و صدور ضمانت ه،یو فروش سرهام، تبادل سرما  دیتر

 ییدکیم تیفعال زین یاعتبار سرررکیمعامت  با ر هیتسررری

مختل   یهامؤسسا  در طیل سالاین  .(2320)سیتح، 

 یاز جمله؛ عدم وجید اسررتاندارد اعتبار یمختلد ،یبه دلا

  یضررع تیریمد ت ،یتسرره احیمتقاضرر یمیاسرر  برا

 یادا تص طیشرا را ییو عدم تیجه به تغ سکیر یپیرتدی

اند )بارا و روبه رو بیدا یادیز یهایبا مشرررکت  و سرررخت

 (.2320روجرو، 

ها مدیریت و کیترل ریسک بانک مشرکت  اساسی یکی از 

هررای مررالی اتیر و اعتبرراری اسررررت کرره بعررد از بحراح

های بزرگ و تأثیرپذیری فراواح نظام ورشررکسررتیی بانک 

مالی و ا تصررادی کشرریرها از آح اهمیتی دوهیداح یافته  

تیاح آح را علت اصلی ورشکستیی طیر کلی میو به اسرت 

هایی که دارای کبان. (2304بخت و التر، ) ها دانسررتبانک

ها ثبا  و سررتمت بیشررتری در مقایسرره با سررایر بانک   

تیانید اثرا  میدی ا تصرررادی را جذب هسرررتید، بهتر می

نمیدا و به بهبید ثبا  و رشرررد ا تصرررادی کمک نمایید 

ها نیز اثر معکی، همچیین شکست بانک (.2330)آبیریم، 

 .(2300)هییت و لیبیبرگ، و میدی بر رشد ا تصادی دارد 

ثبرا  در صررریعت بانکداری برای حدر و رشرررد پایداری  

تیاند به افزایش اعتماد ا تصرادی بسریار حیاتی است و می  

مشرتریاح به سریسرتم بانکی کمک کید. مشکتتی که به    

ها و مؤسرررسرررا  میزاح بالای مطالبا  تحقق نیافته بانک

اد ای گردد، وضررعیت ناتیشرراییدی را مرتبط با آنها باز می

تررداوم (. 2300)همبرلاین و همکرراراح،  نمیدا اسررررت

تیاند می از سرریی مشتریاحها تیدداری در بازپرداتت وام

هایشررراح در هرا در پرداتت بدهی براعرث نراتیانی برانرک     

 گذاریبلیدمد  شرید. با ادامه این وضرعیت سطح سرمایه  

به شرد  با کاهش روبرو شدا و به دنبال آح تیانایی بانک  

یابد. با اتتل شرررتریاح کاهش میبرای اعطای اعتبار به م

های ا تصررادی نیز تأثیر بانک سررایر بخش در کار سررامانه

افزایی در رشرررد د و این اثرپررذیری برراعررث همنررپرذیر می

 ،سرریکریو  بروریم)وایشررید مطالبا  به تاتیر افتادا می

2301. ) 

 ،مطالبا  معیق در صیعت بانکداری سرطح بالای  ،یدل به

عتباری ا یبیدرتبه یبرای بررس رندگاحیگبرآورد اعتبار وام

و اسررتانی،،  ییبرتیردار اسررت )آسررتر  ادییز تیاز اهم

م میعه  یاعتبار یبید(. رتبه2323 اواش،ی؛ ورال 2300

 است که یآمار ،یو تحل هیت ز یتحت الییها ما یتصرم 

وام به  یکه در جهت اعطا کیدیکمک م یردگاح دهبره وام 

 سررکیاتخاذ کیید تا ر یدرسررت ما یتصررم احیمتقاضرر

در بازپرداتت را کاهش دهید )زو و  احیمشرررتر یتیددار

 بیییاعتبارسی ی، پیش ی(. هدف الییها2324همکاراح، 

ریسک اعتباری  هایدر هارهیب شات  احیرفتار مشرتر 

به مشتریاح مشابه  بیطمر هایاسرت که با اسرتیاد بر دادا  

 (.2320 ،تزرجاح و همکاراح ییسدی) ردگییصیر  م
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هررای متعررددی در زمییرره در مربررانری نظری، پژوهش  

اند که از آح جمله: اعتبارسرری ی مشررتریاح صرریر  گرفته

 مبتیی برمرردل  یررک( 0432مریسررریی و همکرراراح ) 

ا ههای یادگیری ماشررین و تحلی، پیشررشرری داداالییریتم

میظیر اعتبارسری ی مشتریاح حقی ی یک بانک ت اری  به

ه ارائمشتریاح تیش حساب و بدحساب در  ال  مشتریاح 

به ( در مطرالعره تید   0430 یبری و همکراراح ) . نمیدنرد 

های تأثیرگذار در شرررات بیدی شررریراسرررایی و اولییت 

نتایج  .یداعتبارسری ی مشتریاح بانکی شهر کرماح پرداتت 

جمعیت ذرا  و باییری کیانتیمی  هایاز الییریتم صرر،حا

درصررد  03وش های میتخ  دو رکه شررات  نشرراح داد

 زادانیو حسرر یینیلهیت یشررمهااند. همپیشررانی داشررته

 یرردیدر فرآ ضرررمن ارائرره یررک مرردل ترکیبی( 0430)

، به اوراق بهادار تهراح های بیر،ی شرررکتاعتبارسرری 

 احنش جینتا های کتسیک پرداتتید.مقایسره آح با روش 

 یحیرگرسررر یمدلها نسررربت به یدیبریکه مدل هداد 

 یترلااعتبار با ازی مصییع یعصب یهاو شبکه کیل سرت 

یررک ( 0003) یو کردکتیل یلحصااا برتیردار اسرررت.

ر ابت  یسرررازیره یبه تمیالییررویکرد ترکیبی مبتیی بر 

 د ت شیافزا یبرارا  یو شررربکه عصرررب یاسرررتعمرار 

 یاعتبار سرررکیو سررری ش ر یابیدر ارز یبیددسرررته

  ارائه نمیدند. یبانک احیمشتر

زو و  در تارج از ایراح نیز؛صیر  گرفته های پژوهش در

( عدم  طعیت پارامترها را در تیسعه 2324همکاراح )

. آنها میرد تیجه  رار دادندهای امتیازدهی اعتباری مدل

دو سی ه جدید به نام حدا ، هزییه میرد انتظار در 

( و بدترین حالت معیار ارزش WEMCبدترین حالت )

تخمین ( را به ترتی  برای WCVaRدر تطر مشروط )

های امتیازدهی اعتباری با پارامترهای سید مدل

دی بینامشخ  و ضرر ناشی از استدادا از یک مدل طبقه

در امتیازدهی اعتباری تحت بدتر شدح پارامترهای 

( با بهبید 2324و همکاراح ) انوی ارائه کردند. ،هزییه

 یرگییبدست آمدا از راهای وزح سازییهیو به هایژگیو

ارائه  یاعتبار ازیامتمحاسبه  یبرا یدینرم، مدل جد

( با بررسی معیارهای 2322کیزودوی و همکاراح ) .نمیدند

امتیازدهی اعتباری  جهتامتیازدهی اعتباری، الییریتمی 

ه الییریتم ارائسید محیر ارائه نمیدند. نتایج نشاح داد که 

-میطیر همزماح برآوردا معیارهای هیدگانه را بهشدا، 

 بر اسا،( 2320ییسدی تزرجاح و همکاراح ) .کید

)شخصیت، فرفیت، سرمایه، وثیقه و  5C هایشات 

 های استیتاج عصبی فازیسیستمو با استدادا از شرایط( 

امتیاز  (RNN)ر و شبکه عصبی مکر (ANFIS) تطبیقی

 احتشام راسی وکید. می گیریاعتباری مشتریاح را اندازا

و رگرسییح  AHP( با استدادا از روش 2323همکاراح )

-انکمشتریاح حقیقی باعتباری بیدی هایپربیلیک به رتبه

های درآمد ها پرداتتید. در این اعتبارسی ی، شات 

مشتری، اعتبار در بازار، شغ، مشتریاح، مد  زماح ارتباط 

اب دا حسبا بانک، نیع وثیقه، ارزش وثیقه و میانیین مان

، به ترتی  دارای بیشترین اهمیت AHPبر اسا، روش 

با استدادا از رگرسییح هیش مصییعی،  شیاتته شدند.

میزاح اعتبار در بازار، درآمد  به ترتی ،بیدی اولییت

مشتری، ارزش وثیقه، مد  زماح ارتباط با بانک، نیع 

( 2323مالدونادو و همکاراح )وثیقه و شغ، مشتریاح است. 

جهت اعتبارسی ی مشتریاح ارائه ای رویکرد دو مرحلهیک 

های مشتریانی که درتیاست ،. در مرحله اولنمیدند

در . دشدناعتباری آنها فیراً  اب، تأیید یا رد است، تعیین 

ماندا اطتعا  اضافی های با یبرای درتیاستمرحله دوم، 

آوری گردید و با استدادا از م میعه تاکستری جمع

ژانو و همکاراح  شد.احتمالی به ارزیابی آنها پرداتته 

حسا، به  یاهید نمینه یادگیری یکردرو یک( 2323)

 احیمتقاض یاعتبار یازا امت یابیارز ی( را براMIL) ییههز

 یتراکیش و اطتعا  فرد یهاوام ارائه نمیدند که دادا

لی و همکاراح  .دهدید استدادا  رار ممیر یاحمشتر

ای به بررسی مساله ( با ترکی  اطتعا  شبکه2323)

با فر  اییکه امتیازا  امتیازدهی اعتباری پرداتتید. 

ها آن ،گرددهای مالی برآورد میاعتباری صرفاً بر اسا، دادا

اگذاری وبییی ریسک از یک فیلتر بهییه بیزی برای پیش

اسا، پیشییه پژوهش و مبانی  بر. نمیدندوام استدادا 

در ارزیابی اعتباری میرد استدادا نظری، عیام، متعددی 

 است. آوردا شدا 0در جدول  تتصه آنهاکه  اند رار گرفته

 

 
 )منبع: یافته های پژوهش( هابانک. محورهای اصلی اعتبارسنجی مشتریان حقوقی 1جدول
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 منابع عوامل 

)بدهی کل به  نسبت بدهی

 (دارایی کل

(، 2300وانو و ما )(، 0000حیدرپیر و کارذبحی )(، 0003صدری و همکاراح )

 (0432، میسیی و همکاراح )(2304زوهیو و همکاراح )

(، 2300وانو و ما )(، 0003صدری و همکاراح )(، 0000حیدرپیر و کارذبحی ) نرخ بازده دارایی ها

 (0432میسیی و همکاراح ) ،(2323ژانو )

سوددهی سه سال گذشته 

 شرکت

 مالدونادو و همکاراح، (2303فرناندز و آرتز )(، 0000حیدرپیر و کارذبحی )

 (0432میسیی و همکاراح )، (2323)

ارزش ثابت به  یینسبت دارا

 ویژه

 (2323) حو همکارا ژانو(، 2300وانو و ما )(، 0003صدری و همکاراح )

 (0432میسیی و همکاراح )، (0000حیدرپیر و کارذبحی ) همکاری مشتری با بانکسابقه 

 (0432، میسیی و همکاراح )(2300وانو و ما ) میانگین حساب مشتری

 (2323) مالدونادو و همکاراح ،(2303فرناندز و آرتز )، (2300ماجسک و لائیر ) سرمایه مشتری

 مالدونادو و همکاراح، (2300، ییلا و همکاراح )(0003)صدری و همکاراح  خالص سرمایه در گردش 

 (0432میسیی و همکاراح )، (2323)

 (، 2300وانو و ما )(، 0003صدری و همکاراح )(، 0000حیدرپیر و کارذبحی ) نسبت جاری

معوق به دارایی  بدهینسبت 

 جاری

 (0432، میسیی و همکاراح )(2323، ژانو و همکاراح )(2300وانو و ما )

 (2323) مالدونادو و همکاراح، (2323، ژانو و همکاراح )(2300وانو و ما ) نسبت بازده فروش

 (2323، احتشام راسی و همکاراح )(0000حیدرپیر و کارذبحی ) نسبت مالکانه

، احتشام راسی و همکاراح (2300وانو و ما )(، 0003صدری و همکاراح ) نسبت فعالیت 

 (0432)، میسیی و همکاراح (2323)

 (2323) مالدونادو و همکاراح،  (2303فرناندز و آرتز )، (2300وانو و ما ) نگینسبت نقدی

 (2323و همکاراح )ژانو (، 0000حیدرپیر و کارذبحی ) میزان تسهیلات دریافت شده

 (2323و همکاراح )ژانو  (،2303فرناندز و آرتز ) (،0000حیدرپیر و کارذبحی ) ظرفیت استقراض

 (2323ژانو و همکاراح )(، 0003صدری و همکاراح ) جاری به فروش خالصبدهی 

 (2323و همکاراح )ژانو (، 0003صدری و همکاراح ) وام کوتاه مدت به فروش خالص

 (0432، میسیی و همکاراح )(2323و همکاراح )ژانو (، 2303فرناندز و آرتز ) مدت تسهیلات

 (0432، میسیی و همکاراح )(2323و همکاراح ) ژانو(، (2323ژانو ) نرخ تسهیلات درخواستی

 (2323و همکاراح ) ژانو(، 0000حیدرپیر و کارذبحی ) تسهیلات درخواستی میزان

احتشام راسی و ، (2323) مالدونادو و همکاراح(، 0000حیدرپیر و کارذبحی ) نوع تسهیلات درخواستی

 (0432همکاراح )، میسیی و (2323(، ژانو و همکاراح )2323همکاراح )

 (0432میسیی و همکاراح )(، 2303فرناندز و آرتز ) ،(2300ماجسک و لائیر )  نوع ضمانت )وثیقه(

 (2323و همکاراح )ژانو  ،(2300ماجسک و لائیر ) مبلغ قسط بر درآمد

 (2323(، بارا و روجرو )2323) اواشیورال (، 2300همبرلاین و همکاراح ) متغیرهای کلان اقتصادی

 (2323، احتشام راسی و همکاراح )(0432میسیی و همکاراح ) نرخ بهره

 (0432، میسیی و همکاراح )(0000حیدرپیر و کارذبحی ) اعتباری دوره قبل رتبه

 (2323، احتشام راسی و همکاراح )(0432میسیی و همکاراح ) نوع فعالیت شرکت

 (2323همکاراح )، احتشام راسی و (0432میسیی و همکاراح ) شرکتاندازه 
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 شناسی پژوهشروش. 3

تحقیق حاضر از نظر نتی ه از نیع کاربردی و از نظر هدف، 

تبیییی و تیصرریدی و بر مبیای روش نیز از نیع پیمایشرری 

هررای پژوهش، داداردآوری گروش د. شررریمیمحسررریب 

از فاسررت که در ای و میدانی کتابخانه هایترکیبی از روش

اسررت. به  اسررتدادا گردیداابزار پرسررشرریامه  از میدانی آح

حاضررر،  پژوهشروی در یابی به اهداف پیشمیظیر دسررت

ای و ارزیابی هرای جامع کتابخانه در گرام اول برا بررسررری  

دارای اهمیت در اعتبارسرری ی مطالعا  گذشررته، عیام، 

برای ارزیابی و تحلی، . ندشررریاسرررایی گردیدمشرررتریاح 

 ها از نظرا عتبارسی ی مشتریاح حقی ی بانکمعیارهای ا

 ی در بانک مرکزی ایراحصررریعت بانکدار یمرال  تبرگراح 

در  سال سابقه 03که دارای حدا ،  اسرتدادا شردا اسرت   

حدا ، مدرک تحصرریلی  حیزا اعتبارسرری ی مشررتریاح و

 .در رشته مدیریت مالی و یا حسابداری باشیدکارشریاسی  

 یرینمینرره گ از روش انتخرراب تبرگرراح میرد نظربرای 

 و اسررتدادا شررد  یروش گلیله برف بکارگیری و ی ضرراوت

دا ، ادامه پیاشررباع نظری انتخاب تبرگاح تا دسررتیابی به

 اعتبارسرری ی معیارهایادامه به میظیر غربالیری در  کرد.

 .  گردیداستدادا فازی روش دلدیمشتریاح حقی ی از 

ر ب از روش لاوشره استدادا شد.  روایی محتیابرای بررسری  

اسرررا، روش لاوشررره، برای ای رراد روایی محتیایی در  

، پژوهشنرامه، پس از مرور ادبیا  و حیزا میرد  پرسرررش

نامه تدوین هرای سررراترت پرسرررش  دامیره محتیا و آیتم 

شررید به میزاح شررید، سررپس از تبرگاح تیاسررته می می

 بیدح هر آیتم بررا انتخرراب یکی از سررره گزییررهمیراسررر  

 «غیر لازم»و  «مدیررد امررا نرره ضرررروری»، «ضرررروری»

دهید. با تیجه به رابطه زیر نسررربت روایی محتیا پراسرررخ 

نیاز برای معیاداری تیجه به سررطح میردشرردا و بامحاسرربه

 CVR=0.75 مقدار کمدست، باید (P<0.05) آماری 

 :آیددستبرای هر آیتم جهت پذیرش آح به

  را برای آیتم «ضروری»تعداد اعضایی که گزییه 

 اند.  نظر انتخاب کردامیرد

 ،تعداد ک، اعضای پان 

 CVR نامه مربیط به روایی محتیاپس از تکمی، پرسررش

ها، برابر با یک به دسررت آمدا برای همه شررات دسررتبه

شررردا را برای تعیین معیارهاییعیی همره تبرگاح   ؛آمرد 

 .مشتریاح حقی ی ضروری دانستید اعتبارسی یشیاسایی 

آزمیح م دد  دلدی ازنامه برای سررری ش پایایی پرسرررش

نامه اسرتدادا شردا اسرت. جهت نی، به این هدف، پرسش   

مزبیر برای سره ندر از تبرگاح که دسترسی م دد به آنها  

پذیر بیدا؛ دو بار و به فاصرله سره هدته از هم ارسال   امکاح

ها در مرحله اول و دوم شررردا و همبسرررتیی بین پاسرررخ

گدت که  تیاحمی بیابراینمدا اسررت، میاسرر  بدسررت آ 

 .دباشمینامه  اب،  بیل پایایی پرسش

 

 هاتجزیه و تحلیل داده .4

 یارهررایررمع یغربررالیر یبراهمررانطیر کرره گدترره شرررد، 

روش دلدی فازی از  ی بانکحقی  احیمشررتر یاعتبارسرری 

ی هاپرسشیامهبه این صرریر  که اسرت.   اسرتدادا شردا  

تیزیع بین پس از  اعتبارسررری یحراوی معیارهای اولیه  

در این مطالعه برای تبدی،  .آوری گردیدجمع تبرگراح، 

واژگاح زبانی به اعداد فازی از تیابع عضییت مثلثی فازی 

 . شدا است( استدادا 2در جدول )
ها برای تخصیص . واژگان زبانی و ارزش فازی آن2جدول 

 ارزش به معیار

 ارزش کتمی ارزش فازی

 بسیار زیاد (1،0،03)

 زیاد (1،1،0)

 متیسط (0،1،1)

 کم (0،0،1)

 بسیار کم (3،0،0)

 

 امتیررازهررای تبرگرراح، از یکپررارهرره نمیدح دیرردگررااپس

فرمیل اسررتدادا از  با معیارهازدایی شرردا هر یک از فازی

 گردید.  محاسبه ( 0)رابطه  مییکیسکی

تداضرر، حد بالا و حد وسررط عدد مثلثی   βدر این رابطه، 

 یفاز یعدد مثلث نییو حد پا وسطتداضر، حد   αفازی و 

تبرگاح در تصیص نظرا   یانیینمپس از محاسبه  است.

ارزیابی معیارها به همراا پرسررشرریامه    معیارهای مختل ،

تیظیم شرررد و در م دداً میانیین امتیازا  هر یک از آنها 

 یارسال شد تا پس از بررس تبرگاح راند دوم ارزیابی برای

و دریرافرت بازتیر، نظرا  تید را    ییمرحلره ابتردا   یجنترا 

آوری و تحلیرر، نظرا  پس از جمع م رردداً ارائرره دهیررد.

تبرگاح در تبرگراح در دور دوم، اتتتف میانیین نظرا   

(0) 𝐷 =
𝛽 − 𝛼

6
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مطالعا  ان ام . در اکثر گردید محاسررربه رانرد اول و دوم 

ای ههمیرایی میانیین پاسخشدا بر اسا، تکییک دلدی، 

 .تبرگاح به عییاح معیار تی   در نظر گرفته شرردا اسررت 

دهیدا تداو  میانیین ( نشررراح0سرررتیح هدتم جردول ) 

های تبرگاح در راند اول و دوم اسررت. از آن اییکه پاسررخ

، باشدمی 2/3 کمتر ازمعیارها  برای همهتداو   میزاح این

ه دلدی بتکییک ی فرایید اجراهمیرایی حاصرر، گردیدا و 

تکییک دلدی در اجرای تتصه نتایج . پایاح رسریدا اسرت  

 ( آوردا شدا است.0جدول )

 هابانک یحقوق انیمشتر یاعتبارسنجنتایج دور دوم روش دلفی فازی برای انتخاب معیارهای  .3جدول 

خیلی  ارزش زبانی

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد

میانگین 

 نظرات

تفاوت 

-میانگین

 ها

 تایید/رد

 شاخص

)بدهی کل به بدهی نسبت 

 (دارایی کل

  بیل 000/3 044/0 00 4 3 3 3

  بیل 000/3 300/1 4 0 0 3 3 نرخ بازده دارایی ها

سوددهی سه سال گذشته 

 شرکت

 رد 000/3 022/1 2 0 1 4 0

ثابت به ارزش  یینسبت دارا

 یژهو

  بیل 3 122/1 1 1 0 3 3

 رد 000/3 010/3 0 1 3 3 0 سابقه همکاری مشتری با بانک

  بیل 3 044/0 00 4 3 3 3 میانگین حساب مشتری

  بیل 022/3 022/1 0 4 2 0 3 سرمایه مشتری

 رد 000/3 400/3 0 1 1 3 3 خالص سرمایه در گردش 

نسبت دارایی جاری به بدهی 

 جاری

 رد 3 011/3 4 1 2 4 3

معوق به دارایی  بدهینسبت 

 جاری

  بیل 022/3 233/1 3 3 2 0 3

 رد 3 400/3 0 1 1 3 3 نسبت بازده فروش 

  بیل 000/3 200/1 1 1 0 3 3 نسبت مالکانه 

نسبت فعالیت )نسبت گردش 

 سرمایه جاری(

 رد 022/3 110/1 0 4 1 2 0

نسبت نقدی )موجودی نقد به 

 دارایی کل(

 رد 000/3 331/1 2 3 0 2 2

  بیل 000/3 000/1 1 0 1 3 3 میزان تسهیلات دریافت شده

  بیل 3 300/1 4 0 0 3 3 ظرفیت استقراض

 رد 022/3 110/1 0 4 1 2 0 بدهی جاری به فروش خالص

 رد 3 133/3 0 1 1 3 3 وام کوتاه مدت به فروش خالص

مدت تسهیلات )دوره 

 بازپرداخت(

 رد 022/3 022/1 2 0 1 1 3

 رد 3 213/1 2 0 3 0 0 تسهیلات درخواستینرخ 

  بیل 000/3 200/1 1 1 0 3 3 تسهیلات درخواستی میزان

 رد 000/3 000/3 2 3 1 3 3 نوع تسهیلات درخواستی
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  بیل 3 311/1 1 0 4 0 3 نوع ضمانت )وثیقه(

 رد 022/3 333/1 3 4 1 4 3 مبلغ قسط بر درآمد

 رد 022/3 133/4 3 4 3 2 0 متغیرهای کلان اقتصادی

  بیل 3 022/1 0 4 2 3 0 نرخ بهره

  بیل 000/3 110/1 3 0 3 3 3 ریسک اعتباری دوره قبل

 رد 3 313/1 0 4 1 0 2 سودآوری بانک 

 رد 000/3 331/4 3 0 3 0 3 اندازه بانک

 

 ،ینسبت بده ؛معیار 02 ؛روش دلدی فازی بر اسا، نتایج

 ،ژایثرابرت به ارزش و   یینسررربرت دارا  ،یینرز برازدا دارا 

 یبدهنسبت  ،یمشتر هیسررما  ،یحسراب مشرتر   نیانییم

 ت یتسرره زاحینسرربت مالکانه، م ،یجار ییمعیق به دارا

 ت یتسررره میزاحاسرررتقرا ،  تیشررردا، فرف افتیر در

به دورا  ب،  یاعتبار سررکینیع ضررمانت و ر ،یدرتیاسررت

 اعتبارسرری ی مشررتریاح شرریاتته نهایی عییاح معیارهای 

شرراح در مشررخصررا  آنها به همراا تعاری  شرردند که در 

 آوردا شدا است. (4)جدول 

 یان حقوقی بانکمشتر یاعتبارسنج. معیارهای استخراج شده از روش دلفی فازی برای 4جدول 

 معیار تعریف

 یناست. ا شرکت هایییبه ک، دارا هایک، بده یمنسبت حاص، تقس ینا

 ی ادکه هه مقدار از امیال و میابع شرکت از مح، ا کیدینسبت مشخ  م

 به دست آمدا است. یبده

نسبت بدهی )بدهی ک، به دارایی 

 ک،(

 و دهدیآح شرکت نشاح م هایییشرکت را نسبت به دارا ینسبت سیدآور این

 است. یتحائز اهم گذاراحیهسرما یبرا جهتیناز ا

 یینرز بازدا دارا

 یدشرکت صرف تر یژاکه هه مقدار از ارزش و دهدینسبت نشاح م این

 ثابت شدا است. هایییدارا

 یژاثابت به ارزش و یینسبت دارا

 محاسبهمختل ،  اب،  یزمان یکه در بازا ها یماندا حساب مشتر متیسط

 است.

 یحساب مشتر یانیینم

ارزش  یکه دارا شیدیشرکت گدته م ینقد یرو غ ینقد هایییدارا یهکل به

 هستید. یو پیل یمال

 یمشتر یهسرما

ح آ یجا یها ییعق  افتادا شرکت به دارا یها یبده یمنسبت حاص، تقس این

 باشد. یم

 یجار ییمعیق به دارا ینسبت بده

ه ک دهدینشاح م هایینسبت حقیق صاحباح سهام به ک، دارا یامالکانه  نسبت

 .شدا است ینشرکت از مح، حقیق صاحباح سهام تام هایییهقدر از دارا

 نسبت مالکانه

 شدا یافتدر یت تسه یزاحم شید. یمختل  را شام، م یشرکت از بانک ها یشینپ هاییافتیدر م میع

تیاند بدوح مشک، در بازپرداتت ا ساط آح، وام مبلغی که شرکت می حداکثر

 دریافت کید.

 استقرا  یتفرف

 یدرتیاست یت تسه میزاح آح را دادا است. یافتاست که شرکت درتیاست در یتتیتسه میزاح

 ییحشید تا در صیر  عدم پرداتت د یاست که تیسط شرکت دادا م تضمییی

در میعد مقرر، بانک که امکاح تصرف در آح و جبراح تسار  تید را  هایو بده

 داشته باشد.

 نیع ضمانت

 دورا  ب، یاعتبار یسکر تید در سال کذشته است. ییحشرکت در بازپرداتت به می ع د یازامت درصدی

   

عیام، نهایی حاص، از روش ، اجرای تحقیق مرحله دومدر 

دلدی فازی در  ال  پرسررشرریامه مدلسررازی سرراتتاری    

ته تیاس آنهاو از  یدتبرگاح  رار گرفت یاردر اتتتدسریری  

 یاح، نیع ارتباط م Vو  O ،X ،A یشد تا بر اسا، نمادها

 یسرراتتار یتیدتعامل یسکیید. ماتر مشررخ را  یرهامتغ

 یحقی  یاحمشتر یاعتبارسی معیارهای  مقایسهاز  حاص،
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ا یدردگ ی،تشک یاز نماد روابط مدهیم دابا استداکه  بانک

 نشاح دادا شدا است. 1است، در جدول 
V  عرام، سرررطر : iتیاند می

سرراز رسرریدح به عام،  زمییه

 .باشد j ستیح

X بین عرام، سرررطر : i  و

ارتباط دوطرفه  j سرررتیح

 .وجید دارد

Aعام، سرررتیح : j تیاند می

سرراز رسرریدح به عام،  زمییه

 .باشد i سطر

O هیچ نیع ارتبرراطی بین :

 .وجید نداردjو i دو عیصر 

 یریتدس یساتتار یمیطق مدل سراز  اب، ذکر اسرت که  

صیر  که  ینبه ا کید،یها عم، م یمد در فراوان یبر مبیا

ها، با نیع تعام، شرررات  بطهتبرگاح در را یرت نظر اکثر

 یتیدتعامل یسماتر یانتخراب نمراد در ترانره ها     یمبیرا 

 است. یینها

در ادامه، نمادهای روابط ماتریس سرراتتاری روابط درونی 

و  تبدی، شررد 0و  3متغیرها بر حسرر   یاعد زیر به اعداد 

 اولیه، از ای اد ماتریسپسمراتریس اولیره شرررک، گرفت.   

میاح معیارها گردید. به بر راری سررازگاری درونی  ا دام به

و  2به  0متغیر  ،در ماتریس دستیابی این معیا که هیانچه

، طبق تاصیت تعدی در ریاضی شرید می ر  0به  2متغیر 

سررازی این ا . با پیادمی ر شررید 0به متغیر  0باید متغیر 

( حاص، 3)جدول  سررازگار شدا یابیدسرت  یسماتر اعدا، 

 گردیدا است.  

 
 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها5جدول 

 02 00 03 0 0 1 3 1 4 0 2 0 معیار 

 V A O A O X A V O V O - نسبت بدهی )بدهی ک، به دارایی ک،( 0

 X O A V V V V O V O -  ییبازدا دارا نرز 2

 A X V V X V V V V -   یژاثابت به ارزش و ییدارا نسبت 0

 X V O V V V V V -    میانیین حساب مشتری 4

 O V X V V V V -     سرمایه مشتری 1

 A A V X V O -      معیق به دارایی جاری بدهینسبت  3

 A V V V O -       نسبت مالکانه 1

 A A V A -        تسهیت  دریافت شدامیزاح  0

 X A A -         فرفیت استقرا  0

 X A -          تسهیت  درتیاستی میزاح 03

 A -           نیع ضمانت 00

 -            ریسک اعتباری دورا  ب،  02
 

 

 ماتریس دستیابی سازگار شده .6جدول 

قدرت  02 00 03 0 0 1 3 1 4 0 2 0 معیار 

 نفوذ

 02 0* 0 0* 0 0* 0 0* 0 0* 0* 0 0* ینسبت بده 0

 00 0* 0 0* 0 0 0 0 0* 3 0 0* 0* ییبازدا دارا نرز 2

ثابت  ییدارا نسبت 0

 یژابه ارزش و

0 0 *0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 00 

میانیین حساب  4

 مشتری

*0 *0 0 *0 0 0 *0 0 0 0 0 0 02 

 02 0 0 0 0 0 0 0* 0* 0 0 0 0* سرمایه مشتری 1

معیق  بدهینسبت  3

 به دارایی جاری
3 3 3 3 3 *0 3 *0 0 0 0 3 1 

 0 3 0 0 0 0* 0* 0 0* 3 3 0* 0 نسبت مالکانه 1

میزاح تسهیت   0

 دریافت شدا
0 *0 0 *0 0 0 0 *0 *0 *0 0 *0 02 
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 0 3 0* 0 0* 0 0* 0* 0* 3 0* 3 0* فرفیت استقرا  0

تسهیت   میزاح 03

 درتیاستی

*0 3 *0 3 *0 0 *0 0 0 *0 0 3 0 

 1 3 0* 0 0 0* 3 0* 3 3 3 3 3 نیع ضمانت 00

ریسک اعتباری دورا  02

  ب، 

*0 3 *0 3 *0 *0 *0 0 0 0 0 *0 03 

  1 02 02 02 02 03 02 03 4 0 1 03 قدرت وابستگی 

 

برای تعیین سرررطح و اولییرت متغیرها، م میعه  نهرایتراً،   

 .دمتغیر تعیین ش نیاز برای هرپیش یدستیابی و م میعه

ن ام ا سازگارشدا این کار با اسرتدادا از ماتریس دسرتیابی  

ی نیاز برادسررتیابی و پیش یهپس از تعیین م میع .شررد

دسرررتیابی و  یههر متغیر، عیاصرررر مشرررترک در م میع

نیاز برای هر متغیر شریاسرایی شدند. سپس نیبت به   پیش

 جدول، متغیری نخستینطح متغیرها رسید. در تعیین سر 

و  دستیابی هشد که م میعدارای بالاترین سطح تلقی می

عیاصرر مشترک آح کامتً یکساح بیدند. پس از تعیین این  

متغیر یرا متغیرهرا، آنهرا از جدول حذف شررردند و با بقیه    

ماندا جدول بعدی تشررکی، شد. در جدول متغیرهای با ی

دول اول، متغیر سطح دوم مشخ  شد دوم نیز همانید ج

 جدول) متغیرها ادامه یافت همهو این کار تا تعیین سطح 

1). 

د. شمشخ  ترسیم  یالیی ،پس از تعیین سرطح متغیرها 

ز بالا ترتی  احس  سطح بهبه این میظیر، ابتدا متغیرها بر

س اسا، ماترینها برروابط میاح آ به پایین هییش شدند و

 (.0دستیابی سازگار شدا ترسیم گردید )شک، 

 
 معیارهای سطوح مختلف. 7جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی ردیف

 دوم 0-2-0-4-1-1-02 0-2-0-4-1-1-02 0-2-0-4-1-1-02 0

 ههارم 2 2-4 2 2

 سیم 2-0-02 2-0-4-02 2-0-02 0

 پی م 4 4 4 4

 دوم 0-2-0-4-1-1-02 0-2-0-4-1-1-02 0-2-0-4-1-1-02 1

3 3-0-0-03-00 0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

 اول 3-0-0-03-00

 دوم 0-2-1-1 0-2-0-4-1-1-02 0-2-1-1 1

0 0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-00-

02 

 اول

0 0-0-1-3-1-0-0-03-00 0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

 اول 0-0-1-3-1-0-0-03-00

03 0-0-1-3-1-0-0-03-00 0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

 اول 0-0-1-3-1-0-0-03-00

00 3-0-0-03-00 0-2-0-4-1-3-1-0-0-03-

00-02 

 اول 3-0-0-03-00

 سیم 0-02 2-0-4-02 0-02 02
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 تعاملات. ترسیم شبکه 1شکل

   

میانیین حساب  ،( مشخ  است0طیر که در شک،)هماح

 یذاررگیتأث انیریکه نما گرفته مشرتری در سطح اول  رار 

ا . در سطح دوم نرز بازددباشیم جیعام، بر نتا نیا شتریب

کره بر عیامر، سرررطح اول اثر    اسرررت گرفتره  دارایی  رار

پذیرد. در تر اثر میگرذارد و از عیامر، سرررطیی پرایین   می

نسرربت سررطح سرریم عام، ریسررک اعتباری دورا  ب، و  

که بر عیام،  انرد گرفتره   رار دارایی ثرابرت بره ارزش ویژا   

ثر تر اگذارند و از عیام، سطیی پایینسرطیی بالاتر اثر می 

پرذیرند. در سرررطح ههارم عیام، نسررربت ک، بدهی،  می

که بر عیام،  دارندسرررمایه مشررتری و نسرربت مالکانه  رار 

گذارند و از عیام، سرررطح پی م اثر سرررطیی بالاتر اثر می

بدهی ام، نسررربت یدر سرررطح پی م عنهایتاً، پذیرند. می

به دارایی جاری، میزاح تسرررهیت  دریافت شررردا،  معیق

تسررهیت  درتیاسررتی و نیع   میزاحفرفیت اسررتقرا ، 

د نارگذهای اثر میمؤلدهکه بر اکثر  نداضررمانت  رار گرفته

 .دیباشمی الیی یهامؤلدهگذارترین تأثیرو 

برره میظیر تعیین نیع  MICMAC، از تحلیرر، نهررایترراً

 ،. در این تحلی،ا اسرررتاسرررتدادا شررردمتغیرهای مدل 

حسررر   رردر  هردایررت و  رردر   متغیرهرای پژوهش بر 

روا گ نخستینند. شیمیوابسرتیی به ههار دسرته تقسیم   

اسرت که  در  ندیذ و وابستیی   شرام، عیام، تیدمختار 

ضررعیدی دارند. این عیام، تا حدودی از سررایر عیام، م زا 

هسررتید و ارتباط کمی دارند. گروا دوم، عیام، وابسررته را 

شررید که از  در  ندیذ ضررعی  اما وابسررتیی  شررام، می

بالایی برتیردارند. گروا سریم عیام، پییندی هستید. این  

 لایی دارند. در وا ع هرعیامر،  ردر  ندیذ و وابسرررتیی با  

گینه عملی بر روی این عیام، می ر به تغییر سررایر عیام، 

باشید. این عیام، شرید. گروا ههارم عیام، مستق، می می

از  در  ندیذ بالا و وابسرررتیی پایییی برتیردارند. عیاملی 

اصرررطتحاً عیام،  ،کره از  ردر  ندیذ برالایی برتیردارند   

اسررت که این عیام، در  شرریند. واضررحکلیدی تیاندا می

د. نگیرمییکی از دو گروا عیام، مسررتق، یا پییندی جای 

در هر سطر و ستیح  «0»های کردح ورودیاز طریق جمع

 آید.  دست می در  ندیذ و میزاح وابستیی عیام، به
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    کم وابستیی زیاد 

 مشتریان حقوقی اعتبارسنجیپیشایندهای  میک مکنمودار  .2شکل 

( مشررخ  2شررک، مک ) کیم سیماترهمانیینه که در 

تیدمختار وا ع نشرردا  هیاز عیام، در ناح کی چیاسررت، ه

در ناحیه مستق، وا ع  تیها عاملی است ههارمعام،  .است

و بالا ، بره این معیرا که دارای  در  ندیذ   اسرررتگردیردا  

زدهم و یا. عام، ششم است به سایر عیام، نوابستیی پایی

ذ نقدر  ندی که بیانیر اندگرفتهدر نراحیره وابسرررتره  رار    

. سرررایر عیام، باشررردمی هرا اثرپرذیری برالای آن   پرایین و 

ه ند کگیرمیشرریاسررایی شرردا نیز در ناحیه پییندی  رار  

 در  ندیذ تقریباً بالایی دارند، وابسرررتیی عتوا بر اییکره  

 .آنها نیز نسبتاً بالا است

 

 گیری و بحثنتیجه. 5

آوری میابع مالی وتخصی  ها جمعین فعالیت بانکترمهم

ع ، میابسی. از یک استهای مختل  ا تصادی آنها به بخش

های بانک از جهت اعطای تسهیت  نیاز کییدامالی تأمین

ها باید میابع مالی محدود تید دییر برانک بیدا و از طرف 

را به صررریر  بهییه به تیلید کالاها و تدما  اتتصررراص 

هررای ا تصررراد، کررارایی نتی رره از نظر تئیری ، زیرادهیررد

شروری  ،بیابراین سازی تیلید و تخصی  میابع است.بهییه

من که ض یابداتتصاص هایی تسهیت  به شرکت تا اسرت 

بازدا متیاسررر  با سرررید  ،ینبرتیرداری از ریسرررک پرای 

یی مستلزم تیاناتسرهیت  اعطایی را داشته باشید. این امر  

اعم از  میاسرر ،شرریاسررایی مشررتریاح اعتباری  ها دربانک

تسهیت   های مالیدر سریسررتم  اسرت. حقیقی و حقی ی 

د که از ریسررک اعتباری شرریبه متقاضرریانی اعطا بایسررتی 

اتت بدهی آنها در کمتری برتیردار بیدا و احتمرال بازپرد 

 حتیامیاز این رو به طیر تتصه  .باشدمیعد مقرر بیشرتر  

گدرت نظام بانکی کشررریر برای اعتبارسررری ی میاسررر    

ی به دارای بدهی معیقی نسبت هاشات مشتریاح باید به 

جاری، میزاح تسرهیت  دریافت شدا، فرفیت استقرا ،  
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تسررهیت  درتیاسررتی و نیع ضررمانت تیجه بسرریار  میزاح

 .زیادی نماید

 ت یتسررره زاحیمبرا تیجره بره پژوهش صررریر  گرفته،    

 یازدهیامت سررتمیرا بر سرر ریتأث نیشررتریب یدرتیاسررت

هررا بررانررک ار،یررمع نیدارد. بررا در نظر گرفتن ا یاعتبررار

و  یدرتیاسرررت ت یتسررره زاحیم یابیارز نیتیانیرد ب یم

 کردیرو نیکیید. ا  ادیتعادل ا اساسیعیام،  ریسا یابیارز

 یهاسرررکیر ،شررردا ترقید  یاعتبار یازدهیمی ر به امت

کرره وام  کیرردیم نیو تضرررم دهرردیرا کرراهش م یدهوام

 تید یمال یهاتیمتیاسررر  با  ابل ییهرا وام رنردگراح  یگ

. این نتی ره با نتی ه پژوهش حیدرپیر و  کییرد  افرت یر در

( همراسرررتا 2323همکاراح )( و ژانو و 0000کارذبحی )

ی ارهایاز معدییر  یکی یمشتر هیسررما بعتوا، . باشرد می

ا هبانک ،نیاسررت، بیابرا اسرراسرری اعتبارسرری ی مشررتریاح

 اادگید ،یدهوام ینیآورانه برا یکردیتیانیرد با اتخاذ رو یم

کیید. به عییاح مثال، حرکت  کزعرام، متمر  نیتید را بر ا

 هیسررررما یبه جاکه  ینقد احیجر یمال نیبه سرررمت تام

 تیجه دارد،کس  و کار  کی یآت ینقد احیبه جر یمشرتر 

افته این ی. گیرندگاح  رار گیردتیاند میرد تیجه تصمیممی

، فرنررانرردز و آرتز (2300مرراجسرررک و لائیر )بررا پژوهش 

باشد. همراستا می (2323) مالدونادو و همکاراح ( و2303)

 یهااستیس ، تغییرهابانک مسراله حائز اهمیت دییر برای 

ا تصررراد  رییدر حال تغ یهاتیبا شررریاتت وا ع یدهوام

طیر به دیبا میسررسرریا  اعتباری ها و . بانکاسررتمدرح 

 یابیکس  و کار را ارز ایفرد  کیاسرتقرا    تیکام، فرف

میابع درآمد،  ،یو تحل هیشرررام، ت زمسررراله  نیکیید. ا

اسررت.  شرررکت یانداز و سررتمت مالپس ،یتعهدا  بده

 ییاز تیانا یترقید  ریتصررری ،جامع یمال یهایابیزان ام ار

 نییدهد و به تعیها ارائه مدر برازپرداترت وام   رنردا یگوام

این نتی ه با پژوهش  کید.یآنها کمک م یریگوام تیفرف

( و 2303(، فرنراندز و آرتز ) 0000حیردرپیر و کرارذبحی )  

 باشد.( همراستا می2323ژانو و همکاراح )

پژوهش مرتبط برا انتخرراب و   نیدر ا یاصرررل تیر محردود 

 یکاویهیشرریپ قیاز طر یمقدمات یهااسررتخراج شررات  

هرا و عیام، مرتبط با  شرررات  اسرررت. یمطرالعرا   بل  

اعتبارسری ی مشرتریاح حقی ی در طیل زماح و در پاسخ   

برراشررریررد. این تغییرا  میمتغیر  ،برره تغییرا  در محیط

ممکن اسرررت بره علرت تغییر در مقررا  مالی، شررررایط   

رز ها در فیاوری مالی و شررررایط بازار ا تصرررادی، نیآوری

 ستمیس که شیدپیشریهاد می ی آت یهابرای پژوهش .دهد

میرد  ایپی سرررتمیسررر کیبه عییاح  یاعتبرار  یازدهیر امت

 یییبشیدر پ یاستدادا از هیش مصییع .ردیمطالعه  رار گ

هرای  راب، پژوهش در   از دییر حیزا یو اعتبرار  سرررکیر

 .رودبانک به شمار می احیمشتراعتبارسی ی 

 

 منابع

 ناصر صدرآبادی، .،زن یرهی، سید محمید .،جلیلیاح، نیار

مدیریت ریسک نقدیییی و مشارکت  (.0000) .علیرضا

مشتریاح در تأمین نقدیییی بانکی، نشریه علمی 

 .043 – 021 ،02بازرگانی. کاوشهای مدیریت 

(. طراحی 0000مصطدی. ) ،کارذبحی.، فرزانه ،حیدرپیر

الیییی جهت اعتبارسی ی مشتریاح حقی ی بانک با 

، دانش مالی تحلی، اوراق بهادار.  .1Cاستدادا از معیار 

2(2 ،)001-014. 

 .طاهری فرد ،ه.مرضی ،ابراهیمی شقا ی ،.سعید ،صدری

مدل رتبه بیدی اعتباری طراحی (. 0003. )مرتضی

مشتریاح حقی ی در بانکهای ت اری با رویکرد تحلی، 

پیششی دادا ها )مطالعه تطبیقی شاتصهای مالی و غیر 

 .43-00، 02 ،پژوهشیامه ا تصاد کتح (.مالی

 ،ابیالحسیی .،ابیالقاسم ،.اثیی عشری ،امیرعلی ،فرهیو

(. 0001) جهانییر. ،بیابانی .،محمدرضا ،رن بر فتی .،اصغر

 هایبانک در اعتباری و نقدیییی ریسک بانک، سرمایه

 213(: 4)1ایراح. فصلیامه نظریه های کاربردی ا تصاد. 

– 241. 

د سی ،جتیی ،.حسین ،پیرنظام آبادی ،.سلیمه ، یبری

های اعتبارسی ی ررسی شات (. ب0430. )عبدالم ید

مشتریاح بانکی با استدادا از روش هیش مصییعی و 
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201-231. 
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(22) ،020-014. 

(. اثر تعدی، کییدگی نظام 0433مهدی. ) ،جیریمراح

راهبری بر رابطه بین ریسک نقدیییی و اعتباری با 

مطالعا  حسابداری و ، هاعملکرد بانک

 .002-01، (43)03حسابرسی.

ابطحی،  ،.اسرررکیرردری، نییررد ،.میسررریی، سررریرردفریررد 

ارائه مدلی (. 0432. )گازری نیشابیری، آرزو ،.سیدامیررضا

مشرررتریاح حقی ی متقاضررری بره میظیر اعتبرارسررری ی   

پی مین . تسررهیت  سرررمایه در گردش یک بانک ت اری

کیدرانس ملی و دومین کیدرانس بین المللی الییهررای 

 .تهراح نیین مدیریت کس  و کار در شرایط ناپایدار،
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Abstract 

The current research aims to evaluate the credit scoring criteria of legal clients of banks 

using the combined fuzzy Delphi and interpretive structural modeling approach. This 

research is applied in terms of purpose and survey in terms of method. The research data 

were gathered using the snowball sampling method which accordingly, 15 financial experts 

from the banking industry responded to the questionnaires. This research has been 

implemented in three steps. In the first step, after reviewing the literature, 29 criteria were 

selected as the initial criteria for credit scoring of the banks legal clients. In the next step, 

by asking the experts judgments and using the fuzzy Delphi technique, 12 criteria were 

selected as the more important criteria. Finally, by applying interpretive structural 

modeling (ISM) and MICMAC methods, the final criteria were structured and the 

conceptual model was developed in five levels. Based on the results, in the first level, the 

average account of customer, in the second level, return on asset rate, in the third level, 

ratio of fixed assets to equity and credit risk of the last period, in the fourth level, ownership 

ratio, customer capital, and total debt ratio, and finally, in the fifth level, ratio of deferred 

amount to current assets, number of facilities received, borrowing capacity, number of 

requested facilities and type of guarantee are placed. Financial institutions can use the 

presented model in the credit scoring of their customers and make it the basis of their 

decision making. 

Keywords: risk management, credit scoring, MICMAC, fuzzy Delphi, interpretative 

structural modeling 
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