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 های داوری الکترونیکی بررسی چالش

 ۱ابراهيم یاقوتي  

 2ميترا کيواني
 

 6۱/۱2/7۹ :نهايي پذيرش تاريخ   ۳0/۱0/7۹ :مقاله دريافت تاريخ
 

 چکیده
داوری الکترونیکي هستیم، اصطلاح داوری الکترونیکي به جهت های  درمقاله حاضر به دنبال بررسي چالش

گذرد برای بسیاری ازحقوقدانان اصطلاحي نامأنوس است، از طرفي  يم اينکه فقط يک دهه از عمر آن

اخیر تغییراتي را در آيین داوری سنتي به وجود آورده اگر چه داوری های  علمي در سالهای  پیشرفت

الکترونیکي همان نهاد داوری سنتي است و تنها روش اعمال آن تغییر يافته ناگفته نماند که تأسیس اين نهاد 

اعث پیدايش مباحث حقوقي متعددی شده که سیر صعودی گرايش به اين فضا نشانگر میل بشر به اين نو پا ب

باشد، و همین امر باعث ايجاد حجم وسیعي از سؤالات شده که در پاسخگويي به اين  مي تکنولوژی در داوری

 قوقدانان را برانگیخت؛المللي، اختلاف نظر ح قانوني و نبود رويه ی يکسان بینهای  سؤالات با وجود خلاء

داوری اند  های متعدد انجام گرفته، اما هنوز نتوانسته های داوری با برگزاری همايش هايي توسط سازمان تلاش

توان گفت در عرصه بین المللي در نظام حل و فصل  الکترونیکي را درعرصه داخلي و حتي به جرأت مي

توصیفي با رويکرد تطبیقي  -اله حاضر از نوع تحلیلياختلافات جايگزين روند سنتي داوری کنند، روش مق

های ما در اين پژوهش عبارتند از: داوری الکترونیکي بهترين گزينه حل و فصل غیر قضايي  باشد،يافته مي

نمايند،  المللي از اين مکانیزم استفاده مي های بین % شرکت73رود در حال حاضر حدود  اختلافات به شمار مي

کنند که منتخب طرفین هستند،  مي ین دادرسي ساده ای است، ثانیاً: داوراني به موضوع رسیدگيزيرا اولاً: آي

 .گردد ثالثاً: موجب صرفه جويي قابل توجهي در زمان و هزينه مي
 

 ها واژه یدکل
 .ها، قیاس، رأی داوری سنتي، داوری الکترونیکي، چالش

                                                 
: . )نویسنده مسئول(عضو هيأت علمي گروه فقه و مباني حقوق اسلامي دانشگاه آزاد اسلامي تهران مرکزي، تهران، ایران ۱

Yaghouti2010@yahoo.com 
 Keyvani_mitra@yahoo.com .دانش آموخته مقطع کارشناسي ارشد رشته فقه و مباني حقوق اسلامي 2
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 مقدمه

گردد و همواره  نمي مه معاملات تجارياز آن جا که معاملات از طریق اینترنت شامل ه

شوند، برخي از محققين  مي برخي از معاملات از طریق سنتي و برخي از طریق الکترونيکي واقع
 که براي حل و فصل اختلافات الکترونيکي و اختلافات غير الکترونيکي به کارهایي  بين داوري

در خصوص حل و فصل اختلافات و داوري الکترونيکي را فقط اند  رود تفاوت قائل شده مي

مهم داوري الکترونيکي به منشا هاي  برند ولي پر واضح است که چالش مي الکترونيکي به کار

دهند نيز ممکن  مي اختلاف بستگي ندارد در واقع اختلافاتي که در فضاي غير الکترونيکي رخ
هاي  و با تکنيک است با تبادل پست الکترونيکي و با رضایت طرفين به داوري ارجاع گردد

گوناگون الکترونيکي مورد حل و فصل قرار گيرند. ولذا تصور این که داوري الکترونيکي شکل 

جایگزین حل و فصل اختلاف است و وجه اشتراک بسيار کمي با شيوه هاي  جدیدي از روش
گيخت سنتي دارد تصوري اشتباه بوده که اهميت این موضوع انگيزه نگارندگان این مقاله را بران

 داوري الکترونيکي در قياس با داوري سنتي بپردازند.هاي  که به بررسي چالش

در قانون اصول محاکمات حقوقي در مواد  ۱۳2۹پيشينه داوري در حقوق ایران به سال 

به بعد و در  6۳2مواد  ۱۳۱8گردد. در قانون آیين دادرسي مدني، مصوب  مي بر 77۹تا  757
عمومي و انقلاب در امور مدني مواد هاي  ن آیين دادرسي دادگاهقانو ۱۳7۹قانون جدید مصوب 

با توسعه روز افزون استفاده از شبکه جهاني اینترنت  به بعد به داوري اختصاص یافته است. 454

و گسترش اختلافات ناشي از قراردادهاي الکترونيکي و توجه به این مسئله که توسل به 
ز جمله داوري سنتي به این علت که زمان و هزینه معمول حل و فصل اختلافات اهاي  روش

آورد را به  مي طلبد و در رابطه با صلاحيت و اجراي رأي مشکلات جدي به وجود مي زیادي را

مختلف را برآن هاي  ابزاري ناکارآمد تبدیل کرده است. واقعيت فوق الذکر، قانون گذاران کشور

روابط کاربران اینترنت و دیگر ابزار جامعه  داشته است که در جهت تنظيم و قانون مند کردن
 .۱اطلاعاتي به تکاپو افتاده و قوانين و مقررات متنوعي را در این زمينه وضع نمایند

                                                 
 Computer Informationیوسيتا  در ایالات متحده قانون متحدالشکل معاملات فناوري کامپيوتري) -۱

Transactions Actuniform:UCITA ميلادي و قانون متحد الشکل معاملات  ۱۹۹۹( در سال

( و قانون امضاي UNIFORM ELECTRONIC TRANSACTIONS ACTالکترونيکي)یوتا 

در تجارت بين المللي و داخلي تصویب شده است. اتحادیه اروپا چندین دستورالعمل را براي رویارویي  الکترونيکي

با موضوعات خاص ناشي از ارتباطات الکترونيکي تصویب کرده است. تصویب مقررات مذکور حکایت از اهميت 

 موضوع دارد. 
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در ایران در خصوص معاملات الکترونيکي داخلي اشخاص قانون تجارت الکترونيکي در سال 

ازمان ملل متحد راجع به به تصویب رسيده است.در سطح بين المللي نيز کنوانسيون س ۱۳82
به  2005نوامبر  2۳استفاده از ارتباطات الکترونيکي در قراردادهاي بين المللي در تاریخ 

از یک سو کشور ایران به این  ۱تصویب مجمع عمومي سازمان ملل متحد رسيده است

رونيکي کنوانسيون ملحق نگردیده است و از سوي دیگر در قوانين ایران در رابطه با داوري الکت
نيز، مقررهاي وجود ندارد حال آن که با توجه به تحولات اقتصاد جهاني و حرکت جهان از 

قراردادهاي سنتي مبتني بر کاغذ به سمت قراردادهاي الکترونيکي، تدوین مقررات حقوقي براي 

و بنابراین براي ایجاد بستر 2حل و فصل اختلافات تجارت الکترونيک مساله اي ضروري است

لازم به عمل هاي  جهت حل وفصل اینترنتي اختلافات، ضروري است تا برنامه ریزي مناسب
فني و فرهنگي تدارک دیده شوند. از آن جا که براي رسيدگي به هاي  آمده و زیر ساخت

توان از داوري مبتني بر استفاده از  مي دهند نيز مي اختلافاتي که در محيط غير اینترنتي رخ

ستفاده نمود، لاجرم داوري الکترونيکي به زودي در اکثر معاملات تجاري اینترنتي اهاي  تکنيک
) اعم از داخلي و بين المللي( چه معاملات اینترنتي و چه معاملات غير اینترنتي به عنوان یک 

 روش مناسب و مهم حل و فصل اختلافات مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 

 

 واژه شناسي -1

 داوری  -1-1

                                                 
ق تجارت بين الملل سازمان ملل این کنوانسيون که حاصل مطالعات و جلسات متعدد کميسيون حقو -۱

متحد)آنستيرال( است، به عنوان سندي مهم و تعيين کننده در تسهيل و تنظيم تجارت الکترونيکي بين المللي 

 محسوب مي شود.
وزارت دادگستري در  24/۳/۱۳84مورخ  4۹۳4بنا به پيشنهاد شماره  5/4/۱۳84هيات وزیران در جلسه مورخ  -2

قانون  ۳4مجلس شوراي بازرگاني و اسلامي و ماده  24/۱0/۱۳8۳تجارت الکترونيکي مصوب قانون  7۹اجراي ماده 

این  2چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، و فرهنگي، برنامه جامع تجارت الکترونيکي را تصویب کرد. مطابق ماده 

نه صلاحيت براي وزارت دادگستري مکلف است با همکاري قوه قضایيه و تدوین قانون خاص در زمي» برنامه،

وزارت دادگستري مکلف است » برنامه مذکور، ۳وفق ماده  ۱۳85حداکثر تا اسفند ماه سال ...« تجارت الکترونيکي 

نسبت به تدوین قواعد رفع تعارض قوانين جدید به عنوان بخشي از قانون ...« ۱۳84با همکاري قوه قضایيه، سال 

ت و قانون خاص تجارت الکترونيکي از جمله قواعد داوري و واسطه عام آیين دادرسي مدني ، فضاي تبادل اطلاعا

 ۱۳84گري بر خط براي تسهيل در حل و فصل اختلافات ناشي از قراردادهاي الکترونيکي، تا حداکثر شهریور سال 

 اقدام گردد. 
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 رفع از است عبارت» داوري المللي، بين تجاري داوري قانون ۱ ماده الف بند اساس بر

 مرضي حقوقي یا حقيقي اشخاص یا شخص وسيله به دادگاه از خارج در متداعيين بين اختلاف
 .«انتصابي یا و الطرفين

 

 داوری الکترونیکي -1-2

 داوري ،2ريسابي فضاي در داوري ،۱سابيري داوري: عبارات با که الکترونيکي داوري
 استفاده اینترنتيهاي  تکنيک از آن در که داوري چنين هم و4 اینترنتي داوري ،۳مجازي

 محل از داوري یعني الکترونيکي داوري کلي طور به. (Morek,1999.9 شود مي خوانده5 شود مي
 وريدا در رسد مي نظر به ، اینترنت طریق از دنيا نامعلوم نقطه با( منزل یا کار محل)استقرار

 بالقوه اختلاف طرفين به اینترنت جهاني شبکه طریق از خود استقرار محل در داور الکترونيکي،
  .(40-44، ۱۳86نماید)ایلخاني زاده ، مي اختلاف حل پيشنهاد گيتي سراسر در پهن

 

  الکترونیکي داوری مراحل -2

 تقریباً برگيرنده در و دارد مشابهي مراحل سنتي داوري دادرسي همانند الکترونيکي داوري
 علت به که مسائل و مراحل برخي جز به. است سنتيهاي  دادرسي در مطرح موضوعات تمام

 تنها عبارتي به. است داده اختصاص خود به را جدیدي گونه و خاص شکل آن در آوري فن نفوذ

 84، 1385السان،)است کرده معرفي را تعامل و ارتباط نحوه از دیگر اي جلوه که فضاست تغيير

 هر ارتباطي ابزارهاي و ارتباط گيري شکل چگونگي و انجام نحوه در اغماض کمي با توان (مي
 :دانست زیر گانه پنج مراحل شامل را دو

 بندي زمان برنامه و ها اخطاریه ابلاغ -2             داوري شروع- ۱

 دلایل بررسي و استماع جلسه -4   داوري هيات تشکيل -۳
  آن ابلاغ و ريداو رأي صدور -5

 الکترونيکي داوري در که پرداخت خواهيمهایي  شماره توضيح به مذکور موارد بين از

 .است گرفته خود به جدیدي شکل واند  داده اختصاص خود به را خاصي مباحث

                                                 
1
 cyber arbitration 

2
 cybers pace arbitration 

3
 virta arbitration 

4
 online arbitration 

5
 Online arbitration:admissibility with in the current legal framework arailableat 
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 شروع داوری الکترونیکي -2-1
 داراي که شود مي ارائه داوري پيشنهاد فرم مجازي داوري موسسات سایت وب در معمولاً

 یا دارم قبول من گزینه روي بر موشواره ساده فشار یک با خواهان و است داوري به رجوع شرط

 (.Morek, 2000, 16 (کند مي شروع را داوري بله دکمه
 سایت وب در که را اینترنتيهاي  فرم تا شود مي خواسته طرفين از ابتدا نخست مرحله در

 که اطلاعاتي تمام تقریباً. کنند ارسال اینترنت طریق از را نآ و نموده تکميلاند  شده قرارداده

 تعيين دعوا، منشأ خواسته، توضيح از اعم دهند مي قرار داوريهاي  دیوان اختيار در طرفين
 اختلاف فصل و حل براي گرفته انجامهاي  تلاش و گرفته قرار توافق مورد آنچه خواسته، بهاي

 .(27، ۱۳86ابوترابي،) شود ارائه باید نيز اینجا در دشو مي رعایت سنتيهاي  داوري در که

 ارائه تقاضاي مربوطه طرف از توانند مي داوران نباشد، کافي شده ارائه اطلاعات چنانچه

 ماده 8 بند اینکه، بنابر ذکر قابل نکته (.(Gard, 2005, 310 بنمایند بيشتر مدارک یا توضيحات
 صحت به نسبت که هستند دعوا حاباص این» 2002 مصوب کنگ هنگ داوري قانون ۹

. باشند مي مسئول عبور رمز از نگهداري و استفاده نيز و شده اعلامهاي  آدرس و اطلاعات

 در قصور علت به مسئوليتي گونه هيچ الکترونيکي داوري خدمات دهنده ارائههاي  سازمان
 عهده هب اطلاعات و رموز شدن فاش صورت در طرفين، از اطلاعات ارسال و نگهداري

 مانند الکترونيکي، داوريهاي  دیوان بعضي که است این احتمالي مشکلات از یکي .«گيرند نمي

 سطر یا صفحه چند در پرونده از اي خلاصه ارائه به محدود را طرفين آمریکا داوري سازمان

 با بودن درتناقض خاطر به داوري رأي اعتبار و صحت به است ممکن موضوع این. نمایند مي
 .نماید وارد خدشه موثر، و عادلانه دادرسي اصل

 دیوان داوري، در شرکت دیگربراي طرف از دعوت و طرفين از یکي توسط نام ثبت از بعد

 داوران و طرفين هماهنگي با را دادرسي زماني برنامه فرصت اولين در است موظف داوري
 فاصله چه به داوران و طرفين که دشو معين باید آن از بعد. کند ابلاغ ها آن به و نماید تنظيم

 دریافت از تا هستند شده مشخص الکترونيکي وسایل طریق از دیوان به مراجعه به ملزم زماني

 مقرر مهلت ظرف در و موقع به و شده مطلع دادرسي جریانات دیگر و اخطار یا ابلاغ گونه هر

 شایان البته و. است مشاهده لقاب مجازيهاي  دیوان اغلب در روش این. دهند ارائه را آن پاسخ
 فصل و حل براي روش ترین مناسب سنتي داوري با قياس در الکترونيکي داوري که است ذکر

 در. است تر وسيع تر، تخصصي منعطفتر، زیرا باشند مي افراد الکترونيکي تجارت اختلافات

 ,Rule & Vilamor, 2004)شود مي منصوب منفرد داور یک الکترونيکيهاي  داوري از بسياري
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 انتظار معمولاً شود، مي صادر مدارک همه ارائه و استماعات خاتمه از بعد روز 5 ظرف رأي و(.94

 فصل و حل روزه ۳0 تا ۱0 زماني دوره یک ظرف حداکثر اینترنتي اختلافات که رود مي
 (.8۳ همان،)گردد
 

 تشکیل هیات داوری  -2-2

 داراي داوران سریع و وسيع انتخاب امکان الکترونيکي داوري فوائد ترین مهم از یکي
 نوع از داوري در داوران انتخاب شيوه بين کلي طور به. است مقتضيهاي  تجربه و تخصص

 الکترونيکي، داوري در اینکه جز به ندارد وجود اي عمده تفاوت سنتي داوري و الکترونيکي

 به .گيرد مي قرار طرفين تياراخ در سایت وب طریق از داوران از تري کامل و تر دقيق اطلاعات

 طرفين اختيار در اینترنت طریق از را داور ۱500 ليست( ستل کليک)سایت وب نمونه عنوان
 .دهد مي قرار

 گفت توان مي عبارتي به کهاند  کرده معين را شرایطي داور تعيين براي داخلي قوانين

 پي در است داوران اهليت و تصلاحي به مربوط عمدتاً که راهایي  ممنوعيت و ها محدودیت
 ایجاب را دیگري ویژه خصوصيات الکترونيکي، داوري خصوص به الملل بين عرصه در اما. دارد

 تخصص. جمله از کند مي

 در باید تنها نه اینترنت طریق از رأي صدور و ها پرونده بررسي براي شده انتخاب داوران

 دانش از باید بلکه باشند داشته تخصص الکترونيک تجارت و داوري قراردادها، حقوقهاي  زمينه
 داوري سایت در شده گرفته کار به افزاري برنامه و افزاري نرم خصوصيات مورد در کافي

 در این بر علاوه( ۱۳8۳ سعودي، عربستان داوري قانون 4 ماده)باشند برخوردار نيز الکترونيکي

 مورد حسب خوانده یا خواهان باشد نداشته را مذکور خصيصه داوران از یکي که مواردي
 در آنستيرال نمونه قانون 2 بند ۱2 ماده) نموده صلاحيت عدم ایراد وي به نسبت تواند مي

 داوري قانون ب بند 24 ماده) نمایند برکنار را وي رأساً صالح، دادگاه و دیوان یا و(اي.سي.آي

 .(۱۹۹6 مصوب انگليس

 

 استماع داوری -2-3

 روند انجام در ارتباطيهاي  شيوه انتخاب و گيري تصميم امکان داوران و فينطر اصولاًبراي
 یا صوتي کنفرانس ویدئو مثل همزمان ارتباطي ابزارهاي از اینکه همانند دارد وجود داوري

 که (Morek, 2000, 20خير ) یا کنند استفاده الکترونيکي پست مثل همزمان غير یا تصویري،
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 که مشترکي امکانات به توجه با البته. است طرفين آزادي و تقلالاس مفهوم از اي جلوه این

 (.Hill, 1999, 4) شد خواهد انتخاب است، فراهم ها آن همه براي
 گرفته نظر در الکترونيکي ارتباطي وسایل انتخاب ملاک عنوان به باید طرفين اینکه دليل

 به برابر و مساوي دسترسي يکي،الکترون آراء اجراي براي لازم اصول از یکي که است این شود

 دادرسي ساده، عبارتي به. است داوري روند در دیوان توسط شده استفاده الکترونيکي وسيله
 (.۱06 ،۱۳87 زاده، اسدي و تفرشي) باشد تساوي اصل مانند حقوقي اصول خلاف بر نباید

 عين در و کامل تخدما ارائه طریق از تا کنند مي تلاش مجازيهاي  دیوان حاضر حال در

 طور به. نمایند رقابت یکدیگر با قوي افزاري نرمهاي  برنامه تحت استفاده، لحاظ از تر ساده حال

 ویدئو سيستم نوع یک طراحي به موفق است نموده اخيراً اعلام سيستم سيسکو موسسه مثال:
 ,Arsis) است همزمان صورت به کاربر 400 حداکثر به خدمات ارائه به قادر که شده کنفرانسي

 براي تا است ساده شکلي سيستم یک دنبال به که هلند در گربي موسسه یا (، و209 ,1997

 به الکترونيکي فضاي در داوري لزوماً  (Gard, 2005, 297)باشد تر راحت آن از استفاده کاربران
 بعد است ممکن شده توافق آنچه اساس بر بلکه پذیرد نمي تحقق اینترنت طریق از کامل صورت

 را خود دفاعيات و مستندات و ادله طرفين، آن، از قبل حتي یا و صوتي یا ویدئویي کنفرانس از

 و مدارک اصل یا تصویر رونوشت ارسال و تلگرام و فکس مثل دیگر الکترونيکي وسایل طریق از
 کوالالامپور، داوري مرکز)برسانند انجام به را داوري روند مطالب، فشرده لوح ارسال با گاهي

2007.) 

 ویدئو طریق از تواند مي دفاعيات و دلایل استماع اینکه بر علاوه نویسندگان بعضي نظر به

 همين به ميتواند نيز کارشناسان نظر اظهار و شهود شهادت استماع گيرد، صورت کنفرانس
 قصد که است شخصي عهده به هویت اثبات لکن( 6۳ ،200۳ نصيري،) گيرد انجام صورت

 قرار طرفين توافق و تأیيد مورد قبلاً باید کارشناسان همچنين و دارد را آنان شهادت زا استفاده

 ساعت یک مدت به اینترنتي استماع جلسه کلي صورت به استثنایي موارد در جز.باشند گرفته
 و دلایل که داشت خواهد فرصت ساعت نيم مدت به طرف هر که اي گونه به انجامد مي طول به

 محدودیت این که نماند ناگفته (،Mears, 1999, 20) نماید ارائه داوران به ار خود مستندات

 دليل به صادره داوري رأي اجراي و شناسایي از امتناع سمت به را قاضي است ممکن زماني

 بنابراین. دهد سوق موثر و عادلانه دادرسي یعني دادرسي اصول ترین مهم از یکي رعایت عدم
 آن در که استماعي جلسه مایلند که نماید سوال طرفين از ابتدا در دیوان که باشد مناسب شاید

 (.۱۳86،۳0 ابوترابي،)باشد مدت چه به دهند مي ارائه را خود مستندات و دلایل
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 صدور رأی -2-3

 و اسناد بررسي و تصویري یا صوتي کنفرانس ویدئو طریق از شهود شهادت استماع از پس

 مرکب، هيأت تشکيل صورت در نيز داوران شود مي وصول لکترونيکيا وسایل طریق از که دلایل

 طریق از ميتواند که برسند مشترکي نظر نقطه به تا کنند مي برگذار مشورتي و شور جلسات
 یا مدل گونه هيچ هنوز (Rafal mork, 2000, 31) باشد الذکر فوق الکترونيکي وسایل همان

 در جایيکه تا نشده آن با هم مخالفتي اما است نشده وضع الکترونيکي شور براي خاصي قاعده

 شور کننده، توافق روشي چنين بر  طرفين چنانچه که است شده تصریح ایتاليا و فرانسه حقوق
 .)۳۳ همان،) است معتبر و صحيح الکترونيکي

 بر باید داوران همه -۱: است آمده گونه این الکترونيکي شور شرایط سویس حقوق در

 علت به مگر باشند سهيم کردن حکم در باید داوران همه -2. باشند موافق گرفتن رشو اینگونه

 توافق مورد مشورتي و شور چنين -۳ پرونده داوري کردن رد یا مریضي مثل موجه عذر داشتن
 داور و باشد داوران همه مساعي تشریک حاصل باید حکم فلذا (Hill, 1999, 6) باشد طرفين

 و تعارض حل قواعد از استفاده با و داوري روند داشتن نگه محرمانه چون اصولي اساس بر باید

 فورجه یک طي باید . داوران (Cachard, 2003, 10)کند صادر را خود ،رأي رازداري رعایت
 قالب در شود مي تنظيم امر ابتداي در که اي شده زمانبدي جدول در که مشخص زماني

 ,Ziya, 2005) دارند اعلام را خود نهایي ،نظر موسسه سایت وب در موجود الکترونيکيهاي  فرم

486.) 

 

 ابلاغ رأی -2-4

 هم ابلاغ شيوه اصولاً واقع در کنيم، مي حاکم داوري آیين بر را خاصي قانون یک وقتي
 تشریفات از ابلاغ که معتقدیم البته است دادرسي تشریفات جزء ابلاغ نحوه چون. است مشخص

 واقع در. است بيشتري اهميت داراي که تشریفاتي از یکي ليمعمو تشریفات نه منتها است؛

 اهميت ابلاغ گویيم مي خاطر همين به است تناظر اصل نام به مقدسي اصل اجراي مقدمه ابلاغ
 قانون طرفين است ممکن موارد از برخي در صورت هر در( 64 ،۱۳85 خزاعي،) دارد بيشتري

 بين تجاري داوري قانون: مثلاً. نباشد کامل ،خاص قانون آن یا باشند نکرده حاکم را خاصي

 به ولي است کرده بيني پيش را ابلاغهاي  شيوه ۳ ماده در ابلاغ نحوه مورد در ایران الملل

 زرگر، سروري) است نکرده اشاره است، کردن ایميل همان که ابلاغ براي روش ترین کاربردي
 طرفين که صورتي در کند مي بيان مدني دادرسي آیين قانون داخلي، داوري در( ۱2 ،۱۳87
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 یعني گيرد مي صورت دادگاه طریق از ابلاغ باشند نکرده بيني پيش ابلاغ براي را خاصي شيوه

 پيش ابلاغ شيوه مورد در ایران المللي بين تجاري داوري قانون ۳ ماده. سنتي شيوه همان
 به مربوط اوراق ابلاغ عمرج نحوه به راجع طرفين بين که صورتي در که است کردههایي  بيني

  شد: خواهد عمل ذیل طریق از یکي به باشد، نگرفته صورت توافقي داوري

 خواهد مزبور داوري سازمان مقررات مطابق ابلاغ مرجع و نحوه سازماني،هاي  داوري در( الف
  بود

 را داوري اوراق آن اساس بر و کند مشخص را ابلاغ مرجع و نحوهً رأسا ميتواند داور( ب

 .دارد ارسال طرفين براي

 قبضه، دو سفارشي نامه طریق از را داوري امر ارجاع خواست در تواند مي داوري متقاضي( ج
 خواست در.دارد ارسال دیگر طرف براي آن نظایر و نامهاظهار و تلگرام و تلکس تصویري، پيام

 که: شود مي محسوب شده ابلاغ وقتي مزبور

 .دباش محرز مخاطب به آن وصول   ۱
 .باشد کرده اقدامي خواست در مفاد طبق بر مخاطب  -2

 (.۱۹ ،۱۳80،جنيدي. )۱باشد داده مقتضي پاسخ اثباتاً یا نفياً مخاطب - ۳

 
 اراده حاکميت اصل به توجه با رأي؛ ابلاغ براي الکترونيکي ابزار از استفاده رسد مي نظر به

 مقرر ۱۳7۹ مصوب ایران مدني ادرسيد آیين قانون 458 ماده که چرا. است معتبر و صحيح

 نکرده بيني پيش رأي ابلاغ براي خاصي طریق داوري قرارداد در طرفين چنانچه: » دارد مي

 مقررات مطابق رأي ابلاغ صورت این در که پذیرفت خواهد صورت دادگاه توسط امر این باشند،
 براي خاصي طریق نچهچنا که معناست این به ماده این مفهوم.شود مي انجام دادرسي آیين

 اراده حاکميت اصل باشد؛ داده داور به آن اختيار یا باشد شده بيني پيش داوري رأي ابلاغ

 ؛۱۳82 نوري، پور) شود شناخته معتبر داور تشخيص یا خاص طریق همان که کند مي اقتضاء
2۱۱.) 

                                                 
در  مثلاً: تواند سرعت مدنظر در داوري را تأمين کند، هایي که در اینجا پيش بيني شده است، نمي این شيوه -۱

ر مخاطب مشخص نباشد، روند حال اگ نماید، پست سفارشي دو قبضه، مأمور پست به مخاطب ابلاغ مراجعه مي

 شود اصل تناظر زیر سوال رود. ابلاغ ناقص باقي مي ماند عدم ابلاغ باعث مي
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 نکرده توافق داوري آراء ابلاغ مرجع و نحوه به راجع طرفين صورتيکه در سازماني داوري در

 نيز ایميل از استفاده با یعني گرفت خواهد انجام شده بيني پيش مقررات اساس بر ابلاغ باشند؛
 تمامي و کند تعيين مشخصاً را ابلاغ تاریخ و زمان ایميل اگر البته داد انجام را ابلاغ توان مي

 ( ,cachardنگردد لاعما تغييري گونه هيچ حکم متن در و باشد شده رعایت امنيتي امور

 به پس. کند مشخص را ابلاغ مرجع و نحوه رأساً تواند مي داور موردي داوري در اما 19 ,2003)
 از الکترونيکي ارتباط وسایل توسط ها اخطاریه حتي و داوري اوراق ابلاغ و ارسال رسد مي نظر

 این. است یافتني دست و نزدیک بسيار اي آینده بلکه نيست انتظار از دور ایميل؛ و فکس جمله

 پيک پست، اینترنتي، مراسلات از ها داوري در صریحاً پيشرفته کشورهاي در که است حالي در

 (.25 ،۱۳86 ابوترابي،) گردد مي استفاده دادرسي اوقات و اوراق ابلاغ براي وتلفن
 ابلاغ و ارسال در تسریع دنبال به تجارت، جهاني سازمان داوري مقررات 4 ماده در

 به بخشيدن سرعت باعث که است شده برده نام ارتباطي وسایل از قضایي، اوراق و ها خطاریها

 جدول این در است، مطلب این موید زیادي حدود تا زیر جدول. شود مي اختلافات وفصل حل
 و تفرشي)است تر سریع و تر هزینه کم الکترونيکي سيستم از استفاده که شود مي مشخص

 (.۱00، ۱۳87نژاد، اسدي

 

 ارتباطي وسايل هزينه و سرعت مقايسه جدول

 زمان دلار به هزينه توکیو به نیويورک از ارسال

 روز 5 4/7 هوایي پست

 ساعت 24 25/26 پيک

 دقيقه ۳۱ 8۳/28 دور نویس

 دقيقه 2 ۱/0 رونيکيپست الکت

 زمان هزينه به دلار ارسال از نیويورک تا لوس آنجلس

 روز ۳-2 ۳ پست هوایي

 ساعت 24 5۱5 پيک

 دقيقه ۳۱ 86/۹ دور نویس

 دقيقه2 ۱/0 پست الکترونيک

 
 مختلف زوایاي در امر این نفوذ شاهد روز هر اطلاعات آوري فن رشد به توجه با نيز ایران در

 از یکي. بود قضایي و حقوقي امور عرصه در خصوص به آنهاي  مزیت منکر توان نمي و هستيم

 و موقعيت طرح این. بود شاهد قضایي اوراق ابلاغ مبحث در توان مي را آوري فن نفوذ نتایج
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 این که اي گونه به است، کرده پيدا طولاني نسبتاً نه زماني طول در ایران در را خود جایگاه

 چون ها استان بعضي ابلاغ چرخه در سایت وب و ایميل اس، ام اس همچون ها تکنولوژي قبيل
 زمان هم طور به ابلاغ اطمينان؛ افزایش براي البته. است شده معمول اي رویه هرمزگان و شيراز

 جهت »که پيام این حاوي پيامکي ابتدا که روش این به گيرد، مي صورت روش سه هر به و

 آدرس با همراه «کنيد مراجعه خود ایميل آدرس یا و دادگستري تسای به قضایي اوراق مشاهده
 اتصال و آدرس آن به مراجعه با شخص. شود مي فرستاده اشخاص به مراجعه براي الکترونيکي

 را ابلاغ تواند مي ملي کد و پرونده شماره چون اطلاعاتي کردن وارد و الکترونيکي ابلاغ لينک به

 ساعت و تاریخ همان در ابلاغ از اطلاع بر مبني گزارشي مشاهده از پس بلافاصله کند؛ مشاهده

 (.44-40 ،۱۳86 زاده، ایلخاني) شود مي گزارش مدیریتي سيستم در
 خواستار ابلاغ رویت جهت را داوري سایت به مراجعه ایميل یک ارسال با توان مي طرفي از

 بندي اولویت را آن توان مي کترونيکيالهاي  نامه سایر بين در ابلاغ دادن جلوه مهم براي. شد

 سه در اولویت همان یا (priority) گزینه از ابلاغ ي نامه تدوین هنگام در که صورت این به کرد
 مختلفهاي  اولویت بين نامه ارسال سرعت نظر از. شود انتخاب ؛بالا معمولي پایين، سطح

 این باشد داشته توجه که است هنام ي گيرنده براي علامت یک اولویت واقع در. نيست متفاوت

 در و باشد داشته اي ویژه توجه نامه این به او و است برخوردار بالایي اهميت درجه از نامه
 گل، علي سبز و موسوي) کند مطالعه ها نامه بقي ما از زودتر را نامه این امکان صورت

۱۳8۹،۳۳7.) 

 

  شرايط اجرای رأی -3

 مراحل جمله از دادرسي آیين افتادن جریان به داوري، دادگاه تشکيل داوري، قرارداد انعقاد

 رأي اجراي نهایي ي مرحله باشد مي اهميت حائز آنچه اما هستند داوري اساسي مباني و عادي
 فرآیندي طي با که بوده اختلاف طرفين بين منعقده قرارداد محصول داوري رأي که چرا است

 و آمال این تحقق جهت. هستند مابين في تلافاخ حل هدف به شدن نائل دنبال به داوري

 شرایط شوند مي صادر الکترونيکي فضاي در که آراء از نوع این آوردن در اجرا براي اهداف

 (.۳04 ،۱۳8۹ گل، علي سبز و موسوي) دارد وجود زیادي ماهوي و شکلي
 بر در را تکنيکي و حقوقي مشکلات از دسته دو الکترونيکي فضاي در صادره احکام

 از باشد معتبر و اصيل باید حکم که دارد مي مقرر نيویورک کنوانسيون طرف یک از. گيرند مي

 شدن اجرایي جهت که است الکترونيکي سند یک حکم الکترونيکي،هاي  داوري در دیگر طرفي
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 تکنولوژیي گردد محرز باید همچنين. شود ابلاغ طرفين به و داشته را رسمي شرایط تمام باید

 ,fortune, 2002) است نکرده تغيييري گونه هيچ سند و داشته امنيت کرد؛ ابلاغ را حکم این که

 اجرا شرایط مصادیق جمله از را بودن الاجرا لازم و بودن اصيل ،بودن کتبي ميتوان کل ( در25

 .دانست

 

 کتبي بودن رأی -3-1
 که چرا است رکيمشت اصل داوري حکم در هم و داوري موافقتنامه در هم بودن کتبي اصل

 و علامت که چند هر باشد کتبي و نوشته باید حکم بنابراین. باشد معتبر باید نيز حکم

 دنياهاي  کشور ي همه غالباً . (fortune, 2002, 26)باشند آن بودن کتبي بيانگرهایي  نشان

 معاهدات بعضاً که است بدیهي آنقدر اصل این. باشد کتبي باید داوري راي کهاند  پذیرفته
 شده رعایت سنتيهاي  داوري در اصل این که کنند مي خودداري آن به تصریح از المللي بين

 (.۳06، ۱۳86 خزاعي،) است

 اسناد گویند مي بعضي. باشد نظر اختلاف الکترونيکي حکم بودن کتبي مورد امادر
 در گویند مي بعضي باشند مي استفاده قابل ها دادگاه در که هستند معتبري اسناد الکترونيکي

 راه سه راستا این در نيست اجرا جهت حکم بودن کتبي شرط پاسخگوي رویه این حاضر حال

 است: شده ارائه حل

 تلقي راه ترین عادلانه را آن بعضاً که است الکترونيکي حکم از کپي یک ارائه اول؛ حل راه
 هدف راستاي در ترونيکيالک حکم آیا که کرد نخواهد حل را مشکل این چند هر. اند کرده

 حل راه یک عنوان به تنها حل راه این بنابراین؛ خير، یا باشد مي نيویورک کنوانسيون سازي آگاه

 . (fortune, 2002, 27)شود مي پيشنهاد موقتي
 الکترونيکيهاي  سيستم با ها دادگاه هنوز که زماني تا داوران که است این دوم؛ حل راه

 ( ,vahrenwaled, 2006)کنند صادر کتبي فيزیکيهاي  فرم در را حکم است بهتراند  نشده آشنا

 داوران توسط و تهيه کپي یک که شکل این به است، ترکيبي حل راه یک سوم؛ حل راه و 127)

هاي  سيستم به مجهز ها دادگاه هنوز که زماني تا ترکيبي ي گانه دو حل راه این. شود امضا
 (.cachard, 2003, 54) رسد رمينظ به معقولاند  نشده الکترونيکي

 

 اصیل بودن رأی -3-2
 ي مرحله در «رأي بودن کتبي» اصل بر علاوه داوري بر حاکم شکلي شرایط مورد در

 بودن اصيل نام به دیگري شرط المللي بين داوري آراء خصوصاً داوري، رأي اجراي و شناسایي
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 اصيل باید شدن الاجرا لازم جهت داوري نامه موافقت همانند نيز حکم فلذا. دارد وجود رأي

 .(fortune, 2002, 25) باشد
 رأي اجراي قصد که طرفي نيویورک کنوانسيون چهار ماده یک بند الف قسمت اساس بر

 را آن مصدق رونوشت یا و شده صادر روشني به که را اصلي رأي ،دادگاه به باید دارد را داوري

 بار اجرا ي کننده درخواست بر که است شرایطي کمترین ماده این در مذکور شرایط. نماید ارائه
است  کنوانسيون این گيري شکل زمان در هلند کشور نمایند؛ پيشنهاد را حاصل این و شود مي

 (.۱87 ،۱۳80 جنيدي،)

 الکترونيکي فضاي در داوري دانان حقوق بين شدیدي نظر اختلاف الکترونيکي آراء مورد در

 شرط کردن برآورده قابليت الکترونيکي امضاء برداشتن در با حتي رأیي نينچ آیا که دارد وجود
 نمونه قانون هشت ماده یک بند به استناد با است ممکن برخي خير، یا دارد را راي بودن اصيل

 یکسان قضایي ارزش توانند مي رأي دو هر که نمایند ادعا الکترونيک تجارت مورد در آنستيرال

 رابه اطلاعات حفظ و ارائه قانون؛ که مواردي در » دارد مي مقرر ماده این که چرا باشد داشته
 :اینکه شرط به پذیرد تحقق پيام داده صورت به تواند مي شرطي چنين دارد مي لازم اصلي شکل

 عنوان به نهایي صورت به آن شدن صادر زمان در اطلاعات تماميت به نسبت کافي اطمينان -۱

 نشان امکان شود؛ درخواست اطلاعاتي چنين ارائه که هنگامي -2 .باشد داشته وجود پيام داده
 (.۱۳88،۱86 زرکلام،) «باشد داشته وجود نظر مورد شخص به اطلاعات آن دادن

 با را الکترونيکي قراردادهاي مورد در خود داخلي قوانين ها کشور از بسياري حاضر، حال در

 یکي. اند نموده اصلاح الکترونيک امضا و تجارت مورد در آنستيرال نمونه قوانين گرفتن نظر در

 توانسته که باشد مي ها دادگاه در ها پيام داده استماع قابليت قانون این در ابداعي موضوعات از
 داوري آرا طریق این از و الکترونيکي اسناد براي قضایي ارزش شدن قائل به قادر را قضات

 .نماید الکترونيکي

 دلایل پذیرش لزوم اصل الکترونيک تجارت قانون ۱2 ماده تصویب با نيز ایران در
 به است ممکن اثبات ادله و اسناد:»است شده تصریح ادارات و محاکم سوي از الکترونيکي

 موجود، ادله قواعد اساس بر توان نمي دولتي اداره یا محکمه هيچ در و بوده پيام داده صورت

 (.۱77 همان،) «کرد رد آن قالب و شکل دليل به اًصرف را پيام داده اثباتي ارزش

 حقوق و نيویورک ۱۹58 کنوانسيون اساس بر است ممکن الکترونيکي آرا اینکه وجود با
 به طرفين که نمایند مي توصيه ،بسياري گيرند قرار اجرا و شناسایي مورد هاکشور اکثر داخلي

 دیوان از ها دادگاه توسط الاشعار فوق مواد زا متفاوت تفسيرهاي از ناشي ریسک کاهش منظور
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 ارسال ها آن براي را صادره رأي از فيزیکي نسخه یک که نمایند درخواست داوران با داوري

 تواند مي و کند مي کفایت الکترونيکي حکم از کپي یک ارائه معتقدند نيز دیگر بعضي. نمایند
 بعضي(. fortune, 2002, 126) کند برآورد آمده نيویورک کنوانسيون در که را بودن اصيل شرط

اند  شده الکترونيکي فضاي در داوري به راجع مقرراتي تدوین به موفق تاکنون که کشورهایي از

 را داوران الکترونيکي، فضاي در داوري مقررات ضمن در کنگ، هنگ و چک جمهوري نظير نيز
 درخواست به منوط الزام این نگک هنگ در البته. اند نموده کتبي صورت به راي صدور به ملزم

 (.vahrenwaled, 2006, 389) باشد مي دعوا طرفين از یکي

 

 مقر و اقامتگاه طرفین در داوری الکترونیکي -4
 براي را محليهاي  دادگاه صلاحيت و ۱ رأي تابعيت که است مهم جهت آن از داوري مقر

 .بگيرند نظر در را لازم امکانات و يجغرافيای محل باید البته کند؛ مي تعيين داوري رأي ابطال
 مطرح عمده نظریه دو است؛ کشور کدام تابعيت داور؛ رأي تابعيت که سوال این به پاسخ در

 :است شده

 دارد را کشوري تابعيت داور رأي نظریه این موجب به :است مقرداوري نظریه -اول نظریه
 .است شده صادر کشور آن قلمرو در رأي که

 واقع در باشد مي اقليت در نظریه این که:داوري بر حاکم شکلي قانون نظریه -ومد نظریه

 داوري جریان بر کشور آن شکلي قانون که دارد را کشوري تابعيت داور رأي دارد مي بيان

 (.۱۹، ۱۳80جنيدي،)است داشته حاکميت
 

 سه به شود؛ يم تعيين حاکم قانون وقتي که گردد مي بيان حاکم قانون تعيين بحث در

 قوانين) داوري جریان بر حاکم قانون -2 نامه، توافق بر حاکم قانون -۱ :شود اشاره باید قانون
 آن تابعيت داور رأي که معتقدند دوم گروه واقع در دعوا؛ ماهيت بر حاکم قانون -۳ ،(شکلي

 چه اینکه مورد در. دارد حاکميت داوري جریان بر کشور آن شکلي قانون که دارد را کشوري

 قانون ۳۳ ماده به توان مي دارد نظري چه ایران کشور و باشند مي اول نظریه به قائل کشورهایي

 ماده .اند پذیرفته را اول نظریه ضمني طور به که کرد اشاره ایران المللي بين تجاري داوري
 داوري قانون 2 ماده ۱ بند است پذیرفته را داوري نظریه هم فرانسه دادرسي آیين قانون ۱505

                                                 
 .کنند مي ایفا را مهمي نقش دارد؛ نياز محلي هاي دادگاه کمک به داوري دیوان که زماني -۱



 و همکار ابراهیم ياقوتي

 

 

مه
لنا

فص
 

ت
يقا

حق
ت

 
وق

حق
 

ي
وص

ص
خ

 و 
ي

فر
کي

 

ره
ما

ش
 

40، 
ن 

ستا
تاب

8
۱۳

۹
 

 

137 

هاي  دادگاه (. اصولا22۹ً، ۱۳8۹انصاري، ) ۱است داوري مقر نظریه به قائل هم انگلستان ۱۹۹6

 و داوري رأي بر اوليه قضایي نظارت اعمال براي انحصاري قضایي صلاحيت داراي داوري مقر
 وسيله به شده تعيينهاي  محدودیت و شرایط حدود در داوري؛ رأي به اعتراض دعاوي استماع

 تابعيت این و است تابعيت داراي داوري هر الاصول علي حال، هر در. هستند شور،ک آن قانون

 بدونهاي  داوري تحقق امکان چه اگر باشد داشته المللي بين جنبه اگر حتي است «ملي»لزوماً
 (.265 ،227 ،225 صص ،۱۳8۹ ایرانشاهي،) 2نيست انکار قابل نيز تابعيت

 محل یا اختلاف طرفين اقامتگاه که شود مطرح حثب این است ممکن الکترونيکي داوري در

 در که گردند مي محسوب کشوري مقيم طرفين که واقعيت کجاست؟این اختلاف به رسيدگي

 الکترونيکي داوري در حداقل دارد، استقرار آنها منقول غير اموال عمده یا امور مهم مرکز جا آن
 یا اینترنتي دهنده سرویس استقرار محل که دارد امکان طرفين زیرا نيست، راهگشا چندان

 آنها دادرسي که اي دعاوي مورد در. نمایند معرفي خویش اقامتگاه عنوان به را دیگري محل

 به نياز عدم تصور توان مي حتي باشد، نمي مدارک و ادله از خارج تفحصي و تحقيق نيازمند
 این(Hill, 1997, 104).  ساخت مطرح را الکترونيکي داوري طرفين سوي از اقامتگاه معرفي

 داوري مقر الکترونيکي، داوري: که است رسانده نتيجه این به را محقيقن از بعضي نظر، اظهار

 در شد، گفته آنچه به توجه با.نيست خاص جغرافيایي قلمرو یک به وابسته زیرا ندارد مشخصي
 حضوري استماع بدون داوران که دارد وجود امکان این سنتي داوري همانند الکترونيکي داوري

 تراضي آن خلاف بر طرفين که این مگر بپردازند اختلافات فصل و حل به طرفين؛ اظهارات

 که زماني. نيستند داوري مکان در گيري تصميم و حضوري ملاقات به ملزم داوران البته کنند

 صورت به توانند مي استماعات و داوري تشریفات همه کردند تعيين را داوري جایگاه طرفين
 تعيين طرفين که صورتي همان به را داوري مکان بایستي صرفاً داوران و گيرد انجام الکترونيکي

 در گيري تصميم بين ارتباطي که ندارد لزومي نمایند؛ امضا را آن و کرده ذکر رأي دراند  کرده

                                                 
 مي عرفي معيار یک دارند ريداو مقر نظریه به اعتقاد که کشورهایي این معيار که داشت توجه باید اینجا در -۱

 کرده رسيدگي فرانسه خاک در داوران که نيست این حتماً است فرانسه داوري مقر گویيم مي وقتي یعني باشد؛

 در کنند انتخاب داوري مقر عنوان به را کشور یک طرفين است ممکن بلکه باشد شده صادر آنجا در رأي و باشند

 .شود برگزار دیگر کشور یک خاک در آنها جلسات که حالي
 مقر از که این با البته است، یکي «داوري مکان» و «داوري مقر»معني که شود مي فرض طور این مقاله این در -2

 با شوند مي استفاده یکدیگر جاي به اغلب اصطلاحات این و شود مي یاد «داوري محل» یا «رأي صدور محل» به

 .است تر يقدق اصطلاحات سایر از «مقر» اصطلاح حال این
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 داوري محل خصوص در طرفين اگر. باشد داشته وجود داوري جایگاه و رأي صدور خصوص

 کند مي راتعيين داوري مکان داوري نهاد یا داوري دیوان صورت آن در باشند مودهنن تصریح
(Isabll Manvey, 2008, 13-15). 

 در داوري:»دارد مي مقرر ایران المللي بين تجاري داوري قانون 20 ماده ۱ بند حال این با

 و اوضاع به توجه با داوري محل توافق، عدم صورت در. شود مي انجام طرفين توافق مورد محل
 «شود مي تعيين داور توسط طرفين، دسترسي سهولت و دعوا، احوال

 :دارد مي مقرر مشابهي نحو به نيز آنستيرال المللي بين تجاري داوري نمونه قانون 20 ماده

 داوري محل صورت آن در باشند نکرده اتخاذ تصميمي داوري مکان خصوص در طرفين اگر» 

 «.گردد مي تعيين پرونده احوال و اوضاع به توجه با داوري دیوان توسط
 تعيين اختيار » :دارد مي مقرر مشابهي نحو به نيز ترکيه المللي بين داوري قانون ۹ ماده

 وجود عدم صورت در. باشد مي شده منصوب داوري نهاد یا طرفين عهده بر داوري جایگاه

 پروندههاي  ویژگي به توجه با داوري هادن یا داور توسط داوري جایگاه خصوص این در توافقي
 «.شد خواهد تعيين نظر مورد

 توافق عدم صورت در الکترونيکي داوري در که گردد مي مشخص فوق مقررات به نگاهي با

 توجه با داوران یا دیوان براي داوري محل دقيق تعيين امکان: اولاً داوري محل ي درباره طرفين
 را خود آراء و نظر داوران که محلي و داوري مرکز استقرار محل ،ينطرف سکونت محل اینکه به

  بود. خواهد دشوار بسيار باشد مي متفاوت دارند مي اعلام جا آن از

 براي آنگاه باشد نشده مشخص داوري راي در داوران توسط حتي داوري محل اگر: ثانياً

 که است موقعيتي شبيه حالت این. بود خواهد ممکن غير تقریباً آن تعيين و تشخيص دادگاه
 انجام دارند سکونت مختلفهاي  کشور در که داوران بين مکاتبات سري یک مبناي بر رسيدگي

 مشکل واقعاً باشد راي صدور محل یا و داوري محل عنوان به کشور کدام اینکه تشخيص پذیرد،

 (.288 ،۱۳86 ابوترابي؛) است
 اصلاً ها داوري نوع این کهاند  کرده ادعا الکترونيکي يفضا در داوري متخصصان از بسياري

 نظر به وارده ایرادات رغم به(. 42 همان؛) ندارند داوري محل عنوان به مشخصي محل هيچ

 صدور محل همان دقيقاً داوري محل که نيست لازم حتماً سنتيهاي  داوري در چون رسد، مي

 دیگر طرف از و. نمایند اعلام را خود نظر مختلفهاي  محل از داوران است ممکن و باشد راي
 است حقوقي مفهوم یک داوري محل چون نمایند توافق داوري محل مورد در دارند حق طرفين

 (.2۹4 ،۱۳86 خزاعي،) بود خواهند ساز مشکل ندرت به مسائل اینً عملا فلذا فيزیکي، نه
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 خصوصاً موارد، برخي در ها هدادگا مقاله، این نگارنگان نظر از مشکلات این همه وجود با

 منطقي انطباق که را محلي کشوري، قانون از فرار منظور بهً عمدا داوران یا طرفين که هنگامي
 داوري رأي اجراي و شناسایي از است ممکن باشند نموده نداردانتخاب طرفين و اختلاف با

 از قبل نمایند سعي طرفين که باشند مي اهميت حائز بسيار مطلب این بنابراین ورزند امتناع

 مورد در موجودهاي  ملاک گرفتن نظر در با داوري محل مورد در خود داوري دیوان به رجوع
 را داوري محل اینترنتيهاي  فرم ارائه دیوان خود اینکه یا و نمایند توافق سنتيهاي  داوري

 .کند خواست در طرفين از را آن تعيين یا و نماید تعيين

 

 جرای آراء داوری الکترونیکي شناسايي و ا -5
 گردیده مطرح کامپيوتر، نوین آوري فن کمک به داوري تسهيلهاي  روش اینترنت توسعه با

 توسعه همان حقيقت در الکترونيکي داوري روش کهاند  عقيده این به حقوقدانان از بعضي است
 به مجازي فضايهاي  موقعيت در سادگي به توانند مي سنتي قواعد و اصول و است سنتي روش

 اصول بدون الکترونيکي داوري نظران صاحب سایر نظر به(. 2۳0 ،۱۳86 زاده، ایلخاني) روند کار

 بتوان شاید. نيست معتبر طرفين حضوريهاي  ملاقات و مشاهده قابل اسناد جمله از الزامات و
 اي مجموعه با نتيس داوري عناصر ترکيب با که دارد وجود داوري از اي ویژه شکلي که پذیرفت

 اجراي حال این با( 2۳۹ همان،) سازد مي تر ساده را اختلافات فصل و حل جدید، قواعد از

 اختصار به ادامه در که دارد بر در را گوناگوني مشکلات الکترونيکي داوري سنتيهاي  شيوه

 به ها آن رعایت که دارند وجود زیادي حقوقي اصول سنتي،هاي  داوري در.پرداخت خواهيم
 داوريهاي  دادگاه توسط صادره رأي قراردادن اجرا و شناسایي مورد براي شرط پيش عنوان

 و قوانين با آن انطباق جهت از خارجي داوري حکم بررسي مستلزم شناسایي،. باشند مي لازم

. است رأي اجراي بر حاکم مقررات و قوانين با آن انطباق و داوري حکم صدور بر حاکم مقررات
 در یکسان طور به هاکشور اغلب در که است شرایط از اي مجموعه ایجاد انطباق، دو این نتيجه

 داخلي دادگاه شرایط این وجود صورت در که شود مي گرفته کار به آراءخارجي شناسایي جهت

 (.۱۳87،262 انصاري،) کند مي صادر را خارجي آراءداوري اجراي دستور

 ساده کنترل معمولاً است داور رأي شدن الاجرا لازم دستور صدور به موظف که مقامي
 این مبناي بر داور تعيين احراز داوري، داد قرار وجود کنترل به و نماید مي اعمال رأي بر شکلي

 قانون در شده بيني پيش شکلي قواعد رعایت و قرارداد در مقرره مهلت در رأي صدور و قرارداد

 مقام که کنترلي هاکشور بعضي در ولي. اند پذیرفته نسهفرا در را سيستم این. کند مي اکتفا
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 عناصر از غير عناصري و گذاشته فراتر را پا کند مي اعمال رأي اجراي قابليت اعلام براي مسئول

 نظم مخالف اگر داوري رأي اجراي دستور بلژیک و سوئيس قوانين طبق گيرد مي بر در را شکلي
 بر داوري آیا که کند بررسي باید کننده کنترل برزیل و نژاپ در. نيست اجرا قابل باشد عمومي

 (.۳۳0-۳28 ،۱۳86 خزاعي،) نه یا است شده صادر معتبري داوري قرارداد مبناي

هاي  نظام مقررات و ۱۹58 نيویورک کنوانسيون چون المللي بين اسناد بررسي با نهایت در
 نقض ترافعي، رسيدگي اصول ،نقض قضایي اختيارات حدود نقض محور چهار غالباً ملي حقوقي

 اجراي درخواست رد جهات را داوري رأي ابطال با تعليق نبودن، آور الزام و عمومي نظام قواعد

 .اند دانسته داوري رأي

 ۱داوران توسط قضایي اختيارات حدود رعایت بر همگان گرچه که است مفيد نکته این بيان
 اتفاق رأي کننده اجرا دادگاه مقر عمومي نظم واعدق رعایت و 2ترافعي رسيدگي اصول ،رعایت

 به زیادي تردیدهاي اخيرهاي  دهه در ویژه به مفاهيم، این دلالت حدود مورد در ولي. دارند نظر

 اینکه نه قرارداد ملاک را قبول قابل المللي بين معيارهاي باید معتقدند برخي و آمده وجود
 که مباحث و اصول این(. 2۳۹-2۳8، ۱۳80يدي؛جن) دانست ملاک را محلي و ملي معيارهاي

 ذکر به لازم اما. است پذیرفتني نيز مدرن داوري از نوع این در است رایج سنتيهاي  داوري در

 اصول بعضي مذکور، اصول بر علاوه الکترونيکي فضاي در شده انجامهاي  داوري در که است
 واضح ،عادلانه دادرسي: از عبارتند ها آن اهم که دارند وجود دیگري المللي بين و ملي خاص

 برابر دسترسي و بودن هزینه کم ،سادگي رعایت ،اسرار حفظ و امنيت ،داوري فرآیند بودن

 است: شده گذاشته بحث به ذیل در که است،

 

 عادلانه دادرسي -5-1

 و سنتي چه ها، داوري تمامي بر حاکم اصل ترین مهم عنوان به توان مي را عادلانه دادرسي
 که است مختلفي تعابير امر، این خصوص در مسئله ترین مشکل. کرد تلقي الکترونيکي چه

 رسيدگي بودن ترافعي اصل همان نوعي به اصل این. اند شده ارائه اصطلاح این مورد در تاکنون

 است لا کامنهاي  کشور در منظم رسيدگي اصل همان یا و روم حقوق تابعهاي  کشور در

 (.256 ،۱۳86 ابوترابي،)

                                                 
 .آن چوب چها و قلمرو به احترام و معتبر قرارداد یک وجود یعني -۱
 .دفاع حق و مناسب ابلاغ طرفي، بي اصل به احترام با دادرسي عدالت تامين یعني -2
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 خلاصه مورد دو در حداقل که است شده ارائه متفاوتي تعاریف اصطلاح این مورد در تاکنون

 حقوقي معناي به و گرفته نشات روم حقوق از که است طبيعي عدالت رعایت یکي شود، مي
 قوانين عموم و توان مي و داشته وجود ابتدا از و ندارد گذار قانون تصویب به نياز که است

 برگيرنده در که است قانون منصفانه اجراي کردهدیگري ملاحظه را آن دنياهاي  کشور ياساس

 آیين و قواعد اساس بر اما باشد مي رأي صدور تا شروع از داوري دادرسي مراحل تمامي
 برابر رفتار الکترونيکي،هاي  داوري در آن مصادیق ترین مهم ، الکترونيکيهاي  دادگاه رسيدگي

 توضيح براي دو هر به مقتضي و مناسب فرصت اعطاي و دعوا طرف دو هر با طرفانه بي و

 داور معتقدند محققان از برخي که طوري به. باشد مي مستندات و ادله نيز و خود خواسته

 بحث فرصت طرفين از یک هر به اینکه مگر. کند نمي تصميم اتخاذ اي مسئله هيچ به نسبت
 .(Gold Man, 1984, 267) باشد داده

 نوع هر در( شکلي/ ذهني بعد) استقلا و( ماهوي/ عيني بعد) طرفي بي اصل رعایت اصولاً

 در که مسائلي از یکي دليل، همين به  (Reafern & Hunter1999, 217)است الزامي داوري
 است اي طرفه یکهاي  ابلاغ و ها ارتباط مسئله گيرد، قرار بررسي مورد باید الکترونيکي داوري

 و نقشي آن در دعوا دیگر طرف که روابط این. گيرد مي انجام طرفين از دگيرسي مرجع بين که

 دیده سنتي داوري در الاصول علي و بوده مخدوش عدالت حيث از ندارد، اطلاعي آن از
 به آن ارسال و پيام از رونوشتي تهيه مشکل، این از پيشگيري براي علمي حل راه که شوند نمي

 بعد(. به۱۳ ،۱۳87 جهرمي،) باشد مي دادخواهي دیگر طرف

 

 داوری فرآيند بودن واضح -5-2
 سرعت با فرآیند ها آن در و شده انجام الکترونيکي فضاي در کههایي  داوري در اصل این

 داوري دیوان. است بيشتري اهميت حائز سنتي داوري به نسبت گردد، مي محقق بيشتري
 در و واضح کاملاً صورت به را بندي زمان جدول و الکترونيکي داوري مراحل که است موظف

 براي شدن آماده فرصت طرفين که صورتي به داوري، شروع از قبل مشخص زماني فاصله یک

 ,Kats & Rifkin, 2001) نماید اعلام طرفين به باشند، داشته را آن پيگيري و داوري در حضور

156). 

 چه به که نمایند شخصم روشن صورت به که ملزمند مجازيهاي  دیوان این بر علاوه

 دیوان به را خود مدارک و ادله توانند مي ها آن چگونه و بود خواهند ارتباط در طرفين با اي شيوه

 اجازه ها آن به طرفين، براي فوق اطلاعات آوردن فراهم بر علاوه مجازي دیوان و نمایند ارسال
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 طریق این از و نمود تر شردهف زیادي ميزان تا توافقي صورت به را بندي زمان جدول است داده

 (.۳8 ،۱۳86 ابوترابي،) دهند کاهش را دادرسي زمان
 

 امنیت -5-3
 اسرار حفظ ضرورت باشد مي بحث مورد الکترونيکيهاي  داوري در کههایي  چالش از یکي

 نيست معنا این به تنها الکترونيکي داوري در اسرار حفظ ضرورت است، ها داوري از نوع این در

 حتي بلکه دهد، قرار طرفين اختيار در را طرفين خصوصي و محرمانه اطلاعات نباید اندیو که
 امنيت با افزاري نرمهاي  برنامه از استفاده و کردن تهيه براي را خود امکانات و توان تمام باید

 اطلاعات نحو هر به که حقيقي و حقوقي اشخاص ها،کشور از بعضي در. گيرد کار به بالا

 در لازم امنيتي تدابير اتخاذ به ملزم آورند مي دست به اینترنت طریق از را یگراند محرمانه

 (.۳۹ ،۱۳86 ابوترابي،) هستند اطلاعات آن حفظ جهت
 مشخص طرفين براي است موظف داوري موسسه این بر علاوه الکترونيکيهاي  داوري در

 شد خواهد بایگاني و استفاده چگونه سایت وب به شده ارائه مدارک و اطلاعات از که نماید

(Hornle, 2004, 63)براي شده استفاده ابزارهاي و ها شيوه از که دارند حق طرفين از یک . هر 
 داوري، دیوان انتخاب از بعد چنانچه اینکه توجه قابل نکته. باشند مطلع دیوان امنيت تامين

 در موجودهاي  استاندارد قلحدا از نظر مورد دیوان که شود پيدا علم این طرفين از یکي براي

 راستا این در. ورزد امتناع داوري چنين در شرکت از تواند مي باشد نمي برخوردار زمينه این

 الکترونيکي داوريهاي  دیوان کهاند  داده پيشنهاد رفکين و کاتش نظير نویسندگان از برخي
 وسایل به نسبت داوري، عشرو از قبل اینترنتيهاي  فرم کردن تکميل هنگام در را طرفين رضایت

 ( ,Rifkin & Katsh 2001نمایند کسب شده، فراهم امنيت و شده گرفته کار به الکترونيکي

159.) 
هاي  ویژگي از یکي داوري رأي بودن محرمانه که گفت توان مي فوق مطالب به توجه با

 ذاتي را وريدا بودن محرمانه دانان حقوق از برخي حال این با باشد، مب نيز سنتي داوري

 باشد داشته وجود لازم شفافيت باید داوري قواعد و موضوعه حقوق در که دارند نظر و دانند نمي

 ،۱۳88 خزاعي،) باشند کرده آن بودن محرمانه و خصوصي بر توافق صریحاً طرفين که این یا و
۱06.) 

 آید مي حساب هب مطلوب ویژگي یک عنوان به طرفين اسرار حفظ نيز الکترونيکي داوري در

 گيرد مي صورت اینترنت فضاي در داوري که جا آن از الکترونيکي داوري در الوصف مع
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 است ممکن ویروس و سيستم در اختلال هویت، تایيد مجاز، غير دسترسي قبيل از مشکلاتي

هاي  حل راه مشکلات این براي توانند مي الکترونيکي داوري نهادهاي که این با. آید وجود به
 سنتي داوري در نه و الکترونيکي داوري در اسرار حفظ حال هر در اما برسانند حداقل به را فني

 .(Dewitt, 1998, 462) نيست پذیر امکان صد در صد صورت به

 

 ارزاني و سادگي -5-4

 داوريهاي  دیوانهاي  سایت وب در شده، گرفته کار بههاي  برنامه الکترونيکي داوري در
 بيان اي گونه به باید عبارات. سازد دشوار طرفين براي را استفاده که باشد اي گونه به نباید

 طرفي از. باشد ممکن سادگي به کاربران براي را آن فهم و باشد نداشته ابهام که باشند شده

 مشخص ابتدا در شفاف صورت به را آن محاسبههاي  شيوه و ها هزینه تمام باید ها دیوان این

 که است داشته اذعان( 46 تا58 ماده)اروپا اقتصادي -اجتماعي کميته تاراس همين در. نمایند
 براي را تري ارزان و تر سادههاي  روش باید دادگاه از خارج در دعاوي فصل و حلهاي  سيستم

 (.268 ،۱۳88 نوشادي، و زاده حجت) آورد فراهم طرفين

 چرا دارد شباهت آمریکا تحدهم ایالاتهاي  دادگاه عملي رویه با زیادي حدود تا مقرره این
 جهت المللي بين بازرگاني اتاق داوري دیوان. «وي گيت و بروور» به موسوم اي پرونده در که

 داده تشخيص مناسب کننده، مصرف دوش بر سنگينهاي  هزینه گرفتن قرار دليل به داوري

 تعيين داوري به اختلاف ارجاع براي آمریکا داوري موسسه آن جاي به و نشده

 . (Vahrenwaled, 2006, 259)شد
 

 يکسان دسترسي -5-5
 خود سایت وب باید الکترونيکي داوري موسسات که است این بيانگر یکسان دسترسي اصل

 وسایل به بتوانند دارایي، سطح از نظر صرف اختلاف طرفين که نمایند طراحي چنان را

 حداقل یا و (.Stewart & Mathew, 2002, 114) باشند داشته دسترسي شده تعيين الکترونيکي
 نمایند، حاصل وسایل این بودن مناسب به نسبت را ها آن اعتراف و رضایت داوري ابتداي در

 وسایل باید یا آنگاه نباشد، مناسب دعوا طرفين از نفر چند یا یک براي شده ارائه وسایل چنانچه

 شود داده موزشآ ها آن براي وسایل آن از استفاده نحوه یا و شود توافق و معرفي دیگري

(Katsh & Rifkin, 2001, 160.) 
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 اعتبار موافقت نامه داوری الکترونیکي -6
 بين است توافقي داوري موافقتنامه»المللي بين تجاري داوري قانون۱ماده «ج»بند براساس

 حقوقي رابطه چند یا یک مورد در که اختلافاتي از بخشي یا تمام آن موجب به که طرفين

 داوري به آید؛ وجود به است ممکن یا آمده وجود به قراردادي غير یا داديقرار از اعم معين
 به یا و قرارداد در داوري شرط صورت به است ممکن داوري نامه موافقت «شود مي ارجاع

 توان مي را الکترونيکي داوري نامه موافقت فوق، تعریف به توجه با. باشد جداگانه قرارداد صورت

 به اینترنت طریق از را اختلافاتشان کنند مي توافق طرفين که نمود تعریف اي نامه موافقت
 (.Herboczkova, 2001, 196) دهند ارجاع داوري

 الکترونيکي انتقال مدرن ابزار وسيله به اغلب الکترونيکي داوري نامه موافقت دیگر عبارت به

 منعقد است فينطر امضاي با نویس دست یا چاپي ورق یک شامل که آن سنتي شکل جاي به

 بر. باشد مکتوب باید داوري نامه موافقت سنتيهاي  داوري در (morek, 1999, 9). شود مي
 به سندي طي باید داوري موافقتنامه» ایران المللي بين تجاري داوري قانون 7 ماده اساس

 امهموافقتن وجود بر آنها نظایر یا تلگرام، تلکس، نامه، مبادله یا باشد، رسيده طرفين امضاي

 و کند ادعا را آن وجود دفاعيه، یا درخواست مبادله طي طرفين از یکي یا. نماید دلالت مزبور
 داوري شرط متضمن که کتبي قرارداد در سندي به ارجاع «نماید قبول را آن عملاً دیگر طرف

 (.6۹-68 ،۱۳87 شيروي،) بود خواهد داوري مستقل نامه موافقت منزله به نيز باشد

 کنوانسيون الف قسمت ۱ ماده 2 بند چنين هم و۱۹58 نيویورک کنوانسيون 2 دهما 2 بند

 شرط شامل مکتوب نامه موافقت عبارت: »که کند مي تصریح اروپا المللي بين تجاري داوري
 در یا کرده امضا را آن طرفين که است اي نامه موافقت ویا شده منعقد قرارداد یک در داوري

 (teleprinter)نویس دور طریق از مکاتبه رد یا تلگرام نامه، مبادله
 روابط در یا شده گنجانده ۱

 منعقد دانند نمي الزامي مکتوب صورت به را داوري نامه موافقت آنها قوانين کههایي  دولت بين
 «.باشد شده

 مکتوب بایستي داوري نامه موافقت ترکيه المللي بين داوري قانون 4 ماده طبق طرفي از

 طرفين توسط که بود خواهد مکتوب سند یک داوري نامه موافقت شرط این انجام براي. باشد

 گنجانده الکترونيکي رسانه یک یا (fax) نمابر تلکس، تلگرام، نامه، مبادله در یا گردد امضا

                                                 
 .کند مي چاپ را( telex)تلکس از شده یافت در هاي پيام که دستگاهي -۱
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 منعقد الکترونيکي ابزار با که داوري نامه موافقت ترکيه قانون 4 ماده طبق بنابراین. شود مي

 .است شده پذیرفته معتبر سند یک عنوان به شده
 از شيوه این سنتي حالت همانند الکترونيکي، داوري شروع براي شد گفته چه آن به توجه با

 این در است؛ توافقنامه اعتبار آنها جمله از. است لازم شرایط از اي پاره تحقق اختلاف، حل

 :رسد مي نظر به ذکر قابل نکته چند خصوص
 قراردادهاي سایر همانند اغلب شود، مي انجام الکترونيکي نامه طریق زا که توافقي اعتبار- ۱

 بودن کتبي بر المللي بين و داخلي مقررات اکثر که حالي در. شود مي بررسي الکترونيکي

۱دارند تأکيد داوري توافقنامه
  

 نه؟ یا آیند مي شمار به «نوشته» الکترونيکي مدارک آیا که است طرح قابل بحث این
 تحولات با را داخلي حقوق باید: کرد اشاره تردید قابل غير اي نکته به باید پاسخ، از قبل

 هر» نيویورک ۱۹58 کنوانسيون 2 ماده ۱بند با مطابق.داد تطبيق اطلاعات فناوري از ناشي

 کليه که شوند مي متعهد ها طرف آن موجب به که را کتبي اي موافقتنامه متعاهد دولت
 حقوقي رابطه به مربوط که را خود بين الوقوع محتمل یا موجود اختلاف هر یا اختلافات

 داوري طریق از که باشد موضوعي به مربوط و نباشد یا باشد قراردادي که این از اعم مشخص

 2 بند اساس بر چنين هم و«کرد خواهد شناسایي کنند، ارجاع داوري به باشد فصل و حل قابل
 امضا داوري موافقتنامه یا قرارداد در داوري شرط شامل «کتبي موافقتنامه»مزبوراصطلاح ماده

 شده؛ مخابرههاي  تلگراف یا شده مبادلههاي  نامه در شده گنجانده یا ها طرف توسط شده

 از قبل ماده دو هر زیرا ، 2دارد شباهت وین ۱۹80 کنوانسيون ۱۳ ماده به اخير بند «بود خواهد

 غير نوشته»تواند مي که متفاوت اي پدیده متعرض لذا و هگردید تدوین الکترونيکي تجارت رواج
 (.56 ،۱۳۹0 مرتضوي،) اند نشده کند، ایجاد«کاغذي

 حقوق در خصوص به زمان مرور به باشد، مکتوب باید داوري نامه موافقت که اصل این

 از تيقسم که این بدون توافق، بودن نوشته یا کتبي. است گردیده تثبيت الملل، بين تجارت
 تا شده موجب تسهيل همين و سازد مي آسان را موافقتنامه وجود اثبات تنها باشد، آن ماهيت

 که داشت اذعان باید بنابراین. نمایند تأکيد داوري موافقتنامه بودن کتبي بر المللي بين اسناد

                                                 
 .نيویورک کنوانسيون 5و2 مواد و ستيرالآن نمونه قانون 8 ماده ۱ بند جمله از -۱
 این اهداف براي » :کند مي توصيف صورت بدین را کالا المللي بين بيع قراردادهاي مکتوب شکل ۱۳ ماده -2

 .«بود خواهد تلکس و تلگرام شامل «نوشته» کنوانسيون
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 ريداو موافقتنامه در این از بيش کارکردي و. آید مي شمار به «احتياط» تنها بودن کتبي

 در المللي بين تجاري داوري به راجع ژنو ۱۹6۱ اروپایي کنوانسيون . (Hill, 1999, 102)ندارد
 و دارد اشاره نيز نگار دور و تلگرام به نامه تبادل طریق از انعقاد امکان بر علاوه ،۱ ماده الف بند

 از بند همان اخير قسمت با مطابق. است نيویورک ۱۹58 کنوانسيون از تر موسع نوعي به

 این احراز به نيازي نداند، الزامي را داوري موافقتنامه بودن کتبي کشوري اگر ژنو، کنوانسيون
 داوري به راجع آمریکایي کنوانسيون ۱ ماده در. نيست موافقتنامه اعتبار حصول براي رکن

 توسط است ممکن داوري موافقتنامه که شده مقرر( پاناما ۱۹75 معاهده) المللي بين تجاري

 بند. شود مبادله الکترونيکي، ارتباط وسایل طریق از یا تلگرام نامه، شکل به یا شده امضا ينطرف

 از موسعي کاملاً مفهوم المللي بين تجاري داوري درباره آنستيرال نمونه قانون 7 ماده 2
 وسایل سایر یا تلگرام تلکس، نامه، تبادل طریق از را آن و دهد مي دست به داوري موافقتنامه

 نبودن حصري. داند مي کتبي را طریق این از منعقده قرارداد و داند مي محقق الکترونيکي رتباطا

 »قيد با نيز کشورمان تجاري داوري قانون 7 ماده که نمونه قانون 7 ماده در «نوشته »مفهوم
 از توان مي که دارد آن از حکایت کرده منعکس آنستيرال نمونه قانون از بهتر را آن «آنها نظایر

 اسناد و گرفت بهره محاکم در استناد قابل و مکتوب مدرک ایجاد براي الکترونيکي وسایل

 مدارک شود تعبير موافقتنامه فقدان مفهوم به آنها فقدان که ندارند خصوصيتي کاغذي
 ماده 5 بند انگليس؛ ۱۹۹6 داوري قانون 5 ماده 6 بند در ضمني؛ یا صریح طور به الکترونيکي،

 سوئيس، خصوصي المللي بين حقوق قانون ۱78 ماده آلمان؛ مدني دادرسي آیين قانون ۱0۳۱

 قانون ۱6 ماده بلژیک؛ قضایي قانون ۱677 ماده فرانسه، مدني دادرسي آیين قانون ۱44۳ ماده

 داوري به راجع متحده ایالات فدرال قانون 2 بند و( ۱۹۹5 مصوب) چين خلق جمهوري داوري
 قانون( ۱۹۹6) الکترونيکي تجارت درباره آنستيرال نمونه قانون اب و قرارگرفته تصریح مورد

 از استفاده درباره آنستيرال کنوانسيون (200۱) الکترونيکيهاي  امضا درباره آنستيرال نمونه

 باب در ها کشور داخلي قوانين و( 2005) المللي بين قراردادهاي در الکترونيکي ارتباط وسایل
 .است شده تکميل الکترونيکي تجارت

 داوريهاي  توافقنامه از دسته آن انعقاد به توان مي که است اختلاف بروز از پس تنها -2

 اصول حيث از ایشان از یکي یا اختلاف طرفين حقوق کننده محدود نوعي به که نمود اقدام

 کنندگان مصرف با رابطه در ویژه به ها؛ توافقنامه از دسته این آیند مي شمار به عادلانه دادرسي
 .باشند مي استفاده ابلق
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 ایجاد داوري،هاي  توافقنامه در بودن مکتوب شرط حقوقي هدف مقاله این نگارندگان نظر از

 به منحصر مفهومي چنين و است اشخاصهاي  توافق و تعهدات ضبط و ثبت و استناد قابليت
 در باشد،( استناد و ضبط و ثبت) قابليت این داراي که را آنچه هر و است نبوده مرکب و کاغذ

 مکتوب»شرط عنوان با  نيویورک کنوانسيون 2 ماده در که آنچه چنين هم و گرفت برخواهد

 تنظيم در اینترنت از استفاده با مفهومي اصطکاک گونه هيچ است، شده اشاره آن به «بودن
 گونه این ،موارد از بسياري در و ندارد اجرایي نظر از چه و قانوني نظر از چه داوري قراردادهاي

 با یکساني ارزش داراي بودن ضبط و ثبت قابل شروط رعایت صورت در ها توافقنامه

 .بود خواهند کاغذيهاي  توافقنامه

 

 مزايای داوری الکترونیکي  -7

دهند که براي حل اختلافات  مي امروزه بسياري از اشخاص اعم از حقيقي یا حقوقي ترجيح
اي که داوري سنتي با خود  ویند. علاوه بر امتيازات عدیدهخود به داوري الکترونيکي تمسک ج

به همراه دارد از جمله سري بودن داوري، انتخاب شخص متخصص، فرار از اعمال قواعد 

ذیل نيز براي هاي  ( مزیت42، ۱۳86)ایلخاني زاده،  داخلي، عدم نياز به وکيل و......هاي  دادگاه
ي( قابل ذکر است که عبارتند از: حذف زمان رفت و این نوع جدید از داوري)داوري الکترونيک

برگشت داور، قابليت قدرت تمرکز بيشتر بر روي کار، زمان بندي انعطاف پذیر، ارائه خدمت به 

، ۱۳8۹)موسوي و سبز علي گل،  ساعته، دسترسي سریع به داور و طرفين اختلاف 24صورت 

داوران فعاليت اصلي دیگري دارند و به  ( بهره مندي از سرعت عمل بالا، زیرا معمولا۱04-۱06ً
این لحاظ گردآوردن آنها مشکل و موجب اطاله دادرسي است مخصوصاً در تجارت بين الملل 

تعيين وقتي که بتوان طرفين، داوران، کارشناسان و وکلاي آنها را گرد هم آورد کار فوق العاده 

ندگي کنند؛ داوري الکترونيکي مشکلي است زیرا هر کدام از آنها ممکن است در یک کشور ز
توان از  مي نماید که مي این مشکلات را ندارد و انجام کار را به وسيله ابزارهاي الکترونيکي آسان

 داوري الکترونيکي نسبت به داوري سنتي برشمرد. هاي  جمله مزیت

ا هستند ترین فرد براي این امر دوستان تجاري آنه از طرفي در داوري سنتي گاهي شایسته

شود، در  مي که با وجود مشکلاتي چون فاصله زماني و مکاني از انتخاب این اشخاص صرف نظر
تواند این مانع را بردارد و به هدف  مي صورتي که داوري مدرن )داوري الکترونيکي( به راحتي

 )خزاعي، اصلي داوري؛ یعني حل اختلاف به وسيله اشخاص مورد اعتماد طرفين نزدیک شود

۱۳85، ۹.) 
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زماني و مالي و هاي  توانایي ایجاد الکترونيکي نامه ها و مکاتبات مورد نياز؛ با کمترین هزینه

امکان ضميمه کردن اسناد دیجيتال، امکان ارجاع به این نوع جدید داوري را نسبت به نوع 
 (.۱، ۱۳8۹ )فلاوند، سنتي آن فراهم ساخته است

اشد برخلاف روش سنتي آن به اتاق جلسات نيازي زماني که داوري به گونه الکترونيکي ب

نيست همچنين وقتي این نهاد؛ توسط سازمان ها ارائه شود باعث کاهش هزینه محل استراحت 
بالاي آنهاست که با استفاده هاي  شود.یکي از مشکلات داوري نهادي هزینه مي و یا اتاق گفتگو

هاي  زي به تدارک اتاق استراحت و اخذ هزینهالکترونيکي در امر داوري دیگر نياهاي  آوري از فن

 (.۱0۳، ۱۳87)تفرشي و اسدي نژاد،  سنگين براي این موارد نخواهد بود

باشد.  مي متعدد در دادرسي واحدهاي  نکته جالب دیگر در خصوص امکان استفاده از زبان
طلاعات دیگر مبادله که مدارک یا ااند  در واقع نرم افزارهاي ترجمه امکان آن را فراهم ساخته

معتبر دنيا ترجمه شده و در اختيار داور و طرفين هاي  شده در رابطه طرفين، به زبان یا زبان

داوري الکترونيکي این امکان را فراهم  (Rule & Villamor, 2004, 14-16) داوري قرار گيرد
کار ساخته که به جاي حضورطرفين داوري از نقاط مختلف جهان، هر کدام ازطرفين درمحل 

خود، پشت رایانه اي بنشينند و به طور کامل در جریان داوري اختلاف خویش قرار 

آید؛ قابليت پخش مکرر  مي گيرند.بنابراین راحتي مهم ترین رهاورد داوري الکترونيکي به شمار
جلسات رسيدگي الکترونيکي، توان مرجع رسيدگي را در بازبيني دقيق ادله و اظهارات شهود 

د و همين امر احتمال این که رأي صادره منصفانه و صحيح تر از معادل سنتي آن ساز مي بيشتر

دهد؛ به علاوه رعایت اصول دادرسي و ساختار خاص داوري الکترونيکي، در  مي باشد را افزایش

ضرورت اختصاري بودن رسيدگي موجب افزایش کنترل طرفين اختلاف بر روند داوري شده و 
شود که به ویژه در دعاوي تجاري بين المللي و قراردادهاي  مي ه ايمانع از اقدامات پشت پرد

 دولتي احتمال آن وجود دارد.

 

 معايب داوری الکترونیکي  -8

 ممکن است این ایراد به داوري الکترونيکي وارد باشد که در آن حس داوري از ميان

اده از وسایل غير دیداري رود، چرا که براي مثال براي تشکيل جلسات از طریق تلفن یا استف مي
در پاسخ،باید  (manevy, 2001, 31) رود مي اینترنتي، امکان رودررو شدن به لحاظ مادي از بين

فناوري این عيوب را به حداقل رسانيده است؛ به عنوان نمونه در هاي  اذعان داشت که پيشرفت

باشد. از  مي اط رودررواینترنت امکان ارتباط تصویري وجود دارد که در واقع معادلي براي ارتب
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توان به تحميل برخي از تضييقات به خواهان  مي جمله معایب دیگر که طرح آن منتفي نيست

یا خوانده و عدم رسيدگي به مسئله خسارت)کامل نبودن دادرسي( اشاره کرد.مذاکره، داوري، 
ني طراحي شده سازش و اجرا مفاهيمي هستند که با تصور انجام مستقيم آنها از سوي افراد انسا

اند. داوري الکترونيکي فاقد ویژگي ارتباط، احساس، فهم مشترک، روح حاکم بر مسائل و جو 

 حاکم بر جلسات مذاکره داوري است. داوري الکترونيکي، از آن جهت ذاتاً ناقص محسوب
ارد که آیند، ارتباط رودررو تبعاتي د نمي گردد که این ایرادها، به هيچ وجه قابل رفع به شمار مي

هایي  مکالمه تلفني یا ارتباط ویدیویي فاقد آن است به علاوه، عدم حضور به تنهایي محدودیت

 نماید. مي را از حيث بازجویي، تحقيق و استعلام به مرجع رسيدگي تحميل

 

 نتايج

داوري الکترونيکي در مقایسه با داوري سنتي سریع، با صرفه و کار آمد است و به همين 
گرددکه هنوز قواعد داوري سنتي  مي یک روش ارجح حل و فصل اختلافات تلقي دليل به عنوان

براي آن به مورد اجرا گذارده نشده است. با این حال این نوع داوري کاملاً قابل اعتماد نيست و 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد: مي داوري الکترونيکيهاي  از جمله چالش
احساس، فهم مشترک، روح حاکم بر مسائل و جو این نوع داوري فاقد ویژگي ارتباط،  -

گردد که این  حاکم بر جلسات مذاکره و داوري است از این جهت ذاتاً ناقص محسوب مي

 آید. نمي ایراد به هيچ وجه قابل رفع به شمار

ترین مشکل داوري الکترونيکي که ميتوان مطرح کرد عدم حضور فيزیکي و آثار  مهم -
گوي تلفني یا ارتباط زنده  و ، گفتیت حق استماع استرواني ناشي از رعا -حقوقي

تواند مبين تمام واقعيات باشد که ماهيت اختلاف طرفين یا  تصویري، هيچ گاه نمي

توان این ادعا را مطرح ساخت که این  ذهنيت طرف متخلف را تشکيل دهد با اطمينان مي
اصول »اف رعایت اشکال، ویژگي دائمي داوري الکترونيکي خواهد بود. با این اوص

» به مفهوم اصول و قواعدي که فقدان آن به مفهوم عدم امکان صدق عنوان « دادرسي

اینترنتي نيز ضروري و تخلف از آن فاقد توجيه است در هاي  باشد در داوري مي «دادرسي

نتيجه تنها آن دسته از دعاوي را ميتوان به این نوع داوري ارجاع داد که رو در رویي 
آن رکن ضروري نباشد و یا عدول از آن به لحاظ عرفي به روح دادرسي خدشه  فيزیکي در

 وارد نسازد.



 های داوری الکترونیکي بررسي چالش
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ي متحد الشکلي در سطح بين المللي براي  ، رویهبه لحاظ جدید بودن این از داوري -

 استفاده از این شيوه از حل و فصل اختلافات وجود ندارد.

هاي  رار گرفت مسئله ارتباط و ابلاغیکي دیگر از مسائلي که در مقاله حاضر مورد بررسي ق -

یک طرفه اي است که بين مرجع رسيدگي و یکي از طرفين انجام ميگيرد، این روابط که 

طرف دیگر دعوا در آن نقشي و ازآن اطلاعي ندارد از حيث عدالت مخدوش بوده و علي 
تهيه  شود، راه حل علمي براي پيشگيري از این مشکل نمي الاصول در داوري سنتي دیده

عدالتي  رونوشتي از پيام و ارسال آن به طرف دیگر دادخواهي ميباشد و این روش بيم بي

توان به امنيت دادرسي ، اصل محرمانه  مي دیگرهاي  و از جمله چالش برد. مي را از بين

پيچيده و هاي  بودن رسيدگي براي تجار، هزینه سنگين در ارتباطات و وجود وب سایت
رسد مشکل  مي ا اصل دادرسي عادلانه و مؤثر اشاره نمود به نظرتناقض رأي داوري ب

امنيت فضاي اینترنتي مشکل غير قابل حل نيست و با کد دار کردن اطلاعات و استفاده 

 توان این امنيت را تقویت نمود.  مي از امضا دیجيتالي
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