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مقدمه
را موجباتنابوديخود دورانباستاندولتشهرهاييوناندرگيرجنگهايپلوپونزشدندو در
و دوم سده در پاشيد. هم از نتيجه مخاصمات حكمرانان يوناني نيز در اسكندر امپراطوري كردند. فراهم
ارتش از اروپايقرونوسطياستفاده در جنگ گسترش يافت. راه از امپراطوريروم ميلاد، پيش از سوم
فرمانروايان به شمار مطلق زمرة امتيازات در داخلي اجراي سياستهاي براي وسيله اي جنگ به عنوان و
شهرياران به حساب ميآمد. اختلافات فصل و حل براي قانوني و قبول مورد راهي و جنگ ميرفت
براي ناپلئون نيز اوايل قرن نوزدهم، در ميزدند. دست يكديگر به جنگ عليه نيز و پروتستان كاتوليك
اگرچه شد. متوسل به جنگ كشورها، براي همه آزادي برادري و درازمدت برابري، اهدف به حصول
كاهش يافته قبل به نسبت و جنگها بسر ميبرد و آرامش صلح جهان در قرن نوزدهم تقريباً طول در

بود.۱ جهاني بزرگ جنگ دو شاهد تاريخ بيستم، قرن در اما بود،
كه روابط شد باعث ارتباطات نقل و حملو صنعت زمينه ويژه در به تكنولوژي پيشرفت سريع
سرايت منطقه نيز از خارج به حتي و جنگهاي محدود گسترش يافته و يابد افزايش ملتها كشورها و بين
گرديد. تبديل بينالمللي و چندجانبه درگيريهاي به دوجانبه مخاصمات از برخي كه طوري به نمايد،
روي و نظامي انواع سلاحهاي عميق گرديد، پيشرفت تكنولوژي موجب نگرانيهاي موضوع ديگري كه
خسارتهاي و دگرگون كرد را جنگها ماهيت و شكل كه بود جمعي كشتار سلاحهاي به كشورها آوردن
باعث و افزايشتلفاتو خسارتها عامليعنيگسترشجنگها ايندو چندينبرابر نمود. انساني را ماديو
دولتهاي شدند و بسيج عليه جنگ جهان ملتهاي اكثر عمومي افكار به تدريج شد. جنگ ملتها از نفرت
و يابند دست خود ملي ميتوانند به منافع بهتر صلح، و آرامش وجود دريافتند كه با نيز منطقي و معقول
از استفاده داد و تغيير اختلافات حل را براي دولتها تحولات نگرش اين نمايند. حفظ را ملي خود امنيت
قرن بيستم اوايل نوزدهم و قرن اواخر روند در اين زور شد. به توسل روشهاي مسالمتآميز جايگزين
مختلف كنوانسيونهاي و امضاي بينالمللي كنفرانسهاي برگزاري و با گرفت خود به بيشتري سرعت
كه شد تلاش مللمتحد سازمان سپس و ملل جامعه مانند بينالمللي سازمانهاي تشكيل همچنين و
بهتر اجراي براي گيرد. قرار استفاده مورد بيشتر و شده قانونمند حل اختلافات مسالمتآميز روشهاي
طريق از اختلافات و فصل حل و منازعه كنترل كارآمد براي ابزار يك عنوان ميانجي گري به ايده، اين
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مناقشات كه با صحنه بينالمللي در گرديد. برخوردار ويژهاي از اهميت پيش از مسالمتآميز بيش
است، ميانجيگري روبه رو پذيرفته شده بازي» «قواعد فقدان و و مرج هرج با همراه شونده و تشديد

ميكند. پيدا اهميت منازعات اندازه به

بينالمللي مناقشات ماهيت
تمام نظامهاي در پديده اين ميباشد. بعدي چند ويژگي با شايع اجتماعي يك فرآيند مناقشه
در منازعه دارد. وجود آنها پيچيدگي يا سادگي عليرغم زماني و مكاني موقعيت به توجه بدون اجتماعي
مناقشه به بياني ديگرميتوانگفتكه صنعتي، مليو بينالمللي بروز ميكند. سازماني، روابطشخصي،
افراد، ميان تعامل انگيزههاي مختلف و پديده از چگونگي اين بشري است. در جوامع تاريخي پديدهاي
است نشأت ميگيرد. مناقشه ممكن سرچشمه و ايده ها يا و ارزشها تقسيم منافع، عمدتاً از و گروهها
مزيتي كسب درصدد هريك كه يا بيشتر طرف بين دو و سيستم سطح و هر در يافته تشديد ازرقابتي
بينملل و يا سازمان ها گروهها، و اثراتآن، بينافراد، بحثپيرامونمناقشه هنگام حاصل شود. هستند،
پيچيده با مي باشد. اهداف ناسازگاري و تطابق عدم آن و دارد وجود اصولي و اصلي نكته يك اقوام، و
غامضتري و متنوع اشكال مناقشات كشور، ملتـ وستفاليايي نظام شكلگيري و جوامع شكل شدن
بينالمللي مناقشات مسألة مياندولتها، روابط در برانگيز موضوعاتاختلاف گسترش و گرفته خود به
مرحله به بينالمللي مناقشات شدن تبديل كرده است. كشانده ديپلماسي فن در مهم موضوع يك به را
مناقشه شروع از مختلفي سرگذاردن مراحل پشت دهنده نشان و مسلحانه، مبين رويارويي يعني نهايي
نفي بزرگتر، جوامع گروهها و روابط افراد، در خشونت به رفتار منجر متقابل ميباشد. خشونت اعمال و
خشونتممانعت بهعمل و ظهور بروز استاز ميتوانسته انحاء نوعياز مراحلو زمينههايياستكه به

شود. ظاهر رواني)، و (مادي اجبار و خشونت گوناگون اشكال در مي تواند مناقشه بياورد.

سياسي و نظر حقوقي از ماهيت اختلافات بين المللي
تقريباً گرايشبر حقوقيو فنيمدنظر قرار داد. دستهبندياختلافاترا بايد ازسهمنظر سياسي،
سوي نهادهاي تخصصي از فني، اختلافات ويژه نوع، به اين از از بخشهاي فرعي هريك كه است آن
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شود. يكي فراهم نيز آن قواعد ويژه و فصل گردد و و حل گرفته بررسي قرار مورد مسائل آن آگاه به
وقوع پيشگيري از قالب در اختلافات به پرداختن سطوح، از هريك در بينالملل حقوق عمده اهداف از
دريافتند حقوقي نويسندگان و ديپلمات ها گذر زمان، مي باشد. در آنها فصل و حل يا و كامل طور به آنها
بايد نوع، از اين خاص مشكلي با كارآمد برخورد براي اينكه و نيستند يكساني از نوع اختلافات كه

گردد. طراحي مختلفي آيينهاي
باشد. اختلافات سياسي يا و اختلافات حقوقي صورت به بينالمللي ممكن است اختلافات
دول بين آن رعايت و و احترام تأثير و حدود يا و حق يك وجود مورد در از اختلافاتي كه عبارتند حقوقي
ماهيتي صورتي اختلافات در ميشوند. فصل و حل حقوقي قواعد وسيله به اختلافات اين ميكند. بروز
لوكارنو، قراردادهاي موجب به باشند. حقوقي تغيير يا و دول منافع تعارض از ناشي كه مييابند سياسي
اتخاذ آن به نسبت اختلافات طرفين كه است رويهاي حقوقي، از سياسي اختلافات تشخيص وسيلة
حل كشورها در زمينة در تدوين آن تجربيات كه متحد موضوع اختلاف.۲ در منشور ملل نه مي نمايند
گرفته، اختلافات توجه قرار مورد عملي نظر نقطه از چه و نظري ديدگاه از اختلافات بينالمللي، چه
است. ذكر نشده سياسي حقوقي و اختلافات بين تفكيكي و شده كاربرده به كلي به صورت بينالمللي
علاقهمند بودهاند مرزي خط كشيدن نوعي براي كوشش به دير زمان از بين الملل حقوق نويسندگان
دارند گرايش نويسندگان بيشتر كرد. امروزه جدا حقوقي از سياسي را اختلافات بتوان به وسيله آن كه

بدانند.۳ درگير طرفهاي تلقيهاي سياسي را وابسته به طرز و حقوقي اختلافات تفاوت ميان كه

بينالمللي اختلافات مسالمتآميز حل راههاي
مباني الف.

معني به ،(Peaceful Resolution of Disputes) مناقشات صلح آميز فصل و حل اصولاً
طي كه عملي است روشهاي اين روش دربردارنده به زور است. رجوع بدون منازعات بينالمللي حل
هنگامي گيرد. فصل قرار و مورد حل ميتواند اساسيشان، حقوق وظايف و دولتها در مناقشات آن
كه نظر است مد كوششهايي يا تلاش غالباً ميشود، مناقشهاي (Resolution) حل از صحبت كه
صورت وقوع جنگ، بر قوي مبني احتمالهاي وجود يا جنگي رسيدن حالت به بنبست فضاي در
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و حل دارند. اختلاف يكديگر با جهاتي از (Settlement) فصل و حل و (Resolution) حل ميگيرد.
اما حل يك مناقشه. يا خاص مسئله يك جريان در تدابير سلسله يك پيشبرد يعني فصل يك مناقشه،
يك است. در مشترك توافق وسيله به مناقشه، اطراف منافع و نيازها به پاسخگويي مناقشه متضمن
كند. تغيير شرايط قدرت حتي اگر كنند، نميكند كه توافق را رد طرفها آرزو يك از هيچ واقعي، حل
استانداردهاي با منطبق و دستاوردهاي نتايج است شده حل آيا مناقشه اينكه براي نهايي و اصلي معيار
بينالمللي، حقوق علماي اكثريت نظرية طبق ميباشد. انصاف و عدالت براساس و دوجانبه توافق مورد
درگيريهاي فصل و حل در جهت مثبت تعهدي بينالمللي اختلافات مسالمت آميز فصل و حل اصل
مناقشات حل در جهت فعالانه راههاي مسالمت آميز، از كشورها بايد كه معتقدند آنها بينالمللي است.
ميدارد مقرر كه ۲ منشور ملل متحد ۳ مادة اين اساس، مقررات مندرج در بند بر بكوشند. بينالمللي
صلح كه نحوي به كنند، تصفيه مسالمتآميز وسايل به را خود بينالمللي اختلافات «اعضاي سازمان
عضو كشورهاي عهدة را بر مثبت تعهدي نيفتد» مخاطره به عدالت و همچنين بينالمللي امنيت و
اختلافاتبينالمللي راههاييكهبهحل وفصل مسالمت آميز انتخاب روشها و در البتهكشورها ميگذارد.

بينجامد، آزاد هستند.۴
اين بر گرفته است. تأكيد قرار مورد نيز مللمتحد منشور ۳۳ روش درمادة در انتخاب آزادي اين
اندازد، را به خطر بين المللي امنيت و صلح حفظ است ممكن آن ادامة كه اختلاف هر «طرفين اساس:
به قضايي، توسل داوري، تصفيه سازش، ميانجيگري، تحقيق، مذاكره، از راه چيز هر پيش از بايد
به دنبال ورزند.» مبادرت خود انتخاب به مسالمتآميز راههاي ديگر يا و بينالمللي ترتيبات مؤسسات و
فصل مسالمت آميز و حل ضرورت بر عمومي سازمان مللمتحد مجمع بار چهار منشور، تاكنون تصويب

نمود: اشاره زير موارد به مي توان رابطه اين در كه است كرده تأكيد اختلافات
(قطعنامه دولتها وهمكاري بين دوستانه روابط به مربوط حقوق بينالملل: اصول اعلاميه .۱

۱۹۷۰)؛ مورخ ۲۶۲۵
به توسل اصل و بينالملل روابط به زور در اصل عدم توسل دو بر تأكيد مانيل: ۲. اعلامية

۱۹۸۲)؛ مورخ مسالمت آميز (قطعنامه ۵۹۰ـ ۳۷ راههاي
نوامبر ۹ مصوبه (قطعنامه بينالمللي اختلافات مسالمتآميز  حل به مربوط قطعنامه .۳
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۱۹۸۷)؛
نوامبر (قطعنامه مصوبه ۱۱ بينالمللي اختلافات مسالمتآميز حل به مربوط قطعنامه .۴

۵.(۱۹۸۸

روشها ب.

نمود: فصل و حل شيوه سه به ميتوان را المللي بين مناقشات
و  اختلاف طرفين غيرمستقيم و مستقيم تماسهاي  شامل كه ديپلماتيك روش .۱

گردد؛ مي ثالث اشخاص يا دول وساطت و ميانجي گري
ديوان رأي  پذيرش يا و داوري  و حكميت برگيرندة در كه  قضايي تصفية روش  .۲

است؛ دادگستري بينالمللي
متحد. ويژه سازمان ملل و به بين المللي طريق سازمان هاي از .۳

كامل  و حل واقعي ميتواند كه خشونت، تخفيف و كاهش اشكال و از مراحل بحث  هنگام
حقايق، تبادل است. مذاكره مناقشه كنترل جهت در اقدامي مذاكره برداشته باشد، در را مناقشه
است.۶ دوجانبه مناقشه رضايتبخش توسعه هدف با بيشتر يا طرف دو بين قرارها قول و و ايدهها
نفع بتوانند تا طرفين است مشترك خصومت و نفع زمينههاي مشخص ساختن مذاكره از هدف
حتي مناقشه طرفين مي باشد. سخت و دشوار رهيافتي چنين غالباً اما شناسايي كنند.۷ را مشترك
آغاز به صورت دوجانبه را مذاكرات ميتوانند دشواري به لازم، مقدمات بودن فراهم صورت در
از كه سومي است طرف وسيله به مذاكره مبناي بر فرآيندي ميانجيگري، ديدگاه، از اين نمايند.
غالباً ميانجيگري ميكند. نقش ايفاي متخاصم طرفين روابط در اما نيست، برخوردار رسمي اقتدار
آوردهاند. به شمار منازعات صلحآميز حل براي ديپلماتيك و سياسي روش عمومي دو از يكي را
البته نيز وجود دارد. مصالحه و تحقيق جميله، مساعي سياسي، ديگر شامل مذاكرات روشهاي
مسالمتآميز حل بينالملل در حقوق كاربرد استعمال و به مربوط كه مطرح است هم حقوقي رويه

مي باشد.۸ مناقشات
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حقوقبينالملل منظر از ميانجيگري
به پايمردي و ميانجي گري طريق از بينالمللي اختلافات حل براي قواعد جامع نخستين
۱۹۰۷ كنفرانس اول قرارداد و قرارداد اين گرديد. اتخاذ لاهه موجب قرارداد اول كنفرانس ۱۸۹۹
ضوابط براساس كه قراردادهاي بينالمللي از بيشماري تعداد در مشابهي را قواعد پايههاي لاهه،
چنداني تفاوت لاهه ۱۹۰۷ كنوانسيون اينكه با مي دهد.۹ تشكيل شدهاند، منعقد بينالملل حقوق
كه تفاوت هاي ميرسد نظر به اين وجود نشده است با قائل ميانجيگري و مساعي جميله ميان

دارد.۱۰ دو تكنيك مذاكره وجود بين اين ذكري قابل
موجب به شد كه متذكر بايد اما كاملاً اختياري، است امري ميانجيگري كلي، طور به
نيز دارد  اجباري جنبة كه ميانجيگري از ويژه اي نوع بينالمللي، چندجانبه قراردادهاي برخي 
كه بين آنها صورتي در ميكنند توافق دولت چند يا دو ميانجيگري، نوع اين در ابداع شده است
آن تا كنند رجوع ميانجي قبول كردهاند عنوان به كه به دولت ثالثي دهد رخ اختلافي كشمكش و
پاريس كنگرة ۱۸۵۶ در نخستين بار اجباري ميانجيگري به توسل كند. اقدام اختلاف رفع به دولت
از خود صورت بروز اختلاف بين در نمودند موافقت پاريس عهدنامة دول امضا كنندة و گرديد اعلام
ميتوانند دولتها نيز لاهه دوم اول كنفرانس قرارداد مادة ۸ طبق اقدام نمايند. ميانجيگري طريق
در و كنند ميانجي انتخاب عنوان خود هر كدام يك دولت را به اختلافات حل در كه كنند موافقت
اقدام اين با حقيقت در و كنند مذاكره آن رفع براي ميانجي دول كرد، بروز اختلافي صورتي كه
كرده و سلب اختيار خود از قبلي مي گيرد، طرفين دعوي بنابر توافق انجام اختلاف بروز قبل از كه
چندان عمل ميانجيگري اجباري در كه داشت توجه بايد ميكنند. دولت ميانجي واگذار به را آن
و از لحاظ ميانجي هم اختياري است امري ميانجيگري مجموع، در است.۱۱ توجه واقع نشده مورد
مراتب و ميشود اين بنيان حقوقي اجزاي تمامي شامل اين ويژگي دعوي و اصحاب لحاظ از هم

ميگيرد: بر در را زير
پيشنهاد را خود نيست وساطت مجبور وجه هيچ به كه كشور ميانجي ميل و اراده الف.

كند؛
قبول پيشنهاد وساطت مختار يا كاملاً در رد كه اختلاف طرف كشورهاي رفتار طرز ب.
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آزاد هستند؛ و
آن در قبال و نميآورد وجود به الزامي اختلاف، طرفين براي نيز ميانجيگري ج. نتيجة

است. بياعتبار و بياثر
ديگر و مللمتحد سازمان  چارچوب در  موارد اكثر در  ميانجي گري و  پايمردي امروزه

ميشود. برده بكار كشورها اختلافات رفع براي بينالمللي سازمان هاي

داوري و جميله مساعي با ميانجيگري تمايز
به داوري و مناقشات سياسي حل رهيافتهاي از دو هر جميله مساعي و ميانجيگري
تمايز وجه عمدهترين ميشوند. تلقي مناقشات حل براي حقوقي روش عنوان به و ميآيند حساب
حل راه ارائه ثالث  طرف جميله مساعي ميان در  كه است اين ميانجيگري، و  جميله مساعي
اقدام ميكند. مستقيم گفتگوهاي برگزاري متخاصم به طرفين توافق كسب حد در نميكند، بلكه
فراتر ميكند و عمل تماس» كانال «يك عنوان به جميله، مساعي در ثالث طرف عبارت ديگر، به
كه حالي در نميدهد.۱۲ دخالت مناقشه موضوع مورد را در خود هيچرو به و نميكند فعاليتي آن از
رهيافتهايي و ارائه موضوع مناقشه در دخالت دارد، مداخله جويانه رفتاري پيشروانه و ميانجيگري،
رفتار فرد به منحصر و بارز وجه ميانجيگري صورت ميگيرد، خلال كه در آن ساماندهي براي
حل در ثالث يك شخص دخالت به دو هر اينكه در داوري و است. ميانجيگري ميانجي گري
موضوع در تصميم اتخاذ با ميكوشد تا داور برخوردارند. وجه مشترك از ميگردد، بر اختلافات
در كه داوري است مشخص و بارز وجه تصميمگيري، كند. كمك منازعه به طرفهاي مناقشه،
در ميگردد، باز حكم يا داور طرف از راه حل ارائه بر منازعه مبني طرفين اراده اوليه احاله به واقع
پيشنهاد نقش ميانجي برسند. تصميم يك به خود تا ميكند كمك طرفين به ميانجي كه حالي
مناقشه واگذار طرفين به را تصميمگيري و نميگيرد تصميم خود و ميكند ايفا را و مشاور دهنده

ميكند.۱۳
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ميانجيگري به نسبت صاحبنظران از برخي رويكرد
بود. مواجه اطلاعات  كمبود مشكل با ميانجيگري درباره تحقيق مديد، مدتهاي براي 
تجربهاي صورت به برداشت خود را بودند مايل غيررسمي، و رسمي ميانجيگري، اعم از كارورزان
يافته سازمان بررسي براي را شرايط  نيز محققين دارند؛ بسته نگه درهاي پشت در و محرمانه
مشخص، رفتارهاي نمونه طرح ارائه عقيدهاي هم مبني بر امكان هيچ نمي دانستند. مناسب موضوع
گذشته در اوقات گاهي وجود نداشت. ارزيابي ميانجيگري نحوه رابطه با در چارچوبي تعيين يا و
جزئي، موفقيت يا و شكست يا موفقيت كامل از اعم آن نتيجه بينالمللي و ميانجي گري بين رابطه
جهاني جنگ از پس مي شد. مطرح گيرد، صورت نظريهپردازي هيچگونه آن مورد در آنكه بدون
رويكرد سياستمداران بود پرداخت كرده جنگها براي جهان عظيمي كه خسارات توجه به با دوم،
تا انديشمندان شد فراهم مناسبي زمينه و كرد تغيير مناقشات آميز صلح راه حل هاي به نسبت
به نمايند. نظريهپردازي و نموده توجه پيش بيش از ميانجيگري موضوع به نسبت بينالملل روابط
بعضي كلي و آنها از بعضي است كه ميانجيگري شده تعاريف فراواني از دوران اين رو در همين
اصلي صفات از يا چندمورد يك شود، گرفته قرار استفاده مورد كه هر تعريفي ميباشند. خاص ديگر
نه و بيشتر ابهامات آمدن وجود به باعث گاه مي تواند تعاريف تعدد ميكند. بيان را ميانجيگري

كرده اند: زير مطالب بيان خود را صرف تلاش تعاريف از بسياري گردد. مطلب نمودن روشن
ميانجي گري؛ اهداف و مفهوم الف.

از طرف سوم دخالت با رابطه در مرسوم اقدامات ديگر از ميانجي گري مجزا نمودن ب.
داد رسي؛ جمله

ميانجي. صفات توصيف و تشريح ج.
براي دعوي طرفين بر نفوذ «اعمال شامل ميانجيگري اكهوف(۱) تورشتاين ديدگاه از
و غيركامل ساده بسيار تعريف اين علايق آنها ميباشد» كارگيري به طريق توافق از به رسيدن
بدين را  ميانجيگري استنلو(۲) لارس نميدهد. پوشش را ميانجيگري  پيچيدگيهاي و است
تسهيل منظور به شخصي كوشش و با ثالث طرف توسط است كه «عملي ميدهد: توضيح صورت
1. Torstein Eckhoff
2. Lars Stenelo



سياست و حقوق دانشنامه سياست۲۰ و حقوق ۲۱دانشنامه

به دستيابي براي تضميني و گرديده ابداع مناقشه طرفين بين اختلاف مورد مشكلات حل در
يك عنوان كه به دارد را آن شايستگي حداقل استنلو تعريف ميباشد.»۱۴ مورد توافق مذاكرات
تعريف مانند بيش كما تعريف اين شود. مطرح ميانجيگري اهداف و فعال طبيعت از شناخت
دعوي دو طرف آن طي كه «مرحلهاي از: عبارتست كه است ميانجيگري از هانتر(۲) درايزك(۱) و
طريق طرح از طرف سوم حمايت دوجانبه تحت حل راه يك  به براي دستيابي را تلاش خود

ميدارند.»۱۵ مبذول اختلافشان منطقي
تعريف به ميتوان ميانجيگري مراحل و ميانجيگري اهداف بر تمركز صورت در
نبوده بحران مستقيم طرف كه هر بازيگري طرف از هرگونه اقدام «انجام نمود: رجوع اورنيانگ
ميآيد، بعمل طريق مذاكرات از مشكلات يا و  مشكل رفع يك يا و كاهش حل، منظور به و
بحران به بخشيدن پايان در تسهيلات  ايجاد امر اين نتيجه و ميشود، ناميده ميانجيگري
ميكند: تشريح را بدينصورت ميانجي گري ميچل كريس بسيار مشابهي صورت ميباشد.»۱۶به
براي مقدماتي انگيزه با ثالث طرف يك توسط كه است، مداخله گرانه فعاليت يك «ميانجيگري
به پايان بخشيدن منظور به حداقل يا و مورد مشاجره موضوع يك با رابطه در به مصالحه دستيابي
در جامعتري تعريف ميپذيرد.»۱۷ انجام دعوي يك طرفين بين بحرانساز گسيختگي هاي درهم
سومي طرف دخالت «ميانجيگري، است: موتون ارائه شده و بليك توسط ميانجي گري عمل مورد
كرده صورت جداگانه گفتگو گروه به هر با سپس ميكند، و تعريف را بررسي اول مشكل كه، است
در مييابد.»۱۸ دو جانبه اي دست توافق مورد راه حل به شد خواهند تنظيم توصيههايي كه طرح با و
را ميانجيگري بينگهام مثلاً است. قرار گرفته مورد تأكيد «بي طرفي» واژه تعريفها اهميت اكثر
و تيلور برگ مذاكرات.»۱۹ فول در بيطرف سوم طرف يك «كمك تشريح ميكند: اين شكل به
و همراهي با درگير آن، طرفين طريق از كه «اقدامي نمودهاند: ملاحظه ديد اين از را ميانجيگري
آرام را مناقشه زمينه هاي معين يك روش طريق تعيين از بيطرف اشخاص يا شخص يك كمك
قرارداد عقد به منتهي كه اخذ رويهاي منظور به كننده مختلف تسهيل حلهاي راه ارائه بر و ساخته
معطوف را خود توجه مور چارلز نمايند.»۲۰ اقدام باشد، طرفين نيازهاي با منطبق كه مرضيالطرفين
1. Dryzek
2. Hunter



سياست و حقوق دانشنامه سياست۲۰ و حقوق ۲۱دانشنامه

به مضمون لحاظ از را از ميانجيگري آن خود در توصيف و ميانجيگري نموده صفت و عمل به
بيطرف، سوم طرف از جانب مذاكره يا در يك مناقشه داوطلبانه مي كند: «دخالت تعريف زير شرح
آنكه اميد به تصميم، زمينه اخذ در قانوني اختيارات هيچ گونه و بدون قبول، مورد و غيروابسته
و صفتها اهداف، ماهيت، كوشيدهاند تا دوگان و ديويس دست يابند.»۲۱ حلي راه به دعوا طرفين
به سوم، طرف طريق از تراضي به دستيابي «روش نمايند: بيان را ميانجيگري كاربردي روشهاي
ذينفع غير و بيطرف شخص ماهر، يك كه دارد مذاكراتي به نحوه مستقيم بستگي اصولي طور
براي تشويقي مختلف ابزارهاي اجباري غير بكارگيري طريق از طرفين عقايد تغيير براي كمك در
باب سيمكين در ويليام آورد.»۲۲ بحث بعمل خواهد با مفاد مورد رابطه در پايدار توافقي دستيابي به
به مطالب اختصار به اينجا در پرداخته است. تفسير و به شرح مفصلاً ميانجيگري مطلوب كيفيات

باشد: ذيل شرايط داراي بايد ميانجي كه مينويسد آميزي طنز حالت با او ميكنيم. اشاره وي
ايوب؛ صبر .۱

انگليس؛ مردم (بولداگوار)(۱) خصلتهاي و صميميت .۲
ايرلنديها؛ بذلهگويي .۳

دونده ماراتون؛ فيزيكي و تحمل تاب .۴
ميدان؛ ميانه هافبك در يك خالي دادن جا توان .۵

ماكياولي؛ صفتي روباه و تزوير .۶
شخصيت؛ كشف در روانشناس يك مهارتهاي .۷

خود؛ به اعتماد در لال آدم يك ويژگيهاي .۸
كرگدن؛ كلفتي پوست .۹

سليمان. فرزانگي .۱۰
كار از سختي حكايت است نموده مطرح كنايه صورت به سيمكين ويليام كه  مواردي
ميداند اساسي مهم و بسيار عواملي را انعطاف و پشتكار موفقيت، به نيل براي دارد. او ميانجيگري

مي كند: اضافه را ذيل موارد جدي تري حالت با و
بودن. و مقاوم وفاداري از كنايه Bulldog .۱
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آشكار؛ بيطرفي و صداقت .۱
آن؛ به اعتقاد جمعي و چانهزني فرآيند بنياني از شناخت .۲

خودكامگي؛ مقابل اختيارگرايي در نسبت به جاذم ايماني .۳
قوت و ضعف نقاط ارزيابي قابليت با توأم انساني ظرفيتهاي و ارزشها بنياديبه اعتقاد .۴

فردي؛
مطلوب است ممكن آنچه با تباين در است، موجود آنچه تحليل در زيركانه و عملي توان .۵

باشد؛
افتادگي.۲۳ به رغبت به متكيف مكفي، فردي منيت و سابقه .۶

اقدامات متقابل تأثير بررسي منوط به و متغيراست پيچيده و امري واقع در ميانجيگري
از يكسو آن  از حاصل نتايج يا و مناقشه زمينه در و علايق منابع  بعضي بر تكيه  با ميانجي
درك براي تعريف جامع يك داشتن مي باشد. ديگر سوي از آنها نمايندگان مناقشه يا طرفين و
از و مانع ميباشد. كافي جامع حد به رابين و بركوويچ تعريف نظر ميرسد ضروري است. به واقعيت
از ديدگاه باشد. ديگر تعاريف اصلي پيام كننده بازگو مناسب نحوي به ميتواند تعريف رو، اين اين
فيزيكي نيروي از بدون بهرهگيري مسالمتآميز، كه ميانجيگري رويدادي است صاحبنظر دو اين
ثالثي شخص سوي از مناقشه يك طرفين تلاشهاي بين موجود تعارض رفع اقتدار قانوني براي يا
شخص قالب در ثالث شخص طريق، اين از ميشود. باشد كه مطرح نيست، مناقشه در درگير كه
مسالمت آميز طور به را دعوا مناقشه طرفين رفتارهاي و برداشتها بر تأثير با سازمان، يا دولت گروه،
عنايت ميانجيگري مختلف مسئله جلوه هاي به تعريف اين در نظر ميرسد به كند.۲۴ كارگرداني
ب. ميانجي؛ ج. مناقشه؛ طرفين الف. ديد: اين تعريف در را زير موارد ميتوان از جمله شده است.

ميانجيگري. د. زمينه ميانجيگري؛ عمل
مختلف اشكال اثرگذاري ميزان و كيفيت  ذات، كننده  مشخص عناصر اين بين دامنه
بررسي بعضي ممكن است پهلو، دو نظرهاي اظهار و تعاريف اينگونه وجود است. با ميانجي گري
نخواهد بود. اينگونه قطع طور به اما نمايند، تصور مبهم و بيهوده بحثي را موضوع ميانجي گري
كوشش كه ايجاب مي كند آن حياتي نقش وسيع و با دامنه ميانجيگري از احتمال نمونه هزاران
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ديدگاه از ميانجيگري ابعاد برخي از به مقاله اين در گردد. همچنانكه مبذول آن شناخت براي لازم
گيرد. قرار تحقيق مورد نيز آن ابعاد ديگر كه بجاست است، شده توجه نظري

ميانجيگري در مطالعه نظري رهيافتهاي
بودهاند، سازماني تكامل و تغيير تأثير  تحت كه ميانجيگري  نظريهپردازان از برخي
سوي به همين دليل به نميدانند و كافي ميانجيگري مطالعه را براي رهيافت صرفاً توصيفي
در ميانجيگري كه است، اين رهيافت تجويزي جوهرة كلي ميكنند. حركت تجويزي رهيافت
را ارزيابانه غير و مشاوره شكل كه است اجتماعي و رفتارگرا متخصصان از مجموعهاي برگيرنده
و نتايج باشد تحول آغازگر ميتواند كننده تسهيل استراتژيهاي از استفاده با و خود ميگيرد به
رضايتبخش نيستند. كاملاً هيچكدام ايدهنگار رهيافت و هنجاري رهيافت آورد. بار به را مثبتي
لذا و ميداند  ديگر مورد از متفاوت را  ميانجيگري موارد  از هريك توصيفي رهيافت همچنين 
ميكند فرض توصيفي رهيافت است. يك منازعه بي معني نتايج و ميانجيگري انواع دربارة بحث
موانع مربوط ثالث طرف هاي و با تجربه ميانجيگران نيست و طولاني منازعهاي خيلي هيچ كه
پژوهش براي بيشتري انگيزة رهيافت دو اين از هيچكدام ميدارند. بر ميان از را ميانجيگري به
است رهيافتي بينالمللي ميانجيگري مطالعة براي مقبولتر رهيافت نميشود. موجب را تجربي
تلاشهاي نتايج رهيافت اين بناميم. (احتمالپذيري) رخدادپذيري رهيافت را آن ميدهيم ترجيح كه
رخدادپذيري رهيافت فرآيندي ميداند. و محيطي متغيرهاي برخي از به مشروط را ميانجيگري
معيارهاي با صفات را و رهيافت متغيرها اين زيرا تشويق ميكند. را سيستماتيك تجربي پژوهش
كننده تعيين عوامل ويژگي هاي شناخت در را ما همچنين رهيافت اين ميكند. بيان واضح عملي

ياري ميدهد.۲۵ بينالمللي ميانجيگري در پايهاي نظريه يك طراحي ميانجيگري و

ميانجيگري ماهيت
از اختلافات فصل و حل منازعه و كنترل براي رويه و يك روش عنوان به ميانجيگري
گذشته قرن نيم ميانجيگري در دارد. مختلف فرهنگهاي در طولاني تاريخ مسالمتآميز، طريق
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به بينالمللي روابط در را مهمي و رو به گسترش نقش معارضه مديريت در روش يك عنوان به
كليه به لازم توصيههاي ملل متحد ۳۳، منشور سازمان ماده ۱ بند در است. داده اختصاص خود
رضايت نمايانگر تجربي بررسيهاي است. شده ميانجيگري طريق از مناقشات حل جهت اعضاء
اندازه خود به نمودهاند. ميانجيگري بينالمللي روش استفاده اين كه از است دولتهايي قابل توجه
دائمي شونده تشديد منازعات با بينالمللي كه صحنه است. در يافته عموميت «معارضه» موضوع
به ميباشيم، ميانجي گري رو روبه شده پذيرفته بازي» «قواعد فقدان و مرج هرج و با همراه و
كه است لازم چيز هر از بيش ميانجي گري به مربوط مسائل در است. متداول منازعه اندازه خود
ثابتي نيستند. شكل و يك وقايع بين المللي مناقشات شود. توجه نيز ماهيت مناقشات بين المللي به
تحولات و مفاهيم طرفين،  عكسالعمل اهميت، درجه  درگير، طرفين وضعيت به  توجه با آنها
موضوع ميانجي، عمل، برمراحل مناقشه بروز  وجودي زمينه  ميپذيرند. تغيير مناقشه مورد
موقعيت چگونگي و زمينه توجه به با نيز ميانجيگري ميگذارد. حاصله اثر نتايج و ميانجيگري،
كه و نمادهايي رفتارها انگيزهها، اعتقادات، ويژه، نقشهاي ميدهد. ماهيت و تغيير شكل مناقشه
هدايت بسا چه و گذاشته اثر ميانجيگري نيز بر نحوه ميآورند وجود به را بينالمللي معارضات
ترتيباتي متفاوت، متفاوت، شكلي نيازمند دوست كشور دو بين ميانجي گري آن ميباشند. كننده
عمل انجام و محتوي است. متخاصم كشور دو بين ميانجي گري به نسبت متفاوت استراتژي اي و
تأثيرگذار اجتماعي واقعه عيناً مانند يك درگير طرفين طبيعت و وضعيت چگونگي ميانجيگري بر

است.
يك دقايق و ظرايف شناخت عميق در ميتواند ميانجيگري، از  تئوريك الگويي ارائه
و مناقشه يك پيچيدگي هاي تمامي معناي درك به الگويي تئوريك ارائه شود. واقع مؤثر مناقشه
اين با بيشتر آشنايي و كلي فهم براي چارچوبي كننده ترسيم بلكه نيست، ميانجيگري راهبردهاي
گوناگون به صورتهاي ميانجي گري ميباشد. ميانجي گري تعاريف و و مفاهيم ديپلماتيك ابزار
منطقهاي مذهبي، سازمانهاي واحدهاي رسمي، دولتهاي افراد، جمله مختلف از عوامل جانب از
هر كه است طبيعي مي شود. گرفته دولتهاي كوچك و بزرگ بكار ويژه، گروههاي بينالمللي، و
روي ميانجيگري به منابع  و برداشتها شخصي، منافع موقعيت، براساس ميانجيگري  كارگزار
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مي تحول مييابد. آنان نيز رفتاري دامنه ميانجي ها اغراض و شغلي ماهيت مقتضا و بنا به ميآورد.
يك واحد ندارد بلكه روند يك ميانجيگري گرفت. مختلف طيفهاي بر مشتمل اين دامنه را توان
ميتوان ديگر زبان به است، شرايط تصميمات و با بازيگران، مرتبط فعاليتهاي از مستمر مجموعه
غيرفعال طيف كاملاً از آن دامنه كه رفتارهاست از مجموعهاي گيرنده بر ميانجيگري در گفت
ميانجيگري شامل ميشود. را مناقشه) طرفين (فشار به فعال طيف كاملاً تا جميله) مساعي (ارائه
برخوردار و گوناگوني تنوع مي تواند از مناقشه در درگير مختلف اندازة طرفين و به دارد متعدد انواع
تأثيرگذاري و توافق اقدام براي جلب معناي به ميانجي گري مفاهيم بيان شده، همه وراي در باشد.
جلب مشكلات، حل براي ميانجيگري توانايي مبين امر اين و است شده تعريف معارضه طرفين بر
جوهر ميباشد. موارد فوقالذكر درك وضعيتهاي متفاوت و در مناقشه درگير طرفين موافق نظر
بر ميتواند تنها بحثها ديگر ميشود. محدود موارد همين به احتمالاً ميانجيگري بحث اصلي
بحث ميتوان اين توضيح براي نميكند. ايجاد تفاوت بحث ماهيت در احتمالاً و بيفزايد، امر غناي

كرد: زيراشاره موارد به
معارضه مديريت دعوي و طرفين استمرار كوششهاي و تمديد در جهت ميانجي نقش .۱

ميباشد؛
يك در غير الزامي و متجاوزانه قهري، غير دخالت غير نوعي عنوان ميانجيگري به .۲

است؛ معارضه
ميانجيگري مناقشات در ميتوانند بينالمللي و منطقه اي نهادهاي يا و افراد فرد، .۳

نمايند؛
رفتارها در تغيير ايجاد جهت سهجانبه به دوجانبه از مناقشه تبديل مثابه به ميانجيگري .۴

ميباشد؛ نهايي توافق به براي دستيابي مناسب تر زمينههاي ايجاد و
بهگونهاي يا و اصلاح مشكل، حل عقايد، تغيير تأثيرگذاري، منظور به يك ميانجي ورود .۵

مناقشه ميباشد؛ و طرفين يك معارضه دادن نفوذ قرار تحت
عنوان به ميانجي يا گروهي و شخصي و علايق منابع آگاهي، تفكرات، شناخت، نقش، .۶

ميباشد؛ اهميت با بسيار مناقشه در ذيعلاقه و مهم طرف يك
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تأثيرگذاري خدمت در عنوان تلاشي داوطلبانه بايد به ابتكارات ميانجيگري و طرحها .۷
باشد؛ مناقشه مديريت و درگير طرفين بر

حل و نهايتاً و درگيريها اختلافات و كاهش با مستقيم رابطه ميانجيگري موفقيت .۸
دارد. مناقشه فصل

متقابل تأثير طريق  از بينالمللي معارضه يك در ميانجيگري خصوصيات  و شكل
مورد ميتوان را متقابل  تأثير اين اهميت شد، خواهد تعيين ميانجي و هويت قرينه متغيرهاي
ميانجي گري، در يك است ممكن كه داشت اظهار ميتوان نمونه، عنوان به قرار داد. مجدد تأكيد
تأثير بر علاوه ختم نشود. مؤثري نتيجه باشد، اما در عمل به مؤثر روند مذاكرات بر مهارت ميانجي
از ميانجيگري بهرهگيري عدم يا و بهرهگيري در كه است مطرح نيز ديگري ميانجيگري، مسائل
يك عنوان به ميانجيگري را كاربرد مهمي كه موارد بركوويچ۲۶بعضي از نظر ميگذارد. به تأثير

از: فراهم ميسازد عبارتند ابزار
باشد؛ خود گرفته به وشكل پيچيده اي داشته طولاني ادامه زمان براي الف. معارضه

باشد؛ شده طرفين معارضه به بنبست ختم تلاش ب.
جان افراد دادن دست از بيشتر يا هزينههاي تحمل معارضه آمادگي طرفين از هيچ يك ج.

نداشته باشند؛ بيشتري را
داشته بلاتكليفي جو شكستن همكاري جهت براي آمادگي لازم را معارضه طرف دو د.

باشند.
برخي از به نسبت باشد لازم و شود موضوع پرداخته به مناقشه طرفين اگر از ديدگاه حال
نظر اظهار به اهدافشان دستيابي اميد به ميانجي پذيرش براي درگير تمايلات طرفين انگيزهها و

نمود: مطرح ديگر منظري و ديدگاه از را زير موارد ميتوان شود،
ميانجي طرف اميد آنكه به از طرفين هريك از جانب شمردن ميانجيگري الف. مغتنم

قرار دهد؛ تأثير تحت ديگر را
دادن نشان هدف با و نمايشي صورت به را ميانجي گري است ممكن مناقشه طرفين ب.

دهند؛ نظر قرار مورد صلح خود به تعهدات
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هشدار عنوان علت كه ميانجيگري ميتواند به اين است به مناقشه ممكن طرفين ج.
كنند؛ نياز احساس آن عمل نمايد، به شده حاصل ضامن اجرايي موافقتهاي يا و مميز، دهنده،

ارتباط و برقراري خود نظريات براي انتقال ميانجيگري را است مناقشه ممكن طرفين د.
دهند. قرار استفاده مورد مقابل طرف با

نقش و داراي ميانجي و مناقشه ميتوان گفت، طرفين شده مطرح مطالب به با عنايت
دهند. مورد پذيرش قرار را ميانجيگري مينمايد ترغيب را آنها كه انگيزههاي بسيار هستند

بينالمللي مناقشات در ميانجي نقش
ميكنند. عمل نفوذ اعمال و تبادل نظر سيستم در چارچوب بينالمللي ميانجيهاي تمامي
ميانجي منافع و منابع مناقشه، طرفين توقعات تجربه، ارتباطات، شامل سيستمي چنين عوامل
است. ميزان اثرگذاري ميانجيگري و طبيعت كننده تعيين يكديگر عوامل بر تأثيرات اين ميباشد.
دارند اميد همگي آنها باشند سازمانها يا و دولتها شخصيتها، زمره در اينكه ميانجيها از صرفنظر
به امر اين  شوند. واقع مؤثر گونهاي به چندعامل يا يك اصلاح و تغيير تأثير گذاري، با  بتوانند
در گرديده و درك بايد كه است جنبهاي و ميباشد بينالمللي ميانجيگري محور منزله مهمترين
ما عموماً شود. گرفته بكار باشد كارآيي افزايش و اجرايي امور بهبود از عبارت هدف كه صورتي
به حصول راههاي گرديده و تشريح ميانجي براي بايد كه ميكنيم را پيشنهاد مختلفي نقش هاي
نمود، تعيين گوناگون راههاي ميتوان از را نقش ميانجي خصوصيات شود. مشخص آن اهداف
جمله متمايز از و دوگانه از نقشهاي جامع پيشنهادهاي يك رشته به رابين جفري عنوان مثال، به
مقابل در دعوت شدگان منتخب، نمايندگان مقابل در افراد غيررسمي، مقابل در رسمي نقشهاي
موقت، برابر دائم در عملي، مقابل در محتوايي غيرمستقيم، مقابل در دعوتشدگان، مستقيم غير
به بهگونهاي سنتيتر استولبرگ است.۲۷ پرداخته آن دهنده تداوم مقابل در دهنده مناقشه پايان
ناصح، انتقال رابط، نموده كه شامل عنوان را ميانجي گري فهرستي از نقشهاي و امر پرداخته اين
و سوسكيند مي باشد.۲۸ سپربلا واقعنگر و عنصر بد، حامل خبرهاي منابع، دهنده تعميم دهنده،
متحركي و زنده عوامل و است مذاكره و چانه زني از ميانجيگري عمدتاً تصورشان شانك كرويك
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با رابطه در ابداعات اختياري، اندرزگو) نمايندگان، جمله دادن نقشهايي (از دخالت طريق از را
در مناقشه دوران طول نقشها در اين از هريك داده اند.۲۹ قرار مورد بحث مذاكره مختلف مراحل
چندان منطقي ميانجي توسط نقش كامل يك انجام زمينه بحث در دارند. قرار خود جايگاه ويژه
عهده از تنها ميانجيها از بسياري كه مبين آن است عملي تجربيات واقعيت نميرسد. نظر به
نقشهاي گرفتن نظر با در ميانجيها رفتار مورد در بحث آمد. خود برخواهند نقش از بخشي انجام
كدام و مينمايند، عمل مختلف ميانجيها چگونه اينكه، درك در ما به آنان شده تعيين پيش از
از نقش ميانجيها نقش طيف نميكند. كمك ميشود رفتارهايي چنين شكلگيري عامل باعث
دهنده پيشنهاد مشوق يا عنوان به نقش فعال تا كننده، گرفته تسهيل صرفاً عنوان به انفعالي،
متحرك غير و ايستا امر يك عنوان به نميتوان آنها به و ميباشند متغيري تراضي مورد ايدههاي
حين لزوم در در صورت و نقش بوده چند نقش يا كننده يك حقيقت، ميانجيها ايفا پرداخت. در

ميدهند. تغيير را آن ميانجيگري
نمودن و خنثي انحراف باعث موارد برخي در كه دارد وجود ميانجيگري رد نيز در نظرياتي
ميانجيگري نقشهاي از سلسله يك يا ويژه نقش هاي وضع است. ميانجيگري دقيق بررسي
در ميانجي توسط متخذه ارتباط تصميمات به توجهي قابل فعال، بستگي يا انفعالي نقش اختيار و
منابع و منافع و معارضه بستگي به زمينه ندارد، بلكه ناشي از نقش شده با نظرات توصيه رابطه
صدق ميزان به يك بينالمللي ميانجيگري و افراد بين ميانجيگري در امر و اين دارد ميانجي
فعاليت بنگريم كه به اين منظر ازهر و بررسي ميباشد قابل مختلف ميانجي از ابعاد ميكند. نقش
نقش خصوص در را انديشمندان از برخي همين جهت نظر به ميگردد. نمايان بيشتر آن اهميت
ميانجي گريـ كارشناسان از نظير آرتورمايرـ از محققين برخي ميدهيم. قرار توجه مورد ميانجي
ميكند تأكيد حساس در مواقع لازم ابتكار داشتن و ميانجي نقش فرد منحصر به جنبههاي بر
ميكند كشتيراني كه است فردي همانند ساده اي نيست، وي وظيفه ميانجي «وظيفه ميگويد: و
از تجربيات نيست و آگاه علم دريانوردي از او تشخيص نيست. قابل روشني محدوده كارش به و
قدرت به متكي و دارد راهنما ستاره چند حداكثر كه است هنرمندي او است. نياموخته گذشتگان
ميانجيگري زمينه در كارورزان از ديگر سيمكين نظر ويليام ميباشد.»۳۰ خويش شخصي پيشبيني
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آنقدر ميانجيگري «متغيرهاي ميباشد: مشابهي تأكيدات برگيرنده در اما كننده، نااميد كمتر
زمان، توالي به توجه با يك ميانجي  رفتاري نمونه نظر ميرسد تشريح به كه هستند گوناگون
بودن نامعلوم باشد. بيهوده تلاشي دسترس، و قابل گوناگون نظري اقدامات نبردن يا و بكار بردن
غافلگير را ما كه است مديدي مدت كه عمل ميكند شبحي مانند ميانجيگري بودن استثنايي و
مطالعه ميانجيگري را احسن نحو به ميتوان چگونه كه مورد اين در اندكي است، آگاهي نموده
خاص بايد مورد شبح اين كه زمينه اين در توجهي قابل نظر اتفاق خوشبختانه اما نمود، وجود دارد.

دارد.»۳۱ وجود گيرد، قرار مطالعه
كارل استيونس(۱) جانب از تعيين شده عوامل تأثير بيشتر تحت كه جاكوب بركوويچ نظريه
داراي پديدههاي اجتماعي ديگر مانند «ميانجيگري كه: است آن مبين شلينگ(۲) ميباشد تام و
بكارگيري موقعيت تشخيص بررسي، انجام در  نكته مهم است. بررسي براي متعدد زمينههاي
به چانهزني» بررسي «عمل مبحث در  مهم و اصلي عوامل از  امر اين كه  است، ميانجيگري
«مذاكرات كلي طرح در چارچوب امر بررسي ميانجي گري بدون آنكه اين امكان ميرود. شمار
ميانجي، كه ميسازد خاطرنشان شلينگ راستا، همين در ندارد.»۳۲ وجود شود، انجام زني» چانه
شخصي، ساختار با طرف سوم يك عنوان يا به ترتيبات ارتباطي، در يك عنصر عنوان به احتمالاً
حقوقيـ فعاليت اين ميدهد نشان ميانجي نقش و ميانجيگري از فوق تعاريف ميگردد.۳۳ مطرح
چارچوب به نيازمند توجه ميانجي گري فكري فضاي ميباشد. ظريف و بسيار دقيق ديپلماتيك
ايجاد ترتيباتي در جهت دعوي طرفين نظر براي تأمين زمينهاي عنوان به ساختار مذاكرات كلي و
نقش نميتوان توجه است. شايان ميانجي نيز نقش اين، علاوه بر ميباشد. مناقشه حل با رابطه
بيروني يك عامل عنوان را به ميانجي برخي داد. قرار مطالعه بعدي مورد يك به طور را ميانجي
برخي از نظر ميباشد. حل راه دهنده پيشنهاد غيرمستقيم طور به كه ميكنند منتفع معرفي غير
ميتواند است كه كوچكي گروه يا و ارتباطات برقراري در مطلع متخصص ميانجي يك ديگر،
بسيار دو نظر هر ميرسد به نظر گردد. طرفين دعوي ارزشهاي و  نظر تغيير باعث گونهاي  به
شخصي كوشش است، آن انجام به مجاز ميدهد يا ميانجي انجام كه كاري هستند. تقليل گرايانه
1. Carl Stevens
2. Tom Schelling
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بستگي درگير طرفين و و شايستگي او شخصيت به حدي امر تا ميباشد. اين مناقشه حل براي
چه طبيعت برخورد چيست، معارضه زمينه ميباشند، كساني چه دعوي طرفين نيز اينكه، و دارد
نقش استولبرگ(۱) ميگذارند. تأثير ميانجي نقش بر كه هستند عواملي همه و همه اينها ميباشد،
مرحله پيشبيني ميانجيگري يك او، نظر در ميآورد. حساب به فرآيند مثابه يك را به ميانجي

ميباشد. مذاكرات هنگام در شده
ميكند. رابطه ايفا اين در نيز را ديگري نقشهاي ميانجيگري، براساس محسنات ميانجي
سياست ها و نقشها از بعضي بكارگيري  و پاداش، دريافت منافع،  كسب شامل نقشها اين
مؤثر نقش ميانجي آنكه براي ميباشد. دخالتها اينگونه از بخشي انجام نقش ميانجي ميباشد.
ميانجي گري باشد. داشته وجود همسازي مورد مداخله موضوع و مربوطه نقش بين بايد گردد واقع
وارد عمل جريان تأثيرپذيري متقابل يك در ميتواند كه بدينگونه است صورت و اين تنها در
كم خطر ميانجيگري روشهاي انتخاب و انعطافپذيري كه است ضروري نكته اين شود. ذكر
طرفين از جانب به درك متقابل مؤثري كمك ميتواند از سوي ميانجي مديريت معارضه براي
بر موارد عنوان علاوه كند. فراهم امور ميانجيگري پيشبرد جهت مناسبي و بستر نمايد مناقشه
سازمانهاي يا شهروندان مي تواند توسط و بي خطر است و كم هزينه پديدهاي ميانجيگري شده،
موفق ميانجيگري گردد. اعمال باشد مورد پذيرش طرفين كه ديگري بازيگر هر يا و بينالمللي
ميباشد. ميانجي توسط روشهاي مناسب انعطافپذيري و انتخاب بودن و حرفهاي تجربه، نيازمند
نتيجه كار ميانجيگري به توجه بينالمللي با مسلط ديگر بازيگران عهده به قضاوت اين امر البته
آمدن وارد باعث بندرت تاكنون لكن است، جدي و وقتگير امري ميانجي گري اگرچه ميباشد.
صورت سازنده اي به را معارضه مديريت به كمك زمينههاي اوقات اغلب و زيان گرديده و ضرر
نظر قرار مد رابطه دراين نيز ميانجي كه منافع مستتر كرد فراموش نبايد البته است. فراهم كرده

است. گرفته

1. Stulberg
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انگيزه ميانجي
براي ميانجي حضور اثر عمل، در مناقشه، در ميانجيگري روش يا نظريه چگونگي از فارغ
مناقشه مداخله در براي ميانجي انگيزه نكته مهم اين است كه اما است. رسيده اثبات مناقشه به ختم
هستند؟ ميانجي گري پذيرش به حاضر دعوا طرفين حد چه تا و چيست؟ آن حل براي تلاش و
به دلايل ميانجي فرد مناقشه و در درگير طرف دو هر كه است آن ميانجيگري مبين بررسي سنتي
مناقشه است. يك حل يا و كاهش، رفع به كه آن تمايل را پذيرفتهاند مداخله امر به مشترك ورود
گردد، تعبير ميانجيگري علت مورد چند در است ممكن اگرچه انساندوستانه مشترك علايق اين
ميگردد. تضعيف آن پرستانه نوع جنبه مي شوند، آميخته خواستهها ديگر با وقتي معمولاً لكن
و به وارد مناقشات ميشوند خواهانه صلح و انساندوستانه انگيزههاي ظاهر با همه ميانجيها در
ميانجيها انگيزه از عميقتر در بررسي اختلافات مي پردازند. فصل يا حل و براي كاهش تلاش
ديگري نيز اهداف معمولاً اهداف بشردوستانه، وراي كه در شود توجه مهم اين نكته به است لازم
شخصيتها از بيش دنبال ميكنند ميانجي گري از دولتها كه و اهدافي انگيزه مي باشد. نظر مد
ميكنند ميانجي گري هنگامي دولتها بينالمللي اختلافات در ميباشد. بينالمللي سازمانهاي و
سهم اين لزوماً نمايند. كسب نفوذي سهم و براي خود كنند يا دور خود از را خطري بخواهند كه

باشد. داشته اعتبار كسب مانند غيرمادي دستاوردي ميتواند بلكه نيست مادي
فصل مناقشه و حل هدف و انگيزه كرديم با ميانجيگري بيان بحث با در ارتباط آنچه
ميگيرد. قرار مناقشات تداوم راستاي ميانجي در منافع ميافتد كه اتفاق گاه اما بود، ميانجي توسط
معناست بدان مينمايند. اين اجتناب طرح يا دادن پيشنهاد و ارائه از از ميانجيها بعضي نتيجه در
غرض و اينجا در نيستند. خاصي ايجاد تراضي به علاقه مند ميانجيها تمامي واقع الزاماً در كه
ميانجي منافع دارد امكان كه طور همان مي كند. تأمين را او منافع كه است چيزي ميانجي مقصد
باشد. نهفته  مخاصمه تداوم  در او منافع كه دارد وجود نيز امكان اين باشد،  مخاصمه رفع  در
دارد ميانجي به مهارت بستگي اين امر البته نباشند. يا باشند و است بي طرف ممكن ميانجيها
كه ميانجيها كرد فرض نمي توان اما شود. پذيرفته ميانجي عنوان به بتواند وجود جانبداري با كه
اما باشند غرض بي آنها مي توانند كه هستند مدعي از صاحب نظران بعضي البته هستند، بيغرض
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ميانجي براي شده، چند انگيزه ذكر يك يا هم زمان نميتوانند بيطرف باشند. وجود قطع طور به
قوي و قاطع بسيار دلايل ميتواند مناسب موقعيت به توجه با غيرآگاهانه، يا آگاهانه صورت به
ميانجي يك هنگامي كه گردد. قلمداد ميانجيگري غيررسمي با رابطه در ابتكارات فردي براي
رابطه اين در نيز ديگر از انگيزه هاي مجموعهاي سازمان است، يك يا دولت يك رسمي نماينده
ميانجي گري مبتكر زير علل به افراد، مي توانند از جمله سياسي بازيگران ميگردند. اهميت حائز

باشند:
مناقشه؛۳۴ در دخالت براي مشخص دستور دريافت الف.

آن ادامه كه مناقشهاي دادن به انجام فعاليتهايي در رابطه با پايان به احتمالي تمايل ب.
ميانجي باشد؛ سياسي منافع و برضد مضر

درخواست ميانجيگري مناقشه طرف دو يا طرف يك جانب از مستقيماً است ممكن ج.
باشد. شده گرفته صورت

(مانند ميانجيگري ميگردد محسوب آن عضو مداخلهگر دولت كه از ساختاري حفاظت د.
ميباشند)؛ ناتو اعضاي تركيه، كه و يونان آمريكا بين ايالاتمتحده مكرر

يا مناقشه، طرفين در نفوذ ميزان ارتقاء و گسترش منظور به ميانجيگري از استفاده . هـ
مناقشه. طرف يك

متقبل را هزينههايي  ميانجيگري  در درگير سياسي بازيگران ديگر  مانند ميانجي ها 
نظر ميانجيگري شخصيتهاي نقطه از را دارند. كسب منافعي انتظار آن در قبال معمولاً و ميشوند

باشد: زير موارد شامل مي تواند موضوع در دخالت براي ميانجي انگيزه هاي غيررسمي،
درازمدت؛ مناقشه زمينه يك تغيير در مفيد واقعشدن درايجاد به علاقه الف.
واقعي بينالمللي؛ معارضه بريك تأثيرگذاري و بررسي، به نظارت، علاقه ب.

سياسي؛ رهبران با ارتباط ايجاد براي دستيابي به تمايل ج.
مباحثه و بحران مديريت با رابطه در شده ارائه ايدههاي از مجموعهاي بكارگيري تمايل د.

زمينهها؛ بعضي در
حرفهاي. زمينههاي يا فردي مواضع پيشرو، و فردي افكار بسط به تمايل . هـ
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نتيجهگيري
پيشرفت تكنولوژي است. با داشته وجود اجتماعي نظامهاي تمام تاريخ در در طول مناقشه
پيشگيري فزايندهاي افزايش يافت. صورت خسارات به آن تبع به در جنگها و خشونت اعمال
و انديشمندان  و جهان مردم عمومي افكار در بينالمللي مناقشات در ميانجيگري منازعات از 
طرفين اندازه به و دارد متعدد انواع  ميانجي گري است. كرده پيدا  بالايي اهميت  صاحب نظران
منازعات نوع اينكه توجه به با باشد. برخوردار گوناگوني و تنوع از مناقشه ميتواند در درگير مختلف
ديدگاههاي ميانجيگري با ارتباط در لذا ميباشند متفاوت يكديگر با مناقشه در درگير طرفهاي و
تلاش نظريهپردازان از هريك است. شده مطرح  ميانجي گري  انديشمندان سوي از مختلفي
آشنايي كلي و فهم براي چارچوبي ميانجيگري، اهداف و تعاريف مفاهيم، از استفاده نمودهاند با
شناخت موجب ميانجيگري از تئوريك الگويي ارائه كنند. ترسيم ديپلماتيك ابزار اين با بيشتر

شد. خواهد مناقشه يك عميق
طرفين بر تأثيرگذاري و توافق جلب براي اقدام معناي به ميانجيگري نظريهها، اكثر در
نظر موافق جلب براي حل مشكلات، ميانجي توانايي تعريف است. در اين شده تعريف مناقشه
يك به رسيدن براي مهم است و لذا مناقشه و درك وضعيتهاي متفاوت بسيار در درگير طرفين
مناقشه، طرفين ميانجيگري، زمينه چهار عنصر اساسي است لازم از ميانجيگري جامع تعريف

نماييم: تعريف را ميانجيگري وروش ميانجي
تلاش كه ميشود مناقشه زماني فراهم يك در ميانجيگري: زمينه ميانجي گري زمينه .۱

دست از يا اضافي و آمادگي تحمل هزينه هاي يك هيچ رسيده باشد و بن بست مناقشه به طرفين
باشند. نداشته را بيشتري افراد جان دادن

كلي به طور اجتماعي شرايط  و ذهني نظر از بايد مناقشه دو طرف مناقشه: طرفين  .۲

نمايند. اعتماد ميانجي به حدي و تا داشته باشند را مناقشه فصل و حل آمادگي
فصل و حل نتيجه در ذينفع غير و ماهر بيطرف، شخصيتي بايد ميانجي ميانجي: .۳

عقايد طرفين تقريب و تغيير در جهت پايدار توافقي به منظور دستيابي به بتواند تا مناقشه باشد
اقدام نمايد. مختلف ابزارهاي اجباري غير كارگيري به طريق مناقشه از
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و مناقشه  شرايط به توجه  با  راه  نقشه  و  كلان  طرح يك تهيه ميانجيگري: روش .۴

به زني نسبت چانه و حوصله انعطاف، تا با مهم مي باشد بسيار درگير طرفين اختلافات اساسي
شود. اقدام آن اجراي

يك بتوان ميرسد نظر به مختلف نظريههاي بررسي و فوق الاشاره تعاريف با عنايت به
ارائه نمود: ميانجيگري از تعريف جامع

زماني آن فعاليت زمينه و ميباشد ثالثي طرف  سوي از داوطلبانه اقدامي ميانجي گري
به باشد تحمل غيرقابل هزينههاي با همراه و بينتيجه درگير طرفين ابتكارات كه مي شود فراهم
ميانجي گري و دارا را مناقشه و فصل حل آمادگي شرايط اجتماعي و ذهني نظر از آنها كه طوري
استفاده ميتواند با و خلاقيت ابتكار داشتن با ماهر بيطرف چنين شرايطي ميانجي در بپذيرند. را
نهايتاً و درگيري به منظور تخفيف درگير طرفين عقايد تقريب جهت تغيير و در چانهزني روش از

نمايد. اقدام مناقشه فصل و حل
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