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 چکیده
الکترونيکی اینترنت، یکی از مدرنترین وسایل انعقاد قراردادها و ایفای تعهدات ناشی از آن، محيط 

شود. ماهيت قراردادهای الکترونيکی در رابطه با اعتبار، می بویژه در عرصه معاملات تجارتی محسوب

دی است، شکل و همگونی آن با قواعد و مقررات حقوق مدنی راجع به قراردادها، یکی از مباحث جدی

که شناخت و بررسی آن، به ساختار شکلی محيط الکترونيکی و مفاهيم فناوری ارتباطات شناخته شده 

شود یا به تعيين اینکه آیا در رابطه طرفين، قرارداد الزام آوری منعقد می .در این عرصه بستگی دارد

الکترونيکی، به موجب قانون اثبات زمان و مکان انعقاد قراردادهای . شودموجب قانون حاکم انجام می

گرچه قانون تجارت الکترونيکی، به ظاهر تعارضی با قواعد و مقررات عمومی آید. حاکم به عمل می

انسجام و هماهنگی چندانی نيز با مفاهيم و مقررات شکلی و فنی  اماقوانين مدنی و تجاری ندارد، 

 گردد.ادها در تجارت الکترونيکی تلقی میمنابع قانونی، در تطبيق این قواعد بر مسائل حقوقی قرارد

این تحقيق، نظری و از نوع تحليل محتوا است و با مراجعه به منابع حقوقی و مرتبط سعی در ارائه 

امروزه قانون حاکم بر قرارداد در حال خارج شدن از محدوده قوانين ملی قوانين مربوطه شده است. 

تخاب شده طرفين قرارداد از قوانينی باشد که ارتباطی با است و نيز ضرورتی ندارد که قانون حاکم ان

توان آن را توان با شرایطی تغيير داد، اما نمیقرارداد دارند و همچنين قوانين حاکم بر قراردادها را می
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معلق انتخاب کرد. در نتيجه، انعقاد این قراردادها در فضایی متفاوت و جدید، دارای قوانين حاکم بر 

 .شودها پرداخته میباشد که در این مقاله به بررسی آنات متفاوتی میعقود و تعهد

 هاواژه دیکل
 .، تعهدات در عقودمحيط الکترونيکیقراردادهای الکترونيکی، قانون حاکم، 

 

 مقدمه
تحولات چشمگیر فناوری اطلاعات در امر تجارت سبب اعطاء دو ویژگی سرعت و سهولت به آن شده 

ندارد تجار مذاکره و تبادل اطلاعات در خصوص فعالیت تجاری شان و انعقاد قرارداد را است. دیگر لزومی 
های نوین الکترونیکی نظرات و توانند از طریق فناوریمی در یک مجلس حضوری انجام دهند بلکه آنها

 عرصه درپیشنهادات خود را ارائه نموده و از طرف مقابل پاسخ یا پیشنهاد جدیدی را دریافت نمایند. 
 ابعاد بررسی و شناخت نیاز مختلف اینترنت، کاربردهای بر مبتنی روابط و متعدد مفاهیم ظهور حقوق،
 منافع بین تعادل ایجاد جهت روابط حقوقی در جدید الکترونیکی ارتباطات ابزارهای از استفاده مختلف

 و باتجربه امروزه الکترونیکی حقوق تجارت. است نموده دوچندان را آنان حقوق از حمایت و اشخاص
 در حقوقدانان افکار و آرا لذا انتشار است، نشدهشناخته کشورمان در کافی قدربه اندک بسی منابع
 ایجاد و الکترونیکی تجارت در گسترش طبع به پژوهشی و تحلیلی مروری، توصیفی، متعدد هاینحوه

در خصوص ماهیت قرارداد الکترونیکی که نمود.  خواهد ایفا را مهمی نقش آن مناسب اجرای و قوانین
که مقصود از آن « عقد حاضرین» لاًتوان به دو اصطلاح اشاره نمود. اوشود میبدین وسیله منعقد می

کنند اعم از اینکه در یک مجلس باشند یا در دو می عقدی است که طرفین آن را به طور مشافهه منعقد
مثل عقد با تلفن که هرچند طرفین در دو مکان حضور دارند ( ۵۵۱: ۵۸۳۱مکان مختلف )وصالی ناصح، 

(. ۱۴۵: ۵۸۱۳ولی چنین عقدی به لحاظ زمان تشکیل منطبق با عقد حاضرین است )امیری قائم مقامی، 
که مقصود از آن عقدی است که ایجاب و قبول آن بدون مکالمه و مذاکره از راه دور « عقد غائبین» اًدوم

این عقود که طرفین، عقد را به (. ۵۳۸۱: ۵۸۱۳جعفری لنگرودی، ) امه و تلکس صورت پذیردبه وسیله ن
 به نظر( ۱۱۳۱: ۵۸۱۳طور مشافهه واقع نمی سازند عقود مکاتبه نیز نام گرفته اند. )جعفری لنگرودی، 

ین گردید؛ شوند باید قائل به ماهیت عقد غائبمی طریق اینترنت منعقد رسد که در مورد عقودی که ازمی
 پذیرد و ثانیاًمی الکترونیکی صورتهای شود و از طریق واسطهعقد به طور مشافهه منعقد نمی زیرا اولاً

در این عقود ممکن است بین ایجاب و قبول فاصله زمانی و بین متعاقدین فاصله مکانی وجود داشته باشد 
توان در د غائبین ساکت است ولی نمیاگرچه قانون مدنی ایران در مورد عق( ۵۱۱ ۵۸۳۱)وصالی ناصح، 

صحت آن تردید نمود زیرا عرف تجاری آن را پذیرفته و دلیلی بر بطلان آن در قوانین موضوعه یافت 
اصل بر صحت معاملات و قراردادهای منعقده ( ۳۵: ۵۸۱۴بر آنکه در حقوق ما )ولایی،  شود، علاوهنمی

جود داشته باشد و از آنجاکه دلیلی بر بطلان عقد غائبین بین افراد است مگر اینکه دلیلی بر فساد آن و
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وجود ندارد لذا عقود بین غائبین را باید حمل بر صحت نمود لذا قراردادهای الکترونیکی نیز که در زمره 
باشند هر چند به دلیل عدم حضور طرفین و ناشناخته بودن گیرد صحیح و معتبر میعقود غائبین قرار می

گر ممکن است مسائل پیچیده و مشکلاتی در روابط آنها ایجاد شود. در هر صورت همین آنها برای یکدی
گردد برای پوشاندن المللی میبین که این عقد موجب تسریع روابط تجاری و گسترش تجارت داخلی و

رسد که با گسترش علم و فناوری باید به دنبال می کند و به نظرمی ناشی از آن کفایتهای ضعف
 قرارداد بزنیم. موجود دستهای معایب استفاده از تکنولوژی بود تا آنکه به انکار پیشرفتکاهش 

 محیط شکلی ساختار وجود این، با ولی دارد، یکسان ماهیت سنتی قراردادهای با اصول، در الکترونیکی،
توان می امر، این به توجه با. است بخشیده قراردادها از نوع این به جدیدی مفاهیم و ویژگی الکترونیکی،

 مختلف ابعاد در وسیعی و مدرن تحول الکترونیکی، محیط فنی خصوصیات و شکلی ساختار که گفت
 قرار تاثیر تحت را قراردادها انعقاد نحوة در مهم مفاهیم بالقوه که نموده است ایجاد قراردادها حقوق
 و قواعد به توجه با الکترونیکی قراردادهایانعقاد  ماهیت و شکل (. بررسی۵۸۵۵، مقامی نیا) داد خواهد

قراردادها، قوانین حاکم بر قراردادهای  از این نوع بر موجود قوانین تطبیق سازگاری و عمومی مقررات
الکترونیکی، اهمیت و معیارهای تعیین قانون حاکم و عوامل مرتبط با اعمال قانون در قراددادهای 

 داد. خواهد تشکیل را مقاله این اهداف عمده ازجمله الکترونیکی

 

 تشکیل قراردادهای الکترونیکی
در قراردادهای الکترونیکی، وجود قصد و رضا، اهلیت، مورد معامله و جهت مشروع برای صحت معامله 

رسد چگونگی ابراز قصد )ایجاب و قبول( و می ضرورت دارد. آنچه در این قراردادها قابل بررسی به نظر
 شکل انعقاد قرارداد است. 

 

 نحوه انعقاد قرارداد الکترونیکی
بطور عموم، ایجاد رابطه حقوقی در محیط اینترنت بویژه انعقاد قراردادها، در راستای اصل حاکمیت اراده و 

یحی نباشد، تابع شکل و یا تشریفات آزادی قراردادها، مادام که بر خلاف آن در قانون و اراده طرفین تصر
خود در های توانند با ارادهباشد. یعنی انعقاد قراردادها در اصل رضایی است و اشخاص میخاصی نمی

چارچوب قانون هر نوع قراردادی را منعقد نمایند. از لحاظ انعقاد قراردادهایی که از نظر قانون، تابع شکل 
دها در محیط الکترونیکی به علت فراهم نبودن و یا عدم امکان کتبی و یا رسمی هستند، این قراردا

اجرای این تشریفات، مانند امضای رسمی مراجع ذیصلاح و یا توثیق و تسجیل آن در سجلات رسمی، 
)السان،  باشندمی موانع ساختاری و یا ایمنی مواجه مانند قراردادهای خرید و فروش اموال غیر منقول، با

ین امر و قابلیت انعقاد قراردادهای تابع تشریفات خاص قانونی بسته به ایجاد زمینه . ولی رفع ا(۵۸۳۴
ساختاری وضع مقررات خاص حقوقی راجع به آن است که مستلزم نقش فعال دولت در این امر است. 
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ایجاد دفاتر ارائه گواهی صحت امضاء و یا تشریفات تصدیق معامله از طرف مرجع قانونی، مستلزم فراهم 
(. از لحاظ شکل نوشتاری ۵۸۳۳زاده، )قلی دن مکانیزم تکنیکی و تنظیم حقوقی راجع به آن استش

توانند حسب قانون مربوطه با مراجعه به مراکز قرارداد، در حقوق ایران و سایر کشورها، طرفین قرارداد می
لکترونیکی تایید شده شکل کتبی قراردادهای خود را با امضای ارسانی گواهی امضای الکترونیکی، خدمات

تابع شکل کتبی و یا رسمی  از لحاظ انعقاد قراردادهایی که قانوناً از طرف مرجع مزبور، معتبر سازند.
هستند، این قراردادها در محیط الکترونیکی به علت فراهم نبودن و یا عدم امکان اجرای این تشریفات 

جلات رسمی مانند قراردادهای خرید و من در مانند امضای رسمی مراجع ذیصلاح و یا توثیق و تسجیل آ
باشند. ولی رفع این امر و قابلیت انعقاد فروش اموال غیرمنقول، با موانع ساختاری و یا ایمنی مواجه می

قراردادهای تابع تشریفات خاص قانونی بسته به ایجاد زمینه ساختاری وضع مقررات خاص حقوقی راجع 
ولت در این امر است. ایجاد دفاتر ارائه گواهی صحت امضاء و یا به آن است که مستلزم نقش فعال د

تشریفات تصدیق معامله از طرف مرجع قانونی، مستلزم فراهم شدن مکانیزم تکنیکی و تنظیم حقوقی 
های فناوری ارتباطات الکترونیکی، شکل انعقاد با توجه به روش(. ۵۸۳۳راجع به آن است )قلی زاده، 

یکنواخت نمی باشد. ولی به طور عمده شکل انعقاد قراردادهای الکترونیکی در محیط قرارداد الکترونیکی 
 .گیردمی رایانه در سه شکل متفاوت انجام

 

 انعقاد قرارداد در صفحه وب سایت
های در شکل الکترونیکی صحنه نمایش تصاویر و نوشته( ۵۸۳۸صفحه وب سایت )فیضی چکاب، 

شود. صاحب صفحه به طور عموم عرضه کننده انتقال آن محسوب میمجازی قابل رؤیت، چاپ، غیره و 
باشد. لذا در کالا و یا خدمات معینی برای اطلاع رسانی، تبلیغات و یا انجام معاملات الکترونیکی می

العموم یکی از طرفین قرارداد تاجر و یا قراردادهای الکترونیکی به واسطه صفحه وب اینترنت، على
 باشد. امروزه بیش از هزاران صفحه وب سایت به عنوان محل تجاری مجازیتی میمتصدی امور تجار

توانند به ها میهای اینترنتی آنهای اینترنت ایجاد شده است. مشتریان به واسطه آدرسدر شبکه
قبول »های مانند واژه صفحات هر عرضه کننده دسترسی پیدا کنند. مشتری فقط با کلیک بر گزینه

تواند اراده ایجاب و یا قبول خود را اعلام نماید تا بر صفحه مزبور، می« باشدمورد تأیید می» و یا« کردم
های معمول در تقارن و قرارداد الکترونیکی با مطابقت اراده طرفین منعقد گردد. البته این بستگی به روش
جنبه دعوت به ایجاب  توالی ایجاب و قبول بین طرفین دارد. اگر شرایط و قرائن موجود در صفحه وب

تواند با اعلان ایجاب الکترونیکی خود تقاضای خرید و یا درخواست خدمات تلقی گردد، مشتری می
معینی را پیشنهاد نماید. قواعد عرف و عادت و توقعات قبلی طرفین از مفهوم ایجاب و قبول یکدیگر 

ا وجود دشواری تفریق ایجاب از نقش مهمی در تشخیص ایجاب از دعوت به ایجاب دارد به طور عموم ب
ای چندان مشکل دعوت به ایجاب، تشخیص این امر معمولا در عرصه معاملات تجاری برای تجار حرفه
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نخواهد بود؛ زیرا ارائه اطلاعات کافی درباره کالا و خدمات و در ضمن تبلیغات، اختصاص صفحه وب 
. لذا (۵۸۳۴)اکبری،  رضه کننده در ایجاب آن استای از جدیت اراده عفروش کالا و یا ارائه خدمات نشانه

برای حکم به ایجاب و یا دعوت به ایجاب بودن عرضه کالا و خدمات در صفحات وب، باید هر حالت 
 عرضه در هر صفحه را باید به شکل منفرد بررسی کرد. 

 

  انعقاد قرارداد در پست الکترونیکی

ها به واسطه شود. ارتباط ارادهپست سنتی محسوب میپست الکترونیکی معادل اصطلاح الکترونیکی 
توان به پست الکترونیکی به طور معمول ارتباط فوری و هم زمان نیست؛ بنابراین این قراردادها را می

عنوان عقود مکاتبه ای تلقی نمود و احکام مربوط به آنها را در خصوص آنها اعمال کرد. انعقاد قرارداد 
حاضرین  پست الکترونیکی همانند قراردادهای معمول از راه دور، قرارداد بین غیرالکترونیکی به واسطه 

شود. از این لحاظ به طور عموم دکترین حقوق، بین قراردادهای الکترونیکی در یک جلسه محسوب می
منعقد به واسطه پست الکترونیکی و قراردادهای منعقد به واسطه فکس، پست سنتی و تلکس تفاوتی 

 (.۵۸۳۱شوند )کاتوزیان، قائل نمی
 

 انعقاد قرارداد در اتاق صحبت الکترونیکی با حضور مجازی
ای، طرفین گرچه در حین انعقاد قرارداد حضور فیزیکی در قراردادهای غیر مستقیم، مانند عقود مکاتبه

باشند. ولی در  شود تا در شخصیت یکدیگر تأثیر پذیرندارند، ارتباط فکری و روانی نیز بین آنها برقرار نمی
عقودی که به رغم عدم حضور فیزیکی طرفین، ارتباط صوتی، تصویری و یا فکری مستقیم بین آنها 

شود. در حقیقت این ارتباط فکری و یا روانی مستقیم را رابطه نزدیک همانند حضور مجازی برقرار می
یزیکی را برای این توان به محیط یک مجلس تشبیه کرد و خیارات شناخته شده برای مجلس فمی

مجلس مجازی نیز قائل شد. اصولا مبنای قراردادها بر اساس التزام و پایبندی متقابل به مفاد قرارداد 
شود. لذا اگر وجود و یا عدم وجود خیار مجلس باشد و خیار مجلس استثناء بر این اصل محسوب میمی

ترتیب خیار مجلس در  بدین(. ۵۸۳۱ان، مورد تردید واقع گردد، اصل در عدم خیار مجلس است )کاتوزی
خیار معین را پیش بینی نموده  قراردادهای الکترونیکی موضع تطبیق ندارد. مگر اینکه قانون گذار صراحتاً

 باشد. 
 

 تعریف و ماهیت ایفاء تعهد
عقد منظور از انحلال  هاست.ترین آنشود که ایفاء تعهد یکی از اصلیبرای اتمام عقود شرایطی ذکر می

باشد و باشد که گاهی اتمام این رابطه از طریق اجرای تعهدات قراردادی میاتمام رابطه قراردادی می
تواند با اجرای گاهی نیز از طریق عقیم ماندن عقد. به عبارت بهتر حیات قراردادی موجود بین طرفین می
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ها به هر دلیلی )اعم از یکی از آن تعهدات قراردادی متبایعین تمام شود و گاهی نیز امکان دارد طرفین یا
داشتن حق فسخ یا وقوع فورس ماژور یا ...( نتواند یا نخواهد مفاد قرارداد را به اجرا گذارد و از این طریق 
باعث گردد که عمر قرارداد به اتمام برسد. با توجه به اینکه عقود منعقده از طریق وسایل الکترونیکی 

باشند اجرای تعهدات ناشی از عقود منعقده از طریق سنتی نمی دارای ماهیت متمایزی نسبت به
باشند مگر در مواردی که ویژگی این عقود اجرا به نحو قراردادهای الکترونیکی تابع قواعد عمومی می
شهیدی، ) باشدترین وسیله سقوط تعهد میترین و سادهدیگری را اقتضاء نمایند. وفاء به عهد معمول

 بخشدین وسیله متعهد با اجرای تعهد قراردادی خود به حیات عقد پایان می. چرا که بد(۵۸۳۱
. 

 قانون حاکم در قراردادهای الکترونیکی
توانند هرگونه توافقی را که خلاف قانون و نظم عمومی به موجب اصل حاکمیت اراده، طرفین قرارداد می

د به قانون، بستگی به این دارد که آیا در نباشد، به عمل آورند. از این رو، در شرایط عادی نیاز قراردا
تنظیم آن دقت لازم به کار رفته و جزئیات در نظر گرفته شده اند یا خیر. در صورتی که قرارداد صراحت 
لازم را نداشته باشد یا درباره مفاد آن اختلاف شود، قانون، یکی از منابع تفسیر اراده طرفین و حل و 

 (. ۵۸۳۱ی پور عطایی، فصل اختلافات خواهد بود )مهد
 

 اهمیت تعیین قانون حاکم 
شود شود یا به موجب قانون حاکم انجام میتعیین اینکه آیا در رابطه طرفین، قرارداد الزام آوری منعقد می

علاوه بر این، اثبات زمان و مکان انعقاد که درباره قراردادهای الکترونیکی، همانند (. ۵۸۳۵ )نجفی،
آید. های مختلفی وجود دارد، به موجب قانون حاکم به عمل میای در مورد آن نظریهقراردادهای مکاتبه

باشد، قرارداد در برای مثال، هرگاه در قانون کشوری، نظریه ارسال به عنوان معیار قبول، پذیرفته شده
کند می تشود که مخاطب قبول )موجب(، نامه الکترونیکی یا پیام قبول را دریافزمان و مکانی منعقد می

گذار باید آن را به طور صریح تابع های الکترونیکی، حراجدر مواردی همچون حراج(. ۵۸۳۱)الماسی، 
قانون کشور خاصی کند تا در صورتی که مشتریان، تابعیت یا اقامتگاه کشورهای مختلفی را داشته باشند، 

این موارد، اغلب قانون قابل انعطاف سرنوشت قرارداد از حیث قانون حاکم در معرض ابهام قرار نگیرد. در 
 (.۵۸۳۵شود )وصالی ناصح، و روشنی به عنوان قانون حاکم تعیین می

 

 معیارهای تعیین قانون حاکم 
قرارداد، محصول اراده طرفین آن است و قرارداد الکترونیکی هم از این اصل خارج نیست. با این وصف، 
در تعیین قانون حاکم بر قرارداد هم باید معیار اصلی، اراده طرفین آن باشد. در فرض سکوت طرفین در 

تعیین قانونی که در قبال قانون قابل اجرا یا سکوت قانون مذکور، لازم است معیارهای دیگری برای 
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اهمیت (. ۵۸۱۱فرض سکوت طرفین یا سکوت قانون قابل اجرا، حاکم خواهد بود، ارائه شود )داراب پور، 
اصل حاکمیت اراده در تعیین قانون حاکم به حدی است که دستورنامه اروپایی راجع به قانون قابل اجرا 

اب قانون قابل اجرا باید سنگ بنای قواعد آزادی طرفین در انتخ»کند: می در تعهدات قراردادی تصریح
در تئوری ذهنی که دانشمندی به نام دایسی پایه گذار آن « حل تعارض در زمینه تعهدات قراردادی باشد.

است تا زمانی که به طور صریح یا ضمنی بتوان اراده طرفین را در خصوص قانون حاکم کشف کرد، 
را نخواهد داشت. امروزه، این تئوری درباره قراردادها به عنوان  دادرس یا داور اختیار رجوع به هیچ قانونی

 اصل پذیرفته شده است.
قانون مدنی به گونه ای تنظیم شده که حکایت از محدود بودن  ۵۳۳در حقوق کشورمان، لحن ماده 

ناشی از آزادی اراده طرفین قرارداد دارد، در صورتی که هر دو ایرانی باشند. به موجب این ماده، تعهدات 
تابع  عقود تابع قانون محل وقوع عقد است مگر اینکه متعاقدین اتباع خارجه بوده و آن را صریح یا ضمناً

آید و قانون مدنی آمره به حساب می ۵۳۳قانون دیگری قرار داده باشند. از نظر اکثر حقوقدانان، مفاد ماده 
توانند قرارداد خویش را که در ایران منعقد نمیطرفین عقد، غیر از مواردی که هر دو تبعه بیگانه باشند، 

اند، قائل شدن کنند، تابع قانون کشور دیگری قرار دهند. چنانکه برخی از حقوقدانان نیز، به حق گفتهمی
قانون مدنی برخلاف منطق حقوقی بوده و مشکلاتی در  ۵۳۳به امری بودن قاعده مندرج در ماده 

آورد. از جمله اینکه قاعده حل تعارض فقط در قراردادهای منعقده در به وجود میالمللی بین مراودات
 (. ۵۸۱۵ایران قابل اجرا خواهد بود )مسعودی، 

 

 قانون ماهوی قابل اعمال بر تعهدات قراردادی الکترونیک 
مذکور، تصویب قانون نمونه تجارت الکترونیک توسط مجمع های اولین و مهم ترین واکنش به چالش

قانون ماهوی کنوانسیون استفاده از »است. این قانون که  ۵۵۵۳ان ملل متحد در سال عمومی سازم
 شود، بر مبنای اصول برابری کاربردی و بیطرفی فنی تدوین شده استخوانده می« ارتباطات الکترونیک

حال به اصول مذکور این است که فناوری الکترونیک به سرعت در  . دلیل توسل(۵۸۳۱)چارلز اچ مارتین، 
داد تا علی رغم پیشرفت می تحول است. لذا قانون نمونه باید اصل بیطرفی فنی را مبنای اصلی خود قرار

های آتی، همچنان قابل اعمال باقی بماند و هر نوع فناوری حال و آینده، اعم از بیسیم و فناوری در سال
کشوری با هر درجه از فناوری باسیم را شامل شود و فناوری جدید آن را نسخ نکند؛ به نحوی که هر 

اطلاعات بتواند آن را اعمال کرده، دارای راهنمایی ساده و روشن برای مصرف کنندگان باشد، زیرا اگر 
تواند منجر به عقد قرارداد در نظام حقوقی کشورش شود، مصرف کننده بداند که ایجاب و قبول کتبی می

تواند به شیوه الکترونیکی نیز برابری کاربردی، می مطمئن خواهد بود که همین قرارداد بر مبنای اصل
تواند سبب اطمینان منعقد شده، همان نتایج را به دنبال داشته باشد. در نتیجه، اصل برابری کاربردی می

 الکترونیک در قراردادهایهای حقوقی نسبت به معاملات الکترونیکی شود. کنوانسیون استفاده از نشانه
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ی تبیین قواعد حقوقی حاکم بر استفاده از ارتباطات الکترونیک در قراردادهای نیز براالمللی بین
تدوین شده است. این کنوانسیون، نظام حقوقی جداگانه ای برای قراردادهای المللی بین الکترونیکی

الکترونیکی وضع نکرده است، بلکه با به رسمیت شناختن اصل برابری کاربردی، قراردادهای الکترونیکی 
معادل قراردادهای کاغذی قرار داده و با وضع اصل بی طرفی فنی، زمینه را برای انطباق قواعد  را

را به المللی بین الکترونیک فراهم ساخته و بر این مبنا قراردادهای الکترونیکیهای کنوانسیون بر فناوری
سازی، یعنی یکسان رسمیت شناخته و به این قراردادها اثر حقوقی اعطا کرده است. رویکرد همسان 

ای برای دانستن قراردادهای الکترونیکی و قراردادهای کاغذی سبب شده تا نظام حقوقی جداگانه
قراردادهای الکترونیکی وضع نشود و قواعد ماهوی و شکلی حاکم بر سایر قراردادها بر این نوع قراردادها 

راجع به تجارت الملل بین جارتگروه کاری کمیسیون ملل متحد در خصوص حقوق ت نیز حاکم باشند.
الکترونیک، برخی مفاهیم حقوقی تجارت الکترونیک و موضوع انعقاد قرارداد الکترونیک را مورد بررسی 

به عنوان قانون ماهوی المللی بین قرار داد و به این نتیجه رسید که کنوانسیون ملل متحد راجع به فروش
ای نیز های جهانی، در سطح منطقهعلاوه بر واکنش اد است.حاکم بر قراردادهای الکترونیکی قابل استن

های اتحادیه اروپا ترین آنها وضع دستورالعملهای تقنینی همراه بوده است که مهماین چالش با واکنش
که براساس روش برابری کاربردی قانون نمونه  .در خصوص تجارت الکترونیکی و امضای دیجیتالی است

حادیه اروپا براساس این دستورالعملها ملزمند شرایط شکلی قراردادها نظیر وضع شدهاند. اعضای ات
 کاغذی بودن را حذف کنند تا زمینه استفاده از قراردادهای الکترونیکی فراهم شود.

های الکترونیکی، قانون تجارت الکترونیک ایران نیز با شناسایی و اعتباربخشی حقوقی به داده پیام
 هرگاه قانون»دارد: اده پیام با نوشته را مورد پذیرش قرار داده است و مقرر میاصل برابری کاربردی د

لازم بداند که اطلاعات به صورت اصل، ارائه یا نگهداری شود، این امر با نگهداری و ارائه اطلاعات به 
. این قانون همچنین با پذیرش امضای ۵«صورت داده پیام نیز با وجود شرایطی امکان پذیر است

کترونیکی در موارد لزوم وجود امضا، اصل اعتبار امضای الکترونیکی را پذیرفته و با قبول این که اسناد و ال
ادله اثبات دعوا ممکن است به صورت داده پیام باشند، محاکم و ادارات دولتی را مکلف به اعطای ارزش 

عتبار ادله الکترونیکی با سایر ادله اثباتی به داده پیام کرده و بدین ترتیب با این رویکرد، اصل برابری ا
اند، از حیث اثبات را پذیرفته است. لذا داده پیام هایی که به طریق مطمئن ایجاد و نگهداری شده

محتویات و امضای مندرج در آن، منبع تعهدات طرفین یا طرف متعهد و قائم مقام قانونی آنها محسوب 
ار، در حکم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایی و شوند و در نتیجه به لحاظ اجرا و سایر آثمی

 .۱حقوقی هستند

                                                                                                                   
 3، ماده4335قانون تجارت الکترونيک 1

 41، ماده 4335قانون تجارت الکترونيک 2
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 قانون قابل اعمال بر شکل تعهدات قراردادی الکترونیکی 
رویکرد قانونگذاری در زمینه شکل قراردادهای الکترونیکی، ناظر بر حذف شرایط شکلی است که منجر 

شود، مگر این که حذف شرایط شکلی قراردادهای کاغذی میبه تمایز بین قراردادهای الکترونیکی و 
منجر به از بین رفتن فلسفه وضع آن شرط شکلی شود. قانون نمونه در خصوص شرایط شکلی، روش 

با مدنظر قراردادن اهداف و »برابری کاربردی را به کار گرفته است. روش برابری کاربردی شکلی، یعنی 
توانند ادهای کاغذی، تشخیص دهیم چگونه این اهداف و کارکردها میکاربردهای شرایط شکلی در قرارد

. هدف این روش، (۵۸۳۱)چارلز اچ مارتین،  «تجارت الکترونیک محقق شوندهای از طریق فناوری
قانون نمونه، ارتباطات الکترونیکی )داده  شناسایی حقوقی اسناد الکترونیکی همانند اسناد کاغذی است.

به صرف این که ارتباطات به »دارد: می شناسد و مقررمی از شکل آن به رسمیتپیام( را صرف نظر 
بنابراین اگر ارتباطات . ۵«خودداری کرد شکل داده پیام است نباید از اعطای اثر حقوقی و اجرایی به آن

ای با دوام و قابل دسترس برای مراجعات بعدی ایجاد کنند، شرایط شکلی راجع به الکترونیکی سابقه
نوشته محقق خواهد شد. علاوه بر این روش، برابری کاربردی در امضا نیز مورد پذیرش قانون نمونه قرار 

تواند از طریق داند، آن امضا میمی گرفته و بر این اساس در مواردی که قانون امضای شخص را ضروری
ت فرد و تأیید محتوای داده داده پیام محقق شود، مشروط بر این که امضا به گونه ای باشد که بیانگر هوی

پیام باشد. همچنین اگر قانون لازم بداند که اطلاعات به صورت اصل ارائه یا نگهداری شوند، این امر با 
نگهداری و ارائه اطلاعات به صورت داده پیام نیز امکان پذیر است. بنابراین، برابری کاربردی نوشته و 

)غیاثوند،  د کاغذی از لحاظ شرایط شکلی را از بین برده استامضاء تبعیض بین اسناد الکترونیکی و اسنا
۵۸۵۵). 

المللی نیز با پذیرش اصل برابری های الکترونیکی در قراردادهای بینکنوانسیون استفاده از نشانه
کاربردی و اصل آزادی طرفین در تعیین شکل قرارداد، هیچ گونه شکل خاصی را برای قراردادهای 

کند و مصادیق شرایط شکلی نظیر امضا، نوشته و اصالت را با داده پیام نیز قابل نمیالکترونیکی تحمیل 
داند، مشروط بر این که داده پیام بتواند کار کرد و فلسفه وضع آن شرط شکلی را محقق تحقق می

که  اتحادیه اروپا نیز حذف شرایط شکلی را ساخته، یک سابقه پایدار نیز برای مراجعات بعدی ایجاد کند.
شود ضروری دانسته، با منجر به ابهام در اعتبار قراردادهای الکترونیکی و ایجاد مانع در انعقاد آنها می

تصویب دستورالعمل تجارت الکترونیک، تمامی دول عضو را مکلف کرده است در نظام حقوقی خود انعقاد 
در خصوص انعقاد قراردادها، مانعی قراردادهای الکترونیکی را به رسمیت بشناسند و الزامات قانونی آنها 

                                                                                                                   
 2، ماده 4991قانون نمونه تجارت الکترونيک  4



 نيکیوحاکم بر تعهدات در عقود الکترقانون 

 

 

صلنامه
ف

 
ت

تحقيقا
 

حقوق
 

ي
صوص

خ
 و 

ي
کيفر

 

شماره
 

25
،  تابستان 

104
4

 
7

 

961 

برای انعقاد قرارداد به شکل الکترونیکی و اعطای اعتبار حقوقی و اجرایی به قراردادهای الکترونیکی ایجاد 
 .(۵۸۳۸)آهنی،  نکند

و ها های عضو برای اجرای این تکلیف دو روش متفاوت، شامل روش بیطرفی فنی )واسطهدولت
را اتخاذ کرده اند. در روش بی طرفی فنی )واسطه ها(، اصل بر این  روش حذف تدریجی موانع شکلی

 است که ارتباطات الکترونیکی برای تحقق شرایط شکلی اعم از نوشته، امضا و اصالت قرارداد کفایت
این که قانونگذار صراحتا به شکل دیگری مقرر کرده باشد. ولی در روش حذف تدریجی،  کند، مگرمی

کنند، به طور تدریجی می ی را که مانعی در جهت انعقاد قراردادهای الکترونیک ایجادگذار قوانینقانون
ها متمایل به حذف سریع موانع انعقاد قرارداد الکترونیک کند. ولی چون اکثر دولتمی حذف یا اصلاح

حکم ها را انتخاب و صرفا قراردادهای خاصی را از شمول این طرفی فنی واسطههستند، غالبا روش بی
 .اندخارج کرده

در حقوق ایران نیز اسناد مالکیت اموال غیر منقول، فروش مواد دارویی به مصرف کنندگان نهایی، 
کنند و یا از به می اعلام و اخطار، هشدار و یا عبارات مشابهی که دستور خاصی برای استفاده کالا صادر

کنند، از شمول قاعده کلی برابری داده می های خاص به صورت فعل و یا ترک فعل منعکارگیری روش
پیام با نوشته کتبی خارج شده اند. بنابراین، علی رغم این که قوانین مختلف اصولا به حذف تشریفات 
شکلی انعقاد قرارداد الکترونیک گرایش دارند، ولی از آنجا که معامله در محیط مجازی نیازمند امنیت 

، شرایط شکلی حداقلی نظیر رضایت مصرف کننده به طی فرایند حقوقی است، غالب برای انعقاد قرارداد
به شکل الکترونیکی، الزام به ارائه اطلاعات مقدماتی، و قابلیت ذخیره سازی شرایط قرارداد وضع شده 
است و رعایت آنها برای انعقاد قرارداد ضرورت دارد. بر این اساس، تأمین کننده ملزم است اقداماتی انجام 

ف کننده بدون هیچ تردید مبادرت به انعقاد قرارداد الکترونیک کند. رویکرد کشورها و دهد که مصر
المللی، بیانگر پذیرش رویکرد حذف شرایط شکلی در برخورد با شرایط شکلی در قراردادهای نهادهای بین

ضرورت شناسایی در فضای مجازی و اعتمادسازی، برخی مقررات  الکترونیک است. اگرچه به حکم
 اند.لی نظیر ارائه اطلاعات ضروری قبل از انعقاد قرارداد و ضرورت ایجاد سابقه پایدار، وضع شدهشک

 

 عوامل ارتباطی تعیین قانون قابل اعمال بر قراردادهای الکترونیکی

سرعت بالا و فقدان مرزهای جغرافیایی، دو ویژگی مهم معاملات الکترونیکی است. لذا تجارت 
المللی رود و بر این اساس، قراردادهای الکترونیکی بیناز مرزهای سرزمینی فراتر میالکترونیک به راحتی 

توان شود که چگونه میشوند و این پرسش مطرح میهای حقوقی متعدد مواجه میبا ترکیبی از رژیم
 دعاوی ناشی از این روابط قراردادی را به شکلی مؤثر و عادلانه حل و فصل کرد؟ پاسخ به این پرسش

های متفاوت در کشورهای الملل خصوصی است، زیرا پیروی از روشهای مهم حقوق بیننیز از چالش
تواند سبب تفاوت در سطح حمایت از ارتباطات الکترونیکی و در نتیجه بروز چالش در قابل مختلف می
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با چالش عدم الملل خصوصی اعتماد و اتکا بودن اسناد و قراردادهای الکترونیکی شود. لذا حقوق بین
الملل شفافیت حقوقی در ارتباط با قانون حاکم بر قراردادهای الکترونیکی مواجه است. بنابراین، حقوق بین

خصوصی موظف است یا قواعد تعارض قوانین جداگانه ای برای قراردادهای الکترونیکی وضع کند و یا 
باز تعریف کند. به همین دلیل، نحوه به کارگیری قواعد تعارض قوانین مرسوم را در فضای مجازی 

الملل بین سازمانهای بین المللی، منطقه ای و ملی اقداماتی در جهت نوسازی با باز تعریف قواعد حقوق
خصوصی انجام داده اند. جدیدترین تلاش جهانی در این خصوص، اقدامات کنفرانس لاهه در خصوص 

مورد انتخاب قانون حاکم در قراردادهای خصوصی به منظور تدوین سند جدیدی در الملل بین حقوق
ای، نظیر کنوانسیون قانون حاکم بر تعهدات المللی است که با استفاده از تجارب قانونگذاری منطقهبین

خصوصی، تجارب کمیسیون الملل بین قراردادی جامعه اروپا، کنفرانس بین آمریکایی در خصوص حقوق
الملل بین المللی یکسان سازی حقوقو مؤسسه بین المللملل متحد در خصوص حقوق تجارت بین

صورت گرفته است. رویکرد کلی پذیرش اصل حاکمیت اراده در المللی بین خصوصی و اتاق بازرگانی
 بینی بودن صلاحیت و قانون حاکم بر قراردادهایالمللی، منجر به قابل پیشروابط قراردادی در سطح بین

المللی است. این ی، تقویت اصل حاکمیت اراده در قراردادهای بینشود. پس هدف اصلمیالمللی بین
 المللیبینالکترونیکی  تواند منجر به نوسازی قواعد تعارض قوانین برای اعمال در قراردادهایروش می

 (.۵۸۳۴)آقازاده،  شود
قانون تجارت الکترونیک ایران فاقد مقررات خاصی درباره تعیین قانون حاکم در قراردادهای 
الکترونیکی است. بنابراین در این خصوص باید قواعد تعارض قوانین مندرج در قانون مدنی را اعمال 

یتی برای قانون تجارت الکترونیک به طور تفصیلی برخی قواعد حما ۴۵تا  ۸۸کرده با این حال در مواد 
حفظ حقوق مصرف کننده در محیط الکترونیکی وضع شده است. طبق این مواد، اجرای حقوق مصرف 

کنند، متوقف سایر قوانین که حمایت ضعیف تری اعمال می کننده به موجب این قانون نباید براساس
انون و همچنین . ضمن این که استفاده از شروط قراردادی مغایر با مقررات این ق(۵۸۳۴)نیکبخت،  شود

اعمال شروط غیرمنصفانه به ضرر مصرف کننده، فاقد هرگونه اثر حقوقی است. بنابراین، در صورتی که 
های کم تری از مصرف کننده نسبت به قانون ایران قائل باشد، امکان توافق قانون منتخب، حمایت

ود نخواهد داشت. بنابراین خصوصی با شخص مصرف کننده در تعیین قانون حاکم غیر از قانون ایران وج
قانون تجارت الکترونیک ایران، اصل کشور مقصد و اصل صلاحیت حمایتی را به عنوان یک قاعده 
تعارض قوانین در قراردادهای الکترونیکی پذیرفته است. این رویکرد بیانگر تحدید بیشتر عامل ذهنی 

سیاست قابلیت پیش بینی قانون حاکم  تعیین صلاحیت در تعیین قانون حاکم در حقوق ایران است که با
از طریق تقویت اصل حاکمیت اراده و پذیرش شرط گزینش قانون حاکم در قراردادهای الکترونیکی بین 
المللی، منافات دارد. بنابراین، اصل بر این است که قانون ایران بر قراردادهای الکترونیکی مصرف کننده 

باشند و قانون منتخب نیز در مقایسه با رخلاف آن توافق کردهحاکم است، مگر این که طرفین قرارداد ب
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های کم تری برای مصرف کننده قائل نشده باشد. در خصوص سایر قراردادهای قانون ایران حمایت
الکترونیکی، عامل ارتباط عینی برای تعیین قانون حاکم، محل وقوع عقد است. از این رو، تعیین محل 

 ای در تعیین قانون حاکم و حقوق و تکالیف طرفین قرارداد داردونیکی، نقش عمدهانعقاد قراردادهای الکتر
 .(۵۸۵۵)غیاثوند، 

گیرد که قبولی از محل انعقاد عقد الکترونیک مکان ارسال قبولی است. ارسال نیز زمانی صورت می
ولی بر تعهدات ناشی سیستم رایانه ای قبول کننده خارج شود. بنابراین، قانون محل اقامت ارسال کننده قب
الکترونیکی، مبنا های از قرارداد حاکم است. قانون تجارت الکترونیک، همانند کنوانسیون استفاده از نشانه

را در تشخیص محل ارسال، محل تجاری یا کاری اصل ساز دانسته است و اگر اصل ساز، محل تجاری 
ملاک خواهد بود. منطوق قانون تجارت یا کاری نداشته باشد، در این صورت، اقامتگاه قانونی وی 

الکترونیک به گونه ای است که محل تجاری یا کاری، متفاوت از اقامتگاه قانونی شخص است که این 
قانون مدنی، اصل بر این است که محل سکونت  ۵۱۱۱رسد؛ زیرا وفق ماده چندان صحیح به نظر نمی

یز باشد که در آن صورت، مرکز امور مهم، شخص اقامتگاه وی است، مگر این که دارای امور مهم ن
شود که در واقع، همان محل تجاری یا کاری است. در نتیجه، مهم ترین عامل در اقامتگاه وی تلقی می

الکترونیکی غیر از قراردادهای مصرف کننده، عامل ارتباطی محل  تعیین قانون حاکم بر قراردادهای
 ارسال قبولی است.

 

 گیرینتیجه
شود. ی الکترونیکی، به واسطه اینترنت جزء قراردادهای تابع اصول و قواعد عمومی شناخته میقراردادها

سازگاری و مطابقت مفاهیم لفظی و عرفی قواعد حقوقی قراردادها، با مفاهیم فنی محیط الکترونیکی، 
عقد به تحدید حقوق و اختیارات طرفین در حمایت مصالح و حفظ تعادل منافع خود در قراردادهای من

های متعدد و ایفای تعهدات به واسطه محیط اینترنت از جمله واسطه اینترنت و ضوابط حاکم بر روش
مسائلی است که تعداد زیادی از مفاهیم و مقررات قانون تجارت الکترونیکی حاکم بر قراردادهای 

در کشورمان بوده است الکترونیکی، فاقد هرگونه پیشینه عرف و عادت و یا نیازهای اجتماعی و اقتصادی 
و نسبت به مفاهیم حقوقی جاری در منابع حقوقی کشورمان نسبتا وجه نامأنوس دارد. گرچه قانون تجارت 
الکترونیکی، با محتوای خاص خود، به ظاهر تعارضی با قواعد و مقررات عمومی قوانین مدنی و تجاری 

مفاهیم و مقررات شکلی و فنی منابع قانونی،  ندارد، ولی با وجود این، انسجام و هماهنگی چندانی نیز با
مانند قوانین مدنی و تجاری ندارد و منفذی بس محدود، در تطبیق این قواعد بر مسائل حقوقی قراردادها 

طرفین قرارداد از راه دور، نوشتاری بودن قرارداد،  گردد. اعلام ارادهدر تجارت الکترونیکی تلقی می
معاملات و دادوستد کالا و ارائه خدمات و همچنین خصوصیت فراملی آن، از منحصر بودن قراردادها به 

باشد. با توجه به های عمده قراردادهای موضوع مقررات قانون تجارت الکترونیکی میجمله ویژگی
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کاربرد قراردادهای الکترونیکی بر مبنای  توان گفت که اصولاًخصوصیات قانون تجارت الکترونیکی، می
باشد که این اطلاعات مفاد بیان اراده )ایجاب و قبول( های پیامی میعاتی و تبادل دادهسیستم اطلا

دهد. در زمینه قواعد محتوای محصول الکترونیکی قابل دادوستد در قرارداد الکترونیکی را تشکیل می
وضع ای، اعمال قواعد مرسوم در فضای مجازی است و از تعارض قوانین نیز رویکرد جهانی و منطقه

عوامل ارتباط جداگانه برای تعیین قانون حاکم در این فضا و ایجاد دو نظام حقوقی جداگانه خودداری 
بینی صلاحیت و قانون حاکم از طریق تقویت اصل حاکمیت شده است؛ ولی رویکرد اصلی؛ قابلیت پیش

حاکم بر این نوع  اراده است. بنابراین، همان قواعد تعارض قوانین مرسوم برای تعیین قانون ماهوی
شود، اما چون قواعد سنتی تعیین قانون حاکم بر مبنای اصل تقرب فیزیکی بین قراردادها اعمال می

قانون حاکم و قرارداد وضع شده و مبنای احراز این تقرب نیز عوامل ارتباطی مبتنی بر مکان فیزیکی 
قرب و در نتیجه تعیین قانون حاکم، است، اعمال این عوامل ارتباطی در فضای مجازی برای احراز اصل ت

با مشکلاتی  (به لحاظ تفاوت ماهوی بین فضای مادی و مجازی )عدم وجود مکان در فضای مجازی
الملل بین های متعددی را در قواعد حقوقاطلاعاتی چالشهای بنابراین اگرچه فناوری مواجه است.

ای برای قراردادهای ع رژیم حقوقی جداگانهبه دنبال داشته، ولی منجر به وض (خصوصی )تعارض قوانین
اند. رویکرد کشورها نیز حاکی از انطباق قواعد حقوقی موجود بر الکترونیکی در فضای مجازی نشده

 اعمال حقوقی فضای مجازی است.
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