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  چکیده

ها را در  ري، شرکتسازي، بازار رقابتی، پیشرفت چشمگیر فناوري و انتظارات زیاد مشت سمت جهانی  توسعه سریع به 

تواند به دستیابی به مزیت  هاي رقابتی خود ترغیب کرده است. یکی از مواردي که می و افزایش مزیت ها کاهش هزینه

-ها و عملیاتباشد. اطلاعات همچون رابطی بین تمامی فعالیت ها کمک کند مدیریت زنجیره تامین می رقابتی به شرکت

وان در دو جنبه کاربردي و مدلسازي ریاضی ت کنند. نوآوري این تحقیق را میهاي درون یک زنجیره تأمین عمل می

اي و  هاي چندمرحله داده پوششی  لحاظ جنبه کاربردي، با مرور ادبیات موضوع و بررسی کاربرد تحلیل  به نشان داد.

هاي مالی و فیزیکی در ادبیات  اي در زنجیره تامین، مشخص گردید که تاکنون بیشتر به ارزیابی کارایی جریان شبکه

شود، بنابراین  ها بیشتر به دو جریان مالی و فیزیکی در زنجیره تامین مربوط می داخته شده است و شاخصموضوع پر

گیري کارایی جریان  فضاي تحقیقاتی بسیاري براي ارزیابی کارایی جریان اطلاعات در زنجیره تامین وجود دارد. اندازه

از این رو هدف این تحقیق، ارائه مدلی جهت ارزیابی  .ناپذیر مدیریت زنجیره تامین باشد اطلاعات باید بخش جدایی

باشد. به لحاظ جنبه مدلسازي ریاضی، نوآوري تحقیق، در نظرگرفتن مدل  تامین می کارایی جریان اطلاعات در زنجیره 

  ریانها براي ارزیابی کارایی ج باشد. با بررسی ادبیات موضوع، شاخص پذیر در زنجیره تامین می شبکه و روابط برگشت

ها بررسی شد. سپس واحد تصمیم گیرنده و  تامین تعیین و با روش دلفی فازي اعتبار شاخص  اطلاعات در زنجیره

اي  هاي شبکه هاي مدل معرفی شدند. در این تحقیق جهت ارزیابی کارایی، از تحلیل پوششی داده ها و خروجی ورودي

 استفاده شد.  GAMS سازي مدل از نرم افزار فازي استفاده شد و جهت پیاده

 کارایی، مدیریت زنجیره تامین، جریان اطلاعات. اي فازي، هاي شبکه تحلیل پوششی داده هاي کلیدي: واژه
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  مقدمه - 1

سازي، بازار رقابتی،  سمت جهانی   توسعه سریع به

پیشرفت چشمگیر فناوري و انتظارات زیاد مشتري، 

هاي  ها  و افزایش مزیت ها را در کاهش هزینه شرکت

رقابتی خود ترغیب کرده است. یکی از مواردي که 

ها  تواند به دستیابی به مزیت رقابتی به شرکت می

]. 1باشد[ کمک کند مدیریت زنجیره تامین می

ها است که با  اي از سازمان تامین، شبکه  زنجیره

ارتباط بالادستی به پایین دستی در فرآیندها و 

حصولات و ها درگیر است و به صورت م فعالیت

خدمات ارائه شده به مشتري نهایی تولید ارزش 

سوي زنجیره تامین به   ]. حرکت به2نماید [ می

ها و واحدهاي  عنوان یک مزیت رقابتی براي سازمان

 ].3شود [ وکار محسوب می کسب 

هاي تولیدي در تمام دنیا هر روز بیشتر از  سازمان

یره اهمیت یکپارچه شدن و پیوستن به زنج  قبل به

اند تا توان  کنندگان و مشتریان خود واقف شده تامین

رقابت خود را در بازارهاي رقابتی حفظ کنند. این 

هاي مدیریتی، باعث خلق مفهوم  جریان تجربه

مدیریت زنجیره تامین به عنوان یکی از مهمترین 

 ].4هاي مدیریت جدید شده است [ مفاهیم وپارادایم

ها به  اي از نگرش عهمدیریت زنجیره تامین به مجمو

کنندگان، ذخایر  منظور انسجام تولیدکنندگان،تأمین

شود تا محصول در زمان مقرر،  و انبارها گفته می

مقدار مناسب تولید و توزیع  هاي درست و به  درمکان

شود و سطح خدمات درخواستی را با کمترین هزینه 

]. اشتراك اطلاعات در میان شرکا 5[انجام دهد 

عنوان یک عامل کلیدي براي افزایش   همعمولاً ب

]. 6شود[ عملکرد زنجیره تأمین در نظر گرفته می

گیري، اطلاعات  براي پشتیبانی از فرایندهاي تصمیم

  ]. اطلاعات به7است [  دقیق و قابل اعتماد لازم

گیري بهتر را سازي و تصمیمموقع و دقیق، هماهنگ

درباره  گیريکند. اطلاعات، پایه تصمیمتسهیل می

چهار محرك دیگر زنجیره تأمین است. اطلاعات 

هاي ها و عملیاتهمچون رابطی بین تمامی فعالیت

کنند. اطلاعات در درون یک زنجیره تأمین عمل می

. 1شود:  هر زنجیره تامین با دو هدف استفاده می

هاي روزانه مربوط به چهار  سازي فعالیت هماهنگ

تولید، موجودي، محرك دیگر زنجیره تامین یعنی 

ریزي  بینی و برنامه . پیش2موقعیت و حمل و نقل. 

ها و  ساختن تقاضاي آینده. شرکت  جهت برآورده

بگیرند چگونه جهت   هاي تامینی که یاد زنجیره

ها، از اطلاعات  رسیدن به کارکرد بهینه سایر محرك

حداکثر استفاده را نمایند، در بلند مدت سهم 

دست آورده و لذا سودآوري  ه بیشتري از بازار را ب

بیشتري خواهند داشت. همکاري در زنجیره تامین 

هم بستگی دارد و   ها با به هماهنگی نزدیک شرکت

این هماهنگی نیز هنگامی اثربخش خواهد بود که 

تمامی اعضا به اطلاعات مورد نیازشان به آسانی 

اطلاعات در  ]. جریان8[ دسترسی داشته باشند

هاي مادي و مالی  به اندازه جریانزنجیره تأمین 

برجسته است و از بین این سه جنبه یک زنجیره 

تواند از اهمیت بالایی  تأمین، جریان اطلاعات می

اي براي جریان مداوم  برخوردار باشد، زیرا زمینه

]. ارزیابی 9کند[ کالاها و امور مالی نیز فراهم می

 کارایی، عامل کلیدي در بهبود کیفیت فرآیندها

هاي  است و مبنایی براي ارتقا و توسعه برنامه

سازمان، واحد و افراد است. سیستم ارزیابی کارایی 

 ]10با توجه به ماهیت کار و سازمان متفاوت است [

. اهمیت قطعی جریان اطلاعات در عملکرد زنجیره 

تامین لزوم توجه به مدیریت رسمی را به وجود می

اطلاعات باید بخش  آورد. اندازه گیري کارایی جریان

  ].11ناپذیر مدیریت زنجیره تامین باشد[ جدایی

)DEA(ها  هاي سنتی تحلیل پوششی داده مدل
در  2

ارزیابی عملکرد بر اساس تفکر تولید به عنوان جعبه 

اي که ورودي ها در این  سیاه هستند به گونه

ها  گیري) به خروجی ها (واحدهاي تصمیم جعبه

که فرآیند تبدیل واقعی  شوند؛ درحالی تبدیل می

                                                 
2 Data Envelopment Analysis 
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شوند. این  سازي نمی صورت واضح مدل عموما به

را در مقایسه با دیگر DMU 3ها کارایی یک  مدل

سنجند و کارایی نسبی آن را تعیین  واحدها می

کنند که براي رسیدن به مرز  نموده و معین می

ها  ها و خروجی کارایی چه تغییراتی باید در ورودي

ن واحدهاي تصمیم گیري به صورت گیرد؛ اما درو

ماند و هیچ بررسی  عنوان یک جعبه سیاه باقی می

هاي  گیرد و فقط به ورودي ها صورت نمی درون آن

شود.  هاي نهایی مدل نگاه می ابتدایی و خروجی

) NDEA(اي  هاي شبکه تحلیل پوششی داده
به 4

گیري کمک  مدیران هر کدام از واحدهاي تصمیم

ري بر روي استراتژي افزایش کند تا تمرکز بیشت می

کارایی مراحل منحصر به فرد فرآیند تولید داشته 

هاي  هاي تحلیل پوششی داده باشند. در مدل

ها، از  جاي ساختار سلسله مراتبی فعالیت اي، به شبکه

اي کمک گرفته شده است، برخلاف  ساختار شبکه

هاي معمولی، مدل تحلیل  مدل تحلیل پوششی داده

اي یک شکل استانداردي ندارد  ا شبکهه پوششی داده

و بستگی به شبکه مورد بررسی دارد. در تحلیل 

دار و  اي، نتایج بسیار معنی هاي شبکه پوششی داده

حاوي اطلاعات مفیدتري نسبت به رویکرد متداول 

جعبه سیاه که عملیات اجزاي فرآیند نادیده گرفته 

  ].12[آید  دست می شود به  می

ائه مدلی جهت ارزیابی کارایی هدف این تحقیق ار

با استفاده از جریان اطلاعات در زنجیره تامین 

در باشد.  اي فازي می هاي شبکه تحلیل پوششی داده

و پیشینه تحقیق بیان  بخش دوم مبانی نظري

 شود، سپس در بخش سوم مراحل انجام تحقیق می

 ها و معرفی ها، بررسی اعتبار شاخص (تعیین شاخص

هاي مدل  ها و خروجی و ورودي رندهگی واحد تصمیم

شود، در بخش  باشد) بیان می و مدلسازي ریاضی می

چهارم به حل مدل پرداخته و نتایج مدل بدست 

                                                 
3 Decision Making Unit 
4 Network Data Envelopment Analysis 

گیري و  گردد و بخش پنجم به نتیجه آمده ارائه می

  ارائه پیشنهادها اختصاص دارد. 

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق -2

براي ارزیابی و مدلی  1957اولین بار فارل در سال 

هاي چندگانه و یک  محاسبه کارایی با ورودي

خروجی ارائه داد، تقریبا پس از دو دهه چارنز و 

این تکنیک را براي چند  1978همکاران در سال 

ها  خروجی تعمیم دادند و آن را تحلیل پوششی داده

  ].13[نامیدند 

روشی نو در  )DEA(ها  تحلیل پوششی داده

)) است که براي سنجش کارایی ((تحقیق در عملیات

روز گسترش  رود . این روش روز به  نسبی به کار می

کند.  بیشتري یافته و کاربردهاي گوناگونی پیدا می

ها ضمن شناسایی بهترین  تحلیل پوششی داده

عملکرد، اهدافی را براي بهبود عملکرد واحدهاي 

تر و الگوهایی به عنوان گروه مرجع براي  ضعیف

    ].14[کند  اکارآمدتر، ارایه میواحدهاي ن

ها، کارایی بر مبناي مقایسه  در تحلیل پوششی داده

گیرنده با  هاي واحد تصمیم ها و خروجی ورودي

هاي سایر واحدهاي  ها و خروجی ورودي

اي  آید. و در نهایت نقطه دست می  گیرنده به تصمیم

شود که واحد  روي مرز کارایی پیدا می

منظور از یک . شود مقایسه می گیرنده با آن تصمیم

گیرنده، عبارت هست از واحدي که با  واحد تصمیم

دریافت بردار ورودي مانند 1 X ( , , )mx x  بردار

خروجی مانند  1Y , , sy y نماید. و  را تولید می

گیرنده متجانس عبارت  منظور از واحدهاي تصمیم

ابه دارند و با دریافت است از واحدهایی که عمل مش

هاي مشابه تولید  هاي مشابه خروجی ورودي

 نمایند. می n گیرنده  تصمیم واحد
jDMU

   1, ,j n  که
jDMU  با مصرف بردار ورودي

 1 , ,j j mjX x x   بردار خروجی 1 , ,j j sjY y y 
 

را در نظر بگیرید. فرض کنید  کند،تولید می را
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ها و  ) به ورودي1هایی به صورت شکل ( وزن

  ]:13[ایم  ها نسبت داده خروجی

که با استفاده از تعریف کارایی  CCRفرم مضربی 

  باشد: صورت زیر می نسبی حاصل گردید،  به

    

. 0 1,...,

1

0 , 0

t
o

t t
j j

t
o

Max U Y

S.t        U Y  -V X      , j n

           V X

           U     V

 



 

 

  

کارایی یک واحد  اه تحلیل پوششی دادهچه در  چنان

ناکارا  آن واحد قطعاً باشد، 1گیرنده کمتر از  تصمیم

 1گیرنده برابر واحد تصمیم باشد و اگر کارایی یک می

 ].13[باشد باشد، آن واحد کاندیداي کاراي نسبی می

 

  اي هاي شبکه تحلیل پوششی داده - 2-1

ها، در محاسبه  هاي مرسوم تحلیل پوششی داده مدل

هاي پیچیده و فرآیندهایی که کارایی سیستم 

هاي میانی  اند و داراي اندازه متشکل از چند مرحله

توانند کارایی هر یک از  هستند، مشکل دارند و نمی

   ].15درستی محاسبه کنند [ فرآیندهاي داخلی را به

  

تحلیل پوششی هاي  یکی از نقاط ضعف مدل

هاي  ها فعالیت سنتی این است که این مدل هاي داده

گیرند. در مدل هاي  نی یا ارتباطی را نادیده میدرو

، هر فعالیت باید متعلق ها تحلیل پوششی دادهسنتی 

تواند جز هر دو  به ورودي یا خروجی باشد ونمی

ها چندین مرحله براي  آن بنابراین معمولاً .باشد

(استفاده از محصولات  گیرند ارزیابی در نظر می

مرحله و به ها در یک  عنوان خروجیمیانجی به

توانند  دیگر) و نمی  ها در مرحله عنوان ورودي

محصولات میانجی را مستقیما در یک مرحله مورد 

 هاي تحلیل پوششی دادهبررسی قرار دهند. در 

واحد  گیرنده از دو یا چند واحد تصمیم اي، هرشبکه

تر تشکیل شده است. هرمنبع  گیرنده جزئی تصمیم

فرعی مصرف شده و گیرنده  توسط یک واحد تصمیم

عنوان ورودي وارد واحد خروجی تولید شده به

که خروجی  شود تا این گیرنده فرعی بعد می تصمیم

گیرنده فرعی آخر خارج شود.  نهایی از واحد تصمیم

گیرنده را در  ) نمایی از واحدهاي تصمیم2( شکل

دهد  اي نمایش می هاي شبکه تحلیل پوششی داده

]12.[  

  

  
 ]13[ ها و وزن گیرنده تصمیم ): واحد1شکل(

 

  
    ]12اي [ هاي شبکه ها در تحلیل پوششی داده DMU): نماي داخلی از 2شکل(

)1(  
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  پیشینه تحقیق -2-2

بخشی از مقالات بررسی شده جهت شناسایی 

هاي تاثیرگذار بر کارایی جریان اطلاعات در  شاخص

) ارائه شده است. و 1زنجیره تامین در جدول (

ی که به منظور مروري بر ادبیات بخشی از مقالات

اي  اي و شبکه مرحله هاي چند تحلیل پوششی داده

در مدیریت زنجیره تامین بررسی گردیده در جدول 

) ارائه شده است. در مقاله سالاري و همکاران 3(

هاي اینترنتی به  دهی فروشگاه فرایند خدمت] 16[

پذیري و سودآوري تقسیم شده  دو مرحله عرضه

براین براي محاسبه کارایی از یک مدل است. بنا

 شود. ها استفاده می اي تحلیل پوششی داده دومرحله

 37آوري شده، کارایی  هاي جمع براساس داده

فروشگاه اینترنتی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج 

هاي  دست آمده شامل کارایی کلی فروشگاه به

پذیري و سودآوري  اینترنتی و کارایی مراحل عرضه

پذیري  شدن کارایی مراحل عرضه ود. با مشخصش می

و مرحله سودآوري، نقاط ناکارآمد فروشگاه مشخص 

شدند و راهکارهایی براي بهبود آن پیشنهاد شده 

با نگاهی به  ]17[در مقاله نیلچی و همکاران  .است

ها در ایران، مدلی متشکل از  ساختار فعالیت بانک

ور را در پنج بخش مختلف ارائه شده که جریان ام

کشد. بر این اساس یک مدل  ها به تصویر می بانک

ها براي ارزیابی  ریاضی مبتنی بر تحلیل پوششی داده

گیري از  کارایی این ساختار پنج بخشی ارائه و با بهره

رویکرد فازي، روشی براي حل آن پیشنهاد شده 

] یک مدل 18[است. در مقاله سلیمانی دامنه 

کارایی کل و کارایی  چندهدفه مضربی که همزمان

دهد توسعه داده شده است.  مراحل را مدنظر قرار می

هایی  همچنین براي حالت جواب چندگانه، مدل

ها ارائه و اثبات شد که در  جهت محاسبه کارایی

ها نمرات کارایی بین صفر تا یک  تمامی مدل

اي  شود و تنها در صورتی یک واحد کاراي شبکه می

هاي  رحله کارا باشد. مدلشود که در هر دو م می

اي با ورودي و  توسعه داده شده به ساختار دومرحله

خروجی مازاد نیز تعمیم داده شد. از مدل ارائه شده 

در یک مثال کاربردي استفاده شد و نتایج نشان داد 

هاي سنتی ارزیابی  که مدل موجود نسبت به مدل

مقاله واعظی و  دهد. ي انجام می تر بینانه واقع

گیري  یک روش را براي اندازه ]19[اران همک

هاي پیچیده  بندي شبکه بندي و خوشه کارایی، رتبه

مدل  دهد. با در نظر گرفتن مرز دوگانه پیشنهاد می

کند و  پیشنهادي ساختار جعبه سیاه را باز می

اطلاعات مهمی در خصوص نقاط کارا و ناکاراي 

یک دهد. بدین منظور در این مقاله  شبکه ارائه می

هاي  ها و خروجی اي شامل ورودي شبکه سه مرحله

شود و از  اضافی مطلوب و نامطلوب در نظر گرفته می

رویکرد همکارانه کارایی کل شبکه محاسبه 

گیري که یکی از  گردد. به دلیل اینکه هر نتیجه می

این دو دیدگاه خوشبینانه یا بدبینانه را شامل شود 

ن مقاله از مرز یکطرفه و ناقص خواهد بود، در ای

شود.  دوگانه جهت تحلیل شبکه استفاده می

همچنین با توجه به پیچیدگی مدل همکارانه، یک 

هاي  روش حل اکتشافی براي خطی سازي مدل

گردد. پس از مشخص شدن نقاط  غیرخطی ارایه می

کارا و ناکاراي شبکه، از الگوریتم کامینز جهت 

تا در این شود. نهای بندي واحدها استفاده می خوشه

مقاله به منظور کاربرد مدل پیشنهادي یک کارخانه 

تولید محصولات لبنی با یک منطقه تولید، یک 

سازي و  منطقه انبار و یک منطقه تحویل شبیه

دوره زمانی مورد ارزیابی قرار  24بصورت پویا در 

]، 20[پیکانی و همکاران هدف از پژوهش گیرد.  می

رد با قابلیت در نظر ارائه یک سیستم ارزیابی عملک

هاي  اي زنجیره ارزش پروژه گرفتن ساختار شبکه

ها و محصولات  تحقیق و توسعه براي سیستم

باشد. از این رو  ها می پیچیده تحت عدم قطعیت داده

به منظور دستیابی به این هدف، از رویکرد تحلیل 

ریزي امکانی  اي و برنامه هاي شبکه پوششی داده

هاي  رد تحلیل پوششی دادهبراي ارائه یک رویک

اي فازي بهره گرفته شده است. لازم به ذکر  شبکه
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است که ساختار حاکم بر زنجیره ارزش در قالب سه 

مرحله شامل تحقیق و توسعه، ساخت و تست و در 

نهایت عملیات در نظر گرفته شده است. در نهایت 

هاي  رویکرد پیشنهادي پژوهش با استفاده از داده

ها  پروژه تحقیق و توسعه براي سیستم مربوط به ده

سازي و اجرا  و محصولات پیچیده در ایران پیاده

گردید که نتایج حاکی از توانمندي و کاربردي بودن 

هاي سه  رویکرد پیشنهادي تحلیل پوششی داده

در مقاله قلیها و همکاران  .باشند اي فازي می مرحله

ا لحاظ هاي مترو شهر تهران ب ]، عملکرد ایستگاه21[

اي که در آن مرحله  نمودن ساختار شبکه دومرحله

دهنده  دهنده کارایی و مرحله دوم نشان اول نشان

باشد، تعریف و سپس با توجه به  اثربخشی آن می

هم را در مرحله   ها، ورودي وابسته به وجود شاخص

اي را اصلاح نموده و  هاي دومرحله اول و دوم مدل

اه مترو در شهر تهران ایستگ 71مدل حاصل را براي 

  کار گرفته شد.   هب

اي در مورد ارزیابی کارایی  اگرچه مطالعات گسترده

زنجیره تامین از طریق رویکرد کارت امتیازي 

) به ثبت رسیده است، اما این BSCمتوازن (

مطالعات بر روابط بین چهار دیدگاه رویکرد کارت 

 کنند. مقاله شفیعی و امتیازي متوازن تاکید نمی

ویژه  تلاشی است که بر این روابط، به ]،22همکاران [

کند.  روابط بازگشتنی یا قابل بازگشت تاکید می

براي این منظور، ابتدا، کلیه روابط بین چهار دیدگاه 

کارت امتیازي متوازن تعیین و سپس از رویکرد 

دیمتل براي دستیابی به ساختار شبکه استفاده 

که مذکور براي ساخت گردید. در ادامه از ساختار شب

هاي شبکه استفاده گردید.  مدل تحلیل پوششی داده

جایی که محاسبه نمره ارزیابی کارایی با کارت  از آن

امتیازي متوازن ممکن نبود، پس از مدل تحلیل 

ها براي چنین ارزیابی استفاده گردید.  پوششی داده

علاوه براین، پس از مرور ابزارهاي مختلف براي 

لکرد زنجیره تامین، رویکرد جدیدي ارزیابی عم

هاي شبکه با رویکرد  متکی بر تحلیل پوششی داده

کارت امتیازي متوازن، تولید گردید. بالاخره، از این 

مدل در صنعت غذاي ایران براي ارزیابی کارایی 

هاي تامین استفاده گردید و نتایج بدست  زنجیره

ود. آمده کارایی بالاي مدل طراحی شده را اثبات نم

یک روش تحلیل ]، 23[در مقاله توانا و همکاران 

اي براي ارزیابی عملکرد  هاي دومرحله داده پوششی

کنندگان،  تامین سه سطحی شامل تامین  زنجیره

شود. از  کنندگان مطرح می تولیدکنندگان و توزیع

هاي  توان تحت فرضیات بازده روش پیشنهادي می

غیر نسبت به هاي مت ثابت نسبت به مقیاس و بازده

مقیاس استفاده کرده و براي تحلیل جامع 

راحتی پیاده  هاي تامین چندسطحی آن را به زنجیره

  شود تا به وسیله  نمود. یک مثال عددي مطرح می

آن کاربردپذیري روش پیشنهادي را شرح داده و 

هاي پیشنهادي  ها و رویه کارایی و اثربخشی الگوریتم

هوانگ و همکاران لعه هدف اصلی مطارا نشان دهند. 

هاي  ایجاد یک مدل تحلیل پوششی داده ]،24[

گیري عملکرد یکپارچه و  هیبریدي براي اندازه

تامین است. براي آزمایش  بندي در زنجیره  تقسیم

تامین گردشگري   مدل پیشنهادي، عملکرد زنجیره

  منطقه از چین مورد ارزیابی قرار گرفت. 30در میان 

)، 3جدول (الات مطرح شده در توجه به بررسی مقبا

توان در دو جنبه کاربردي  نوآوري این تحقیق را می

به لحاظ جنبه  و مدلسازي ریاضی نشان داد.

کاربردي، با مرور ادبیات موضوع و بررسی کاربرد 

اي  اي و شبکه هاي چند مرحله داده  پوششی  تحلیل

در زنجیره تامین، مشخص گردید که تاکنون بیشتر 

ابی کارایی جریان هاي مالی و فیزیکی در به ارزی

ها  ادبیات موضوع پرداخته شده است و شاخص

بیشتر به دو جریان مالی و فیزیکی در زنجیره تامین 

شود، بنابراین فضاي تحقیقاتی بسیاري  مربوط می

براي ارزیابی کارایی جریان اطلاعات در زنجیره 

 تامین وجود دارد.
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 زنجیره تامین هاي تاثیرگذار بر کارایی جریان اطلاعات در بررسی شده جهت شناسایی شاخص ): بخشی از مقالات1جدول (

  

 

 ]11ها جهت بررسی کیفیت عملکرد جریان اطلاعات [ ) معرفی شاخص2جدول (

 معیار  شاخص

هاي دسترسی کاربرپسند، دسترسی شخصی شده یا سفارشی شده، انتخاب محتواي  دسترسی به اطلاعات، صفحه

 هاي مرتبط با دسترسی به اطلاعات اطلاعاتی خود، هزینه

قابلیت 

 دسترسی

هاي قابل درك، در دسترس بودن توابع کمکی، در نظرگرفتن  بندي در ارائه اطلاعات، طبقه تعریف مشخصی از متغیرها

 چندزبانگی
 قابلیت تفسیر

 قابلیت قیاس، تطبیق با تغییرات در سطح سازمان، تعریف مشخص از فرایندهاي ارائه اطلاعات  سازگاري

بازه زمانی بین دریافت و خواندن داده، بازه زمانی بین ها،  موقع داده  ها، ارائه به زمان صرف شده براي بازیابی داده

 ها هاي از دست رفته یا تاخیر در انتقال داده دریافت و پاسخ، گزارش داده
 بهنگام بودن

ها، قدرت تطبیق محتوا با نیازهاي آینده، بررسی منظم نیازهاي اطلاعاتی، در نظر  برآوردن نیازهاي مربوط به ارائه داده

 هاي اطلاعاتی تگرفتن اولوی
 مرتبط بودن

هاي مورد نیاز، وجود استانداردهاي کیفی براي اطلاعات،کنترل سازگاري اطلاعات،  صحت و درستی، تعداد تصحیح

 هاي نادرست، سطوح دقت خاص براي اطلاعات برخورد با داده
 دقت

 هاي منظم گیري حفاظت در برابر دسترسی بدون مجوز، حفاظت در برابر تغییرات بدون مجوز، بکاپ  امنیت

هاي ارائه خاص براي  هاي ارائه اطلاعات، استفاده از روش سازي روش ها، تسهیل سفارشی توافق همه کاربران با ارائه داده

 کاربران خاص

قابلیت 

 پذیرش

طح ها براي همه کاربران از س سودمند براي کاربر، محو شدن استفاده از نمایش داده درطول زمان، سودمندي داده

 عملیاتی تا استراتژیک
 سودمندي

هاي  ها، جایگزین کردن داده هاي مختلفی از داده هاي غلط با هم، وجود نسخه ها، تعداد برخورد داده صحت داده

 هاي جدیدتر تر با داده قدیمی
 باورپذیري
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]11[              

]25[              

]26[               

]27[              

]28[              

]29[              

]30[              

]31[              

]32[              

]33[              

]34[              

]35[              

]36[              

]6[              

نویسند

 شاخص
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ها  ها، تکرار پذیري داده تبار دادهاند، دوره اع وجود آمده صورت مجدد به که در روز چندبار به ها درصورتی تکرار پذیري داده

 اند وجود آمده صورت مجدد به  که از ابزارهاي گزارشی مختلفی به درصورتی

 تکرارپذیري

 

هاي  موقع داده روزرسانی به  ها، به  موقع گزارش روزرسانی به  تاخیر زمانی بین رخداد و گزارش انتقال یا تراکنش، به

 انتقال یافته
 دهی پاسخ

دهنده الزامات همه سطوح سازمانی، توانایی  ها/ اطلاعات پوشش دهنده همه ابعاد مورد نیاز،گزارش پوشش هاي داده

 کردن در قالب شاخص عملکرد سطح بعدي آبشاري
 جامعیت

  

  

  

اي  اي و شبکه مرحله هاي چند ) بخشی از مقالات بررسی شده جهت مروري بر ادبیات کاربرد تحلیل پوششی داده3جدول (

 مدیریت زنجیره تامیندر 

]16[   نویسنده

 شاخص ها، کارمندان، بازدیدکنندگان، درآمدها، مشتریان ها، سرمایه هزینه

 ها داده اي تحلیل پوششی مدل دو مرحله  متدولوژي

]17[   نویسنده

هاي دیداري،  ردههزینه غیرعملیاتی، هزینه آموزش، هزینه تبلیغات، کارانه مدیریت، هزینه عملیاتی، درآمد غیرمشاع، سپ

 دار، درآمد مشاع، معکوس مطالبات غیرجاري، سود خالص گذاري مدت اندازو مشابه، سپرده سرمایه سپرده پس
 شاخص

 متدولوژي ها و رویکرد فازي تحلیل پوششی داده

]18[   نویسنده

 نیروي انسانی، دارایی هاي ثابت، سپرده، سود  شاخص

 متدولوژي ) مضربیNDEAاي( شبکه هاي توسعه یک مدل تحلیل پوششی داده

]19[   نویسنده

ها: هزینه تولید، هزینه رزرو انبارها، هزینه نگهداري، باقیمانده کالا از دوره قبل، هزینه حمل کالا به نقاط تحویل.  ورودي

یمانده کالا براي دوره ها: مقدار کالاي تولیدي، مقدار کالاي تحویلی، هزینه حمل کالا به انبار، باق متغیرهاي میانی و خروجی

 بعد، سود

 شاخص

ها با در نظر گرفتن مرزدوگانه، ارائه یک  اي با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده گیري کارایی یک شبکه سه مرحله اندازه

 سازي بندي واحدها، شبیه هاي غیرخطی، استفاده از الگوریتم کامینز جهت خوشه روش حل اکتشافی براي خطی سازي مدل
 متدولوژي

]20[   نویسنده

شده، محصول طراحی شده، محصول تایید شده، ارزش نهایی،  ها، زمان صرف ابزار و تجهیزات، نیروي انسانی، مجموع هزینه

 درآمد فروش
 شاخص

 اي فازي هاي سه مرحله تحلیل پوششی داده  متدولوژي

]21[   نویسنده

 ستگاه، میزان مسافران جابجا شده، رضایت مسافرانموقعیت مکانی، بودجه، پرسنل، تجهیزات، مساحت ای  شاخص

 اي جدید هاي دو مرحله طراحی مدل تحلیل پوششی داده  متدولوژي

]22[   نویسنده

 شاخص هاي مالیهاي کسب و کار داخلی، شاخص هاي مشتري و شاخص هاي رشد و یادگیري، شاخص شاخص

 متدولوژي اي شبکه هاي پوششی داده تحلیل، مدل دیمتل، رویکرد  کارت امتیازي متوازن

]23[   نویسنده

 شاخص موقع، سطح تکنولوژي، فهرست موجودي، مقدار سفارش، سود سفارش سرمایه، تجربه همکاري، هزینه حمل ونقل، تحویل به

 متدولوژي شود.می اي براي ارزیابی عملکرد زنجیره تامین سه سطحی مطرحدو مرحله هاي تحلیل پوششی دادهدر این مقاله یک روش 

]24[   نویسنده
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هاي ثابت هتل  ورودي شعاعی (اولیه): معلمان آموزش گردشگري. ورودي غیر شعاعی: مدارس آموزش گردشگري، دارایی

هاي ثابت آژانس مسافرتی، نقاط توریستی. میانی: کارمندان در هتل توریستی، کارمندان در آژانس  گردشگري، دارایی

هاي فراهم شده براي اجاره، میهمانان پذیرفته شده توسط آژانس مسافرتی.  در مقصد گردشگري، اتاقمسافرتی، کارمندان 

 خروجی: درآمد هتل توریستی، درآمد آژانس مسافرتی. خروجی: درآمد نقاط توریستی، تعداد گردشگران

 شاخص

 متدولوژي هاي شبکه هیبریدي مدل تحلیل پوششی دادهایجاد یک 

 

کارایی جریان اطلاعات باید بخش  گیري اندازه

از این رو  .تامین باشد ناپذیر مدیریت زنجیره جدایی

هدف این تحقیق، ارائه مدلی جهت ارزیابی کارایی 

باشد. به لحاظ  جریان اطلاعات در زنجیره تامین می

جنبه مدلسازي ریاضی، نوآوري تحقیق، در نظر 

پذیر در زنجیره  گرفتن مدل شبکه و روابط برگشت

  باشد. تامین می

  

  مراحل انجام تحقیق - 3

ها جهت بررسی کیفیت  معرفی شاخص - 1- 3

  عملکرد جریان اطلاعات

هاي  مقالات به منظور شناسایی شاخص بررسی از پس

تاثیرگذار بر کارایی جریان اطلاعات در زنجیره 

 ها و معیارهاي مربوطه )، شاخص1تامین در جدول (

ها وجیخر واه ي ورودي جهت مقداردهی همه که

  است. مشخص شده )4( جدول در شد، استفاده

  هاتثبیت شاخص - 2- 3

هاي  پس از مرور ادبیات موضوع و شناسایی شاخص

ارزیابی کارایی جریان اطلاعات در مدیریت زنجیره 

با استفاده از تکنیک دلفی فازي، اعتبار  تامین،

ها مشخص گردید. روش دلفی فازي در دهه  شاخص

 .]37[و گوپتا ابداع شد توسط کافمن میلادي 1980

 زبان قالب در اطلاعات فازي، دلفی روش رد

 فازي صورت به و شده خبرگان دریافت از نوشتاري

  ].38[شود  می تحلیل

  

  گیرنده هاي واحد تصمیم ها و خروجی ورودي :)4جدول (

 امور تامین قطعات Bکنندگان گرید  تامین ASNکیفیت عملکرد جریان اطلاعات 
31Z  

 امور تامین قطعات Cکنندگان گرید  تامین ASNکیفیت عملکرد جریان اطلاعات 
41Z  

 ها ورودي

 اول مرحله
12کیفیت عملکرد جریان اطلاعات برنامه تولید 

1Z  

12کیفیت عملکرد جریان اطلاعات رسید کالا و برگشتی
2Z  

 ها خروجی

12کیفیت عملکرد جریان اطلاعات برنامه تولید 
1Z  

12کیفیت عملکرد جریان اطلاعات رسید کالا و برگشتی
2Z  

 ها ورودي

 دوم مرحله
امور تامین قطعات  Bکنندگان گرید  کیفیت عملکرد جریان اطلاعات سفارش براي تامین

23Z  

امور تامین قطعات Cکنندگان گرید  کیفیت عملکرد جریان اطلاعات سفارش براي تامین
24Z  

 ها خروجی

امور تامین قطعات Bکنندگان گرید  تامینکیفیت عملکرد جریان اطلاعات سفارش براي 
23Z    ها ورودي

امور تامین قطعات  Bکنندگان گرید  تامین ASNکیفیت عملکرد جریان اطلاعات  سوم مرحله
31Z  

امور تامین قطعات  Bکنندگان گرید  تامینکیفیت عملکرد جریان اطلاعات بازخور 
35Z  

 ها خروجی

امور تامین قطعات Cکنندگان گرید  کیفیت عملکرد جریان اطلاعات سفارش براي تامین
24Z    ها ورودي

امور تامین قطعات  Cکنندگان گرید  تامین ASNعملکرد جریان اطلاعات  کیفیت چهارم مرحله
41Z  

امور تامین قطعات  Cکنندگان گرید  تامینکیفیت عملکرد جریان اطلاعات بازخور 
45Z  

 ها خروجی

 امور تامین قطعات Bکنندگان گرید  تامینکیفیت عملکرد جریان اطلاعات بازخور 
35Z  

 امور تامین قطعات Cکنندگان گرید  تامینکیفیت عملکرد جریان اطلاعات بازخور 
45Z  

 ها ورودي
 پنجم مرحله

  MRP کیفیت عملکرد جریان اطلاعات درخواست تغییر درصد
52Z    ها خروجی
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 10خبرگان ( اجراي روش دلفی فازي، اطلاعات  در

کنندگان  و تامین نفر از متخصصین) شرکت ساپکو

 است. شده آوري جمع پرسشنامه کمک قطعات به

 را خود نظر رگانخب از یک هر پرسشنامه، این در

 طیف ها با توجه به درباره اهمیت هر یک از شاخص

 کلامی (خیلی متغیرهاي طریق از لیکرت گانه پنج

کردند.  ابراز زیاد) خیلی و زیاد متوسط، کم، کم،

 تعریف مثلثی فازي اعداد شکل مذکور به متغیرهاي

 در اي اول، پرسشنامه مرحلۀ در نظرسنجی .شدند

 ها آن از و قرار گرفت خبره گروه اعضاي اختیار

اهمیت هر یک از  دربارة را نظرشان شد درخواست

ها بر عملکرد جریان اطلاعات در زنجیره  شاخص

در  مندرج کلامی متغیرهاي قالب تامین شرکت در

هاي موثر  چه شاخص کنند و چنان بیان پرسشنامه

 با ها وجود دارند مطرح نمایند. دیگري از نظر آن

 مرحلۀ پرسشنامۀ از آمده به دست جنتای به توجه

 آمد. دست به ها مؤلفه از یک هر فازي اول، میانگین

زدایی با استفاده از رابطه مینکووسکی  فازي عملیات

 نظرسنجی مرحله دوم، در .است شده محاسبه

 با ها آن اختلاف میزان و خبره هر قبلی نظرهاي

 گردی بار اي پرسشنامه با همراه سایرخبرگان، دیدگاه

 شمارش شد. نتایج ارسال گروه خبره اعضاي براي

 مرحلۀ همانند دوم، مرحلۀ در شده ارائه هاي پاسخ

زدایی با استفاده از  شد و عملیات فازي تحلیل اول

 رابطه مینکووسکی محاسبه شد. سپس میزان

 براساس .شد مشخص دوم و اول هاي اختلاف مرحله

 دو بین اختلاف چنانچه همکارانش، و چنگ نظر

 فرایند ) باشد،2/0حد ( از کمتر نظرسنجی مرحلۀ

 شود. در این تحقیق، میزان می متوقف نظرسنجی

کمتر  دوم هاي اول و مرحله در خبرگان نظر اختلاف

 مرحله این در نظرسنجی باشد، لذا ) می2/0از حد (

زدایی  جا که میانگین فازي از آن شود. می متوقف

باشد  ط بالاتر میها از مقدار متوس شده همه شاخص

  ها با اهمیت شناخته شد. ي شاخص همه

ها  و ورودي گیرنده واحد تصمیممعرفی  -3- 3

  ها  و خروجی

هدف این تحقیق، ارائه مدلی جهت ارزیابی کارایی 

باشد. در این  جریان اطلاعات در زنجیره تامین می

گیرنده در شرکت ساپکو  واحد تصمیم 8تحقیق، 

  الی واحد تصمیم 1 ارهگیرنده شم (واحد تصمیم

  ) درنظر گرفته شده است. 8گیرنده شماره 

هاي ارزیابی از طریق پرسشنامه براي  مقادیر شاخص

 1397 الی 1394هاي  چهار مقطع زمانی از سال

که تعداد   آوري گردید و با توجه به این جمع

کنندگان قطعات خیلی زیاد بود براي دو گرید  تامین

B  وC کنندگان در نظر گرفته شد.  طیفی از تامین

گیرنده با استفاده از  واحدهاي تصمیم ارزیابی کارایی

اي فازي انجام  هاي شبکه تحلیل پوششی داده

) 3( گیرنده در شکل واحد تصمیم گردید. ساختار هر

نشان داده شده است. مدل مفهومی ارزیابی کارایی 

جریان اطلاعات در زنجیره تامین شرکت ساپکو از 

  مصاحبه با خبرگان طراحی شد.طریق 

  

  
  ): مدل مفهومی ارزیابی کارایی جریان اطلاعات در زنجیره تامین شرکت ساپکو3شکل (
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  مدلسازي ریاضی - 4- 3

هاي فازي با استفاده از  مدل تحلیل پوششی داده

cutروش   .در این قسمت طراحی گردید  

  تبیین مدل - 1- 4- 3

ریاضی مدل مفهومی طراحی شده به شرح فرمول 

  زیر است:
12 12
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هاي فازي با استفاده از  مدل تحلیل پوششی داده

cutروش    5در این قسمت براي هر یک از 

  مرحله فوق طراحی گردید.
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برش  اعمال    

 با درنظر گرفتن

 با جایگذاري
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ها کارایی یک واحد  چنانچه در تحلیل پوششی داده

آن واحد قطعا ناکارا  باشد، 1گیري کمتر از  تصمیم

 1گیري برابر  واحد تصمیم باشد و اگر کارایی یک می

  ].13[باشد  واحد کاندیداي کاراي نسبی می، آنباشد

  

 حل مدل  - 4

، مدل تحلیل پوششی GAMSنرم افزار با استفاده از

0هاي شبکه اي فازي با  داده / 5 سازي  پیاده

گردید و با اجراي نرم افزار، اعداد کارایی واحدها 

نتایج اجراي این  8الی  5استخراج گردید. جداول 

رتبه بندي نتایج  9دهند. جدول  مدل را نشان می

ار مقطع زمانی را نشان میانگین کارایی کل در چه

  دهد. می
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=∝	 نتایج مدل در مقطع زمانی اول براي هر پنج مرحله و )5(جدول  �/� 

  
  

با  بر اساس نتایج مدل در مقطع زمانی اول

∝= �/�:  

 3در کران پائین کارایی مرحله اول، واحد شماره 

 3واحد شماره �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  ت بهنسب

 4و2تر است و واحدهاي شماره  مرحله پائین

واحد  �31ترین کارایی را دارند زیرا میزان پائین

واحدهاي کران پائین کارایی  نسبت به دیگر 2شماره

 4واحد شماره �41این مرحله بالاتراست و میزان

ایی این پائین کار کرانواحدهاي دیگرنسبت به

  مرحله بالاتراست.

 3در کران بالاي کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

این مرحله واحدهاي دیگرکران بالاي کارایینسبت به

ترین کارایی را  پائین 2واحد شماره  تر است و پائین

 دیگر واحد نسبت به این �31دارد زیرا میزان

   است. واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله بالاتر

در کران پائین کارایی مرحله دوم، واحدهاي 

 �23بالاترین کارایی را دارند زیرا میزان 8و1شماره

واحدهاي دیگرکران  این واحدها نسبت به�24	و

 4پائین کارایی این مرحله بالاتر است و واحد شماره

این  �24	و �23را دارد زیرا میزان ترین کارایی پائین

واحدهاي کران پائین کارایی  واحد نسبت به دیگر

  تراست.  این مرحله پائین

در کران بالاي کارایی مرحله دوم، واحدهاي 

 �23بالاترین کارایی را دارند زیرا میزان 8و1شماره

واحدهاي دیگرکران  این واحدها نسبت به �24	و

رایی این مرحله بالاتر است و واحد هاي بالاي کا

 �23ترین کارایی را دارند زیرا میزان پائین 5و4شماره

واحدهاي دیگرکران  نسبت به 4واحد شماره �24	و

 �52تر است ومیزان بالاي کارایی این مرحله پائین

واحدهاي کران بالاي  نسبت به دیگر 5واحد شماره 

   .کارایی این مرحله بالاتر است

 1در کران پائین کارایی مرحله سوم، واحد شماره 

این �35	و �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی  واحد نسبت به

پائین ترین  3واحد شماره این مرحله بالاتر است و

این واحد 	�31	و	�35		یرا میزانکارایی را دارد ز
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واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

  تر است. مرحله پائین

 1در کران بالاي کارایی مرحله سوم، واحد شماره 

این �35	و �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  واحد نسبت به

ترین کارایی  پائین 3واحد شماره لاتر است ومرحله با

 به دیگراین واحد نسبت �31	و�35	زیرا میزانرا دارد

  تراست. بالاي کارایی این مرحله پائینواحدهاي کران

 4در کران پائین کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این واحد  �41بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

دهاي دیگرکران پائین کارایی این واح نسبت به

 این واحد نسبت به �24مرحله بالاتر است و میزان

تر  مرحله پائینواحدهاي دیگرکران پائین کارایی این

ترین کارایی را دارد زیرا  پائین 8واحد شماره  است و

واحدهاي کران  واحد نسبت به دیگر این �41میزان 

 �24تر است و میزان پائین کارایی این مرحله پائین

واحدهاي کران پائین  این واحد نسبت به دیگر

  کارایی این مرحله بالاتراست. 

 4در کران بالاي کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این واحد 	�41	بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  نسبت به

 این واحد نسبت به �24زانمرحله بالاتر است و می

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله 

پائین ترین کارایی را  8واحد شماره  تر است و پائین

 واحد نسبت به دیگر این �41دارد زیرا میزان 

تراست  واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله پائین

 واحدهاي این واحد نسبت به دیگر �24	و میزان

کران بالاي کارایی این مرحله بالاتراست. در کران 

بالاترین  6پائین کارایی مرحله پنجم، واحد شماره 

واحد نسبت به  این �45کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران پائین کارایی این مرحله  دیگر

پائین ترین کارایی را  3واحد شماره تر است و پائین

 واحد نسبت به دیگر این �52دارد زیرا میزان 

تراست  هاي کران پائین کارایی این مرحله پائینواحد

واحدهاي  واحد نسبت به دیگر این �45و میزان 

  کران پائین کارایی این مرحله بالاتراست. 

 6در کران بالاي کارایی مرحله پنجم، واحد شماره 

حد این  وا �45بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران بالاي کارایی این  نسبت به دیگر

ترین  پائین 1تر است و واحد شماره مرحله پائین

این واحد نسبت به  �35کارایی را دارد زیرا میزان 

  .مرحله بالاتراستاینکاراییبالايکرانواحدهايدیگر

  

=∝	نتایج مدل در مقطع زمانی دوم براي پنج مرحله و )6(جدول  �/�  



  46                            1401 اسفندو  بهمن، چهلمهاي نوین در ریاضی/ سال هشتم، شماره / پژوهش و همکاران تهمینه نوحی تهرانی
 

 

 

 بابر اساس نتایج مدل در مقطع زمانی دوم 

∝= �/� :  

 3در کران پائین کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  نسبت به

ترین  پائین 2واحد شماره  است و تر مرحله پائین

این واحد نسبت به  �31کارایی را دارد زیرا میزان

  مرحله بالاتراست. اینکاراییپائینکرانواحدهاي دیگر

 3در کران بالاي کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

لاي کارایی این واحدهاي دیگرکران با نسبت به

ترین  پائین 2واحد شماره  تر است و مرحله پائین

واحد نسبت به  این �31کارایی را دارد زیرا میزان

  .این مرحله بالاتراستکاراییبالايکرانواحدهايدیگر

 1در کران پائین کارایی مرحله دوم، واحد شماره 

این �24	و �23بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی  واحد نسبت به

ترین  پائین 7این مرحله بالاتر است و واحد شماره

این واحد نسبت به �52	کارایی را دارد زیرا میزان 

  .مرحله بالاتراستاینکاراییپائینهاي کرانواحددیگر

 1شماره  در کران بالاي کارایی مرحله دوم، واحد

این  �24	و �23ارایی را دارد زیرا میزانبالاترین ک

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  واحد نسبت به

ترین کارایی پائین 7مرحله بالاتر است و واحد شماره

واحدهاي  این واحد نسبت به �52را دارد زیرا میزان

  دیگرکران بالاي کارایی این مرحله بالاتر است.

 1ی مرحله سوم، واحد شمارهدر کران پائین کارای

این �35	و �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی  واحد نسبت به

 8و 3شماره واحدهاي این مرحله بالاتر است و

واحد  	�31	ترین کارایی را دارند زیرا میزان پائین

ارایی واحدهاي کران پائین ک نسبت به دیگر 3شماره

 8شماره �35		واحدتر است و میزان  این مرحله پائین

واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

 8واحد شماره  	�23	تر است و میزان مرحله پائین

واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

  مرحله بالاتراست.

در کران بالاي کارایی مرحله سوم، واحد 

  �31ترین کارایی را دارد زیرا میزانبالا1شماره

واحدهاي دیگرکران بالاي  این واحد نسبت به�35	و

 8واحد شماره  کارایی این مرحله بالاتر است و

این واحد  �35	ترین کارایی را دارد زیرا میزان  پائین

واحدهاي کران بالاي کارایی این  نسبت به دیگر

این واحد نسبت به  �23	تراست و میزان مرحله پائین

  این مرحله بالاتراست. کاراییبالايکرانواحدهايدیگر

 4در کران پائین کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این واحد  �41بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  نسبت به

 حد نسبت بهاین وا �24مرحله بالاتر است و میزان 

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این مرحله 

ترین کارایی را  پائین 8واحد شماره  تر است و پائین

 واحد نسبت به دیگر این �41دارد زیرا میزان 

تراست  واحدهاي کران پائین کارایی این مرحله پائین

واحدهاي  این واحد نسبت به دیگر �24		و میزان

  یی این مرحله بالاتراست. کران پائین کارا

 4در کران بالاي کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این واحد 	�41	بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  نسبت به

 این واحد نسبت به �24مرحله بالاتر است و میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله 

ترین کارایی را  پائین 8واحد شماره  تر است و ئینپا

 واحد نسبت به دیگر این �41دارد زیرا میزان 

تراست  واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله پائین

واحدهاي  این واحد نسبت به دیگر �24	و میزان

  کران بالاي کارایی این مرحله بالاتراست. 
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 6پنجم، واحد شماره در کران پائین کارایی مرحله 

واحد  این �45بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

ترین  پائین 3واحد شماره تراست و مرحله پائین

 به دیگرنسبتواحد این �52را دارد زیرا میزان کارایی

 .راستت پائینمرحلهاینکاراییپائینکرانواحدهاي

 6در کران بالاي کارایی مرحله پنجم، واحد شماره 

این واحد  �45بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران بالاي کارایی این  نسبت به دیگر

ترین  پائین 4تر است و واحد شماره مرحله پائین

این واحد نسبت به  �45کارایی را دارد زیرا میزان 

  این مرحله بالاتراست.کاراییبالايکرانواحدهايدیگر

  

 با بر اساس نتایج مدل در مقطع زمانی سوم

∝= �/� :  

 3در کران پائین کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

ین واحدهاي دیگرکران پائین کارایی ا نسبت به

 4و2تراست و واحدهاي شماره  مرحله پائین

واحد  �31ترین کارایی را دارند زیرا میزان پائین

واحدهاي کران پائین کارایی  نسبت به دیگر 2شماره

 4واحد شماره �41این مرحله بالاتراست و میزان

واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

 مرحله بالاتراست. 

 3ي کارایی مرحله اول، واحد شمارهدر کران بالا

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  نسبت به

ترین  پائین 2واحد شماره  تر است و مرحله پائین

واحد نسبت به  این �31کارایی را دارد زیرا میزان

  .مرحله بالاتراستاینکاراییبالايکرانواحدهاي دیگر

در کران پائین کارایی مرحله دوم، واحد 

 �23بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان1شماره

واحدهاي دیگرکران پائین  این واحد نسبت به�24	و

و 4کارایی این مرحله بالاتر است و واحدهاي شماره

 �24	و �23زیرا میزان .ترین کارایی را دارند پائین 7

واحدهاي دیگرکران پائین  نسبت به 4واحد شماره 

واحد �52		تر است ومیزان مرحله پائینکارایی این

واحدهاي کران پائین  نسبت به دیگر 7شماره 

  کارایی این مرحله بالاتر است. 

  

=∝	نتایج مدل در مقطع زمانی سوم براي پنج مرحله و )7(جدول  �/�  

  



  48                            1401 اسفندو  بهمن، چهلمهاي نوین در ریاضی/ سال هشتم، شماره / پژوهش و همکاران تهمینه نوحی تهرانی
 

 

 

 1شماره در کران بالاي کارایی مرحله دوم، واحد

این  �24	و �23بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  واحد نسبت به

ترین کارایی  پائین 7مرحله بالاتر است و واحد شماره

واحدهاي  این واحد نسبت به �52را دارد زیرا میزان

 است. مرحله بالاتراینکاراییبالايدیگرکران

 1در کران پائین کارایی مرحله سوم، واحد شماره

این �35	و �31یی را دارد زیرا میزانبالاترین کارا

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  واحد نسبت به

ترین کارایی را  پائین 3شماره واحد واستبالاترمرحله

 دیگربهنسبت3شمارهواحد 	�31	و�35	زیرا میزاندارد

 تراست.  پائینمرحلهاینکاراییپائینکرانواحدهاي

ن بالاي کارایی مرحله سوم، واحد شماره در کرا

این �35	و �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان1

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  واحد نسبت به

ترین  پائین 6و3واحدهاي شماره  مرحله بالاتر است و

 3واحد شماره  �31	و�35	کارایی را دارند زیرا میزان

واحدهاي کران بالاي کارایی این  رنسبت به دیگ

 6واحد شماره  �23	تراست و میزان مرحله پائین

واحدهاي کران بالاي کارایی این  نسبت به دیگر

  مرحله بالاتراست.

 4در کران پائین کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این �45	و  �41بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  واحد نسبت به

 این واحد نسبت به �24مرحله بالاتر است و میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این مرحله 

ترین کارایی را  پائین 8واحد شماره  تر است و پائین

 واحد نسبت به دیگر این �45	و �41دارد زیرا میزان 

تراست  ن مرحله پائینواحدهاي کران پائین کارایی ای

واحدهاي  این واحد نسبت به دیگر �24		و میزان

  کران پائین کارایی این مرحله بالاتراست.

 4در کران بالاي کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این �45	و 	�41	بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

 واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این واحد نسبت به

 این واحد نسبت به �24مرحله بالاتر است و میزان 

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله 

ترین کارایی را  پائین 8واحد شماره  تر است و پائین

 واحد نسبت به دیگر این �45	و �41دارد زیرا میزان 

تراست  واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله پائین

واحدهاي  این واحد نسبت به دیگر �24	و میزان

 ي کارایی این مرحله بالاتراست. کران بالا

 6در کران پائین کارایی مرحله پنجم، واحد شماره  

بالاترین کارایی را دارد زیرا مجموع وزندار شده این 

ترین کارایی را  پائین 1واحد شماره واحد بهتر است و

 ت به دیگرواحد نسب این �35دارد زیرا میزان 

  .واحدهاي کران پائین کارایی این مرحله بالاتراست

 6در کران بالاي کارایی مرحله پنجم، واحد شماره 

بالاترین کارایی را دارد زیرا مجموع وزندار شده این 

ترین کارایی را  پائین 1واحد بهتر است و واحد شماره

 این واحد نسبت به دیگر �35دارد زیرا میزان 

  ي کران بالاي کارایی این مرحله بالاتراست.واحدها

  

بر اساس نتایج مدل در مقطع زمانی چهارم با 

∝= �/� :  

 3در کران پائین کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی این  نسبت به

ترین  پائین 2هشمار تر است و واحد مرحله پائین

این واحد نسبت به  �31کارایی را دارد زیرا میزان

  مرحله بالاتراست. اینکاراییپائینکرانواحدهاي دیگر

 3در کران بالاي کارایی مرحله اول، واحد شماره

این واحد  �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  نسبت به

ترین  پائین 2واحد شماره  تر است و رحله پائینم

واحد نسبت به  این �31کارایی را دارد زیرا میزان

  .مرحله بالاتراستاینکاراییالايبکرانواحدهاي دیگر
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=∝	نتایج مدل در مقطع زمانی چهارم براي پنج مرحله و )8(جدول  �/�  

  
  

 5در کران پائین کارایی مرحله دوم، واحد شماره 

این �24	و  �23بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی  به  سبتواحد ن

ترین  پائین 3این مرحله بالاتر است و واحد شماره

 این واحد نسبت به �24	و �23میزانزیراداردراکارایی

  استتر پائینمرحلهاینکاراییپائیندیگرکرانواحدهاي

شماره  در کران بالاي کارایی مرحله دوم، واحدهاي

بالاترین کارایی را دارند زیرا  8و 5و 4و2و1

نسبت  8و 5و2و1واحدهاي شماره  �24	و �23میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله  به

 نسبت به 4واحد شماره  �52بالاتر است و میزان 

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله 

یی را ترین کارا پائین 7تر است و واحد شماره پائین

واحدهاي  این واحد نسبت به �52دارد زیرا میزان

 دیگر کران بالاي کارایی این مرحله بالاتر است. 

در کران پائین کارایی مرحله سوم، واحدهاي شماره 

 �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 2و1

واحدهاي دیگرکران  این واحدها نسبت به�35		و

 3شماره واحد رحله بالاتر است وپائین کارایی این م

این  	�31	و�35	ترین کارایی را دارد زیرا میزان پائین

واحدهاي کران پائین کارایی  واحد نسبت به دیگر

 تر است.  این مرحله پائین

در کران بالاي کارایی مرحله سوم، واحد 

 �31بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان1شماره

واحدهاي دیگرکران بالاي  واحد نسبت به این�35	و

 6شماره واحد کارایی این مرحله بالاتر است و

این واحد  �35	ترین کارایی را دارد زیرا میزان  پائین

نسبت به دیگر واحدهاي کران بالاي کارایی این 

این واحد نسبت به �23	تر است و میزان مرحله پائین

 بالاتراست. این مرحلهاییکاربالايکرانواحدهايدیگر

 4در کران پائین کارایی مرحله چهارم، واحد شماره

این �45	و  �41بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران پائین کارایی  واحد نسبت به

این واحد نسبت  �24این مرحله بالاتر است و میزان

ن مرحله واحدهاي دیگرکران پائین کارایی ای به

ترین کارایی را  پائین 8واحد شماره  پائین تر است و

 واحد نسبت به دیگر این �45	و �41دارد زیرا میزان 

تراست  واحدهاي کران پائین کارایی این مرحله پائین
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واحدهاي  این واحد نسبت به دیگر�24	و میزان 

 کران پائین کارایی این مرحله بالاتراست. 

 4الاي کارایی مرحله چهارم، واحد شمارهدر کران ب

این �45	و  	�41	بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این  واحد نسبت به

 این واحد نسبت به �24مرحله بالاتر است و میزان

واحدهاي دیگرکران بالاي کارایی این مرحله پائین 

ترین کارایی را دارد  پائین 8 واحد شماره تر است و

 دیگرواحد نسبت به این �45	و �41زیرا میزان 

تر  واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله پائین

واحدهاي  دیگراین واحد نسبت به �24	است و میزان

 کران بالاي کارایی این مرحله بالاتراست. 

 6اره در کران پائین کارایی مرحله پنجم، واحد شم

واحد  این �35بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران پائین کارایی این  نسبت به دیگر

پائین ترین  4واحد شماره تراست و مرحله پائین

واحد نسبت به  این �52کارایی را دارد زیرا میزان 

واحد هاي کران پائین کارایی این مرحله  دیگر

 واحد نسبت به دیگر این �45ن تر است و میزا پائین

 واحدهاي کران پائین کارایی این مرحله بالاتراست. 

 6در کران بالاي کارایی مرحله پنجم، واحد شماره 

این واحد  �35بالاترین کارایی را دارد زیرا میزان 

واحدهاي کران بالاي کارایی این  نسبت به دیگر

ترین ینپائ4تر است و واحد شماره مرحله پائین

این واحد نسبت به  �52کارایی را دارد زیرا میزان 

تر  بالاي کارایی این مرحله پائینهاي کرانواحد دیگر

 این واحد نسبت به دیگر �45است و میزان 

 واحدهاي کران بالاي کارایی این مرحله بالاتر است.

، بر اساس نتایج 9با توجه به نتایج مندرج در جدول 

بالاترین  2شماره  واحد، 1394ده در سال بدست آم

میانگین کارایی کل را دارد زیرا مجموع وزندار شده 

ترین  پائین 3شماره   واحد بهتر است و  واحد این

میانگین کارایی کل را دارد زیرا مجموع وزندار شده 

بدتر است. بر اساس نتایج بدست آمده در واحد  این

ن میانگین کارایی بالاتری 7شماره  واحد ،1395سال 

بهتر  واحد کل را دارد زیرا مجموع وزندار شده این

ترین میانگین کارایی  پائین 3شماره  واحد است و

بدتر  واحد کل را دارد زیرا مجموع وزندار شده این

 ،1396بر اساس نتایج بدست آمده در سال  است.

بالاترین میانگین کارایی کل را دارد  7شماره  واحد

 واحدبهتر است و  واحد وزندار شده این زیرا مجموع

ترین میانگین کارایی کل را دارد زیرا  پائین 3شماره 

بدتر است. بر اساس  واحد مجموع وزندار شده این

 2شماره  واحد ،1397نتایج بدست آمده در سال 

بالاترین میانگین کارایی کل را دارد زیرا مجموع 

 3ماره ش واحدبهتر است و  واحد وزندار شده این

ترین میانگین کارایی کل را دارد زیرا مجموع  پائین

  .بدتر است واحد وزندار شده این

  

=∝در هر چهار مقطع زمانی و  بندي نتایج  میانگین کارایی کل رتبه) 9جدول ( �/�  

 واحد 1394سال  واحد 1395سال  واحد 1396سال  واحد 1397سال 

0.6481 3 0.6404 3 0.6548 3 0.6336 3 

0.6499 8 0.642 8 0.6582 8 0.6353 8 

0.6524 6 0.6457 5 0.6607 1 0.639 1 

0.6527 5 0.6462 6 0.6607 5 0.6393 6 

0.6537 4 0.6463 1 0.6612 4 0.6395 4 

0.6549 1 0.6465 4 0.6621 2 0.6397 7 

0.6552 7 0.6469 2 0.6625 6 0.64 5 

0.6563 2 0.6491 7 0.6646 7 0.6409 2 
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 ماکزیمم 0.6409 ماکزیمم 0.6646 ماکزیمم 0.6491 ماکزیمم 0.6563

 واحد 2 واحد 7 واحد 7 واحد 2

 مینیمم 0.6336 مینیمم 0.6548 مینیمم 0.6404 مینیمم 0.6481

 واحد 3 واحد 3 واحد 3 واحد 3

 

 نتیجه گیري و پیشنهادات -5

 بر اساس هدف این تحقیق که ارائه مدلی جهت

ارزیابی کارایی جریان اطلاعات در زنجیره تامین 

ها  شاخصباشد، در ابتدا با بررسی ادبیات موضوع  می

  براي ارزیابی کارایی جریان اطلاعات

در زنجیره تامین تعیین و با روش دلفی فازي اعتبار 

و گیرنده  تصمیم واحد سپس ها بررسی شد. شاخص

ن تحقیق در ایها معرفی شدند.  ها و خروجی ورودي

در  ها تحلیل پوششی دادهارزیابی کارایی، از جهت 

و با در نظر گرفتن مدل شبکه و روابط حالت فازي 

پذیر در زنجیره تامین استفاده گردید و  برگشت

استفاده  GAMSنرم افزار  سازي مدل از جهت پیاده

=∝. بر اساس نتایج بدست آمده با شد  واحد 0/5

 7شماره واحد ،1397و 1394هاي  در سال 2شماره 

بالاترین میانگین کارایی  1396و1395هاي  در سال

در چهار مقطع زمانی  3شماره  واحدکل را دارند. 

ترین میانگین کارایی کل را دارد. به منظور  پائین

هاي مطرح شده در  توان از مدل مقایسه نتایج ، نمی

مقالات بررسی شده در بخش پیشینه تحقیق، در 

هاي  ها با داده اده کرد زیرا این مدلاین مقاله استف

  باشد. این تحقیق قابل تطبیق نمی

  

  پیشنهادات کاربردي

گیرنده  مدیران هر یک از واحدهاي تصمیم -

بایست با الگوگرفتن از کاراترین واحدها به شکل  می

هاي مربوطه را  مطلوبی میزان ورودي و خروجی

  تغییر دهند تا بهبود یابند.

توان  ها می تحلیل پوششی دادهبا استفاده از مدل  -

تر کرد گیرنده را کوتاه بازه ارزیابی واحدهاي تصمیم

بینی شده،  و درصورت انحراف از مقادیر پیش

  اصلاحات لازم انجام گردد.

به دلیل گستردگی زنجیره تامین شرکت،  -

 گردد براي سایر واحدهاي شرکت، پیشنهاد می

هاي  ها و خروجی هاي تصمیم گیرنده و وروديواحد

واحد مربوطه شناسایی گردد و پس از طراحی 

  ، کارایی جریان اطلاعات ارزیابی شود.گیرنده تصمیم

هاي تاثیرگذار بر کارایی جریان  اعتبار شاخص -

تر و در  هاي تامین گسترده اطلاعات در زنجیره

  صنایع دیگر بررسی گردد.

  

 هاي آتی پیشنهادات تحقیق

  الگویابی براي آینده. -

ها  ها نسبت به هم (خروجی تگی وروديتاثیر وابس -

  نسبت به هم) در کارایی.

  تحیل حساسیت روي عوامل موثر بر کارایی. -
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