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Abstract 

The purpose of this research is to Identifying factors affecting the maturity of knowledge 

management in Tehran Municipal Sports Organization. This is an exploratory mixed research 

whose statistical population included professors and experts in the field of knowledge 

management in the survey phase and experts from the Tehran Municipal Sports Organization 

in the evaluation phase. In the first stage, the sample size was obtained through judgmental 

sampling until theoretical saturation, and in the second stage, it was obtained through 

proportional stratified sampling. The data collection tool in the evaluation stage was the 

knowledge management maturity evaluation questionnaire (made by the researcher) with α = 

0.9 reliability.The results showed that all the extracted categories, concepts and maturity 

codes that were recognized as appropriate by the experts can be presented as dimensions of 

the organization's knowledge management maturity model. In terms of the ability level of 

codes, concepts and categories, the organization is at the level of two maturity or the level of 

commitment, and the maturity percentage of knowledge management in Tehran Municipal 

Sports Organization was 58.7%. 
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 چکیده

 آمیخته تحقیق این باشد. می تهران شهرداری ورزش سازمان در دانش مدیریت بلوغ بر موثر عوامل شناسایی حاضر تحقیق هدف

 شامل ارزیابی مرحله در و دانش مدیریت حوزه خبرگان و اساتید شامل پیمایش مرحله در آن، آماری جامعه که است اکتشافی

 مرحله در و نظری اشباع تا قضاوتی گیری نمونه طریق از اول مرحله در نمونه حجم بود. تهران شهرداری ورزش سازمان کارشناسان

 )محقق دانش مدیریت بلوغ ارزیابی پرسشنامه ارزشیابی، مرحله در ها داده گردآوری ابزار آمد. بدست نسبتی ای طبقه گیری نمونه از دوم

 مناسب خبرگان نظر از که شده استخراج بلوغ کدهای و مفاهیم ها، مقوله تمامی که داد نشان نتایج بود. α = 9/0 اییپای با ساخته(

 کدها، قابلیت سطح نظر از سازمان گردند. مطرح سازمان دانش مدیریت بلوغ مدل ابعاد عنوان به توانند می بود شده داده تشخیص

 ٪ ۸۵٫۷ تهران شهرداری ورزش سازمان در دانش مدیریت بلوغ درصد و دارد قرار تعهد طحس یا بلوغ دو سطح در مقولات و مفاهیم

 .آمد بدست
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 مقدمه
 در آن تسهیم و شده انباشته دانش استخراج امروزه

 است. گرفته قرار مدیران های فعالیت سرلوحه در سازمان

 که گیرد می سرچشمه واقعیت این از دانش مدیریت به نیاز

 رقابتی مزیت به دسترسی و سازمانی عملکرد در دانش

 فرآیند شامل دانش، مدیریت شود. می قلمداد مهم عنصری

 اهداف برای دانش بکارگیری و توزیع ایجاد، که است هایی

 ادافر به فرآیند این واقع در کند. می هدایت را سازمانی

 را هایشان توانایی و خلاقیت تا نماید، می کمک سازمان

 شامل فرآیند این گیرند. بکار افزوده ارزش ایجاد برای

 دانش انتشار دانش، بازیابی و ذخیره خلق، دانش، اکتساب

 هایی توانمندی به دانشی سازمان است. دانش از استفاده و

 ظیمع قدرتی اندک، نیروی از است قادر که یابد می دست

 مدیریت سازی پیاده ضرورت و اهمیت به توجه بسازد.

 دانشی، جامعه در موفقیت به دستیابی برای دانش

 است. نموده ترغیب فرآیند این سازی پیاده به را ها سازمان

 تعیین دانش، مدیریت سازی پیاده برای گام نخستین

 های فعالیت تعیین تر دقیق طور به یا و کنونی موقیعت

 برای که باشد می سازمان فعلی شرایط و هگرفت انجام

 این تعیین سازمانی واحدهای و ها سازمان از بسیاری

 بیان (0212) 1جانسون و کروگر است. دشوار موقیعت

 دارد مختلفی های رویکرد دانش مدیریت سنجشکنند  می

 دانش مدیریت تأثیر ارزیابی از: عبارتند آنها از برخی که

 بازگشت نرخ متوازن، امتیاز کارت سازمانی، برعملکرد

 دانش مدیریت بلوغ و دانش مدیریت حیات چرخه سرمایه،

 ها سازمان در دانش مدیریت امروزه طرفی از همچنین و

 گیری بکار و ارزیابی شناسایی، که چرا است چالش یک

 دشواری کار رقابتی مزیت به دستیابی برای مرتبط دانش

 آور سرسام های گذاری سرمایه رغم علی ها سازمان است.

 دانش مدیریت استقرار برای که افزاری نرم و افزاری سخت

 برای اند. نیافته دست نظرشان مورد نتیجه به اند، داده انجام

 توسعه مراحل سازماندهی دانش، از استفاده کردن هدفمند

 حوزه در سازمان موجود وضعیت شناخت آن،

 برای گیری تصمیم بر مؤثر عوامل تعیین و دانش مدیریت

 ها سازمان برای الزامی به دانش مدیریت بهبود و بکارگیری

 در سازمان ضعف و قوت نقاط شناسایی است. شده تبدیل

                                                                                        
1 Kruger, C., Johnson, R  

 در موفقیت و منطقی ریزی برنامه به دانش مدیریت حوزه

 شکست از جلوگیری برای کند. می کمک آن اجرای

 آغاز از پیش است ریضرو دانش مدیریت های پروژه

 منظر از سازمان یافتگی توسعه سطح به نسبت سازی پیاده

 در کند می بیان (022۲) 0کوک شود. اقدام دانش مدیریت

 است ضروری دانش مدیریت سمت به حرکت اولیه مراحل

 را دارند سریع بازده و هستند آشکار که را هایی فرآیند که

 شده، مشخص های فرآیند از کدام هر برای سازیم. مشخص

 ایجاد به که را آن از پشتیبانی برای نیاز مورد دانش باید

 مفهومی دانش نقشه نماییم. تعیین انجامد، می دانش نقشه

 مرتبط هم به را ها مکان و افراد فرآیندها، دانش، که است

 .سازد می

 راه دادن نشان طریق از دانش مدیریت بلوغ های مدل

 های پروژه ارزیابی در ها سازمان به حرکت درست سیرم و

 پیشرفت برای مناسب استراتژی اتخاذ و دانش مدیریت

 ها مدل این (.0210 ) 3همکاران و لینکنند  می کمک

 گام به گام ریزی برنامه و معماری وضعیت سنجش امکان

 فراهم را دانش مدیریت سطح ارتقای و بهبود برای

 وضعیت مورد در توصیفی ارزیابی گزارش نبود سازند. می

 تا شود می منجر دانش مدیریت اقدامات فعلی موجود

 و هایشان فعالیت اثربخشی مورد در کافی آگاهی مدیران

 همکاران، و پور )جامی باشند نداشته پیشرفتشان موانع

 بیان (0212) جانسون و کروگر که همانطور (.0212

 این از موجود، دانش مدیریت بلوغ های مدل نددار می

 (0 دارند تکنولوژی مباحث بر زیادی تأکید (1 که؛ منظر

 و فرهنگی مباحث به کمی توجه (3 هستند مبهم بسیار

 جهت راهنقشة اند. گرفته قرار انتقاد مورد دارند، مدیریتی

 سازی پیاده در اسازمانه برای راهنماییهایی و گیریها

 کمک سازمانها به و آورد می فراهم نظر مد ابتکارات

 هایی گام چه باید و کنند شروع کجا از بدانند که کند می

 قابلیت بلوغ مدل ای مرحله ارائة کنند. دنبال بهبود برای را

 بهبود مسیر ارائة به یکپارچه،

 مجموعة آن در که پردازد می بلوغ راه نقشة یا

 خاصی سطح به دستیابی برای که فرآیندهای و ها فعالیت

 )والدس شود می شناسایی شوند، سازی پیاده باید بلوغ از

  2011). ،1همکاران و

                                                                                        
2 Cook 
3 Lin, Ch., Wu, J. C, Yen, D 



 و همکاران خندان   |021

 

 به با را مدنظر ابتکار سازی پیاده موفقیت راه، نقشة

 به و دارد دنبال به شده انجام اقدامات بهترین کارگیری

 مربوطه حوزة حیاتی اقدامات سازی یادهپ بندی اولویت

 دنیای در سازی پیاده برای نیز را هایی گام و پردازد می

 به با .)0211 ،0کانگ و جانسون) دهد می نشان واقعی

های  قابلیت بلوغ مدل در شده ارائه نقشة کارگیری

 فرآیندهایش خصوص در تواند می سازمان ، یکپارچه

 خاص ای حوزه در اهداف هب دستیابی میزان و کند قضاوت

 در بپردازد. بهبودهای  فرصت شناسایی به و کند پیگیری را

 :از اند عبارت بلوغ راه نقشة اساسی عناصر پژوهش، این

 با مرتبطهای  قابلیت با همراه بلوغ مدل اصلی ابعاد -1

 از هریک با مرتبط های فعالیت -3 و بلوغ سطوح -0 ابعاد؛

  سطوح.

 بلوغ و سازی پیاده های مدل ارائه به چندی های مدل

 مدل (0222)1لین و لین هسه، اند. پرداخته دانش مدیریت

 مدیریت سازی پیاده هدایت منظور به را دانش راهنمای

 فرهنگ دانش، مدیریت فرآیند آنها دادند. ارائه دانش

 برپیاده تأثیرگذار عوامل را اطلاعات تکنولوژی و سازمانی

 وجود این با گرفتند نظر در دانش مدیریت اثربخش سازی

 مدیریت وظایف سازی پیاده نحوه ای، مرحله مدل داشتن

 (.0222 ،0ناتاراجان) کند می فراهم را راه نقشه دانش

 دهد می نشان دانش مدیریت حوزة ادبیات مند م نظا بررسی

 آن، های مؤلفه و استراتژیک حثمبا به بلوغ، های مدل در

 اهمیتها  پروژه این از بسیاری در .است شده توجه کمتر

 های پروژه و شده گرفته نادیده دانش مدیریت استراتژیک

 با ارتباط بی و مستقلهای  پروژه عنوان به دانش، مدیریت

 همین به .اند ه شد ریزی برنامه سازمان اهداف وها  استراتژی

 سازی پیاده های پروژه از انبوهی جمح وجود با دلیل،

 دستیابی در آنها شکست شاهد سازمانها، در دانش مدیریت

 دانش مدیریت های پروژه از انتظار موردهای  مزیت به

 مدیریت مفهوم که آنجا از (.3،0220اچ )زک.ام، هستیم

 شناسایی کند، می سپری را ابتدایی مراحل کشور در دانش

 میزان ارزیابی و دانش یریتمد بلوغ بر مؤثر عوامل

 سازی پیاده و توسعه در دولتی های سازمان موفقیت

 ورزش سازمان .است. ضروری امری دانشی، های پروژه

                                                                                        
1 Hsieh, P., Lin, B. & Lin, Ch 
2 Natarajan, G. 
3 Zack, M. H 

 کنار در متعدد کارشناسان داشتن با تهران شهرداری

 ارزیابی اجرا، مراحل گذاشتن سر پشت با تجربه، و تخصص

 اهمیت با بسیار بخش در تواند می دانش مدیریت بلوغ و

 بر بالغ که خود ذینفعان جسمی سلامت و تندرستی

 این که نماید. اقدام باشند، می تهران شهری جمعیت

 اجرای همچنین و سازمان تعالی و رشد جهت در موضوع

  تحول سند ویژه به بالادستی اسناد

 باشد. می اهمیت حائز ملی درس برنامه و بنیادین

 توسعه محور با دانش یتمدیر از جنبه این که است بدیهی

 سازمانی تعالی مدل با کارکنان شایستگی و دانش

 اصلی مسئلة گفت توان می خلاصه طور به دارد. همخوانی

 دانش مدیریت بلوغ بر موثر عوامل شناسایی پژوهش، این

 و دانش مدیریت بلوغ به دستیابی راه نقشة توسعة و

 ینتعی خدماتی،های  سازمان از یکی در آن ارزیابی

 سطح بهبود راستای در گذاری سرمایههای  اولویت

 تعیین بر علاوه راهی، نقشة چنین است. دانش مدیریت

 ها اولویت تعیین به دانشی، ابتکارهای فعلی وضعیت

 جلوگیری سازمان منابع رفتن هدر به از پردازد، می

 حوزه این در متوازن توسعة و رشد موجب و نماید، می

 .شود می

 در که جامع مدلی مختلف، های بررسی در آنجاییکه از

 مدیریت بلوغ ارزیابی برای مربوطه مفاهیم تمامی برگیرنده

 مطرح که سوالی نشد، مشاهده بدنی تربیت حوزه در دانش

 طریق از را راهی و مسیر توان می آیا که؛ است این شود می

 آن، ابعاد از هریک اهمیت و بلوغ ابعاد نمودن مشخص

 تحقیق، هدف فلذا داد؟ ارائه بلوغ سطوح به دستیابی برای

 در دانش مدیریت بلوغ به رسیدن برای راه نقشه ارائه

 عوامل شناسایی جهت از تهران شهرداری ورزش سازمان

 مدیران و کارشناسان باشد. می دانش مدیریت بلوغ بر مؤثر

 و سطوح از عبور طریق از تهران شهرداری ورزش سازمان

 تحول و تغییر ایجاد و دانش دیریتم بلوغ پویای مراحل

 های حوزه ابداع به قلمرو، این حفظ و سازمان یادگیری در

 به توجه با .کنند می کمک آینده در تر اثربخش علمی تفکر

 پیاده اهداف به دستیابی برای مشخص مسیری و راه نبود

 مدیریت بلوغ سطوح به دستیابی و دانش مدیریت سازی

 انجام ضرورت تهران هرداریش ورزش سازمان در دانش

 گردید. احساس تحقیق این
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  پژوهش شناسی روش
 نوع از )پیمایش( اول مرحله در هدف، براساس تحقیق این

 محسوب کاربردی ارزیابی() دوم مرحله در و بنیادی

 چراکه ؛است اکتشافی آمیخته تحقیق نتیجه در شود، می

 یساز پیاده برای راه نقشة ساختن دنبال به نخست

 در بلوغ ارزیابی برای را آن سپس و است دانش مدیریت

 حل برای برد. می کار به تهران شهرداری ورزش سازمان

 و ابعاد استخراج منظور به اول مرحلة در پژوهش، مسئلة

 برای کهشد استفاده فراترکیب روش از بلوغ،های  مؤلفه

 با مرتبط مطالعات و معتبر مقالاتی مجموعه نمونه انتخاب

 مقالات، عنوان شامل بازبینی فرآیند تحقیق، دافاه

 این انجام با که بود تحقیق انجام سال مقالات، چکیده

 مدل دوم، مرحلة در .یافت کاهش مقالات تعداد فرآیند

 برای پیمایش روش از استفاده با شده داده توسعه

 که دانش مدیریت حوزة خبرگان اختیار در نظرسنجی

 گرفت. قرار دادند، می شکل را مرحله این آماری جامعة

 نظری اشباع تا قضاوتی گیری نمونه از نمونه انتخاب برای

 مدل سازی بومی منظور به واقع، در است. شده استفاده

 ادارات و ها سازمان وضعیت گرفتن نظر در با یافته توسعه

 روش از استفاده با پیشنهادی ابعاد و ها مؤلفه ایرانی،

 وها  مؤلفه دربارة تا گرفت قرار نخبرگا اختیار در پیمایش

 .دهند نظر آنها اهمیت

 هریک به بلوغ کدهای تخصیص به مرحله این از پس

 پرداخته خبرگان نظر از مندی بهره با گانه پنج سطوح از

 و بلوغهای  مدل حوزة در کافی دانش که خبره 20 شد

 در داشتند، دانش مدیریتهای  پروژه سازی پیاده عوامل

 سازمان )ارزیابی سوم مرحله در دادند. نظر باره این

 مسئول کارشناسان مدیران، شامل آماری جامعة منتخب(،

 در که بود تهران شهرداری ورزش سازمان در کارشناسان و

 قرار ارزیابی مبنای شده تکمیل پرسشنامة 46 نهایت

 .گرفت

 

  پیمایش: روش در تحلیل و تجزیه

 در سنجینظر به نامهپرسش از استفاده با اول بخش در

 طبقه و شده استخراج کدهای و مفاهیم ها، مقوله با رابطه

 بخش در و شد پرداخته ایران شرایط به توجه با آنها بندی

 خبره افراد از سنجی نظر به پرسشنامه از استفاده با دوم

 با مرتبط های شاخص با رابطه در دانش، مدیریت حوزه در

 در و شد پرداختهها  شاخص از هریک اهمیت و کدها

 توسعه مدل کدهای از هریک تخصیص به نیز سوم بخش

 پرسشنامه از بخش هر در که پرداخته بلوغ سطوح به یافته

 است سوال 66 حاوی اول پرسشنامه.است گردیده استفاده

 با رابطه در را نظراتشان تا گرفت قرار خبرگان اختیار در

 مطرح شده راجاستخ کد دو و سی و مفهوم نه ، مقوله سه

 خود های ایده که شد خواسته آنها از این، بر علاوه نمایند.

  .دهند ارائه عواملی مورد در را

 های شاخص برگیرنده در تحقیق دوم پرسشنامه

 در صاحبنظران که باشد می بلوغ مدل کد 30 به مربوط

 پاسخ شده ارائه مدل در آن اهمیت و شاخص وجود مورد

 شد درخواست صاحبنظران از ومس پرسشنامه در و دادند

 کدهای از هریک مورد در شده ارائه تعاریف به توجه با که

 الهام سطوح اساس بر پرسشنامه، انتهای در بلوغ مدل

 بندی طبقه را آنها (CMMI) بلوغ یکپارچه مدل از گرفته

 از کدام هر که سطحی با رابطه در را نظراتشان و نمایند

 نمایند. مشخص را بگیرند قرار جهتو مورد باید مفاهیم این

 بلوغ سطوح تعداد و مورد 30 کدها تعداد اینکه به توجه با

 سوال 142 دارای پرسشنامه مجموع در باشد، می 2 نیز

 ای گزینه پنج طیف از ها پرسشنامه سه هر در است. بوده

  گردید. استفاده لیکرت

 از آمده بدست های داده تحلیل منظور، به

 و توصیفی آمار نوع دو هر از پیمایش، روش های پرسشنامه

 نمایش برای توصیفی آمار از شد. استفاده استنباطی

 استنباطی آمار فنون از و شناسی جمعیت اطلاعات

 آلفای شد. استفاده علامت آزمون و اسمیرنف کلوموگروف

 اول پرسشنامه سوالات مجموعه پایایی برای کرونباخ

 و α = 2921 انخبرگ از سنجی نظر مدل( )اجزاء

 خبرگان از سنجی نظر مدل( های شاخص ) دوم پرسشنامه

292 = α مدیریت بلوغ مدل سوم)سطوح پرسشنامه و 

  شد. محاسبه α = 292 نیز خبرگان از سنجینظر دانش(

 

 ارزشیابی: روش در تحلیل و تجزیه
 قبل، مراحل از آمده بدست نتایج براساس مرحله این در

 محقق دانش مدیریت بلوغ قابلیت ارزیابی رسشنامهپ

 و لیکرت ای گزینه پنج طیف با سوال 22 شامل ساخته

 ورزش سازمان در CMMI مفهومی مدل از برگرفته

 با مدل بودن کاربردی میزان تا شد توزیع تهران شهرداری
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 این در .گیرد قرار بررسی مورد ارزشیابی روش از استفاده

 و شناختی تجمعی اطلاعات نمایش منظور به قسمت،

 نهایت در و اجزا از هریک قابلیت سطح تعیین همچنین

 پایایی گردید. استفاده توصیفی آمار از بلوغ کلی سطح

 قابلیت )ارزیابی ساخته محقق پرسشنامه اعتماد( )قابلیت

 محاسبه α = 292 نیز اساتید توسط دانش( مدیریت بلوغ

  شد.
 

 نتایج
ها  دانشگاه علمی هیئت اعضای از نفر 33 شامل خبرگان

 با مرتبط دانشگاهی تحصیلات با افرادی مرتبط، زمینة در

 اشخاصی و دانش مدیریت های پروژه مدیران پژوهش، حوزة

 مقاله یا نامه پایان دانش مدیریت زمینة در که بودند

 داشتند.

 کدهای با مرتبط سطوح و مفاهیم 0 شماره جدول در

 است. گردیده عنوان شده، استخراج بلوغ مدل

 

 دانش مدیریت بلوغ تأثیرگذار عوامل

 بلوغ مدل اصلی ابعاد -1 از؛ عبارتند بلوغ اساسی عناصر

 -3 بلوغ سطوح -0 ابعاد، با مرتبط های قابلیت با همراه

 .سطوح از هریک با مرتبط های فعالیت

 

  دانش مدیریت خبرگان شناختی جمعیت اطلاعات -0 جدول

 متغیر مولفه فراوانی

 مرد 22
 جنسیت

 زن 01

 ارشد کارشناسی 01
 تحصیلات

 دکتری 21

 سال 3 از کمتر 00

 دانش مدیریت حیطه در کار سابقه
 سال 4 تا 3 بین 01

 سال 12 تا ۲ ینب 7

 سال 12 بالای 2

 جمع 31

 

 بلوغ مدل کدهای با مرتبط سطوح و مفاهیم -2 جدول

 ها کد مفاهیم ها مقوله
 سطح

 اول
 سطح
 دوم

 سطح

 سوم
 سطح
 چهارم

 سطح
 مپنج

 راهبردی

 مدیریت استراتژیک همراستایی
 دانش

    *  دانش مدیریت اهداف و استراتژی

 وها  استراتژی با دانش مدیریت ارتباط

  اهداف
    * 

  *  *  دانش مدیریت حکمرانی

  *    ارشد مدیریت پشتیبانی

    *  دانش مدیریت معماری

 *     دانش مدیریت ارزش ارائه

 مدیریتی املعو

 *     تغییر مدیریت

    *  فرایندها مجدد مهندسی

  *    دانشی های پروژه مدیریت

 دانش مدیریت محیط
  *    برداری الگو

   *   محیط ارزیابی

 -سازمانی

 انسانی
 افراد

    *  انسانی منابع مدیریت انسانی منابع

   *   تیمی کار

   *   کارکنان توانمندسازی
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 ها کد مفاهیم ها مقوله
 سطح

 اول

 سطح

 دوم

 سطح

 سوم

 سطح

 چهارم

 سطح

 مپنج

    *  کارکنان کردن درگیر و مشارکت

   *   پاداش انگیزش

   *   خبرگی های انجمن

 سازمانی زیرساخت و پشتیبانی

   *   سازمانی فرایندهای و ساختار

    *  یادگیری و آموزش

   *   سازمانی فرهنگ

   *   آموزش مدیریت های رویه

    *  زمانی( و )مالی منابع

 ارزیابی
  *    عملکرد ارزیابی

  *    دانش مدیریت کاربران رضایت ارزیابی

 دانش مدیریت جریان و فرایندها
    *  دانش /جریان ارتیاطات

   *   دانش مدیریت فعالیتهای و فرایندها

 محتوایی -فنی

 محتوا

    *  اسناد مدیریت

   *   اطلاعات دانش کیفیت

    *  اطلاعات مدیریت

   *   اطلاعات فناوری

 اطلاعات فناوری زیرساخت

 مدیریت های سیستم اطلاعات فناوری
 دانش

     

  *    امنیت

   *   اطلاعات فناوری مدیریت

 

 دانش مدیریت بلوغ مفاهیم وها  کد قابلیت سطح -3 جدول

 ها کد مفاهیم
ها  کد قابلیت سطح

 ها شاخص به باتوجه

 در کد هر وزن

 مفهوم

 قابلیت سطح

  مفاهیم

 مرتبط بلوغ سطح

  کد هر با

 کاستراتژی همراستایی

 دانش مدیریت

 291۲2 3914۲ دانش مدیریت اهداف و استراتژی

3924۲ 

 

ها  استراتژی با دانش مدیریت ارتباط

 سازمان اهداف و
09304 291۲2 

 

  29126 39244 دانش مدیریت حکمرانی

  291۲2 3903۲ ارشد مدیریت پشتیبانی

  2914۲ 39221 دانش مدیریت معماری

  29122 0923 دانش مدیریت ارزش ارائه

 مدیریتی عوامل

 29332 0933۲ تغییر مدیریت

09320 

 

  2931۲ 0942۲ فرایندها مجدد مهندسی

  29366 39223 دانشی های پروژه مدیریت

 دانش مدیریت محیط
 29633 09330 برداری الگو

09231 
 

  2921۲ 092۲۲ محیط ارزیابی

 افراد

 29130 39202 نیانسا منابع مدیریت انسانی منابع

0932۲ 

 

  29141 093۲ تیمی کار

  29140 39114 کارکنان توانمندسازی

  29143 09222 کارکنان کردن درگیر و مشارکت

  29146 09204 پاداش انگیزش

  29143 09404 خبرگی های انجمن
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 ها کد مفاهیم
ها  کد قابلیت سطح

 ها شاخص به باتوجه

 در کد هر وزن

 مفهوم

 قابلیت سطح

  مفاهیم

 مرتبط بلوغ سطح

  کد هر با

 زیرساخت و پشتیبانی

 سازمانی

 29124 09432 سازمانی فرایندهای و ساختار

092۲3 

 

  29023 3930۲ یادگیری و آموزش

  29024 09260 سازمانی فرهنگ

  290 39031 آموزش مدیریت های رویه

  29122 09434 زمانی( و )مالی منابع

 ارزیابی

 29623 09۲61 عملکرد ارزیابی

09423 

 

 مدیریت کاربران رضایت ارزیابی

 دانش
09464 2922۲ 

 

 جریان و فرایندها

 دانش یتمدیر

 296۲0 0942۲ دانش /جریان ارتیاطات

09۲10 

 

 مدیریت های فعالیت و فرایندها

 دانش
09۲02 29203 

 

 محتوا

 29336 39212 اسناد مدیریت

39223 

 

  29362 39216 اطلاعات دانش کیفیت

  2931۲ 39023 اطلاعات مدیریت

 فناوری زیرساخت
 اطلاعات

 های سیستم اطلاعات فناوری

 دانش تمدیری
09233 293۲ 

39206 

 

  2930 09222 امنیت

  2931 39021 اطلاعات فناوری مدیریت

 

 را قابلیت سطح بیشترین محتوایی -فنی مقوله

 سطح کمترین دارای انسانی - سازمانی مقوله و داراست

 باشد. می قابلیت

 یا کلیدی مفاهیم از منطقی مجموعة مقولات .1

 سازی پیاده عمل در باید مفاهیم .هستند کلیدیهای  ه حوز

 .گیرند می قرار ارزیابی موضوع منظور همین به شوند،

 با مرتبط کدهای سنجش طریق از مفاهیم قابلیت سطح

 از مفاهیم از هریک قابلیت سطح .شود می ارزیابی هریک

 دست به مفهوم آن کدهای موزونهای  میانگین مجموع

 وضعیت ضرب طریق از نیز کدها موزون میانگین .آید می

 بیان کد هر وزن .شود می محاسبه کد آن وزن در شاخص

 مفهوم بلوغ با رابطه در کد آن اهمیت میزان کنندة

 شده استخراج خبرگان نظرسنجی از که است مربوطه

 هرهای  وزن مجموع شود، می مشاهده که طور همان .است

  .است 1 برابر مفهوم

 بلوغ مدل از پیشنهادی مدل بلوغ سطوح .0

 به بلوغ مدلهای معروفترین از که یکپارچههای  قابلیت

 بلوغ یکپارچة مدل .است گرفته الهام رود می شمار

 .شود می ارائه ای مرحله و مستمر صورت دو بهها  قابلیت

 کلیدیهای  حیطه از هریک قابلیت سطح مستمر، ارائة در

 حوزة دهد می امکان سازمان به و شود می مشخص بلوغ

 آن با مرتبط های یندفرآ و کند انتخاب را یندفرآ از خاصی

 پیش از مجموعة از ای، مرحله ارائة در .بخشد بهبود را

 تا کند می استفاده عوامل یاها  یندفرآهای  حوزه شدة تعیین

 با .کند تعریف سازمان برای را راه نقشة و بهبود مسیر

 مشخص سازمان کلی بلوغ سطح ،ای مرحله ارائة از استفاده

 بهترین از ای مجموعه بر بلوغ مدل ارائة این و شود می

 آن به باید بلوغ مسیر از مرحله هر در سازمان که اقداماتی

 (.0213) ،1پون و چوا نگای،. است متمرکز ، کند توجه

های  حیطه از گروهی دربرگیرندة بلوغ سطح هر .3

 با که دارد ای شده تعریف قابلیت سطح و است کلیدی

 مشخص دانش مدیریت راه نقشة ای مرحله ارائة از استفاده

 با مرتبط کلیدی متغیرهای لحاظ از باید سازمان .شود می

 سطح به بتواند تا باشد مطلوبی سطح در خاص، سطح

 هر بلوغ،های  مدل در .بردارد گام بلوغ مسیر از بالاتری

 .دارد نیاز متفاوتی مدیریتی استراتژی غبلو از مرحله

 ارائة با منظور همین به (.0213) 0همکاران و ستورما

 نظران صاحب از بلوغ، مدل کدهای از یک هر تعریف

                                                                                        
1 Ngai, E., Chau, D., Poon, J. & To, C. 
2 Storm, I., Harting, J., Stronks, K. & Schuit, A. 
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 و شدند استخراج ادبیات از که عواملی شد درخواست

 گرفته الهام سطوح اساس بر را شد نظرسنجی آنها دربارة

 ضمن و کنند بندی طبقه ،قابلیت بلوغ یکپارچة مدل از

 در کدها از یک هر ساختن ،محقق به نسبت نظرشان بیان

 باید مفاهیم این از یک هر به که سطحی نظر، مد طبقة

 که مفاهیمی است بدیهی .کنند مشخص را شود توجه

 دارند، بیشتری اولویت دانش مدیریت ابتکارات شروع برای

 در تر رفتهپیش مفاهیم و گیرند می جای اولیه سطوح در

 توجه کانون در باید و دهند می نشان را خود بالاتر سطوح

 و توصیفی هم تحقیق پیشنهادی مدل (1شکل) گیرند قرار

 یکپارچة بلوغ مدل کارگیری به با .است تجویزی هم

 ارائة در که را تجویزی راه نقشة تواند می سازمان قابلیت،

 یا کند لدنبا بهبود برای است شده فراهم ای مرحله

 قابلیت سطح و مستمر ارائة به توجه با را خود دستورالعمل

 از استفاده با پیشنهادی مدل .کند اجرا عوامل از هریک

 توصیفی بلوغ، ابعاد قابلیت سطح تحلیل و مستمر ارائة

 ای مرحله ارائة در شده مطرح بلوغ سطوح که زمانی و است

 .است تجویزی مدل شود، برده کار به
 

 
 دانش مدیریت بلوغ مدل ای مرحله نمایش -0 شکل

 

 کمک بلوغ ارزیابی درها  سازمان به یکپارچه بلوغ مدل

 مشخص را آن سازی پیاده و بهبود های اولویت و کند می

 مدیریت سازی پیاده تنها نه ای، مرحله نمایش سازد. می

 بلکه گردد می موجب ساختارمند ای شیوه به را دانش

 رابطه در را خود فعلی موقعیت تا سازد می رقاد را سازمان

 عملی های برنامه و نماید ارزیابی دانش مدیریت اقدامات با

 دانش مدیریت بالاتر سطوح به دستیابی در را مناسب

 .نماید تدوین

 از استفاده با بلوغ، نهایی راه نقشة تعیین از پس

 ورزش سازمان درها  کد از هریک اطلاعات پرسشنامه،
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 سطح تعیین برای مبنایی تا آمد دست به تهران یشهردار

 .گیرد قرار بلوغ کلی سطح و اجزا از هریک قابلیت

 

  بلوغ مقولات و مفاهیم کدها، از هریك قابلیت سطح

 از هریک برای پکپارچه، قابلیت بلوغ مدل مستمر ارائة در

 پرداخته قابلیت سطح تعیین به بلوغ کلیدیهای  حیطه

 از هریک ویژگی دهندة نشان ،تقابلی سطح شود. می

 از هریک قابلیت سطح ارزیابی برای .است بلوغ مدل اجزای

 از عامل آن به مربوطهای  کد وضعیت ابتدا مدل، اجزای

 وضعیت تعیین از پس .شود می سنجیده پرسشنامه طریق

 ضرب آن وزن در کد وضعیت میانگین ها،کد از هریک

 بیان موزون،های  میانگین مجموع نهایت در و شود می

 عامل آن در مطالعه مورد شرکت قابلیت سطح کنندة

 از است، شده داده نشان 3 جدول در که طور همان .است

 مجدد مهندسی ،پاداش و انگیزش ، بلوغ کدهای میان

 را قابلیت سطح کمترین خبرگی،های  انجمن وها  فرایند

 مدیریت پشتیبانی یادگیری، و آموزش کدهای و دارند

 قابلیت سطح بیشترین آموزش، مدیریتهای  رویه و دارش

 مفاهیم میان از همچنین اند. داده اختصاص د خو به را

 به متعلق ترتیب به قابلیت سطح کمترین بلوغ، مدل

 مدیریتی عوامل و دانش جریان وها  فرایند ارزیابی، مفاهیم

 محتوا، مفاهیم به قابلیت سطح بیشترین و است

 تعلق اطلاعات فناوری زیرساخت و یکاستراتژ همراستایی

 به را قابلیت سطح بیشترین محتوایی فنی مقولة و دارد

 در انسانی سازمانی مقولة و است داده اختصاص خود

 .است گرفته جای قابلیت سطح کمترین

 مفاهیم از هریک قابلیت سطح شماتیک ترسیم برای

 راداری نمودار از تهران شهرداری ورزش سازمان در

 سطح بیانگر تحقیق این در موجه سطح است شده ادهاستف

 بلوغ ممفاهی در تهران شهرداری ورزش سازمان قابلیت

  باشد. می دانش مدیریت

 

 
 دانش مدیریت بلوغ مفاهیم راداری نمودار -2 شکل

 

 عوامل باید سازمان، کلی بلوغ سطح تعیین منظور به

 قابلیت حسط دارای مربوطه سطح در شده داده اختصاص

 سطح آن از سازمان تا باشند (2 از 3 قابلیت مطلوبی)سطح

 و استورم) (،0211 همکاران، و )والدس کند عبور

 به (.0212 همکاران، و )خطیبیان و ( 0213 همکاران،

 دوم سطح کدهای قابلیت سطح که صورتی در مثال عنوان

 کدهایی وجود علیرغم نباشند، مطلوبی قابلیت سطح در

 سطوح به اختصاص و دارند 3 از بالاتر قابلیت سطح که

 .باشد می 0 هنوز سازمان بلوغ کلی سطح ،دارند بعدی

  تقسیم کدها از هریک قابلیت سطح مجموع از بلوغ درصد

 

 آید. می بدست ممکن قابلیت کل بر

 
 ورزش سازمان در سازمانی دانش مدیریت بلوغ درصد

 بلوغ صددر است. آمده بدست ٪ 23٫۲ تهران شهرداری

 رود می بکار هایی سازمان یا و واحدها بندی اولویت برای

 درصد که کدام هر گیرند. می قرار بلوغ سطح یک در که

 به حرکت برای بهتری شرایط بودند دارا را بیشتری بلوغ

  هستند. دارا بعدی سطح
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  گیری نتیجه و بحث

 با دانش، مدیریت بلوغ های مؤلفه شناسایی با رابطه در

 کلی های مؤلفه پژوهش، دراین آمده بدست نتایج به هتوج

 جای کد 30 و مفهوم 2 مقوله، 3 در دانش مدیریت بلوغ

 بلوغ های مؤلفه شده عنوان که همانطوری گیرند، می

 بیان کلی صورت به گذشته، تحقیقات در دانش مدیریت

 های مؤلفه برای را مفهوم و بعد چند هرکدام صرفاً و نشده

 براساس پژوهش نتایج اند. نموده عنوان دانش مدیریت بلوغ

 مفهوم، 2 بیان در دانش مدیریت بلوغ های مؤلفه شناسایی

 و (،0222) همکاران و کالاگر تحقیقات با تاحدودی

 و دهقانپور (،0223) امریکا وری مرکزبهره تحقیقات

 ابعادی نیز تحقیقات این دارد. همخوانی (،1322) همکاران

 همچنین و تکنولوژی و فرهنگ ،دانش زیرساخت همچون؛

 طرفی از و بودند. نموده عنوان را استراتژی و افراد و محتوا

 (،0212) سرنا (،022۲) کروگر (،022۲) لین تحقیقات با

 همکاران و قاسمی و (021۲) همکاران و راکسدال

 تحقیقات این رسد می نظر به است، ناهمخوان (،132۲)

 و اند داشته تاطلاعا فناوری زیرساخت بر بیشتر تاکید

 و مفاهیم در کلی صورت به را دانش مدیریت بلوغ ابعاد

 اند. نگرفته نظر در مرتبط های مقوله

 جدیدی کدهای جمله از نیز دانش مدیریت معماری

 واقع غفلت مورد دانش مدیریت بلوغ حوزه در که است

 های سیستم به مربوط ادبیات در که همانطور و است شده

 برای راهکاری عنوان به معماری است، شده بیان اطلاعاتی

 لوفتمن،) باشد می استراتژیک همراستایی به دستیابی

 حوزه در (،1322) پرازمی، جام و بیریایی (،0222)

 مدیریت های استراتژی سازی همراستا به نیز دانش مدیریت

 و اخوان) انجامد می سازمانی های استراتژی و دانش

 اهداف تحقیق راستای در توان می که (.0224همکاران،

 باشد. مؤثر بسیار سازمان

 در "مدیریتی عوامل" مفهوم که نمود بیان توان می

 های مدل در جامعیت این با اش مجموعه زیر کدهای قالب

 در تحقیق، نتایج .است نشده واقع توجه مورد چندان بلوغ

 تغییر، مدیریت با مرتبط های مهارت کدهای؛ عنوان

 عواملی که فرآیندها مجدد مهندسی و پروژه مدیریت

 تحقیقات؛ با است دانش مدیریت اجرای موفقیت کلیدی

 ،(0212) والد، و لیندر ،(0224) همکاران، و مانتکان

 بلوغ های مدل در ها، پژوهش این در که ،(0210) کمهاوی،

 که است. ناهمخوان .است نشده توجهی آن به شده، عنوان

 به نسبت کدها این اهمیت شده، عنوان تحقیقات در ظاهراً

 توجهی بی مورد نظر این از و بوده کمتر مفاهیم، دیگر

 همکاران و خطیبیان بلوغ مدل در تنها اند. قرارگرفته

 به تغییر مدیریت (0224) همکاران و رابینسون و (0212)

 وجود بدون بلوغ، ارزیابی های شاخص از یکی عنوان

  .است دهش اشاره آن، سنجش برای معیارهایی

 نیز "دانش مدیریت محیط" مفهوم در محیط ارزیابی

 این در که شده، واقع غفلت مورد گذشته بلوغ های مدل در

 بوتراکیونا که همانطور .است گرفته قرار توجه مورد تحقیق

 های مؤلفه از یکی کند می بیان (0223) اسوین و

 محیط به توجه دانش مدیریت استراتژیک همراستایی

 بلوغ مدل در نیز الگوبرداری مفهوم .باشد می دانش مدیریت

 عنوان به آن به (0222) دیگران و هسه دانش مدیریت

 .است شده اشاره دانش مدیریت کلیدی فعالیت از یکی

 "افراد" مفهوم به بلوغ گذشته تحقیقات توجه رغم علی

 این :0222 جی، ام پی کی ای مشاوره شرکت تحقیقات)

 آمریکا، وری بهره و کیفیت مرکز :،0222 سیس، فو

 از تحقیقی کمتر (0222 کانکانهالی، و پی :0223

 پرداخته آن به جامعیت این با قبلی های تئوری و تحقیقات

 مفهوم این از خاصی جنبه به محققان از هریک و است

  .اند کرده توجه

 دانش، مدیریت بلوغ گذشته تحقیقات و ها تئوری در

 جامعیت این به "سازمانی تزیرساخ و پشتیبانی" مفهوم

 های فرآیند و ساختار .است گرفته قرار توجه مورد کمتر

 شرکت ،(0226) زیمنس شرکت تحقیقات در سازمانی

 گردیده ذکر (0212) خطیبیان و (0226) تاتا ای مشاوره

 و (0212) خطیبیان مدل در یادگیری و آموزش .است

 فرهنگی .است شده اشاره آن به (0222) همکاران و هسه

 زیمنس ،(0222) همکاران و هسه مطالعات در نیز

 ،(0226) تاتا ،(0226) هازلت گالاگرو تحقیقات ،(0226)

 (0212) همکاران و خطیبیان ،(0222) همکاران و هسه

 مدیریت های رویه به مربوط کد .است شده اشاره آن به

 قرار توجه مورد تحقیق این در بار اولین برای آموزش

 خطیبیان تحقیقات در نیز زمانی و مالی منابع .است گرفته

 آمریکا وری بهره و کیفیت مرکز ،(0212) همکاران و

 و رابینسون تحقیق در و است گردیده ذکر (0223)

  .است شده مبهمی اشاره آن به (0224) همکاران



 و همکاران خندان   |021

 

 این با گذشته تحقیقات در نیز "ارزیابی" مفهوم

 زیر های خصشا هم و آن کدهای لحاظ از هم جامعیت،

 تحقیق این در که شده، واقع بحث مورد کمتر مجموعه

 بسیار بلوغ ادبیات در "محتوا" مفهوم .است شده آورده

 این به گذشته تحقیقات در ولی است شده واقع توجه مورد

 در اسناد مدیریت .اند نپرداخته مفهوم این به گستردگی

 هرهب تحقیقات مرکز و (0210) همکاران و زهاو تحقیقات

 دانش کیفیت .است شده اشاره آن به آمریکا کیفیت و وری

 .است شده ارائه تحقیق این در بار اولین برای اطلاعات /

 و کروگر بلوغ تحقیقات در نیز اطلاعات مدیریت کد

 توجه مورد (0212) جانسون و کروگر و (022۲) اسنیمن

  .است شده واقع

 امنیت بحث "اطلاعات فناوری زیرساخت " مفهوم در

 باشد می بلوغ حوزه در نوظهوری و جدید کدهای جمله از

 موفقیت حیاتی عوامل از دیگر یکی عنوان به ادبیات در که

 و پرازمی جام) است گردیده مطرح دانش مدیریت

 موجود بلوغ های مدل در حالیکه در ،(0213 همکاران،

 و هسه مدل در تنها .است شده واقع توجه مورد کمتر

 حدودی تا دانش از محافظت عنوان با (0222) همکاران

 در اطلاعات فناوری کدهای .است شده اشاره آن اهمیت به

 کیم، و کی) است شده واقع توجه مورد متعددی تحقیقات

 همکاران، و راسولا :0226 تاتا، ای مشاوره شرکت :0221

 همکاران، و خطیبیان :0222 همکاران، و هسه :0223

 مدیریت و (0223 آمریکا، کیفیت و وری بهره مرکز :0212

 اسنیمن و کروگر تحقیقات در نیز اطلاعات فناوری

 شده واقع توجه مورد (0212) جانسون و کروگر و (022۲)

 بلوغ های مؤلفه از هریک اهمیت تعیین راستای در .است

 از نظرسنجی براساس تحقیق نتایج دانش، مدیریت

 تحقیقات از یک هیچ در است، شده بندی اولویت خبرگان

 و ابعاد در اهمیت و وزن جهت از بندی اولویت گذشته

 به رسد می نظر به است. نپذیرفته صورت آن های مؤلفه

 مفهوم چند یا یک تحقیقات این از بسیاری در اینکه دلیل

 پی در محقیق رو این از است گرفته قرار نظر مورد

 بوده محدود مفاهیم در دانش مدیریت بلوغ ابعاد شناسایی

 در است. نشده نگاه موضوع به نگر کل صورت به و است

 ورزش سازمان در دانش مدیریت بلوغ ارزیابی راستای

 کدها تمامی که؛ داد نشان تحقیق نتایج ،تهران شهرداری

 درگیر و مشارکت دانش، مدیریت ارزش ارائه مورد بجز

 و مالی منابع و دانش جریان / ارتباطات کارکنان، کردن

 بنابراین .باشند می 3 از کمتر قابلیتی سطح دارای زمانی

 بلوغ درصد همچنین و .باشد می دو سازمان بلوغ سطح

 ٪239۲ تهران شهرداری ورزش سازمان در دانش مدیریت

 و واحدها بندی اولویت برای بلوغ درصد .است آمده بدست

 قرار بلوغ سطح یک در که رود می بکار هایی سازمان یا

 بودند دارا را بیشتری بلوغ درصد که کدام هر .گیرند می

  .هستند دارا بعدی سطح به حرکت برای بهتری شرایط

 ارتباطی ابزارهای کردن نهادینه چون هایی فعالیت

 سازمان، در افراد بین ارتباطات در دانش مدیریت

 دانش، مدیریت ابتدایی های پروژه موفقیت سازی مستند

 و آنها ترین مناسب انتخاب و دانش انتقال های کانال بهبود

 بهبود موجب واحدها و کارکنان میان هماهنگی ایجاد نیز

 خواهد سازمان در دانش جریان و ارتباطات قابلیت سطح

 گذشته تحقیقات محدود در یافته توسعه مدل ارزیابی .شد

 تنها شده، عنوان پژوهش عنوان 0۲ از است؛ گرفته انجام

 اند؛ داده قرار ارزیابی وردم را یافته توسعه مدل تحقیق، 2

 و رابینسون تحقیقات (،0221) کیم و لی تحقیقات

 و هسه (،0223) همکاران و راسولا (،0224) همکاران

 (،0212) همکاران و خطیبیان تحقیقات (،0222همکاران)

 فانگ چن تحقیقات (،0210) همکاران و زها تحقیقات

 دهقان (،1323) همکاران و سهرابی تحقیقات (،0213)

 (.1322) همکاران و رپو

 1همکاران و برویین و (0210) وندلر که همانطور

 بلوغ، های مدل حوزه در سازند می مطرح (0222)

 .دارد زیادی اهمیت ها ل مد ارزیابی و تجربی بکارگیری

 همکاران و پیلبوس و (0210) وندلر چون محققانی

 های سیستم حوزه در بلوغ های مدل توسعه (0211)

 کلیدی بعد .کند می تبعیت طراحی علم اصول از اطلاعاتی

 های سیستم مناسب کارهای راه توسعه طراحی علم

 نظر مورد مصنوعات ارزیابی و ایجاد طریق از اطلاعاتی

 مدل ارزیابی طراحی علم در کلیدی اصول از یکی باشد. می

 و دقیق تحقیق های روش از استفاده با یافته، توسعه

 مدل توسعه بین تفاوت رینمهمت این و باشد می مناسب

 .باشد می گرا طراحی و مفهومی کاملاً

                                                                                        
1 Bruin 
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 خبرگان منظر از "افراد" مفهوم مفاهیم، میان در

 همکاران و به که همانطور باشد. می اهمیت بیشترین دارای

 (0222) میگدادی و (0212) الهیاری و کاظمی (،0224)

 سازمانی دانش ایجاد در کلیدی عامل افرادکنند  می مطرح

 دارد. را دوم رتبه "استراتژیک همراستایی" هستند.

 همراستایی اهمیت به آشکارا طور به متعددی محققان

 این اینکه و اند کرده شارها دانش مدیریت و استراتژی

 کمک سازمانی عملکرد ارتقای به چگونه همراستایی

 همکاران، و بوتواکیوانا :0210 هوانگ، و )چن کند می

 سازمانی زیرساخت و پشتیبانی (.0223 ایوانس، :0223

 بیشترین ادبیات، در حالیکه در دارد. قرار سوم رتبه در نیز

 و باشد می سازمانی تزیرساخ و پشتیبانی مفهوم بر تاکید

 بعدی مراتب در استراتژیک همراستایی و افراد مفهوم

 از انسانی منابع مدیریت انسانی منابع دارند. جای اهمیت

 پشتیبانی " و داراست را اهمیت شترینبی خبرگان دیدگاه

 "دانش مدیریت های فعالیت و ها یندآفر" و "ارشد مدیریت

 دهایک میان در را سوم و دوم رتبه خبرگان نظر از

 به توجه که کرد بیان توان می هستند. دارا شده استخراج

 های مهارت قبیل از سازمان انسانی منابع های ویژگی

 مهارت و خلاقانه تفکر گیری، میمتص ارتباطاتی، تحلیلی،

 ای توسعه خود و کنترلی خود قابلیت ،کارکنان مسئله حل

 مدیریت های دینآفر سازی پیاده به افراد تعهد ان،کارکن

 از اعم انسانی منابع مدیریت اقدامات وها  فعالیت و دانش

 دانش، مدیریت به مثبت گرایش با افرادی بکارگیری

 کردن پر برای هایشان قابلیت مبنای بر افراد استخدام

 سازمان درها  تخصص ارزیابی و تحلیل دانشی، های شکاف

 بازی دانش مدیریت پیشبرد در کلیدی و استراتژیک نقش

 از دارد، ادبیات در را اول رتبه که اطلاعات فناوری کند. می

 داده اختصاص خود به را چهارم رتبه نیز خبرگان نظر

 در هم و خبرگان منظر از هم ارشد مدیریت پشتیانی است.

  اند. داده اختصاص خود به را دوم رتبه ادبیات

 
 ادبیات درها  آن رتبه با آن مقایسه و بلوغ با رابطه در کدها از هریك وزن -4 جدول

 کدها مفاهیم
 بر تقسیم بلوغ در ارزش

 آن کدهای تعداد
 درها  کد وزن

 بلوغ با رابطه
 نظر از رتبه

 خبرگان
 در رتبه
 اتادبی

 استراتژیک همراستایی

 دانش مدیریت
 (0رتبه: و 29132 )وزن:

 4 2 292300 69113 دانش مدیریت اهداف و استراتژی

 با دانش مدیریت ارتباط

 سازمان اهداف وها  استراتژی
6 292303 3 11 

 12 02 29202 39406 دانش مدیریت حکمرانی

 0 0 29236 6900 ارشد مدیریت پشتیبانی

 13 10 292312 3922۲ دانش مدیریت یمعمار

 12 02 29202 39423 دانش مدیریت ارزش ارائه

 مدیریتی عوامل

 (۲،رتبه:29123 )وزن:

 1۲ 13 29231 39330 تغییر مدیریت

 13 02 29202 39231 فرایندها مجدد مهندسی

 1۲ 16 292316 39321 دانشی های پروژه مدیریت

 دانش مدیریت محیط

 (3،رتبه:2912۲4)وزن:

 16 02 29202 39420 برداری الگو

 14 1۲ 29231 39322 محیط ارزیابی

 افراد
 (1،رتبه:291132)وزن:

 منابع مدیریت انسانی منابع

 انسانی
69322 292363 1 ۲ 

 10 12 2923 39۲23 تیمی کار

 14 13 29231 39332 کارکنان توانمندسازی

 12 12 292301 392۲4 کارکنان کردن درگیر و مشارکت

 2 12 292313 393۲2 پاداش انگیزش

 12 14 292310 39346 خبرگی های انجمن

 زیرساخت و پشتیبانی

 سازمانی

 2 1۲ 292311 39321 سازمانی فرایندهای و ساختار

 3 2 29300 39232 یادگیری و آموزش
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 3 4 29304 69233 سازمانی فرهنگ (3،رتبه:291133)وزن:

 12 13 2931۲ 3920۲ آموزش ریتمدی های رویه

 12 13 2931 3931۲ زمانی( و )مالی منابع

 (2،رتبه:291103)وزن: ارزیابی

 6 1۲ 292311 39321 عملکرد ارزیابی

 مدیریت کاربران رضایت ارزیابی

 دانش
39222 29230 11 14 

 مدیریت جریان و فرایندها
 دانش

 (6،رتبه:291102)وزن:

 12 12 2923 39423 دانش /جریان ارتیاطات

 مدیریت فعالیتهای و فرایندها

 دانش
69102 292333 3 ۲ 

 محتوا

 (4،رتبه:291123)وزن:

 13 13 29231 39362 اسناد مدیریت

 13 ۲ 29302 69201 اطلاعات دانش کیفیت

 13 02 29202 39423 اطلاعات مدیریت

 1 6 292333 69102 اطلاعات فناوری

 فناوری زیرساخت

 تاطلاعا

 (2،رتبه:291243)وزن:

 های سیستم / اطلاعات فناوری

 دانش مدیریت
69102 292333 6 1 

 14 01 29203 39214 امنیت

 1۲ 00 2920۲ 39621 اطلاعات فناوری مدیریت

 - - 1 103931۲ جمع

 

 به مربوط اطلاعات بلوغ، نهایی مدل تعیین از پس

 اریشهرد ورزش سازمان در مربوطه های شاخص از هریک

 قابلیت سطح تعیین برای مبنایی تا آمد بدست تهران

 نشان نتایج گیرد. قرار بلوغ کلی سطح و اجزا از هریک

 پاداش، و انگیزش بلوغ، کدهای میان از که دهد می

 دارای برگیخ های انجمن و ها یندآفر مجدد مهندسی

 مدیران با که نشستی طی باشند. می قابلیت سطح کمترین

 شد برگزار تهران شهرداری ورزش زمانسا دانشی ارشد

 حوزه در انگیزش و پاداش سطح بودن پایین تایید ضمن

 پایین علت بدنی، تربیت ادارات درسطح دانش مدیریت

 گردید مطرح چنین پاداش و انگیزش قابلیت سطح بودن

 مدیریت بحث به کشوری مدیریت خدمات قانون در که

 و ها فعالیت با مرتبط های پاداش و شدهن پرداخته دانش

  است. نشده دیده آن در دانش مدیریت اقدامات

 ها یندآفر مجدد مهندسی به توجه اهمیت با رابطه در

 ترینبالا به دستیابی برای ها سازمان که داشت اذعان باید

 ایجاد به ناگزیر کارکنان و خود های توانایی در بهبود سطح

 اشند.ب می خود مجموعه در چشمگیر تحولی و دگرگونی

 وسیله به انشد مدیریت های یندآفر موثر و مجدد طراحی

 کردن جانشین و ضروری غیر های فعالیت بردن بین از

 میان های فعالیت با ای وظیفه کهنه و قدیمی های یندآفر

 به اطلاعاتی های تکنولوژی از استفاده با همزمان یا وظیفه

 در تغییرات نوع این انجام جهت توانمندساز یک عنوان

 سرعت، های زمینه در مشخصی دستاوردهای کسب تجه

 باشد می نوآوری و کیفیت ها، هزینه خدمت، وری، بهره

  (.0210 قانوچی، و )تکا

 ارتقای چون هاییبهبود باعث خبرگی های انجمن

 بهبود نوآوری، یادگیری ترغیب اساسی، های شایستگی

 تاثیر و گردد می پاسخگویی افزایش و عملیات اییکار

 )لی باشند می دارا دانش مدیریت اقدامات رشد در بسزایی

 به مربوط قابلیت پایین سطح دلیل (.0212 همکاران، و

 معاونت در که نشستی به توجه با نیز، خبرگی های انجمن

 نیز و پرداخت به مربوط های هزینه به" گرفت، صورت

 های انجمن این طریق از دانش استخراج های هزینه

 در معاونت که شد بیان وجود این با گردید. بیان "خبرگی

 های انجمن تقویت با رابطه در ای پروژه تعریف صدد

 مشکل مهمترین و باشد می آینده ماه چند طی خبرگی

 افراد به پرداخت برای هایی مکانیزم فقدان پروژه روی پیش

 از باشد. می هایی انجمن چنین در فعالیت برای دانشی

 مدیریت پشتیبانی ری،یادگی و آموزش کدهای دیگر، طرف

 را قابلیت طحس بیشترین آموزش مدیریت های رویه و ارشد

 و انگیزش بلوغ، کدهای میان از اند. داده اختصاص خود به
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 خبرگی های انجمن وها  فرایند مجدد مهندسی پاداش،

 د.باشن می قابلیت سطح کمترین ایدار

 کسب را مطلوب وضعیت که اییکده میان از 

 قابلیت سطح کمترین دارای زمانی و مالی منابع اند، نکرده

 بعدی سطح به دستیابی منظور به فلذا باشد می (0٬434)

 دانش، جریان / ارتباطات کدهای باشد. می اولویت در بلوغ

 با دانش مدیریت ارزش ارائه نیز و کردن درگیر و مشارکت

  دارند. قرار توجه بعدی های اولویت در کمی اختلاف

 به شده داده اختصاص کدهای میان از که آنجا از 

 دانش، مدیریت ارزش ارائه کدهای دوم، سطح

 جریان / ارتباطات کارکنان، کردن درگیر و مشارکت

 قابلیت سطح ایدار زمانی و مالی منابع و دانش

 یا بلوغ دو سطح در سازمان بنابراین، اند نبوده مطلوبی

 سوی از عهدیت سطح این در دارد. قرار تعهد سطح

 به دانش مدیریت رشد و قاارت برای سازمان مدیران

 بالاتر، سطح به دستیابی منظور به که آید می وجود

 زمانی، و مالی منابع کدهای قابلیت سطح باید

 و اهداف و ارزش ارائه دانش، جریان و ارتباطات

 به توجه با دهد. بهبود را افراد درگیرکردن و مشارکت

 بلوغ دوم سطح تهران، شهرداری زشور سازمان اینکه

 باید بالاتر سطح به دستیابی منظور به باشد، می دارا را

 و ارتباطات زمانی، و مالی منابع کدها قابلیت سطح

 و مشارکت و دانش مدیریت ارزش ارائه دانش، جریان

  .دهد بهبود را افراد کردن درگیر

 دانش، مدیریت های فعالیت به کافی منابع تخصیص 

 گذاری سرمایه هنگام منابع بودن موجود از یناناطم

 کارکنان به کافی زمان ارائه و دانش مدیریت حوزه در

 مناسب اقدامات جمله از دانشی های فعالیت انجام برای

 بود. خواهد زمانی و مالی منابع بلوغ بهبود برای

 ارتباطی ابزارهای کردن نهادینه چون هایی فعالیت 

 فوری های پیام ایمیل، ها، مرو چت چون دانش مدیریت

 سازی مستند سازمان، در افراد بین ارتباطات در ..و

 بهبود دانش، مدیریت ابتدایی های پروژه موفقیت

 و آنها ترین مناسب انتخاب و دانش انتقال های کانال

 موجب واحدها و کارکنان میان هماهنگی ایجاد نیز

 دخواه دانش جریان و ارتباطات قابلیت سطح بهبود

  .شد

 تأثیر و شده بینی پیش منافع توسعه چون هایی فعالیت 

 تدوین جدید، های حیطه توسعه برای سازمان بر آنها

 سازی پیاده برای مناسب سالانه بندی بودجه

 ها فعالیت به مربوط های بودجه توسعه دانش، مدیریت

 دانش، مدیریت های پروژه مبنای بر دانش مدیریت

 های گذاری سرمایه مزایای زیسا مستند و مالی تحلیل

 سازی پیاده منطق کردن مشخص نیز و دانش مدیریت

 دانش ارزش مبنای بر دانش مدیریت حوزه در اقدامات

  انجامد می کلیدی عامل این بلوغ به

 در افراد کردن درگیر و مشارکت بهبود منظور به 

 سازمان ادارات در که دانش، مدیریت های فعالیت

 قابلیت سطح تهران، شهر مناطق در شهرداری ورزش

 که؛ گردد می پیشنهاد سازمان به نداشت، مطلوبی

 کارکنان تشویقی های مکانیزم توسعه چون؛ اقداماتی

 به ایشان تشویق و ها، ریزی برنامه در مشارکت به

 توسعه دانش، مدیریت های پروژه ارزیابی در مشارکت

 خلق رد مشارکت به کارکنان الزام منظور به هایی رویه

 به هایی مکانیزمی توسعه و دانش اشتراک محیط

 ورزد. مبادرت کارکنان مشارکت مستمر بهبود منظور
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