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  و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي سید محمود هاشمی دانشجوي دکتري مدیریت
 

 :چکیده
-دراین تحقیق در راستاي شناخت نقش مؤلفه هاي فرهنگی در استقرار مدیریت دانایی در دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شـرق 

دیدگاه هاي اندیشمندان مختلف مطرح و بررسی شده و سپس ضمن بررسی نظرات کلیه کارکنان و اعضـائ هیئـت علمـی    قیام دشت 
روش به کار گرفته شده . استفاده شده است ،از دیدگاههاي ارائه شده از سوي آنها ،قیام دشت-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

   .توصیفی و از نوع همبستگی استها،  و از نظر نحوه گردآوري داده کمیها  نوع داده از نظر ،هدف کاربردي در این پژوهش از نظر
قیـام  -آماري مورد مطالعه در این پژوهش را کلیه کارکنان و اعضائ هیئت علمی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران شـرق     ي  جامعه

روایی و پایـایی پرسشـنامه نیـز بـا     . هدفمند بود ،ن تحقیقروش نمونه گیري در ای. نفر می باشند 300دهند که حدود   می دشت تشکیل
در مرحلـه بعـد بـر اسـاس مـدل      . مورد سنجش قرار گرفتـه و تاییـد شـدند   / 82استفاده از دیدگاه خبرگان و نیز آزمون آلفاي کرونباخ

ه در نمونه آمـاري تحقیـق   گویه هاي مستخرج, مفهومی پژوهش، سوالات و فرضیه هاي پژوهش، با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته
در بخش آمارتوصیفی، . مورد پرسش قرار گرفت) قیام دشت-کارکنان و اعضائ هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق(

فراوانـی مطلـق، فراوانـی نسـبی، میـانگین،      هاي  اصلی با استفاده از شاخصهاي  و متغیراي  زمینههاي  در دو بخش متغیرها  توصیف داده
  .استفاده شده است نحراف معیار و واریانس در جداول ارائه گردیده و در بخش استنباطی از آزمون کاي اسکوئرا

 
  هاي فرهنگی، مدیریت دانایی، دانشگاه آزاد اسلامی فرهنگ، مؤلفه :واژگان کلیدي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .آزاد اسلامی واحد تهران شرق انجام شده استاین مقاله برگرفته ازطرح پژوهشی است که با حمایت مالی دانشگاه  -1
  1392آبان : تاریخ دریافت مقاله
     1392اسفند : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
. شـد  تا دو دهه قبل به سازمانها به عنوان ابزارهاي عقلایی براي ایجاد هماهنگی و کنترل افراد براي اهداف نگریسته مـی 

، سیسـتمی از معـانی مشـترك    1کند کـه فرهنـگ سـازمانی    واقعیت را روشن مینگاهی ژرف تر بر تعاریف سازمانی این 
بنابراین فرهنـگ سـازمانی شـیوه    . دهد اي است از اجزاي کلیدي که ارزشهاي سازمانی را تشکیل می باشد یا مجموعه می

انی ارائـه شـده   اغلب تعـاریف مختلفـی از فرهنـگ سـازم    . سازد انجام گرفتن امور را در سازمان براي کارکنان روشن می
ادگار شاین،فرهنگ سازمانی را عبارت از انباشته اي از آموخته هاي مشترك در طول تاریخ مشترك می دانند وآن .است

بـه طـور کلـی فرهنـگ سـازمانی      )  20:  1997شاین،.(اشاره به استحکام ساختاري و الگویی بودن و تکامل سازمان دارد
هـاي خاصـی    رند و چیزي است که نه در سازمان وجود دارد و نه در فرد ویژگـی ادراکی است که افراد از سازمان خود دا

را از یکــدیگر متمــایز هــا  کــه دریــک ســازمان وجــود دارد نمایــانگر خصوصــیات معمــول و ثــابتی اســت کــه ســازمان 
امـور را  ي انجـام گـرفتن    فرهنگ سازمانی شیوه(:تعریف رابینز از فرهنگ سازمانی چنین است)  1387:4یزدي،(.کند می

ي اعضـاي سـازمان    ادراکی یکسان از سازمان اسـت کـه وجـود آنهـا در همـه     .کند در سازمان براي کارکنان مشخص می
بـه  .متمایز می کنـد ها  نشان دهنده ي مشخصات معمولی و ثابتی است که سازمان را از دیگر سازمان.مشاهده می گردد

  )417:1386سید جوادین،.(کند ا مشخص میهویت اجتماعی هر سازمان ر،عبارت دیگر فرهنگ سازمانی
ي عملکـرد سـازمانی را بـا     هـا  ویژگـی از اي  توانـد گسـتره    مـی  مدیریت دانش عبارت است از مدیریت دانش شرکت، که

مـدیریت دانـایی، فراینـد سیسـتماتیک     ).. 1993ویـگ، (بهبـود بخشـد  » عملکرد هوشمندانه تـر «قادرساختن شرکت به 
اطلاعـاتی  هـاي   گیرد تا سـرمایه   می ی از فناوریهاي اطلاعاتی و تعامل انسانی را به کارمنسجمی است که ترکیب مناسب

. شـود   ها مـی  و رویه ي اطلاعاتی، اسناد، سیاستها ها پایگاهاین دارائیها شامل . سازمان را شناسایی، مدیریت و تسهیم کند
شود، و از روشهاي متنوع وگسترده براي تصـرف،    می علاوه بر این، هم دانش آشکار و هم دانش ضمنی کارکنان را شامل

هـا بـه    مدیران خوب در سازمان ).61 1380قدمی، . (کند  می استفادهذخیره سازي و تسهیم دانش درداخل یک سازمان
 که استخدام کرده اند و از فرآیندها، براي مدیریت موثراسـتفاده اي  صورت اتفاقی و موردي، ازدانش افراد ماهر و با تجربه

دانش، . اند رسمی و نظام مندتر، به این موضوع متمایل شدهاي  اما تنها مدت کوتاهی است که سازمانها به گونه. کرده اند
در شـناخت  . کند خـدمات وکالاهـایی بـدیع ارائـه دهنـد       می عاملی بنیادي است که کاربرد موفق آن، سازمانها را یاري

بـا ایـن حـال،    . شـود   می یافت» دانستن«و» دانش«اوانی پیرامون معناي شناسی، علوم اجتماعی و روانشناسی، منابع فر
. هنوزهیچ تعریف یا اتفاق نظري پیرامـون معنـاي مـدیریت دانـش وجـود نـدارد      . وجه تجاري دانش بسیارعملی تراست

بیـنش   کسب شده، ارزشها وهاي  ترکیب سیالی از تجربه«کنند  می ، دانش را چنین تعریف)1998(دوانپورگ و پروساك
دکترکـارا اودل، رئـیس   » ...آورد  مـی  و اطلاعـات تـازه فـراهم   هـا   تخصصی که چارچوبی بـراي ارزیـابی وکسـب تجربـه    

در اقتصـاد  : گذار به انقـلاب دانـش  » ...دانش اطلاعاتی است که ارزش دارد«: گوید  می مرکزآمریکایی بهره وري وکیفیت
و سایر عوامل سنتی تولید مانند زمین، نیروي کار و سـرمایه در   نوین، دانش منبع اصلی توسعه اقتصادي و صنعتی است

  ).DRUCKER، 1999(مرتبه بعدي اهمیت قراردارند
گـذاري   عوامل سنتی تولید از نظر مقیاس و دامنه با محدودیت روبرو بوده و افزایش نهایی آنها بـه بـازده نزولـی سـرمایه    

سـرمایه گـذاري بیشـتر در دانـش یـا      : بازده دانش حکـم فرماسـت   در مقابل، قانون اقتصادي دیگري بر. شود  می منجر
هـاي فیزیکـی و ملمـوس بـه      نگرش سنتی به نوآوري از تاکیـد بـر دارایـی   . اطلاعات به بازدهی بالاتري ختم خواهد شد

در چنین شرایطی دانـش  . فرآیندهاي جذب، همانند سازي و تسهیم دانش براي ایجاد نوآوري دردانش مبدل شده است
هرچند صاحب نظـران رشـته نـوآوري اهمیـت دانـش را بـه       . عامل کلیدي ارتقاي عملکرد سازمانی تبدیل شده است به

شناسند، اما ابهام موجود بین ارزش دانش و اطلاعات سازمانها را ناچارسـاخته اسـت کـه میلیاردهـا دلار در      رسمیت می
فنـاوري اطلاعـات و    همـاهنگی بـین مخـارج   این نا).STRASSMAN ،1997(فناوري اطلاعات سرمایه گذاري کنند
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در ). MALHOTRA ،2005،(به عصر دانـش نسـبت داد   توان به گذار از عصراطلاعات و ورود  می عملکرد سازمانی را
در مـدیریت  . نیستاي  به عنوان اهرم استراتژیک عملکرد سازمانی موضوع تازه حقیقت توجه روز افزون به نوآوري دانش

مدیریت دانایی سعی بر این دارد که به خلق الگوهاي سلسله : بیش از سلسله مراتب سازمانی استها  هدانایی فواید برنام
هـا و   توانند از تجربه مدیران اطلاعاتی نیز کمک بگیرند، که مدل  می مدیران دانایی محور. مراتبی براي دانایی اقدام کند

بنابراین، مدیران دانایی محور . است را به خوبی تشخیص دهندالگوهاي پیچیده اطلاعاتی که ایجاد کننده ساختار آینده 
احمـد  ( .باید تمامی اهتمام خود را در برنامه ریزي با توجه به نیازمندیهاي بازار صورت دهند تا به موفقیت دسـت یابنـد  

  )54، 1386پور داریانی، 
هاي موجـود در سـازمان و    زمان، تکنولوژيبراي اجراي مدیریت دانش در هر سازمان باید به عواملی از جمله ساختار سا

در حین برنامه ریزي براي رسیدن به اهداف سازمانی باید بـه مـدیریت دانـش در سـازمان     . فرهنگ سازمانی توجه نمود
هـاي دانـش    هاي استراتژیک هر سـازمان بایـد بـه سـرمایه     مورد نظر توجه شود؛ این بدین معناست که در تدوین برنامه

آینـد کـه نقـش بسـزایی در عملـی       در سازمان به وجود می 2هاي دانش بدین منظور تیم. نیز پرداخت موجود در سازمان
هاي دانش در هر سازمانی چرخه دانش را در آن سازمان بـه   در واقع تیم. کنند کردن مدیریت دانش در سازمان ایفاء می

) 1385کریمـی،  . (کننـد  طح سازمان کمک میآورند و به تولید، سازماندهی، ذخیره و اشتراك دانش در س حرکت در می
از . کننـد، داشـته باشـد    هاي خاصی در قبال کارکنانی که در اشـتراك دانـش شـرکت مـی     تواند سیاست هر سازمانی می

ایـن امـر   . ها ارایه پاداش به کارکنان بر اساس میزان به اشتراك گذاري دانش شان در سازمان است این سیاستي  جمله
لازم به یادآوري است که ارزشیابی دانش نیز باید جـز  . فزایش انگیزه کارکنان در تسهیم دانش خود شودتواند باعث ا می

  )5، 1385فتحیان و همکاران، . (هاي سازمان گنجانده شود تا میزان اثربخش بودن دانش مشخص شود برنامه
 همگـی نشـان دهنـده ایـن مهـم      توسط پژوهشگران در داخل و خارج از کشور انجام شده اسـت  تحقیقات متعددي که

  .باشد  می اصلی سازمانها در عصر حاضرهاي  باشند که امروزه توسعه مدیریت دانش یکی از دغدغه  می
انجام گرفت، آنها به منظور بررسی جایگـاه مـدیریت   ) 1384(شعبانی ورکی و مرتضوي  ،در تحقیقی که توسط قلی زاده

دانش در دانشگاه فردوسی مشهد و رابطۀ آن با فرهنگ سازمانی و با نظر به مفروضه هاي زیـر بنـایی و ماهیـت مسـأله     
میـانی و اجرایـی    ،ران عـالی کلیه مـدی . از روش پیمایشی به عنوان روش مرجع استفاده نمودند ،پژوهشی در این تحقیق

حجم جامعۀ آمـاري  . گروه مورد بررسی پژوهش را تشکیل می داده اند 82-83دانشگاه فردوس مشهد در سال تحصیلی 
بـراي گـردآوري   . هاي این پژوهش پاسـخ دادنـد   نفر از مدیران به پرسشنامه 53نفر بود که در این میان تنها  75مدیران 

نشان داده است کـه درونـی   ها  تحلیل داده. ریت دانش و فرهنگ سازمانی استفاده شده استاز دو پرسشنامه مدیها  داده
 ،سازي در قلمرو مدیریت دانش در دانشگاه فردوسـی مشـهد از بـالاترین جایگـاه برخـوردار اسـت و سـپس بـه ترتیـب         

میـان   ،یج بدسـت آمـده  همچنین بـر اسـاس نتـا   . بیرونی سازي و ترکیب در مراتب بعدي قرارگرفته اند ،اجتماعی شدن
در حـالی کـه ایـن رابطـه بـا       ،برونی سازي و ترکیب رابطـۀ معنـا داري وجـود داشـته     ،فرهنگ سازمانی و درونی سازي

و نتایج این پژوهش به طور کلی نشان داده که مدیران بیش از آنکـه تمایـل   ها  یافته. اجتماعی شدن معنادار نبوده است
  .تمایل به درونی کردن دانش و رقابت با دیگران دارند ،ود با یکدیگر داشته باشندبه تشریک و تبادل دانش و تجارب خ

در رسالۀ دکتراي خود با عنوان مطالعه مدیریت دانش در نظام آموزش عالی و ارائـه مـدل مناسـب    ) 1384(لاهیجانیان 
ر این تحقیق جامعۀ آماري د. براي آن به بررسی عوامل شکل گیري مدیریت دانش در نظام آموزش عالی کشور پرداخت

مدیران گروه و اعضاي هیئت علمی دانشگاهها و مؤسسـات و   ،معاونینها،  شامل تعدادي از رؤساي دانشگاهها و دانشکده
  :مراکز آموزش عالی تهران بود و نتایج زیر بدست آمد 

اسـت و ضـرورت دارد کـه بـه     امري اجتناي ناپـذیر  ها  بسترسازي فرهنگی و ایجاد فرهنگ مدیریت دانش در دانشکده -
  تصویب مراجع ذیصلاح برسد ؛
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کارکنـان و   ،بینش و مهارت مـدیران  ،و دوره هاي آموزشی مدیریت دانش جهت افزایش دانشها  ایجاد و تدوین برنامه -
  دانشجویان مراکز آموزش عالی ؛

  ش آشکار و صریح نهادینه کردن نظام مدیریت دانش با توجه به دانش ضمنی و تلویجی علاوه بر دان -
  .ایجاد فرصت هاي مطالعاتی براي اساتید و دانشجویان براي اخذ و تحصیل دانش از دیگر کشورها -

 ،رهبـري  ،و راهبردهـا هـا   سیاست(با عنوان بررسی میزان استقرار عوامل مدیریت دانش ) 1385(در پژوهشی که غلامی 
وزش و پـرورش شـهر اصـفهان از دیـدگاه دبیـران زن شـهر       در سازمان آم ـ) آموزش و ارتباطات ،تحصیل دانش ،انگیزش

در این پژوهش پیمایشی کـه جامعـۀ آمـاري آنـرا کلیـۀ دبیـران زن مقطـع        . اصفهان انجام داد به این نتایج دست یافت
اسـتفاده  ) 2001(تشکیل می دادند براي جمع آوري اطلاعات از پرسشـنامه پاسـتور    84-85متوسطه در سال تحصیلی 

نشـان داد کـه در   ها  تجزیه و تحلیل داده. دبیر تشکیل می دادند 170نمونۀ تحقیق را . برآورد شد% 97ی آن شد و پایائ
میـانگین پاسـخ هـاي شـرکت کننـدگان کمتـر از حـد متوسـط          ،هر شش زیر مقیاس مرتبط با استقرار مدیریت دانش

مـدرك   ،سـابقۀ خـدمت  (پـژوهش  همچنین بین بعضی از عوامـل جمعیـت شـناختی مشـارکت کننـدگان در      . باشد می
  .و نمرة آنان در پرسشنامه مدیریت دانش رابطۀ معناداري مشاهده شده است) رشته تحصیلی ،تحصیلی

در سازمان آب و توسعه نیرو همایشی با عنوان متدلوژي مـدیریت دانـش در سـازمان هـاي ایرانـی       1385در پاییز سال 
تند نمودن و ضبط دانش و عدم شناسایی منابع دانشـی و همچنـین   جمع بندي این همایش توجه کم به مس. برگزار شد

ضمن تاکید این نکته که در ایـن برهـه از زمـان    . با بازنشستگی پرسنل که با دانش آنها خداحافظی می گردد بوده است
  .اهمیت پرداختن به مدیریت دانش از ضروریات سازمان هاست

عوامل حیاتی موفقیـت مـدیریت دانـش در کسـب مزیـت رقـابتی        در تحقیقی به مطالعه نقش 1374رضا عباسی سال  
در آموزش می داند کـه   ICTیکی از عوامل موفقیت مدیریت دانش در کسب مزیت رقابتی را استفاده از  ،پرداخته است

  .باعث کارآمدي و خودمتکی بودن نیروي انسانی شاغل می شود
  )جان اونیل، لورا بیوراس، ریچارد اسکول(یک به کارگیري فرهنگ سازمانی در فرآیند مدیریت استراتژ

ایسلند اجرا شده است، تأثیر فرهنگ سـازمانی  ) Rhade(این پژوهش که توسط سه تن از اعضاي هیات علمی دانشگاه 
بـه طـور کلـی    . دهـد  را در فرآیند مدیریت استراتژیک و چگونگی پردازش اطلاعات در یک سازمان مورد بررسی قرار می

دهد که فرهنگ سازمانی بـه طـور مسـتقیم روي رفتـار کارکنـان از طریـق کـاهش پدیـده عـدم           ان میاین پژوهش نش
البته تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت استراتژیک با توجه به سایر عوامل نظیر ماهیت وظایف . اطمینان تأثیر می گذارد

  .باشد و مهارت کارکنان متفاوت می
یت دانش در آموزش و با موضوع خلق دانش از نوناکا و تاکوچی توسعه و بهبود نوع در مقاله اي با عنوان مدل هاي مدیر

مانند تئوري (ویژگی این فرایند شعارها و عبارتهایی بوده . جدیدي از ماشین شهري بوسیله شرکت هندا را مثال می زند
ن اینکه چطور اتومبیل هایی کـه  از در نظر گرفت. که شکلی از مجزا سازي نظرات شخصی افراد بوده است )تکامل خودرو

پیدا شد که به معنـی   ((Tall Boy))به عنوان موجودات زنده در نظر گرفته شده بودند، دچار تکامل می شوند مفهوم 
و ایـن پـیش زمینـه اي را بـراي اتومبیـل هـاي نـوین        . اتومبیلی که بدون آنکه بزرگتر شود دچار رشد ارتفاعی می شود

  .عارها به صورت ایده آل هایی براي تمام گروه دست اندرکار طرح و توسعه عمل نموداین ش. شهري ارائه نمود
در مثال دیگري که بوسیله نوناکا و تاکوچی ارائه شده یکی از جنبه هاي اساسی تکامل ماشین تولید کننده نان خـانگی  

ندرکاران طرح و توسعه به تنهایی مهندسین و دست ا. از استادان نان پز بود) ضمنی( Tacitاتوماتیک، جداسازي دانش 
براي یادگرفتن مهـارت پخـتن نـان آنهـا نـزد یـک        .در ساختن دستگاهی که بتواند نان خوشمزه بپزد موفقیتی نداشتند

یکی از عناصر مهم این فرآیند زمانی به نظر آمد کـه یکـی از دسـت انـدرکاران     . استاد نانواي معروف به کارآموزي رفتند
بعـد از ایـن   . ت یکی از جنبه هاي مهارت ایـن نـانوا در مخلـوط کـردن خمیـر را جداسـازي نمایـد       طرح و توسعه توانس

ایـن نکتـه کـه    . هرچنـد ایـن تـلاش زمـان بـر بـود      . جداسازي این اطلاعات را توانستند وارد ساختار این دستگاه کنند
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ست را بـه ایـن ترتیـب نمـایش     داراي اهمیت اساسی در تولید علم جدید در نوآوري ا) ضمنی( Tacitجداسازي دانش 
  .داده اند

روش بکارگرفتـه شـده   . در پژوهشی به ارائه مدل براي مؤسسات آموزش عالی مالزي پرداختند) 2000( 3مالک و کانجی
روش جمـع آوري اطلاعـات از   . در این طرح پیمایش کامل ادبیات و مدلهاي ارائه شده براي مؤسسات آموزش عالی بـود 

بـراین اسـاس مفـاهیم و اصـول اساسـی مـدل       . به طول انجامید 1998تا  1997بود که از سال طریق پست الکترونیک 
دلایل اصلی انجام این تحقیق آن بود که مشـخص شـود آیـا    . ساخته شدکه عوامل بحرانی موفقیت را نیز شامل می شد
مؤسسـاتی کـه مبتنـی بـر      نتایج تحقیق حاکی از آن بود کـه . مدیریت کیفیت فراگیر در مؤسسات مالزي اجرا می شود

فلسفه مدیریت کیفیت فراگیر فعالیت می کنند در مقایسه بـا آنهـایی کـه از چنـین اصـولی پیـروي نمـی کننـد داراي         
  .عملکرد سازمانی بالاتر و بهتري هستند

  )1994آلف کوپر، (مهندسی مجدد فرآیندهاي تجاري و تغییر سازمانی با تأکید بر فرهنگ سازمانی 
هـدف  . این پژوهش جهت دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته مدیریت بازرگانی توسـط کـوپر اجـرا گردیـده اسـت     

اصلی این پژوهش درك مقوله فرهنگ سازمانی و بررسی نقش و تأثیر آن بر فرآیند مهندسی مجدد و تغییرات سـازمانی  
هـاي مشـترك در یـک     ه است کـه نقـش ارزش  مکنزي تلاش گردید 7Sدر این پژوهش به کمک استفاده از مدل . است

  .سازمان یا همان فرهنگ سازمانی بر روي تغییرات سازمانی و فرآیند مهندسی مجدد بررسی گردد
ها به دنبال حداکثر کردن رفتار کارکنان خود براساس مدل مهندسی مجدد  دهد که سازمان نتایج این پژوهش نشان می

هاي کنش در مـدل مکنـزي   Sهاي نرم و Sکسب و کار هستند و براي رسیدن به آن باید تغییرات فرهنگی را به کمک 
  )جان اونیل، لورا بیوراس، ریچارد اسکول(ستراتژیک به کارگیري فرهنگ سازمانی در فرآیند مدیریت ا .انجام دهند

ایسلند اجرا شده است، تأثیر فرهنگ سـازمانی  ) Rhade(این پژوهش که توسط سه تن از اعضاي هیات علمی دانشگاه 
بـه طـور کلـی    . دهـد  را در فرآیند مدیریت استراتژیک و چگونگی پردازش اطلاعات در یک سازمان مورد بررسی قرار می

دهد که فرهنگ سازمانی بـه طـور مسـتقیم روي رفتـار کارکنـان از طریـق کـاهش پدیـده عـدم           وهش نشان میاین پژ
البته تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت استراتژیک با توجه به سایر عوامل نظیر ماهیت وظایف . اطمینان تأثیر می گذارد

  .باشد و مهارت کارکنان متفاوت می
دیریت دانش در آموزش و با موضوع یادگیري گسترده یا آموزش گسـترده از انگسـتروم و   در مقاله با عنوان مدل هاي م

یک روش توام با مداخله پیدا کرده اند که یـک آزمایشـگاه عبـور از مرزهـا و یـا آزمایشـگاه تغییـر        ) 1995(همکارانش 
مرزها، راهنمایی اعضاي یـک   هدف آزمایشگاه عبور از. باشد که در چندین تیپ از محل هاي کاري استفاده می شود می

هدف این روش مشاهده و ثبت فعالیت  .جامعه درمحل کار است، براي تمرکز بر فعالیت هاي مشترك با کمک محققین
. و عملیـات فعـال دارد  ها  بستگی به تغییرات در ابزارها، روش "پیشرفت دانش اساسا. هاي روزمره یک جمعیت می باشد

تبدیل محدودیت هاي جاري فعالیت سیستم به گونه اي که براي مشارکت کننـدگان قابـل   آزمایشگاه عبور از مرزها بر 
ایـن مـداخلات بـر شناسـایی     . رویت می باشد و یاري رساندن به آنها براي حرکت به وراي مرزهاي محدود کننده اسـت 

از آینـده سـازمانی و    اي سیستم فعالیت سازمان تمرکز نموده و به صورت جمعی بر ایجـاد دیـدگاهی   هاي توسعه چالش
را مشـاهده  هـا   در مسیر به طرف پایان این محققین ممکن است فعالیت. اجراء یکسري تغییرات عملی متمرکز می باشد

  .مسئولین اجرایی و مدیران مصاحبه نمایند ،نموده و نوار ویدئویی از آن تهیه نموده و با کارگران
آموزش و با موضوع ایجاد ساختار دانش از کـارل بریتـی یـر کـه روش      اي با عنوان مدل هاي مدیریت دانش در در مقاله

ایجاد ساختار ایشان به صورت وسیعی در سازمان هاي آموزشی براي راهنمایی دانشجویان و اساتید جهـت همکـاري در   
هاي ایـن مـدل زیرسـاخت    ،عـلاوه بـر ایـن    .و فرضیات خود به کار گرفته شدهها  تلاشهاي مشترك جهت پیشبرد اندیشه

                                                             
3- Malek & Kanji 
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بـه   "ارائه مـی نمایـد و عمـدا   ) فن آوري ایجاد ساختار دانش(مفهومی براي تحقیقات و توسعه سیستم هاي کار گروهی 
  .گونه اي طراحی شده که کار گروهی را در جهت توسعه آثار دانش مشترك تسهیل نماید

ایـن مقالـه سـعی دارد تـا     . ه اسـت در مقاله اي به نقش منابع هوشمند در مدیریت دانش پرداخت) 2003(آلبرتو کارنیرو
بـر ایـن   هـا   بینش عمیقی در خصوص فهم بستر مدیریت دانش در ارتباط با آنچه که مربوط بـه قـادر سـاختن سـازمان    

. دستیابی به سطوح بالاتر عملکرد و همچنین تجربه کردن راه حل هاي متعدد در قبال مشکلات رقابت است ارائه نماید
هوشمند، تکنولوژي اطلاعات و سیستم حمایت از تصـمیمات اسـتراتژیک بـه عنـوان کمـک       در این مقاله اهمیت عوامل

  .بسیار موثري در اثربخشی مدیریت دانش مطرح می شود
در آموزش انجام داده بود به ایـن   ICTدر تحقیقی که بر روي آثار ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات ) 1995(اسکوفیلد 

ي جدید در نظام آموزشی تدریجی اسـت و فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات انتقـال برنامـه       نتیجه رسید که اثر فناوري ها
همچنین ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه مدرسـه موجـب خلـق زمینـه هـاي جدیـد        . درسی را کارآمدتر می کند

  .اجتماعی براي یادگیرندگان می شود
استراتژیهاي بکار گرفته شـده در دانشـگاههاي پژوهشـی ایالـت     در پژوهشی با عنوان فرایندها و ) 2002( 1سمل و دیانه
در زمینۀ مطالعـات سـازمانی و   . مطالعه اي را ترتیب دادند که به بررسی آن به اختصار پرداخته می شود ،متحده آمریکا

نی دارائی هـاي  کد گذاري و تغییر و دگرگو ،فرایند تولید ،2اي بر عملکرد مدیریت دانش مدیریت بازرگانی تأکید فراینده
مثل مؤسسـات آمـوزش عـالی نیـز     ها  این رشته نظري در دیگر بخش. می شود 3اطلاعاتی جهت ارتقاء عملکرد سازمانی

هدف این مطالعه ارزیابی کاربرد مدیریت دانش و استراتژیهاي آن بود که در دانشگاههاي پژوهشـی  . گسترده شده است
ی ارتباطات بین کاربرد و کارایی استراتژیها و اثر بخشی مدیریت دانـش و  همچنین بررس. مورد استفاده قرار گرفته است

در ادامه تدوین یک مدل طبقه بندي شده براي اثر بخشی مدیریت دانش و تعیـین عوامـل بجرانـی موفقیـت مـدیریت      
) کاربرد و اهمیـت نسبت استراتژیها و فرایندها در در دو بعد ـ  (آیتم پژوهشی  43. باشد دانش اثربخش در دانشگاهها می

پایـایی ایـن   . از ابزار ترازیابی که توسط آرتوراندرسون و مرکز کیفیت و بهره وري آمریکا استخراج شده بود استفاده شـد 
نفـر از   1285ایـن ابـزار بـراي    . درصد موافقـت همـراه شـد    72درصد و روایی آن با توجه به نظر متخصصین با  96ابزار 

دانشـگاه بـه    161شـرکت کننـده از    300. دولتی و خصوصی در آمریکـا توزیـع شـد    دانشگاه پژوهشی 257مدیران در 
تحلیـل هـاي توصـیفی و    . درصـد بـود   6/62با تعداد سازمان هـاي پاسـخ دهنـده     ،نرخ پاسخگویی. سؤالات پاسخ دادند

مطالعـه کشـف   پنج یافتـۀ کلیـدي در ایـن    . استنباطی به منظور بررسی داده هاي این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت
از کاربرد اسـتراتژیها و یـک سـطح زیـر     ) در مقیاس لیکرت 5تا  3بین (اول، دانشگاهها یک سطح بالاي میانگین . شدند

آوري مهم ترین استراتژي اجرا شده بـوده ولـی کمتـرین مقـدار را نشـان داده       فن ،دوم. میانگین از فرایند را نشان دادند
دانشگاههاي خصوصی و دولتی از نظر کاربرد استراتژي رهبري و فراینـد انتقـال    تفاوت هاي قابل توجه بین ،سوم. است

درصـد   46بندي مؤسسات توسط سطح اثر بخشی مـدیریت دانـش بـا دقـت      مدل ممیزي براي طبقه ،چهارم. بوده است
اسـتراتژیهاي   درپایان عمده ترین عوامل بحرانی موفقیت مدیریت دانش مؤثر بررسی گردیدند که بر. پیشنهاد شده است

تاکتیک هاي موجود در دل هر کدام از این استراتژیها نیز شناسـائی شـدند کـه    . اندازه گیري و فن آوري متمرکز شدند
  .راهبران را قادر می کند تا اثر بخشی مدیریت دانش را افزایش دهند

تعیین میزان و اثر بخشی مـدیریت  این مطالعه توصیفی ـ کمی به منظور  . انجام شد) 2004( 4پژوهشی نیز توسط ادوارد
این پژوهش  ،بعلاوه. دانش در بهبود برنامه ریزي و تصمیم گیري در انواع مختلف سازمان هاي آموزش عالی طراحی شد

مدیریت دانـش  . بررسی کردها  نقش عملی تحقیقات مؤسسه اي را به عنوان کاتالیزور و مقدمۀ دانش محوري در سازمان

                                                             
1. Semmel & Dianne 
2. pracƟce of knowledge management 
3. organizaƟonal performance 
4 - Edward 
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آموزش عالی در زمینۀ مدیریت دانش به عنوان عقب مانـده  . و بهبود عملیاتی در سازمان هاست یک منبع مزیت رقابتی
بـراي بررسـی    5از یک طرح غیر تجربـی و صـرفاً بـا اسـتفاده از پـس آزمـون      . پشت سر بخش بازرگانی حرکت می کند

هبود برنامه ریـزي در انـواع   سئوالات پژوهشی و تعیین اثر بخشی عملکردهاي مسلم مدیریت دانش در تصمیم گیري و ب
نفـر بـه طـور تصـادفی بـراي       450از بین مقامات پژوهشی مؤسسـه اي در دانشـگاهها   . استفاده شدها  گوناگون سازمان

مورد بازگردانده شـد کـه نشـان مـی دهـد نـرخ        177 ،پرسشنامه توزیع شده 450از . شرکت در پژوهش انتخاب شدند
در حالیکه عملکرد مدیریت دانش در مؤسسـات آمـوزش عـالی بـه     . ده استدرصد بو 3/39پاسخگویی شرکت کنندگان 

اثر بخشی آن در بهبود برنامه ریزي و تصمیم گیري الگوي اجرایـی   ،شکل رشد یافته همچون شرکت هاي بازرگانی نبود
ریـزي و   مـه بهترین عملکرد در سازمان هاي آمـوزش عـالی بـراي بهبـود برنا    . یک اجراي و کاربردي متوسط را نشان داد

سـاختارهاي سـازمانی    ،تقسـیم دانـش صـورت بـه صـورت      ،تصمیم گیري شامل کاربرد هماهنگ دانش ضمنی و آشکار
توانمنـد سـاز تسـهیم    (فـن آوري اطلاعـات    ،تحقیقات مؤسسه اي به عنوان حمایت کننده تسهیم دانـش  ،انعطاف پذیر

یـک  . و اعتماد سازمانی شـد ها  تسهیل سیستم ،)دانش اتصال با یک محیط سازمانی ارتقاء دهندة انگیزش تقسیم ،دانش
. یافته بسیار مهم ارتباطات قوي بین یادگیري سازمانی مـؤثر و وجـود یـک برنامـه مـدیریت دانـش رسـمی مـی باشـد         

چهـارچوب فراینـد   . مؤسسات آموزش عالی مدیریت دانش را از طریـق عملیـات پژوهشـی مؤسسـه اي انجـام داده انـد      
ترکیب و درونی سازي کمک معناداري به بهبود برنامه ریـزي و   ،عالی و سطح پایین جامعه پذیريمدیریت دانش سطح 

برونـی   ،درونـی سـازي   ،تصمیم گیري نموده بودند و سازه هاي چهارچوب بالا اثر بخش تر از سازه هاي جامعـه پـذیري  
ملکردهاي مرتبط بـا سـازه هـاي گـرفتن و     تعداد کمی ازسازمانها معناداري شدید استفاده از ع .سازي و ترکیب بوده اند

و معنـا داري را در  . کالج هاي دو ساله دولتـی اثـر بخشـی زیـاد    . استفاده کردن و اثر بخشی سازه ارزیابی را نشان دادند
مؤسسات آموزش عـالی کـه زیـر سـاختارهاي قابـل اعتمـادي از       . اند کاربرد سازه هاي برونی سازي و ترکیب نشان داده

ارا بوده اند و فرصت هایی را براي افراد به منظور تسهیم دانش به شـکل صـورت بـه صـورت و الکترونیـک      ر دها  سیستم
  .ارائه کرده بودند، پیشرفت هاي بیشتري در برنامه ریزي و تصمیم گیري از خود نشان داده اند

: لید دانش و پردازش تجـاري در پژوهشی به بررسی تعاملات دست و پاگیر و افزایندة بین فرایندهاي تو) 2004( 1جفري
در این مطالعه نقش رهبري نو ظهور و پیچیدة آمـوزش  . مطالعه کلان رهبري و پردازش دانش در آموزش عالی پرداخت

بررسی شد تا مشخص گردد که چگونه رهبري یک محیط را قادر می کند که تقاضاهاي یـک سـازمان دانـش محـور را     
اجرایی در چندین مؤسسه آموزش عالی ماهیت مدیریت دانش ارزشـیابی شـد و    از طریق مصاحبه با رهبران. دربر گیرد

ایـن سـئوال کـه    . شناسـائی گردیـد   ،روش هایی که به وسیلۀ آن شکافهاي معرفتی کشف شده و مجدداً حل شده بودند
از . تحلیـل شـد   ،و برنامه هاي رهبري قادرند یا مزاحم فعالیت هاي پردازش اطلاعات هسـتند ها  سیاست ،چگونه رفتارها

نظریۀ مارك ارلوي و چرخۀ عمر دانـش بـه عنـوان مـدل نظـري ایـن        ،چهارچوب بین المللی کنسرسیوم مدیریت دانش
  :در ادامه چهار قضیه اعتباریابی شدند . بحث استفاده شد

  .به هم پیوسته و مداوم است ،بدون مانع ،تعامل اثربخشی بین پردازش تجاري و تولید دانش) 1
  .دانش یک فرایند اجتماعی پایین به بالاست که به وسیلۀ پویائیهاي شبکه اي پیچیده تقویت می شود پردازش) 2
  .بیش از رهبران در پویائیهاي شبکه اي ثبت شده است ،کنترل در پردازش دانش) 3
  .شود آزمون و اعتباریابی ،چشم انداز سازمانی ادعاي دانشی است که باید به طور جمعی خلق) 4

این تحقیق نشان داد که چرخۀ عمر دانش یک چهارچوب اثر بخش در تعیـین خطـوط کلـی یـادگیري سـازمانی      نتایج 
شناسائی کننده شکاف هـاي دانـش و اهمیـت     ،وجود یک مهارت جدید ،جفري نقش هاي رهبر را پردازش دانش. است

رفتارهـاي قـادر   . زشـی خـود دارد  رهبر کنترل وحشتناکی بر روي محیط پردا. دادن به مدیریت دانش پیشنهاد می کند

                                                             
5 - post – test 
1. Jeffery 
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رفتارهـاي توانمنـد کننـده شـامل مـدیریت       ،کننده و مزاحم که این محیط را تحت تأثیر قرار می دهند شناسائی شدند
وجود شبکه هاي خود سازمان دهنده و انتخاب و جایگزینی اعضاي کلیدي تـیم اسـت    ،شفاف و باز، کنار گذاشتن موانع
عوامـل مـزاحم شـامل مقاومـت کارکنـان، تـرس از دسـت دادن کنتـرل         . ایت می کنـد که محیط پردازش دانش را حم

از دیگر نتـایجی کـه در ایـن پـژوهش     . می باشدها  عدم وجود خط مشی هاي روشن و عدم رضایت از موفقیت ،سازمانی
  .حاصل شد بدست آمدن ارتباط مثبت بین رهبري و حل شکاف هاي دانش بود

ت فــوق و در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه مؤلفــه هــاي فرهنگــی تشــریک مســاعی،اعتماد بــا اســتفاده از نتــایج تحقیقــا
قیـام  -متقابل،یادگیري گروهی ورهبري چه نقشی در استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهـران شـرق  

اه انجـام شـده   دشت دارند؟ این پژوهش با هدف بررسی نقش مؤلفه هاي فرهنگی دراستقرار مـدیریت دانـایی دردانشـگ   
  : بر این اساس سؤالات زیر مطرح شده است.است

تشریک مساعی به عنوان یکی از مؤلفه هاي فرهنگی چه نقشی در استقرار مدیریت دانـایی دردانشـگاه آزاد اسـلامی    -1
  قیام دشت دارد؟-واحد تهران شرق

مـدیریت دانـایی دردانشـگاه آزاد اسـلامی     اعتماد متقابل به عنوان یکی از مؤلفه هاي فرهنگی چه نقشی در اسـتقرار  -2
  قیام دشت دارد؟-واحد تهران شرق

یادگیري گروهی به عنوان یکی از مؤلفه هاي فرهنگی چه نقشی در استقرار مدیریت دانایی دردانشـگاه آزاد اسـلامی   -3
  قیام دشت دارد؟-واحد تهران شرق

رار مـدیریت دانـایی دردانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      رهبري به عنوان یکی از مؤلفه هاي فرهنگی چه نقشی در اسـتق -4
  قیام دشت دارد؟-تهران شرق

  
 :هاي تحقیق فرضیه

  :فرضیه اصلی
و استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحـد  ...)تشریک مساعی،اعتماد متقابل و(بین نقش مؤلفه هاي فرهنگی

  .قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-تهران شرق
  

  :فرضیه هاي فرعی
قیام دشت رابطه معنـاداري  -بین تشریک مساعی و استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق -1

 .وجود دارد
قیام دشـت رابطـه معنـاداري    -بین اعتماد متقابل و استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق -2

 .وجود دارد
قیام دشت رابطه معناداري -ادگیري گروهی و استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقبین ی -3

 .وجود دارد
قیام دشـت رابطـه معنـاداري وجـود     -بین رهبري و استقرار مدیریت دانایی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق -4

  .دارد
  

 روش تحقیق
جامعه آمـاري، کلیـه کارکنـان و اعضـائ     . باشد  می کاربردي و از نظر شیوه اجراء همبستگیپژوهش حاضراز نظر هدف 

نفربوده و به دلیـل   300باشند که تعداد آنها حدودا   می قیام دشت-هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
روش گـردآوري اطلاعـات   . ار گرفته اندموجود بودن اطلاعات، کل جامعه آماري بدون انجام نمونه گیري مورد بررسی قر
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از طریق پر سشنامه محقق ساخته مرکب از چهار مولفه تشـریک مسـاعی، اعتمـاد    ها  میدانی بوده و داده ،در این تحقیق
بـه  / 82ضریب پایائی پر سشنامه با استفاده از آلفـاي کرونبـاخ  .متقابل، یادگیري گروهی و رهبري جمع آوري شده است

 .از آزمون همبستگی استفاده شده استها  اي تجزیه و تحلیل دادهبر.دست آمده است
  

  :یافته هاي تحقیق
بین تشریک مساعی و استقرار مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد تهـران   : اول فرضیه فر عی

  . قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-شرق
جامعه مورد بررسی بین تشریک مساعی و استقرار مدیریت دانـایی در  فراونی مورد مشاهده نشان می دهد که از دیدگاه 

و فراوانی مورد انتظار در تمامی طبقات با . قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
لحاظ آماري معنـی دار   از فراوانی مورد مشاهده تفاوت زیادي دارد محقق به این سوال پاسخ می دهد که آیا این دیدگاه

باتوجـه بـه اینکـه انـدازه ضـریب      . اسـتفاده مـی نمـاییم   )کـاي دو (می باشد براي پاسخ به این سوال از آزمون کا اسکوئر
این بدان معنـی اسـت کـه بـین      باشد  می درصد50به بین صفر وپنجاه درصد و خیلی نزدیک(C=0.48<1>0)توافقی

قیام دشـت رابطـه نسـبتاً مطلـوبی     -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق تشریک مساعی و استقرار مدیریت دانایی در
  .وجود دارد

  
-فرضیه فر عی دوم بین اعتماد متقابل و استقرار مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 . قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد
عه مورد بررسی بین اعتماد متقابل و استقرار مـدیریت دانـایی در   فراونی مورد مشاهده نشان می دهد که از دیدگاه جام

و فراوانی مورد انتظار در تمامی طبقات با . قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
لحاظ آماري معنـی دار  از  فراوانی مورد مشاهده تفاوت زیادي دارد محقق به این سوال پاسخ می دهد که آیا این دیدگاه

ضـریب   باتوجـه بـه اینکـه انـدازه    . اسـتفاده مـی نمـاییم   )کـاي دو (می باشد براي پاسخ به این سوال از آزمون کا اسکوئر
این بدان معنـی اسـت کـه بـین اعتمـاد متقابـل و اسـتقرار        . باشد  می بین صفر وپنجاه درصد(C=0.37<1>0)توافقی

  .قیام دشت رابطه نسبتاً ضعیفی وجود دارد-واحد تهران شرق مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی
  

بین یادگیري گروهی و استقرار مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد تهـران   : فرضیه فر عی سوم
 .قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-شرق

یادگیري گروهی و استقرار مدیریت دانایی در فراونی مورد مشاهده نشان می دهد که از دیدگاه جامعه مورد بررسی بین 
و فراوانی مورد انتظار در تمامی طبقات با . قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

ر از لحاظ آماري معنـی دا  فراوانی مورد مشاهده تفاوت زیادي دارد محقق به این سوال پاسخ می دهد که آیا این دیدگاه
ضـریب   باتوجـه بـه اینکـه انـدازه    . اسـتفاده مـی نمـاییم   )کـاي دو (می باشد براي پاسخ به این سوال از آزمون کا اسکوئر

این بدان معنی است که بین یادگیري گروهـی و اسـتقرار   . باشد  می بین صفر وپنجاه درصد و(C=0.45<1>0)توافقی
  .قیام دشت رابطه نسبتاً مطلوبی وجود دارد-مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

  
-فرضیه فر عی چهار م بین رهبري و استقرار مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهـران شـرق  

  .قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد
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د اسـلامی واحـد   فراونی مورد مشاهد جدول فوق نشان می دهد که از دیدگاه جامعه مورد بررسی رهبري در دانشگاه آزا
و فراوانی مورد انتظار با فراوانی مورد مشـاهده تفـاوت زیـادي    . قیام دشت از قابلیت زیادي براي بهبود دارد-تهران شرق

از لحاظ آماري معنی دار می باشد براي پاسخ به این سـوال از   دارد محقق به این سوال پاسخ می دهد که آیا این دیدگاه
بین صـفر وپنجـاه   (C=0.41<1>0)باتوجه به اینکه اندازه ضریب توافقی. تفاده می نماییماس)کاي دو(آزمون کا اسکوئر

این بدان معنی است که بین رهبري و استقرار مدیریت دانـایی در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران       باشد  می درصد
  .قیام دشت رابطه نسبتاً ضعیفی وجود دارد-شرق

  
و استقرار مدیریت دانـایی  ...)تشریک مساعی،اعتماد متقابل و(فرهنگیبین نقش مؤلفه هاي : فرضیه اصلی 

  قیام دشت رابطه معناداري وجود دارد-در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
تشـریک مسـاعی،اعتماد   (باتوجه به فراوانی مورد مشاهده از دید گاه جامعه مورد مطالعه بین نقش مؤلفه هاي فرهنگـی 

قیام دشت رابطـه معنـاداري وجـود دارد    -ار مدیریت دانایی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقو استقر...)متقابل و
اسـکوئررا  -یعنـی کـاي  )ضغیف وقـوي  (آزمون وجود استقلال بین دو گروهاي  براي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه

  . کنیم  می اجرا
درصـد   0.95رد شـده اسـت پـس بـا      0Hیجـه فـرض   می باشددر نت 0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

و ...)تشـریک مسـاعی،اعتماد متقابـل و   (توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین نقش مؤلفه هـاي فرهنگـی    می اطمینان
رابطـه معنـاداري وجـود دارد باتوجـه بـه      قیام دشـت  -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقاستقرار مدیریت دانایی در 

تـوان ایـن گونـه اسـتنباط       مـی  نیبنا بر ا باشد  می ن پنجاه درصد ویکیب(C=0.61<1>0)ب توافقییضراینکه اندازه 
دانشـگاه آزاد  و اسـتقرار مـدیریت دانـایی در    ...)تشریک مسـاعی،اعتماد متقابـل و  (نمودکه بین نقش مؤلفه هاي فرهنگی

  .ر از حد متوسط است وجود داردبشد و بالات  می رابطه نسبتاً مطلوبقیام دشت -اسلامی واحد تهران شرق
  

  و نتبجه گیري بحث
یکی از موضوعاتی که با فرهنگ سازمانی ارتباطات تنگاتنگ دارد مفهـوم مـدیریت دانـش اسـت بـه منظـور پـا گـرفتن         

اي از وظایف و مهارتها را در زمینه دریافت، توزیع و استفاده از دانش ایجاد کننـد و   مدیریت دانش سازمانها باید مجموعه
البتـه معمـولا   . انـد  را به جزئی از کارکارکنـان خـود تبـدیل کـرده    موفقترین سازمانها آنهایی هستند که مدیریت دانش 

اي فراگیر تبـدیل   مدیریت دانش از طریق انجام وظیفه تمام وقت تعدادي از کارکنان ستادي دانشکار می تواند به پدیده
  :ها عبارتند از آنها و نوع آن کنند که سطح مسئولیتهاي شود این کار مندان نقشهایی را در همه جاي سازمان ایفا می

اي در  مدیران ارشـد دانـش ایـن نـوع کارشناسـان نقـش عمـده        -3کارکنان مدیریت دانش  -2کارکنان دانش مدار  -1
اکرم لاهیجانیان با عنوان مطالعه مـدیریت دانـش    این یافته تحقیق با نتایج تحقیق.کنند موفقیت مدیریت دانش ایفا می

براي آن همسوئی دارد بسترسازي فرهنگی و ایجـاد فرهنـگ مـدیریت دانـش      در نظام آموزش عالی و ارائه مدل مناسب
و دوره هـا   امري اجتناي ناپذیر است و ضرورت دارد که به تصویب مراجع ذیصلاح برسدهمچنین ایجاد و تـدوین برنامـه  

دن نظـام  بینش و مهارت مدیران و کارکنان در راسـتاي نهادینـه کـر    ،هاي آموزشی مدیریت دانش جهت افزایش دانش
 . رسد  می مدیریت دانش ضروري به نظر

باشد که بعضی از مدیران عالی مـدیریت دانـش را در رأس برنامـه هایشـان قـرار        می تحقیق اینهاي  یافتهیکی دیگر از 
ساختار دهی مجدد و یا فعالیت در سطح جهـان  ها،  اما برخی دیگر به همان میزانی که به مساله کاهش هزینه .دهند می

در شرکت هایی که به مدیریت دانش توجـه خـاص مـی شـود مـدیریت       .توجه دارند به مدیریت دانش توجه نمی کنند
دانش در ساختار سازمان همانند سایر بخش هاي وظیفه اي از قبیل مدیریت منابع یا تکنولوژي دانش جایی را به خـود  

نوان بررسـی میـزان اسـتقرار عوامـل مـدیریت دانـش       با ع پژوهش غلامی این یافته تحقیق با نتایج. اختصاص می دهند
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در سازمان آموزش و پرورش شهر اصـفهان  ) آموزش و ارتباطات ،تحصیل دانش ،انگیزش ،رهبري ،و راهبردهاها  سیاست(
نشان داد کـه بـین بعضـی از عوامـل جمعیـت      ها  تجزیه و تحلیل داده. از دیدگاه دبیران زن شهر اصفهان همسوئی دارد

و نمـرة آنـان در پرسشـنامه    ) رشـته تحصـیلی   ،مدرك تحصیلی ،سابقۀ خدمت(ارکت کنندگان در پژوهش شناختی مش
  .مدیریت دانش رابطۀ معناداري مشاهده شده است

بـین تشـریک مسـاعی و اسـتقرار مـدیریت دانـایی دردانشـگاه رابطـه          باشد کـه   می تحقیق اینهاي  یافتهیکی دیگر از 
پژوهش جان اونیل، لورا بیوراس، ریچارد اسکول با عنـوان بـه کـارگیري     ه تحقیق با نتایجاین یافت .معناداري وجود دارد

چرا که فرهنـگ سـازمانی بـه طـور مسـتقیم روي رفتـار       .فرهنگ سازمانی در فرآیند مدیریت استراتژیک همسوئی دارد
  . کارکنان تأثیر می گذارد

ود را سپري می کند از این رو هنـوز مسـائل ناشـناخته    مدیریت دانش به عنوان یک رشته علمی هنوز دوران طفولیت خ
ها کم کم به اهمیت مدیریت دانش پی برده اند امـا هنـوز راه زیـادي    دانشگاههر چند . بسیاري در این زمینه وجود دارد

پیشـگیرانه  ها خود باید به صورت آگاهانه وارد این مقوله شده و بـه صـورت   دانشگاه. براي عملیاتی کردن آن وجود دارد
مسلماً تا چند سال آینده مقوله دانـش بـه عنـوان جـزء     . عمل کنند تا از این موقعیت و فرصت حداکثر استفاده را ببرند

ینفک تمامی مجموعه هاي سازمانی خواهد شد و سازمانهایی در این زمینه موفق خواهند بود که زیـر سـاختهاي لازم    لا
در این زمینه می توان از تجارب کشـورهاي  . ارچوب مناسب آن را طراحی کنندبراي پیاده سازي آن را فراهم کرده و چ

  . پیشرو نیز الگو گرفت
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