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  چکیده 
تعاریف ارائه شده توسط محققان، رسانه اي شدن سیاست، ورود ناخوانده روابط عمومی ها، متخصصان چرخش افکار و بر اساس 

جنجال سازان به فرآیند سیاسی است و آن را ضرورتی می دانند که در دموکراسی هاي لیبرال نقشی اساسی ایفا می کند تا 
متخصصان ارتباطات اکنون به طور معمول . د و توده ها را هدایت و رهبري کنندسیاستمداران بتوانند از این طریق رضایت تولید کنن

مورد مشورت قرار می گیرند تا راجع به آنچه که از نظر سیاسی امکانپذیر است یا به عبارتی تا چه حد می توان مردم را رهبري و 
داران اعلام کنند که نمی توانند موافقت، رضایت و یا اگر متخصصان ارتباطات، به سیاستم. هدایت کرد، سیاستمداران را آگاه کنند

متخصصان چرخش افکار . انفعال مردم را نسبت به یک سیاست مطرح شده بدست آورند، در اغلب موارد، آنان عقب نشینی می کنند
موثري به کار می گیرند اما و جنجال سازان در انجام برنامه هاي خود از تکنیکهاي مختلفی استفاده می کنند و رسانه هاي را به طور 

فریبی متخصصان چرخش افکار خسارات زیادي براي نظامهاي لیبرال افشاي عوام. گاهی نیز تلاشهایشان با شکست مواجه می شود
 .دموکراسی به بار می آورد چرا که از مشروعیت نظام کاسته شده و باعث بدبینی و بی تفاوتی راي دهندگان می گردد

1  
 –برجسته سازي  –سیاست رسانه اي شده  –متخصصان چرخش افکار  –سیاست جاروجنجال  –رسانه اي شدن  :واژگان کلیدي
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  رسانه اي شدن سیاست 
گرچه در طی قرن بیستم راجع به رسانه اي شدن سیاست، اجماع نظر گسترده اي وجود دارد، اما بر سر تعریف آن، 

  : به طور کلی رسانه اي سازي سیاست معانی زیر را دارد. اجماعی وجود ندارد
  :عمیق تر شدن کنترل دموکراتیک توده بر جریانات سیاسی، به دلیل اینکه رسانه ها ●

  .ردم اطلاعات مورد نیاز براي درك جریانات سیاسی را می دهندبه م) الف
به عبارتی، . واسطه اي را فراهم می آورند که توده ها بتوانند بر تصمیم گیرندگان مسائل سیاسی تاثیر بگذارند) ب

رآیند رسانه ها به دلیل ایفاي نقش یک واسطه در جهت تسریع مشارکت عمومی توده ها در سیاستگذاري، بخشی از ف
  .   سیاستگذاري به شمار می روند

به این دلیل که رسانه ها به تعیین برنامه . درون جریان سیاسی) از جمله روزنامه نگاران(افزایش اهمیت رسانه ها  ●
این دیدگاه خوشایند روزنامه نگاران است چرا که روزنامه نگاري را در یک موقعیت . هاي سیاسی کمک می کنند

ان حمایت می .ان.این دیدگاه از سندروم ویتنام و تاثیر سی. یندهاي لیبرال دموکراتیک جاي می دهدمحوري درون فرآ
  . کند
اي سازي ضرورت رسانه. ورود ناخوانده روابط عمومی ها، متخصصان افکار عمومی و جنجال سازان به جریان سیاسی ●

  .     طریق ارتباطات، توده ها را هدایت و رهبري کند تولید کنند و از 2»رضایت«در این است که سیاستمداران مجبورند 
  

سازیها، بحران و آشوب را اما این مدل دموکراسی. دو دیدگاه اول، رسانه اي سازي را تقویت کننده دموکراسی می دانند
ما در اي سازي قابل تحسین است اگرچه بسط و توسعه مشارکت سیاسی توده ها از طریق رسانه. بدنبال خواهند داشت

سازي، آهنگ جریان سیاسی را تضعیف کرده، بدبینی به وجود آورده و به عین حال این نگرانی وجود دارد که رسانه اي
علاوه بر این، تعدادي از نویسندگان این فرضیه را که تاثیر توده مردم بر رسانه ها، به طور . سیاستگذاري آسیب برساند

این فرضیه فقط در صورتی معتبر است که . گذاران برابر است، مطرح می کننداتوماتیک با تاثیر رسانه ها بر سیاست
  . سیاستگذاران تحت تاثیر توده شهروندان قرار گیرند، در حالی که همیشه نیز چنین چیزي مطرح نیست

سازي، ورود  ايآنان عقیده دارند رسانه. تعدادي از محققان از جمله اریک لو دیدگاه سوم را مورد حمایت قرار می دهند
اي سازي اساساً کار سیاستمداران رسانه. ناخوانده جنجال کنترل شده و افکارسازي شده به درون جریان سیاسی است

از . است و در یک سیستم که سعی در هدایت عامه مردم دارد، در منافع مشترکی با متخصصان روابط عمومی سهیم اند
  :طورسیستماتیکاینرو، نخبگان، از روي عمد و به 

  .رسانه ها را براي ایجاد مشروعیت و تولید رضایت توده به کار می گیرند ●
انجام . از طریق ارتباطات، توده ها را به کار گرفته، کنترل کرده و آنها را در دسترس تشکبلات سیاست نگه می دارند ●

ت نفوذ، به صف آوردن چهره هاي سیاسی و اینکار مستلزم آن است که توده مردم از طریق صنعت چرخش افکار، مدیری
  .گیج و منحرف شوند 3گريفروش سیاست از طریق شومن

به عبارتی رسانه . نگاران استفاده کنندتلاش می کنند که از تکنیکهاي روابط عمومی براي هدایت و رهبري روزنامه ●
  .ها را در تشکیلات پریشان سازي و منحرف سازي به کار می برند

  
ها براي رسیدن به اهداف بالا، به طور فزاینده اي افزایش هاي سیاسی در استفاده از رسانهمهارت روابط عمومیامروزه 

هاي سیاسی، به طور قطع براي انجام مطالعات از اینرو، میزان موفقیت و یا عدم موفقیت روابط عمومی. یافته است
مفهوم ) 1971(گرامشی . مشی قابل استفاده خواهد بوددر این رابطه، نظریه سلطه گرا. سیستماتیک ارزشمند است

                                                        
١ –consent 
٢ - Showmanship 



 ١٥٧/ رسانه اي شدن سیاست                                                                                                                                        
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
هفد

/ 
تان

ابس
ت

 
139

1
  

این نظریه براي ارائه مفهومی از ماشین . مشروعیت را به مثابه ساختن سیستمی از سنگرهاي دفاعی تشریح نمود
به مثابه سنگرهایی که توسط سیاستمداران به کار برده می شوند تا دژ ) رسانه ها و(جاروجنجال، روابط عمومی ها 

آنان همیشه در تامین . خود را تا آنجا که ممکن است از فشار توده ها رها سازند، مورد استفاده قرار می گیردسیاست 
  :امنیت این خطوط دفاعی موفق نیستند اما جستجوي پاسخی براي مباحث زیر حائز اهمیت است

  تا چه حد سیاستمداران براي ساختن چنین سنگرهایی تلاش می کنند و چرا؟ ●
  کنیکهایی توسط روابط عمومی هاي سیاسی مورد استفاده قرار می گیرد؟ چه ت ●
  موفقیتها و شکستهاي روابط عمومی هاي سیاسی ●
  

  روشهاي مورد استفاده در سیاست رسانه اي شده
یکی از موضوعات اساسی در حوزه سیاست و رسانه اینست که آیا چرخش افکار، حاشیه ایست که به حکومت معاصر 

است؟ علاوه بر این، آیا می توان پذیرفت که اکنون صنعت چرخش افکار به طور واقعی افکار عمومی توده را  الصاق شده
هدایت و رهبري می کند؟ هر گونه مطالعه اي که راجع به سیاست رسانه اي شده انجام گیرد، بهتر است ابتدا با 

  :شروع شود مشخص کردن تاثیرات رسانه اي زیر بر طرح ها و برنامه هاي سیاسی
هم از (سیاستگذاري مستلزم آن است که سیاستمداران با گروههاي ذینفع، پشتیبانان مالی و سایر سیاستمداران  ●

در طی این مذاکرات، رسانه ها اغلب براي . وارد مذاکره شوند) احزاب سیاسی خودشان و هم از احزاب سیاسی دیگر
فع یا افکار عمومی مورد استفاده قرار می گیرند به طوریکه که کمک به ایجاد قدرت به وسیله بسیج گروههاي ذین

تکنیکهاي بسیاري، از روابط عمومی سنتی گرفته تا . جناح خود را تقویت می کنند) یا(رقباي خود را تخریب کرده و 
  .  ار گیردافشاي مطالب خبري براي روزنامه نگاران، براي ایجاد پوشش رسانه اي مناسب، می تواند مورد استفاده قر

متخصصان ارتباطات اکنون به طور معمول مورد مشورت قرار می گیرند تا راجع به آنچه که از نظر سیاسی امکانپذیر  ●
اگر متخصصان . است یا به عبارتی تا چه حد می توان مردم را رهبري و هدایت کرد، سیاستمداران را آگاه کنند

فقت، رضایت و یا انفعال مردم را نسبت به یک سیاست مطرح ارتباطات، به سیاستمداران اعلام کنند که نمی توانند موا
به عبارتی چنین به نظر می رسد که متخصصان . شده بدست آورند، در اغلب موارد، آنان عقب نشینی می کنند

این محدودیتها . تعیین می کنند» از نظر سیاسی امکانپذیر است«ارتباطات اکنون اغلب محدودیتهایی را براي آنچه که 
  . پذیر است، تعیین می شونداساس اینکه تا چه حد هدایت ارتباطی امکان بر
ابزارهاي مختلف . پس از اینکه سیاست فرمولبندي شد، می توان از رسانه ها براي تامین رضایت مردم کمک گرفت ●

به روابط عمومی استفاده از چنین ابزارهایی . روابط عمومی براي کمک به فروش سیاست به توده مردم در دسترس اند
به نظر می رسد که سیاستمداران اساساً در نتیجه توده وارسازي دموکراسی لیبرال در . سازي سیاست منجر می شود

به عبارتی، هر چقدر که اجازه مشارکت بیشتري به مردم . به روابط عمومی ها روي آورده اند 1920تا  1820فاصله بین 
. تن راههایی شدند که بتوانند به طور ارتباطی توده مردم را هدایت و رهبري کنندداده شد، سیاستمداران ناگزیر از یاف

آیا می توان چنین استدلال کرد که نتیجه کار، تقویت صنعت چرخش افکار بوده است تا سیاستمداران؟ و یا آیا 
بیش از این معنی دار سیاست آنقدر ماکیاولیستی شده که دیگر تمایز بین سیاستمداران معاصر و صنعت چرخش افکار 

  نیست؟
  

  تولید سیاست جاروجنجال  
  :است از طریق» تولید رضایت«سیاست جاروجنجال مربوط به 

  تلاش براي فروش سیاست و نظام هاي اعتقادي ●
  تلاش براي محبوب سازي و عادي سازي گفتمانها ●
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موفق رویدادها و شبه رویدادها براي هدایت و ) به عبارت صحیح تر، مدیریت تلویزیونی(تلاش براي مدیریت صحنه  ●
  استفاده از برنامه هاي خبري

و تلاش براي ممانعت از برقراري ارتباط میان توده مردم و شخصیتهاي ) تولید چهره هاي سرشناس(4شخصیت سازي ●
  سیاسی

  
به عبارتی تلاش براي دور کردن توجه مردم از مباحثی که ممکن . ا برجسته سازي مرتبط اندسیاستهاي جاروجنجال ب

است براي سیاستگذاران ایجاد مشکل کند و معطوف ساختن توجه شان به مباحث و موضوعاتی که تصور می شود براي 
کنندگان منفعل پیام هاي  گرچه مخاطبان، دریافت. هدایت جامعه در مسیر مورد علاقه سیاستمداران سودمند است

این مسئله نیاز به استخدام . در حقیقت آنها می توانند در مقابل پیامهاي منتشر شده، مقاومت کنند. رسانه اي نیستند
متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار را براي سیاستمداران ضروري تر می سازد چرا که دستورالعمل معین و 

تلاش براي هدایت و رهبري توده و تولید . ایت و رهبري افکار عمومی وجود نداردواحدي براي تضمین موفقیت در هد
رضایت، مستلزم یک ستیز ارتباطی پایان ناپذیر براي یافتن دستورالعمل درست براي آن موضوع، زمان و زمینه 

نند موفقیت را عاملان و کارگزاران آن نمی توا. فریبی، هنري وابسته به متن و نامشخص استعوام. بخصوص است
  . فریبانی که سابقه موفقیتهاي زیادي دارند، بسیار مطلوبنداما عوام. تضمین کنند

روزنامه نگاران ضرورتاً در سیاست جاروجنجال دخیل اند زیرا آنان اطلاعات، رویدادها، شبه رویدادها و شخصیتهایی را 
روزنامه نگاران به طور معمول با این تصور . می کنند که روابط عمومی ها خلق کرده اند، پردازش و مجدداً بسته بندي

به عبارتی، آنها این مسئله را انکار می کنند که . که آنها بخشی از سیاست جاروجنجال هستند، مخالفت می کنند
البته این درست است که همه روزنامه . توسط متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار هدایت و رهبري می شوند

ط متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار هدایت نمی شوند اما تعداد زیادي از آنها در کنترل این نگاران توس
به نوبه خود، وقوع چنین مسئله اي از آن جهت است که روابط عمومی ها به منبع اصلی تهیه اطلاعات . متخصصان اند

یروهاي متخصص آن تقلیل یافته و تولید خبر به براي رسانه ها مبدل شده اند چرا که از ابعاد تحریریه ها کاسته شده، ن
طور قابل توجهی توسط منبع خارجی صورت می گیرد و به این ترتیب عملاً یک رابطه همزیستی بین روابط عمومی ها 

در هر حال متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار، زمانی موفقیت بیشتري . و روزنامه نگاران به وجود آمده است
درز یا افشاي خبر، پوشش (این دستکاري ها . نگاران ندانند مورد دستکاري قرار گرفته انده روزنامهخواهند داشت ک

می تواند بازتاب سیاسی قابل توجهی نظیر سرنگون کردن سیاستمداران و یا احزاب و در نتیجه تقسیم مجدد ) خبري
آفریقاي جنوبی، از افشاي اخبار جهت تضعیف  براي مثال، اصلاح طلبان، در نظام آپارتاید. قدرت سیاسی داشته باشد

اصلاح طلبان درون حزب حاکم، خبري راجع . حزب حاکم استفاده کرده و در نتیجه، چشم انداز سیاسی را تغییر دادند
به عملیات پنهانی وزارت اطلاعات آفریقاي جنوبی در تاسیس روزنامه ها و مجلات مدافع آپارتاید و همچنین تلاش این 

این . ، براي مطبوعات ضد آپارتاید افشا کردند)5نظیر واشنگتن پست(انه براي خرید رسانه هاي برون مرزي وزارتخ
، نخست وزیر آفریقاي جنوبی را مجبور به استعفا نمود و حزب 7به بار آورد که ورستر 6»رسوایی اطلاعاتی«موضوع، یک 

روزنامه نگاران براي آنچه که محصول سیاست  9)1980 ریس و دي،. (را از میدان بدر کرد 8محافظه کار حاکم مولدر
 .  روابط عمومی سازي شده بود، آبرو و اعتباري بدست آوردند

                                                        
٣ – manufacturing celebrities 
٤ – Washington Post 
٥ - Information Scandal 
٦ - Vorster 
٧ - Mulder 
٨ – Ress & Day 
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واقعیت این است که بدون روزنامه نگاران، . فریبی نقشی دارندروزنامه نگاران دوست ندارند فکر کنند که در عوام
و ویلیام رندولف  10زندگی حرفه اي لرد نورث کلیف. کار نیستندمتخصصان روابط عمومی و چرخش افکار قادر به انجام 

، هر دو گواهی است براي نقش رسانه ها و مطبوعات عامه در به جریان انداختن گفتمان هاي کاربردي 11هرست
هرست همچنان خوب و قابل استفاده باقی مانده است و / مدل روزنامه نگاري عامه نورث کلیف. کاپیتالیسم لیبرال

. تاً مدلی است براي ارائه فرصتهاي متنوع به روابط عمومی ها تا مطالب جنجالی و اقتباسی خود را جاگذاري نمایندعمد
ژانري که از نیاز سیاستمداران مشهور، صنعت . از اینجاست که سیاست جاروجنجال به عنوان یک ژانر ظاهر شد

ئولان برنامه هاي خبري و سخنگویان به یکدیگر به وجود چرخش افکار، تحلیل گران افکار عمومی، روزنامه نگاران، مس
آنچه که . آمده و در بازي دود و آینه و مدیریت نفوذگذاري، در تلاش براي تولید رضایت توده، آماده به کار شده است

  :حائز اهمیت است، اینست که
اگر کاربردي است، براي چه کسانی آیا سیاست جارو جنجال الزاماً چیز بدي است یا اینکه کاملاً کاربردي است؟  ●

  کاربرد دارد؟
فریبی است که همیشه سیاست را توصیف اي از عوامگونه) تلویزیونی شده(آیا سیاست جاروجنجال، نسخه جدید  ●

  کرده است؟
  آیا جایگزینی واقعی براي سیاست جاروجنجال وجود دارد؟ ●
  سانی متضرر؟چه کسانی از سیاست جاروجنجال منتفع می شوند و چه ک ●
  

  وقوع خطا
  : چرخش افکار، در واقع بنوعی برجسته سازي است، به عبارتی تلاش براي

  گیج و آشفته کردن توده مردم ●
  هدایت و رهبري توده مردم و رسانه ها ●

در این خصوص، ماشین جنجال سازي سیاسی براي اجراي نمایشهاي سرگرم کننده و نمایش دود و آینه آماده به کار 
است که تا آنجا که ممکن است توجه مردم را از پشت صحنه سیاستگذاري دور نگه دارد، در حالیکه همزمان به  شده

  : اما مسائل به خطا کشیده می شود، به عبارتی. تصمیمات اخذ شده مشروعیت بخشد
  .نمایشنامه ها موفق نمی شوند ●
  .روزنامه نگاران مطالب متناقض و نامربوط می نویسند ●
استگذاري آنقدر بد است که با هیچ مقدار از چرخش افکار نمی توان توجه را از آنچه که به اشتباه رخ داده، سی ●

  .منحرف ساخت
  .جناح مقابل هم مطالب متناقض خود را مطرح می کنند 12متخصصان چرخش افکار ●

، فرآیند ارتباطی آنقدر پیچیده است که متخصصان چرخش افکار نمی توانند هرگز به طور  13بر اساس گفته تامپسون
به عبارتی، قدرت رسانه براي درهم گسیختن نمایشهاي سیاسی، بیش . مطلق فرآیند ایجاد فشار سیاسی را کنترل کنند

در بهترین شکل خود، هنرهاي هدایت توده و برجسته سازي، . از توانایی ماشین جنجال سازي براي کنترل آنهاست
  .کامل و بی عیب و نقصی نیستند

گرچه متداول ترین دلیل براي شکست کارکرد هدایت کنندگی ماشین جنجال سازي اینست که سیاستمداران آنچنان 
در خصوص یک مسئله با هم دچار اختلاف می شوند که حتی براي دستیابی یک طرح باثبات هم دیگر با هم کار نمی 

                                                        
٩ – Lord Northcliffe 
١٠ – William Randolph Hearst 

  .   به کار رفته است 1984اکتبر  21این اصطلاح نخستین بار براي اطلاق به مشاوران رسانه اي دونالد ریگان در روزنامه نیویورك تایمز در  – ١١
١٢ - Thompson 
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وقتی چنین اتفاقی می افتد، متخصصان چرخش افکار که براي بی تاثیر ساختن احزاب و گروهها فعالیت دارند،  .کنند
از اینرو امکان انداختن . شروع به افشاي خبرهاي منفی می کنند تا به طور موثر جبهه دود و آینه از هم گسسته شود

چنین دوره هایی براي . پنهان هستند، فراهم می گردد نگاههاي اجمالی به پشت صحنه و اشتباهات سیاسی که معمولاً
سازي به وجود می آورد که آنها هاي جنجالسیاستگذاران پشت صحنه، فاجعه بار است و بحرانهاي بزرگی براي ماشین

هایی علیه افشاگري هاي ناگزیر می شوند با سرعت، در جهت اصلاح خرابی هاي ایجاد شده، حرکت کنند، دفاعیه
  . لی آینده آماده کنند و به منابع مخالف حمله کنند و یا آنها را بی اعتبار سازنداحتما

است، » دفن مسئله«در طی این دوره هاي بحرانی، اولین کار متخصصان چرخش افکار به طور غریزي، بررسی و 
  :بوسیله

اذهان را منحرف سازند و مشغولیت و سرگرمی ایجاد کنند، از قبیل ساختن شبه رویدادها، مجادلات ساختگی،  ●
  .برخوردهاي صحنه سازي شده، نمایش چهره هاي دیدنی

  .به طور قابل قبولی دست به انکار بزنند ●
  .یک نفر را قربانی کنند ●
  . ندنمایشنامه جدیدي بنویسند و یا چهره جدیدي خلق کن●
  

در چنین مواقعی متخصصان چرخش افکار به ناگزیرند که . گرچه مواقعی نیز وجود دارد که مسئله قابل دفن نیست
انجام اینکار، مستلزم . داستان را بزرگتر کنند و توجه بیشتري را نسبت به آن مسئله غامض و پیچیده متمرکز کنند

نمونه آن مربوط به زمانی است که . گیرد و بی اعتبار شود ساختن دشمنی است که به طور خصمانه مورد حمله قرار
) ساخته صنعت چرخش افکار(ساختگی  15با این اتهام که داستان سلاح هاي کشتار جمعی عراق 14اعتبار تونی بلر

از آنجا که داستان سلاحهاي کشتار جمعی نمی توانست دفن شود، لذا آنقدر برجسته شد . است، مورد تهدید قرار گرفت
از تونی بلر و متخصصان چرخش افکار او، بر روزنامه نگاران و شبکه ) تا آنجا که ممکن بود(ه هوشمندانه این موضوع ک

نتیجه کار، نمایش خصمانه اي بود که موضوع را به اندازه اي مبهم و تاریک جلوه داد که . سی متمرکز شد.بی.خبري بی
جمعی حاصل کار متخصصان چرخش افکار بود و رسانه هاي  توجه را از این حقیقت که داستان سلاحهاي کشتار

  .    جمعی نیز به مدت چندین ماه در اشاعه آن با آنها همدست بودند، را دور ساخت
اما صنعت چرخش افکار هم دچار اشتباه می شود زیرا مخاطبان همیشه آنطور که متوقع است، عکس العمل نشان نمی 

فرآیند تسهیم ارتباط گیرنده و کسی است که معناي منتقل شده را دریافت می چرا که معنی سازي مستلزم . دهند
ذهنیت انسان فعال، قبل از اینکه حتی معنی به طور واقعی ساخته شود، . کند، می خواند و مورد استفاده قرار می دهد

می کند، در فرآیند ساخت به عبارتی، دریافت کننده پیام به اندازه شخصی که پیام را رمزگذاري . با آن درگیر است
این مسئله، احتمال اینکه معناي مورد نظر رمزگذار به دلایل مختلفی چون چگونگی تفسیر پیام، . معنی اهمیت دارد

 16استوارت هال. نادیده گرفتن پیام، اشتباه خواندن آن و بالاخره مخالفت با آن، هرگز درك نشود ، به وجود می آورد
هال خاطرنشان می . قشی که تفسیر درون فرآیند ساخت معنی ایفا می کند، ارائه می دهددیدگاهی سودمند راجع به ن

سازد که رمزگذاري یک پیام، صرفاً اولین قدم در فرآیند ساخت معنی است و این فرآیند کامل نمی شود تا زمانی که 
. کدگذاري شده است 17»مطلوب تر«او چنین استدلال می کند که در درون همه پیامها، معنایی . پیام، رمزگشایی شود

اما او بر این عقیده است که معنی . به عبارتی، معنایی که مطلوب است رمزگشایان پیام آن را به طور غالب می پذیرند
  :در عوض، احتمال سه نوع رمزگشایی بالقوه وجود دارد. مطلوب همیشه به طور موفقیت آمیز ارسال نمی شود

                                                        
١٣ - Blair 
١٤ – Weapons of mass destruction (WMD) 
١٥ – Stewart Hall 
١٦ - Preferred 
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اق می افتد که رمزگشایان به سادگی و بدون هیچ مشکلی، معناي مطلوب را همانطور که اولین احتمال زمانی اتف – 1
  .مورد نظر رمزگذار بوده، بفهمند

  .دومین احتمال اینست که رمزگشایان با استفاده از کدهاي متفاوت، پیام را نپذیرند – 2
صر معناي مطلوب را پذیرفته، مورد سومین احتمال اینست که معناي مورد نظر، توسط رمزگشایی که بعضی عنا – 3

  .قبول واقع شود، اما جنبه هاي دیگر آن رد شود
متخصصان چرخش افکار آشکارا امیدوارند که روزنامه نگاران و مخاطبان رسانه ها معنی مطلوب و مورد نظرشان را 

ته اي را که توسط متخصصان بپذیرند و اغلب این مسئله زمانی اتفاق می افتد که روزنامه نگاران به سادگی همان رش
به همین ترتیب، تعدادي از عامه مردم به سادگی نمایش ها و برنامه . روابط عمومی و چرخش افکار بافته شده، بپذیرند

گرچه گاهی نیز اتفاق می افتد که . هاي سیاسی را که توسط صنعت چرخش افکار با هنرمندي ساخته شده، می پذیرند
ن و همچنین شهروندان، کاملاً پیامها و نمایشها را رد می کنند و به طور فعال با آنها درگیر می تعدادي از روزنامه نگارا

در چنین مواقعی، متخصصان چرخش افکار به نتایج مورد نظر خود دست نمی . شوند تا معنی موردنظر را تولید کنند
اً منجر به درگیر شدن مجدد با مسئله چنین ناکامی هایی، باعث شکست فرآیند چرخش افکار نمی شود، صرف. یابند

در واقع، وقتی صنعت چرخش افکار، دچار اشتباه می شود، به چرخش افکار بیشتري . ارتباطی مورد نظر خواهند شد
  .  نیاز است

  
  سیاست جاروجنجال و نقش آن در بازسازي مجدد سیستم

  :به عبارتی. استسیاست جاروجنجال از زمان تکامل لیبرال دموکراسی به وجود آمده 
لیبرال دموکراسی ها همیشه نسبت به ساختن جریانات سیاسی، در جهت فراهم آوردن حداکثر شرایط مناسب براي  ●

  . انباشت سرمایه توجه داشته اند
نارضایتی توده ها، براي کاپیتالیسم ناهنجار بود، لذا این مسئله منجر به انجام اصلاحاتی در جهت اعطاي حقوق  ●

  .  به توده ها شد) مشارکت و حق راي(مدنی 
) مصرف و مشارکت(دموکراسی توده، ناهنجاریهاي جدید بالقوه اي تولید کردند که با نیازها و تقاضاهایی که توده ها  ●

این مسئله باعث به وجود آمدن مکانیسم هاي روابط عمومی و . به وجود می آوردند، کاپیتالیسم را به تحلیل بردند
  .شد تا برجسته سازي و رهبري را بر عهده گیرند از اینجاست که سیاست رسانه اي شده، رشد یافتچرخش افکار 

   
از جمله، کاهش تعداد راي دهندگان، . با شروع قرن جدید، لیبرال دموکراسی، مشکلات رهبري را تجربه می کرد

ه آشکارا از فرآیند سیاسی حاکم جدا بدبینی فزاینده نسبت به فرایند سیاسی، بعلاوه رشد قابل ملاحظه موسساتی ک
  . سیاست رسانه اي شده، در این موارد به دو صورت مورد استفاده واقع شده است. هستند

اولاً، بسیاري از روزنامه نگاران سیاسی از رابطه همزیستی میان خود و متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار 
میان واقعیت نیمه خودي بودن درون فرایند سیاسی اي که توسط  این همزیستی،. احساس ناخوشایندي پیدا کرده اند

به . جاروجنجال چرخش افکار اداره می شد و باور به روزنامه نگاري نظارتی، ناهماهنگی و عدم توافق به وجود آورد
صان چرخش روي آوردند و بازیهاي سیاسی متخص 18»نگاري بدبینانهروزنامه«عنوان راه حلی براي این مسئله، آنان به 

فریبی ها، خسارتهاي زیادي براي لیبرال دموکراسی به بار آورد زیرا افشاي این عوام. افکار را براي مخاطبان افشا کردند
به ) به ویژه آن دسته از مخاطبانی که به مسائل سیاسی توجه بیشتري داشتند(تفاوتی راي دهندگان را بدبینی و بی
اعتمادي عمومی نسبت به جریان اصلی سیاست شد و از اینرو به افزایش بیشتر یهمچنین باعث ایجاد ب. دنبال داشت

                                                        
١٧ – Cynical journalism 
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، 19»سیاست نارضایتی«تفاوتی در راي دهندگان منجر گردید، به طوریکه تعدادي از راي دهندگان، براي حمایت از بی
 22»پیم فورتین«ریش، در ات 21»جورج هایدر«در فرانسه،  20»ژان ماري لوپن«نمونه هاي . احزاب اصلی را ترك گفتند

پدیده جالبی که در این رابطه باید مورد توجه قرار گیرد، . در استرالیا از این قبیل اند 23»پاولین هنسن«در هلند و 
تفاوتی تهدید می شود، آنها رو با بیاینست که چرا زمانیکه روزنامه نگاران بدبین درمی یابند که رضایت عمومی میانه

با هم » سیاست نارضایتی«ی اصلی در یک مسیر قرار می گیرند و در تلاش براي مواجهه با دوباره با احزاب سیاس
  .همکاري می کنند

سیاست  24اي سازي سیاست، با ملایم سازيپدیده دومی که باید مورد توجه قرار گیرد، اینست که تا چه حد رسانه
است بیشتر به طور ارتباطی هدایت می شود، اصلی و محدود کردن انتخابهاي سیاسی همراه است؟ هر اندازه که سی

رهبران . مشاوران نیز سیاستمداران را بیشتر به سوي نقطه اي غیرجنجالی در اسپکتروم سیاسی هدایت می کنند
سیاستمداران به خاطر توانایی در ایفاي نقش هاي . سیاسی به چهره هاي شناخته شده نمایشنامه اي تبدیل می شوند

ساختار و تشکیلات احزاب که قبلاً . خاطر رجل سیاسی بودنشان، مورد تحسین قرار می گیرندماکیاولی و نه به 
کارکنان و اعضاي آن را مردمی تشکیل می دادند که به سیاست متعهد بودند، تبدیل به تشکیلاتی می شوند که 

   .کارکنان و اعضاي آن را متخصصان چرخش افکار و مدیران نفوذ و اقناع تشکیل می دهند
وقتی روزنامه نگاران و سیاستمداران یاد می گیرند که چگونه در چارچوب گفتمانهایی که به طور فزاینده اي آرام و 

می توان چنین استدلال کرد که در طول زمان، . کمرنگ شده اند، کار کنند، خیلی چیزها غیرقابل گفتن می شود
یچ تعدادي از چهره ها و شبه رویدادهاي جنجالی نمی جریانهاي سیاسی آنقدر آرام و خسته کننده می شوند که ه

  .توانند این موضوع را مخفی نگاه دارند
محققان حوزه . میلادي، این شوي سیاسی نمایشی، با پیروزي نئولیبرالیسم و جهانی سازي همراه شد 90در طول دهه 

 25را با  ظهور نخبگان جهانی شبکه اي سیاست و رسانه، باید رابطه میان پیروزي گفتمانهاي نئولیبرال و جهانی شدن
هستند و در تلاش اند تا سلطه خود را بر  26»سازمان توسعه و همکاریهاي اقتصادي«که در حال اثبات سلطه خود بر 

میلادي، شاهد به  90دموکراسی هاي غربی در دهه . مابقی دنیا نیز به اثبات برسانند، بررسی و از هم تفکیک کنند
یک وضعیت میانه که مورد توافق همه احزاب اصلی بود و شامل ابعاد زیر . بود 27»اجماع بزرگ« نمایش در آمدن یک

  :                               می شد
یک نمایش سیاسی، نه بر اساس به کارگیري اصول و قواعد سیاسی، بلکه بر حسب ظرفیت و توان مدیریت اقتصادي  ●

  .مورد ارزیابی قرار می گرفت
این مسئله به یک مفروضه . مدیریت اقتصادي به سوي به کارگیري موفق نئولیبرالیسم به حرکت درآمده بود ●

  .ایدئولوژیکی غیرقابل بحث تبدیل شد
در این رابطه، باید . گفتمانهاي متعددي که در خدمت منافع اقتصادي نخبگان شبکه هاي جهانی بود، توسعه یافت ●

ل توسعه جریان هاي آزادتر سرمایه و تجارت و به کارگیري نیروي کار ارزانتر در عام(مباحثی چون جهانی شدن 
عامل توسعه حوزه هاي نیروي کار و در نتیجه، تقلیل هزینه هاي نیروي کار، (، فمینیسم )مکانهایی نظیر آسیا

وطنی، ز مباحث جهانو یک زنجیره به هم متصل ا) عامل توسعه حوزه هاي نیروي کار و بازارها( 28گراییچندفرهنگی

                                                        
١٨ – Politics of disaffection 
١٩ – Jean Marie Le Pen 
٢٠ – Jorge Heider 
٢١ – Pim Fortyn 
٢٢– Pauline Hanson 
٢٣ - Bland-izing 
٢٤ – Global net workers elite 
٢٥ – OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) 
٢٦ – the great consensus 
٢٧ - Multiculturalism 
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حقوق بشر، ابربزرگراههاي اطلاعاتی که تسهیل کننده جهانی شدن ارزشهاي غالب انگلیسی نخبگان شبکه هاي 
  .همچنین لازم است مشخص شود چه کسی از این گفتمانها سود می برد. جهانیست، را مورد توجه قرار داد

    
طراحی شده، افکارسازي شده و هدایت شده گشته اند که تفکیک با آغاز قرن جدید، جریانهاي سیاسی غربی آنچنان 

کار و کارگر در احزاب محافظه: آندسته از احزاب سیاسی غربی که مدعی تقابل با یکدیگرند، مشکل شده است، مانند
  . خواهان و دموکرات ها در ایالات متحده، لیبرال ها و حزب کارگر در استرالیاانگلستان، جمهوري

رسانه هاي حاکم، به وسیله گردش اخبار، اطلاعات و . متعهد هستند 29»اجماع میانه«ا به طور موثري به یک همه آنه 
وقفه «افکاري که این اجماع را تحکیم و تثبیت می کند، خودشان را وارد این جریان کرده اند و میزان قابل توجهی از 

  .میلادي به وجود آورده اند 90در دهه  30»گفتمانی
ه منافع شان با هژمونی ظاهرشده، سازگار و قابل تامین بود، از تشخیص این وقفه گفتمانی پیش رونده، عاجز مردمی ک

اما مردمی که منافع شان با هژمونی نخبگان شبکه هاي جهانی فراهم نمی شد،  نارضایتی شان نسبت به این . ماندند
این موضوع، پاسخ هاي زیادي در پی داشت، از . ایش یافترو نمایشی آن، به طور فزاینده اي افزاجماع و وضعیت میانه

  :جمله
بدبینی فزاینده نسبت به سیاست جاروجنجال، سیاستمداران، افکارسازان و روزنامه نگاران که از نظر عده اي از افراد،  ●

  . بخشی از همان گروه غیرقابل اعتماد خودي ها به شمار می روند
  راي دهندگان از مشارکت در لیبرال دموکراسی گی فزاینده و امتناعبی علاقه ●
العمل سیاسی درون سازمان توسعه و همکاریهاي اقتصادي، از سوي کسانی که از نظام هژمونی جدید ناراضی عکس ●

لوپن، هایدر، فورتین، : رو آزاردهنده و مزاحم شد، نظیراین مسئله منجر به ظهور تعدادي وضعیت غیرمیانه. بودند
  .و حرکت ضد جهانی شدن 31پاتریوت هنسن، جنبش

  . همراه بود) از مسیحیت، هندوییسم، یهود و اسلام(تجدید حیات مذهبی که اغلب با تفاسیر ارتدکس  ●
موارد بالا، حاکی از آنند که دموکراسی هاي غربی به حدي دستکاري شده و طرح ریزي شده اند که مکانیسم هاي 

رسد وقتی افکارسازان مواد لازم براي ساختن موارد زیر را به نظر می. شته اندهدایت و رهبري دچار احتلال کارکرد گ
  :داشته باشند، سیاست جاروجنجال عملکرد بهتري داشته باشد

  حس هیجان ●
  نمایشهاي سیاسی سرگرم کننده ●
حمایت از یک  به نظر می رسد مردم، احساسات خود را از طریق. گروهها و جماعتهایی که مردم با آن هویت یابند ●

تیم یا گروه، ارضا می کنند زیرا وقتی که یک تیم در حال مسابقه است، سطوح هیجان، سرگرمی و هویت تقویت می 
  .شود

آنگاه . شده، تبدیل شده اندبا آغاز قرن جدید، گروههاي لیبرال دموکراسی به طرز آشکاري به صحنه هاي دستکاري
این حادثه تاثیرات زیر را در غرب . به جنگ علیه تروریسم منجر می گردد سپتامبر القاعده رخ می دهد که 11حمله 

  :باعث می گردد
مهاجرت، چندفرهنگی، : مانند(اجماع میانه، با طرح موضوعاتی که به نظر می رسیده قبلاً مورد توافق واقع شده اند  ●

 11سیاست بعد از . قرار گرفته اند ، مجدداً بی ثبات شده است و همان موضوعات، دوباره مورد بحث)قانون و نظم
سپتامبر، مورد استفاده  11پس از » حس تهدید« ●. سپتامبر، از نوع سیاست جاروجنجال و کمتر ملایم بوده است

                                                        
٢٨ – middle – ground consensus 
٢٩ – discursive closure 
٣٠ – Patriot Movement 
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به » آنها - ما «سیاستمداران، متخصصان روابط عمومی و کارگزاران عملیات روانی قرار گرفت تا تقابل هاي دوتایی 
  . درآمدند که گزینه هاي سیاسی بفروشند اینها به صف. وجود آید

اما . جاروجنجال، چرخش افکار و مدیریت نفوذ همچنان براي هدایت افکار عمومی به حالت آماده باش درآمده اند ●
اکنون سیاستمداران، متخصصان روابط عمومی و کارگزاران عملیات روانی، فهرستی از نمایشهاي آماده جدیدي دارند 

  .عوام فریبانه تجهیز و بسیج کنندکه براي اهداف 
جدیدي که در درون آنها، افراد مورد سوال » هویتهاي جمعی«و » علل«، »دشمنان قابل شناسایی«سپتامبر،  11 ●

  .زیادي براي متخصصان جاروجنجال فراهم آورد» مواد«این مسئله . قرار می گیرند، براي طرفین متبلور ساخت
فیلمنامه ها و نمایش هاي رهبري جدید پدید آمده اند، در همان حال که سیاستمداران و مدیرانی که براي نفوذ آنها  ●

سپتامبر تولید  11تلاش می کنند، یاد گرفته اند که چگونه از حس تهدید و صف بندي هاي مجدد هویتی که توسط 
  .شده، بهره برداري کنند

  .     فریبی با روابط عمومی سازي بیشتر جنگها و منازعات همراه بودتصحیح مستمر تکنیک هاي عوام ●
  

سپتامبر عرصه اي از احتمالات جدید را براي ایجاد نوآوري مجدد در سیاست جاروجنجال به وجود  11به نظر می رسد 
ن با این مواد، یعنی اینکه این واقعه براي متخصصان چرخش افکار موادي فراهم آورده است که می توا. آورده است

به نظر . آنها، احساسات و باورها را به وجود آورد –حس هیجان، نمایشهاي سیاسی سرگرم کننده، تقابل هاي دوتایی ما 
هستند را » با ما یا علیه ما«سپتامبر، ساختن گروههاي جدید براي شناسایی آنهایی که  11می رسد فضاي پس از 

آیا اینها گروههاي جدیدي ). زندگی، گروههاي ضدجنگ، قهرمانان و تبهکاران ملتها، روشهاي: نظیر(آسان کرده است 
  سپتامبر دارند؟ 11شده اي نسبت به گروههاي سابق قبل از ریزيهستند که هیجان انگیزتر و ظاهر کمتر برنامه

موکراسی قبل اما گروههاي لیبرال د. سیاست جاروجنجال همیشه برخوردهاي گروهی و میان گروهی ایجاد کرده است
سپتامبر، کهنه و تکراري شده بودند چرا که در یک مسابقه سیاسی کسالت باري با حضور احزاب سیاسی کاملاً  11از 

طراحی شده که نسبت به هم تفاوتهاي بسیار کمی داشته اند، حضور داشتند، به طوریکه بیش از این نمی توانستند به 
سپتامبر و عواقب بعدي آن می تواند  11آیا واقعه . جال کمک کنندسیاست جاروجن 32»نیازهاي تضاد و برخورد«

براي ) جنگ، تضادوبرخورد، دوقطبی سازي، میهن پرستی و هویتهاي جمعی جدید: مانند(فرصتهاي جدیدي 
دموکراسی هاي لیبرال به وجود آورده باشد تا ماشین جنجال سازي خود را دوباره راهبري کنند و دوباره آن را نیرو 

خشند؟ براي سیاستمداران، متخصصان روابط عمومی و چرخش افکار، کارگزاران عملیات روانی، به نظر می رسد اکنون ب
گستره جدید کاملی از احتمالات ارتباطی براي آنهایی که قصد دارند توده مردم را هدایت و رهبري کنند و هژمونی 

آن احتمالات ارتباطی براي جنجال سازان جناح مقابل نیز  البته به طور همزمان، همه. ایجاد کنند، پدید آمده است
سپتامبر نقش سوداگران جاروجنجال را با فراهم آوردن مواد مورد نیاز براي تزریق  11بنابراین، آیا . فراهم شده است

شین سپتامبر دوباره به ما 11انرژي جدید و احساسات به جنجال هایشان، تقویت کرده و عمق بخشیده است؟ و اگر 
  جاروجنجال نیرو بخشیده، تاثیرات طولانی مدت آن بر سیاست جاروجنجال چه خواهد بود؟ 

  
  شدن سیاست، مطلوب یا غیرمطلوب؟ رسانه اي

سرآغاز این بحث اینست . اي شده ایستاکنون به طورگسترده این فرض پذیرفته شده که سیاست غربی، سیاست رسانه
ز بدي است؟ وقتی هر کدام از ما به این سوال فکر کنیم، در نظر گرفتن نقش رسانه که آیا ضرورتاً رسانه اي سازي، چی

آیا نقش رسانه ها در شکل . ها در ساختن دانش و درك شما از مسائل و جریانهاي سیاسی، ممکن است اهمیت یابد
ره اي از زمان اساسی در طول دو) بر اساس نظریه کاشت(گیري دیدگاه تان از چشم انداز سیاسی با ایجاد تصاویري 

                                                        
٣١ – conflict needs 
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بوده است؟ آیا رسانه ها فقط بخشی از این فرآیند هستند؟ بدون وسایل ارتباط جمعی، دموکراسی هاي توده چگونه 
فریبی کمتري وجود خواهد داشت؟ یا اینکه شکل دیگري پدید عمل خواهند کرد؟ آیا بدون وسایل ارتباط جمعی، عوام

  خواهد آمد؟ 
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