
  
  

  رابطه سطح نیازهاي دبیران با مهارت هاي اجتماعی آنان
 

 )قیامدشت( عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق دکترسمیه تاجیک اسماعیلی

S.T.Esmaeili@gmail.com )دار مکاتبات نویسنده و عهده(  
 

  چکیده
با هدف بررسی سطح نیازهاي دبیران و رابطه آن با مهارتهاي اجتماعی آنـان از دیـدگاه مـدیران مـدارس راهنمـایی      ،  پژوهش حاضر 

دبیر  300نمونه گیري خوشه اي تعداد با روش . این پژوهش از نوع همبستگی و همخوانی است .انجام گرفته است  دخترانه شهر تهران
روش پژوهش پیمایشی است و ابزار انـدازه گیـري ،پرسشـنامه    .مدرسه راهنمایی به صورت تصادفی انتخاب شدند  100مدیر از  100و 

رابطه وجـود  میان نیازهاي دبیران و مهارتهاي اجتماعی آنان  "با عنوان  یافته هاي پژوهش نشان داد که فرضیه اصلی پژوهش. می باشد
  .رد می شود بدین معنی که میان مهارتهاي اجتماعی دبیران و سطح نیازهاي آنان هیچگونه رابطه معنی داري وجود ندارد "دارد 

  
، فهرست رفتار میان فـردي  2مهارت اجتماعی،مقیاس درجه بندي مهارت اجتماعی ماگر،  نیاز، نظریه مزلو، مهارت :يواژگان کلید

 1  3ایسلر 

 
 

   

                                                             
  1392 خرداد 18: تاریخ دریافت مقاله
  1392شهریور 20: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
در ).1383 :کـوزر و روزنبـرگ، ترجمـه ارشـاد    (. روابط متقابل انسان در چارچوب ساختارهاي اجتماعی شکل می گیـرد 

حقیقت زندگی هیچ فردي در تنهایی امکان پذیر نیست و افکار، احساسات و رفتار مـا درروابـط اجتمـاعی تکـوین مـی      
نمی تواند نیازهاي اساسـی  ،  بدون داشتن رابطه اجتماعی با دیگران. انسان نیازمند برقراري ارتباط با دیگران است .یابند

وي دیگر به نظر می رسد نیازهاي انسان و میزان برآورده شدن آن بـا میـزان و شـکل    از س. و ثانویه خود را برآورده سازد
واقعیت این است که رابطه میان نیازهاي انسان و مهارت هاي برقراري ارتبـاط بـا   . برقراري ارتباط با دیگران ارتباط دارد

  .دور از ذهن نیست ،  دیگران
درست به همین دلیل اسـت کـه هـم    .اد مختلف وجودي انسان استآموزش و پرورش از اصلی ترین نهادهاي پرورش ابع

فضاي آموزش و پرورش و مدرسه و هم افرادي که در این محیط ها فعالیت مـی کننـد از جملـه مهمتـرین فضـاها و از      
 بـه ویـژه در  . جمله مهمترین افراد هستند که می بایست هم نیازهاي آنان بسیار مورد توجه باشد و هم رفتارهـاي آنـان  

مهارتهاي اجتمـاعی آنـان مـی      مدارس که دبیران مستقیما با دانش آموزان در ارتباطند،بررسی سطح نیازها و همچنین
دبیران مانند تمام انسانهاي دیگر داراي نیازهایی هستند که تنها در صورت بـرآورده  . تواند موضوعی کلیدي و مهم باشد

به نظـر مـی رسـد    . به انجام وظایف تربیتی و شغلی خود بپردازند  شدن آن نیازهاست که می توانند بدون دغدغه فکري
. نیازهاي خود را تا حـد زیـادي ارضاءشـده بیابـد      مهارتهاي اجتماعی و فردي انسانها هنگامی بروز پیدا می کند که فرد

  .موضوع اصلی نوشتار حاضر است،  بررسی رابطه میان سطح نیازهاي دبیران و مهارتهاي اجتماعی آنان
  

  بیان مسأله
آدمی در بدو تولد ناتوان ترین و نیازمند ترین حیوانات است؛ چه از لحاظ زیست شناسـی  . انسان با نیاز متولد می شود  

و چه از لحاظ تکامل شناسی فاقد انطباق غریزي با طبیعت بوده و نیاز به حمایت و مراقبت بیشتري در مقایسه با سـایر  
انسان موجودي است کـه در  . نیازها از شرایط وجودي انسان سرچشمه می گیرد  ). 318 :1381،  کاپلان(حیوانات دارد

در واقع این شرطی بودن طبیعت انسان و زندگی است که مفهـوم  . اصل وجود و در ادامه بقاي حیات خود، نیازمند است
بود و همیشه برسر دو راهه مـرگ و   اگر انسان یک موجود فناناپذیر و غیر وابسته به زمان و مکان. نیاز رامطرح می سازد

  ).35 :1376براندن، (زندگی قرار نداشت، مفهومی به عنوان نیاز در مورد او معنا نمی یافت
در تلاشند و تمامی فعالیت هاي آنان مستقیما ویـا بـه طـور      انسانها در تمام طول زندگی خود براي ارضاء نیازهاي خود

،  پـیش بینـی  ،  تبیین،  امروزه درك. ارضاء نیازهاي گوناگون آنان منتهی می شودخواسته یا ناخواسته به ،  غیرمستقیم
کنترل و هدایت رفتار انسان در علوم مختلف خصوصا در رفتار سازمانی در جهت تحقق اهداف فرد و سازمان و بـه تبـع   

  این مسیر راهنمایی می کنـد، از جمله تئوریهاي علم روانشناسی که ما را در . آن اهداف جامعه ضروري به نظر می رسد 
از معروف ترین طبقه بنـدي هـاي انجـام      "4مزلو . اچ.آبراهام "تئوریهاي انگیزشی اند که نظریه سلسله مراتب نیازهاي 

  . شده در حوزه نیازهاست
بنـدي   طبقـه ،  آنچه مد نظر ماسـت . تقسیم می کند،  و دیگري فرانیازها5وي نیازهاي بشر را به دونوع نیازهاي اساسی 

  .اول او از نیازهاست
،  در پـنج طبقـه مشـتمل بـر نیازهـاي فیزیولوژیـک         نیازهاي انسان را به صورت سلسـله مراتبـی  )  1970،1987(مزلو

  )91 :1386،  شجاعی.(جاي داده است9و خودشکوفایی 8، عزت نفس 7، عشق و محبت 6ایمنی
ظ رشد و تسلط بر رفتار ،ترتیب سلسله مراتبی دارند؛ یعنـی  ایده محوري این نظریه این است که نیازهاي انسانی، از لحا
نکتـه دیگـر اینکـه    . زودتر در فرایند رشد آشکار می شـود ،  هرچه نیاز در مرتبه پایین تر سلسله مراتب قرار داشته باشد

نیازهاي پایین تـر، قـوي تـرین انگیـزه هـاي حـاکم هسـتند، در حـالی کـه نیـاز خودشـکوفایی ضـعیف تـرین انگیـزه               
  )92: 1386پیشین، .(هاست



 ١١٧/ … رابطه سطح نیازهاي دبیران 
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

وم 
و د

ت 
بیس

/
ییز 

پا
139

2
  

نمی تواند در جهت کـارآیی و بهـره وري و بـه ویـژه پیشـبرد      ،  هر انسانی تا نیازهاي اساسی خود را برآورده شده نبیند
آنان مستقیما با دانش آموزان در ارتباطنـدو  . دبیران مدارس نیز از این قاعده مستثنی نیستند. اهداف سازمان گام بردارد

به نظر می رسد می توانیم انتظار اثـر بخشـی بـالاتري را در جریـان تعلـیم و      ،  آماده تر شوند،  زشیاگر در سیستم آمو
  .تربیت دانش آموزان داشته باشیم

. از سوي دیگر مهارتهاي اجتماعی، یکی از عناصر اجتماعی شدن و اجتماعی بودن آدمی در کلیه فرهنگها بوده و هسـت  
مؤلفه هاي مؤثر و ضروري در رفتار دبیران در آموزشگاهها و مدارس بـه شـمار مـی رود،    مهارتهاي اجتماعی که یکی از 

مهـارت گـوش دادن، مهـارت همـدردي،     ،  شامل؛ مهارت در تشخیص خصوصیات گروه،مهارت در ارتباط گیري با گروه
  .مهارت در ارتباط غیر کلامی، مهارت در تشخیص احساسهاي خویش و مهارت در کنترل خویشتن است

دریافتنـد بسـیاري از     در مروري بر پژوهش هاي انجـام شـده  ) 2004(در توضیح مهارت هاي اجتماعی، کونیک و پاپ 
تظاهرات صوري و کارهـایی اشـاره مـی کننـد کـه بـه هنگـام        ،  تعاریف به رفتارهاي کلامی و غیر کلامی مانند کلمات

). 67: 1389جلیلی آبکنـار،  .(اي اجتماعی مثبت می شونداستفاده در تعاملات با همسالان و بزرگسالان منجر به پیامده
بنابراین می توان گفت مهارتهاي اجتماعی از بروز پاسخهاي منفی جلوگیري کرده و منجر به بروز واکـنش هـاي مثبـت    

 .خواهند شد
ازدبا افراد روابـط  عبارت است از رفتارهاي انطباقی فراگرفته که فرد را قادر می س  »مهارت اجتماعی«از دیدگاه کارتلج، 
: کارتلج و همکـاران  (اجتناب ورزد،  واکنشهاي مثبت بروز دهد و از رفتارهایی که پیامد منفی دارد،  متقابل داشته باشد

با مروز تحلیلهاي ارائه شده در مورد مهـارت اجتمـاعی نتیجـه مـی گیـرد کـه کسـی داراي        ،  )1978(فیلیپس ) 1372
رضایت خاطر و انجـام وظـایف خـود    ،  طوري رفتار کند که بتواند به حقوق، الزامات مهارت اجتماعی است که با دیگران

وظایف دیگران را نادیده بگیرد و در عین حال مبادله   رضایت خاطریا،  در حد معقولی نائل آید، بی آنکه حقوق، الزامات
  )1377،  به نقل از دیکسون.( اي آزاد با دیگران داشته باشد

مهارت هاي اجتماعی را به عنوان رفتارهاي قابل مشاهده و قابل اندازه گیري تعریف کردنـد  ) 2000(ماتسون و همکاران
این مهارت ها براي سازش یافتگی و کـارکرد  . که استقلال، قابلیت پذیرش و کیفیت مطلوب زندگی را بهبود می بخشند
اختلالات روانـی و مشـکلات رفتـاري مـرتبط      بهنجار مهم هستند و نارسایی در مهارت هاي اجتماعی به طور نزدیکی با

با وجود آنکه این واژه به ظاهر ساده به نظر می آید اما به شدت تحت تأثیر سازه هاي روان شـناختی و ویژگـی   . هستند
نگـرش و تعامـل میـان رفتـار و محـیط قـرار       ،  ارزیـابی ،  ادراك،  زبـان ،  هـوش ،  هاي اساسی انسان ماننـد شخصـیت  

  ).2005همکاران، و  10الیوت(دارد
فرضیه اصـلی مـا ایـن      بنابر این. اجتماعی فرد متأثر از عوامل فوق الذکر شد مهارتهاي)2000(دیدگاه ماتسونبر اساس 

  ، است که نیازها که از اساسی ترین و درونی ترین عوامل تـأثیر گـذار بـر رفتـار فـرد در تعـاملات میـان فـردي اوسـت         
، تعیین کننده مهارت اجتماعی فرد عمل کرده و بر اساس سطح نیازهاي متفاوت افـراد می تواند به عنوان یکی از عوامل 

   .مهارتهاي اجتماعی بالا، پایین یا متوسط را پیش بینی کند
  

  هدف پژوهش
با مهارتهاي اجتماعی آنـان از دیـدگاه مـدیران    ) بر اساس نظریه سلسله مراتب مزلو( بررسی رابطه میان نیازهاي دبیران 

  آنان
  

  فرضیه پژوهش
  .میان نیازهاي دبیران و مهارتهاي اجتماعی آنان رابطه وجود دارد
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  تعریف نظري و عملیاتی مفاهیم
  11نیاز 

: 1363شـکیباپور،  (نیاز در روان شناسی عبارت است از حالـت محرومیـت، کمبـود و فقـدان در ارگـانیزم     : تعریف نظري
آب و اکسیژن یا به طور کل کمبود هر حالتی که براي اسـتمرار و ادامـه حیـات یـک موجـود      ،  ، مانند کمبود غذا)113

موجودات زنده از ساده ترین تک یاخته تـا  کلیه . و براي بهزیستی فرد لازم است) 41: 1380براندن، (زنده ضرورت دارد
  )88: 1386جاعی،ش.(انسان که پیچیده ترین و کامل ترین آنهاست، داراي مجموعه اي از نیاز هاست

منظور از نیاز در پژوهش حاضر احساس کمبودهایی است که در دبیران زن مـدارس راهنمـایی جامعـه     :تعریف عملیاتی
احترام و خودشکوفایی وجود دارد و بر اساس سؤالهاي پرسشـنامه  ،  ایمنی، اجتماعی،  مورد بررسی از لحاظ فیزیولوژیک

    .مربوطه سنجیده می شوند
  12مهارت 

. مهارت شامل کلیه توانایی هاي ابتدایی لازم است که انجام کار را در شرایط تعیین شده عملی می سـازد  :تعریف نظري
منظور از توانایی تنها توانایی هاي ذهنی نیست و چه بسا افراد با آموزش هـاي مناسـب برخـی از توانـایی هـا را کسـب       

بـدین  . زمانی که توانایی به فعل تبدیل می شود مهارت گفته می شود  توانایی ها تنها نشانه مهارت نیست، بلکه. نمایند
  بوده و معیار اصلی آن انجام عملی مؤثر در موقعیتی اسـت کـه فـرد انجـام وظیفـه        ترتیب مهارت ها قابل اندازه گیري

  )33: 1379طبسی، (می نماید
ابی دبیر اسـت کـه وي را بـراي انجـام ماهرانـه      در پژوهش حاضر منظور از مهارت توانایی ذاتی و اکتس :تعریف عملیاتی

  .وظایفش در روابط اجتماعی قادر می سازد
  مهارت اجتماعی

مهارت هاي اجتماعی بر رفتارهاي فراگرفته مطلوبی اشاره دارد که فرد را قادر می سازد با دیگـران رابطـه    :تعریف نظري
مهارت هاي اجتماعی طیف گسترده اي از رفتارهـا از  .  مطلوبی داشته و از واکنش هاي نامعقول اجتماعی خودداري کند

تمایـل بـه رفتارهـاي    ،  پاسـخ هـاي مفیـد و شایسـته      ارائـه ،  قبیل توانایی شروع ارتبـاط مـؤثر و مناسـب بـا دیگـران     
و  13ماتسـون ( پرهیز از تمسخر قلـدري و زور گـویی بـه دیگـران شـامل مـی شـود       ،  سخاوتمندانه، همدلانه و یاریگرانه

  ).2000: ن همکارا
توانایی هایی است که موجب ظهور رفتارهایی در دبیر می شود که به صورت مثبت یا منفی تقویت می  :تعریف عملیاتی

این مهارتها می توانند در روابط دبیر با دیگران نتایج مثبت و موفقیت آمیزي بوجود آورد و تلفیقی از جنبه هـاي  . شوند 
  وسـیله سـؤالهاي پرسشـنامه مهـارت اجتمـاعی سـنجیده       شناختی و رفتاري است که ابعاد متفاوتی را در بر می گیردو ب

 .می شود
  

  ادبیات تحقیق
  14مهارت هاي اجتماعی

مهارتهاي اجتماعی به رفتارهاي آموخته شده و مقبول جامعه اطلاق می گردد، رفتارهایی که شـخص مـی توانـد بـه         
به این نکته اشاره دارد کـه  ) 1980(  15مورگان. نحوي ارتباط متقابل برقرار سازد که به بروز پاسخهاي منفی منجر نشود

بلکه توانایی نیـل بـه   ، مهارت هاي اجتماعی نه تنها امکان شروع و تداوم روابط متقابل و مثبت با دیگران فراهم می آورد
همـه   انسان در ارتبـاط بـا دیگـران را بتوانـد بیشـتر و       هر اندازه". اهداف ارتباط با دیگران نیز در شخص ایجاد می کند

 1369، 16کـارتلج و میلبـرن  (".جانبه تر به هدف هاي خویش برسد ما او را در زمینه هاي اجتماعی ماهر تـر مـی دانـیم   
:33( 
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  مهارت هاي اجتماعی استعدادي است که باعـث بـروز رفتارهـایی مـی شـود کـه بـه صـورت مثبـت یـا منفـی تقویـت             
این مهارت ها مـی تواننـد در   . توسط دیگران خاموش می شوند می شوند و نه رفتاهایی که مورد تنبیه واقع می شوند یا

کسب مهارتهاي اجتمـاعی یکـی از عناصـر اجتمـاعی     . روابط آدمی با دیگران نتایج مثبت و موفقیت آمیزي بوجود آورند
شخصی کـه داراي مهـارت اجتمـاعی اسـت مـی توانـد بـه انتخـاب و ارائـه          . شدن آدمی در کلیه فرهنگ ها بوده است 

 )15: پیشین.(رهاي مناسب در زمان و وضعیت معین دست بزندرفتا
مهارت هاي اجتماعی اغلب به عنوان مجموعه پیچیده اي از مهارت ها در نظر گرفته شـده اسـت کـه    ،  در تعریفی دیگر
ــاط ــامل ارتب ــري ،  ش ــمیم گی ــأله، تص ــرأت ورزي،  حــل مس ــدیریتی   ،  ج ــود م ــروه و خ ــا همســالان و گ ــاملات ب   تع

 ).18:2008و فروسینی 17سلانی(می شود
     

  ابعاد مهارتهاي اجتماعی
  تکـان دادن سـر یـا رفتارهـایی کـه روابـط اجتمـاعی واحـدي را تشـکیل          ،  اجزاء مهـارت عناصـري نظیـر نگـاه کـردن     

فرآیندهاي اجتماعی به توانایی فرد در ایجاد رفتارهاي ماهرانه بر اساس قواعد و اهداف مربوطه و در .می دهند،می باشند
این تمایز نیاز فرد را به نظارت بر موقعیت ها تغییـر رفتـار در برابـر واکـنش     . دارد  پاسخ به برخوردهاي اجتماعی اشاره

  .سایر افرادمی رساند
مهارت هاي اجتماعی را به همین شکل هم داراي جنبه هاي مشـهود و هـم داراي جنبـه    ) 1980( 19ایسلر و فردریکسن

چشمداشتها، افکار و تصمیماتی اسـت دربـاره آنچـه بایـد در     "ر شناختی نامشهود شامل عناص. هاي نامشهود می دانند 
این عناصر همچنین مقاصد و بینش فرد دیگري را شـامل مـی شـود کـه     . ارتباط متقابل بعدي گفته شود یا انجام گیرد

 ). 14: 1373،  ابراهیمی قوام(واکنش در برابر آن احتمالا بر اندیشه طرف مقابل تأثیر می گذارد
  

 مهارت هاي اجتماعی مربوط به عواطف
هرچند عواطف و احساسات پیشامدهاي خصوصی به شمار می آیند ولی عواطف و تظاهرات آنهـا در بررسـی مهارتهـاي    

،  خشـم ،  تعجـب ،  شـادي ،  یعنـی اشـتیاق و علاقـه   (برخـی از عواطـف   ) 1977(  20ایـزارد .اجتماعی جاي خود را دارند
) تحقیـر و تقصـیر  ،  خجلت و شرم،  وحشت،  ترس،  نفرت و انزجار، تحقیر و خوار شماري،  طغیان،  پریشانی و تشویش

  را تشـکیل  ) عشـق و عنـاد   ،  افسـردگی ،  مانند اضطراب(راعواطف بنیادي می گوید که در مجموع سایر حالات عاطفی 
  .می دهد

هم تلقی می شود که افراد با برخی از مهارتهاي بـین  یا تجربه کردن عواطف دیگران، زمانی م  "همدلی"بعد عاطفی      
برخـی از روانشناسـان عوامـل زیـر را اجـزاء تشـکیل       . فردي نظیر ابراز دوستی و دفع تعارض دیگران کاملا آشنا هستند

  :نامیده اند "همدلی"دهنده 
 عواطفتوانایی استفاده از اطلاعات مربوط براي نامگذاري و تشخیص : شناخت و تشخیص احساس .1
درك وجود تفاوت میان دید و برداشت خود از موقعیتها با دیـد و برداشـت دیگـران، توانـایی بـه      : درك دید دیگران .2

 تصور در آوردن و تجربه کردن افکار دیگري
 )16: 1373ابراهیمی قوام، (و آگاه شدن از عواطف خود   توانایی تجربه کردن: تأثیر پذیري عاطفی  .3
مهـارت دیگـري نیـز داراي    ،  عاطفی که به شکل شناسایی و نامگـذاري احساسـات مطـرح اسـت    گذشته از مهارتهاي   

اهمیتی خاص است که خود را به جاي دیگران قرار دادن یا همدردي، یعنی توانایی شـناختی و عـاطفی نگـاه کـردن از     
یـر کلامـی ماننـد صـدا،     پیش نیاز چنین مهارتی، درك احساسات و افکار دیگران از طریق غ. دریچه چشم دیگري است

زیـرا  ،  می باشـد  "حل مسأله "مفهوم بسیار مهم دیگر، . حالات چهره و نیز از طریق غیر کلامی است،  حرکات،  اشارات
  :فرآیندي است که شامل مراحل زیر است



  ايرسانه مطالعات \١٢٠
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

ست
بی

 
دوم

و 
 /

اییز
پ

 
139

2
  

 توانایی تشخیص وجود مسأله و اینکه می توان به راه حلی دست یافت: آشنایی کلی .1
 مشخص کردن مسائل متعدد موجود در یک موقعیت: به مسألهتعیین کردن و نظم دادن  .2
 مثل ایجاد انگیز ذهنی که در آن تمام راه حلهاي ممکن مورد توجه قرار می گیرد: اندیشیدن به راه حلهاي دیگر .3
 بر اساس ارزیابی میزان حل مسأله مورد نظر، مسیري براي آن برگزیده شود: تصمیم گیري .4
زیابی میزان حل مسأله اقدام مجـدد بـراي حـل آن در صـورت مـؤثر نبـودن راه حـل        اجراي تصمیم و ار: رسیدگی  .5
 )17: پیشین (

  
  مهارتهاي ابزاري و آشنایی

مهارتهاي اجتماعی از نظر عملکردي به آنهایی که در موقعیتها و نقش هاي ابزاري ارزش دارنـد و آنهـایی کـه در روابـط     
ارتهاي ابزاري فرد را براي کسب استقلال و منافع مادي ماننـد پـول،   مه.آشنایی میانجی گري می کنند تقسیم می شوند

کسـب  ،  لـذت از صـمیمیت  ،  مهارتهاي آشنایی براي فرد امکان دوسـت داشـتن  . خدمات توانا می سازد  مسکن، کالاها
مهارهـاي   .نشان دادن گرمی و مشغول شدن در معامله متقابل با دوستان و بستگان را فراهم می آورد ،  حمایت عاطفی

اجتماعی تانایی داد و ستد اطلاعات و بیان کردن و مبادله نگرش هـا، نقطـه نظرهـا و احساسـات در حیطـه وسـیعی از       
  . موقعیتهاست

. اسـتعداد و تکـرار نیـاز دارد   ،  صـمیمیت ،  موقعیتهاي ابزاري به درجات متنوعی از روابط بین فردي شامل پیچیـدگی   
بیـان شـدیدتر و   ،  اه و روشن نیاز دارد، در حالی که بعضی دیگر بـه تکـراي تعـاملات   بعضی موقعیتها به یک سئوال کوت

بعضی از تمایلات بین فردي آشکار هم وظایف ابزاري و هم عاطفی اجتمـاعی  . دوره هاي طولانی تري از زمان نیازمندند
در حالیکـه دیگـري   ،  کنـد  کسـب مـی    در بعضی موقعیتها، یک فرد از نیازهاي ابـزاري رضـایت  . را به خدمتتمی گیرد

  ).65:  1989فاتحی به نقل از سیبرمن، .(رضایت عاطفی و اجتماعی بدست می آورد
در هر حال هر انسانی به تناسب نیازهاي وجودي خودرفتارهاي متناسب با نیـازش نشـان مـی دهـد کـه دانسـته یـا           

از میان نظریه هـاي مختلـف در حـوزه    . می دهدندانسته او را به سمت ارضاء نیاز و در نهایت کسب رضایت فردي سوق 
  .دیدگاه آبراهام مزلو در پژوهش حاضر به عنوان نظریه اصلی در نظر گرفته شده است،  نیازهاي انسانی

 
  )سلسله مراتب نیازهاي آبراهام مزلو(نظریه نیازها

را فرض کرد کـه انسـان بـه مـدت     سیطره نیازها در زندگی انسان به قدري پیچیده و متنوع است که شاید نتوان زمانی 
وجود نیاز چنان در زندگی انسان مهم و حیاتی اسـت کـه   ) 89: 1386شجاعی، .(کوتاهی از ارضاي کامل برخوردار باشد

خداوند انسان را نیازمند آفریده تا همیشه به تلاش و تکاپو در پـی  . فقدان آن باعث رکود و مرگ تدریجی او خواهد شد
  .اي نیازهاي خودبوده و مسیر تکامل را بپیمایدجبران کاستی ها و ارض

نیازها یگانه عامل انگیزش رفتار محسوب می شود، اما برخی این تبیین را کافی ندانسته و معتقدند کـه  ،  از این منظر   
توانـد  آنچـه مـی   . خود نیازي به تنهایی نمی تواند عامل فعالیت انسان باشد؛ زیرا نیاز نوعی نداشتن و کمبـود اسـت    ":

وقتی انسان چیزي را در خـود احسـاس نیـاز    . عامل فعالیت انسان بوده و نیروي انگیزشی داشته باشد احساس نیاز است
  در جهـت نیـل بـه آن تـلاش     ،   کرد و دانست که داشتن آن در بقاي او نقش دارد یا نـوعی ارزش محسـوب مـی شـود    

  )131: 2، ج1376مصباح یزدي، .(می کند
ایمنـی،  ،  در پنج طبقه مشتمل بر نیازهاي فیزیولوژیک   نیازهاي انسان را به صورت سلسله مراتبی ) 1970،1987(مزلو

  )91: 1386،  شجاعی.(عزت نفس و خودشکوفایی جاي داده است،  عشق و محبت
 :این نیازها به ترتیب عبارتند از
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نیازهاي زیستی در اوج سلسله مراتب قرار دارند و تا زمانیکـه قـدري ارضـا گردنـد،     : یا فیزیولوژیک زیستینیازهاي  .1
 ـ  . بیشترین تأثیر را بر رفتار فرد دارند خـوراك، پوشـاك،نیاز   : د؛ یعنـی نیازهاي زیستی نیازهاي آدمی بـراي حیـات خودن

هـاي   انـد، عمـده فعالیـت    هاي بدن به حد کافی ارضـاء نشـده   تا زمانی که نیازهاي اساسی براي فعالیت. جنسی و مسکن
  شخص احتمالاً در این سطح بوده و بقیه نیازها انگیزش کمی ایجاد خواهد کرد؛

نیاز به رهایی از وحشت، تأمین جانی و عدم محرومیت از نیازهاي اساسی است؛ به عبـارت  : یا ایمنی امنیتینیازهاي  .2
  شود؛ دیگر نیاز به حفاظت از خود در زمان حال و آینده را شامل می

یا احساس تعلق و محبت؛ انسان موجودي اجتماعی است و هنگامی کـه  : اجتماعینیازهاي عشق و تعلق یا نیازهاي  .3
  کوشد؛ دار با دیگران، سخت می گیرد، آدمی براي روابط معنی نیازهاي اجتماعی اوج می

قبل از هر چیز نسبت به خود است و سپس قـدر و منزلتـی کـه توسـط      این احترام: یا باارزش بودن احترامنبازهاي  .4
سازنده برآورند، در ایـن حالـت    اگر آدمیان نتوانند نیاز خود به احترام را از طریق رفتار. شود دیگران براي فرد حاصل می

  ممکن است فرد براي ارضاي نیاز جلب توجه و مطرح شدن، به رفتار خرابکارانه یا نسنجیده متوسل شود؛
. خواهـد باشـد   یعنی شکوفا کردن تمامی استعدادهاي پنهان آدمی؛ حال این استعدادها هر چـه مـی  : خود شکوفایی .5

 ).104: 1379،  رضاییان(». تواند باشد، باید بشود آنچه آنسان می«: دارد همان طور که مزلو بیان می
امنیت شغلی و مقررات حمایتی، نیازهاي مذکور در سازمان به صورت پرداخت حقوق و مزایا و امکانات رفاهی، ایجاد     

تشکیل گروههاي رسمی و غیررسمی در محیط کار، قائل شدن حرمت براي فرد و کار او در مراتـب مختلـف سـازمان و    
انـدوزي و شـناخت و    دانش"بندي مذکور دو نیاز  به طبقه. شود ایجاد امکانات براي شکوفایی توانایی بالقوه افراد ارضا می

اگـر چـه   . گیرند نیز اضافه شده است؛ که قبل از نیاز به خود شکوفایی قرار می "از به زیبایی و نظمنی"و  "ها درك پدیده
توان نتیجه گرفت که با ارضاي ایـن   نظریه سلسله مراتب نیازها مستقیماً براي انگیزش کاري طراحی نشده است، اما می

  )157: 1386لوانی، ا.(نیازها، براي فرد، انگیزه به کار در سازمان ایجاد خواهد شد
  

  چارچوب نظري 
از نظریه سلسـله مراتبـی نیازهـاي مزلـو و بـراي      ،  در پژوهش حاضر براي بررسی سطح نیازهاي دبیران و سنجش آن  

) 1976(و ایسـلر    )1972(سنجش مهارتهاي اجتماعی دبیران از دیدگاه مدیران آنها از نظریه مهارتهاي اجتماعی مـاگر  
ر ضیه اساسی پژوهش که پیش بینی کننده رابطه میان سطح نیازها و مهارتهاي اجتماعی دبیـران  ف. استفاده شده است 

به نگارش در آمده که وي بیان داشت مهارت هاي اجتمـاعی انسـان بـه شـدت     ) 2000(بر اساس دیدگاه ماتسون،  است
بر این اساس ،نگارنـده مقالـه   . استتعامل با افراد و محیط و عوامل دیگري ،  شخصیت،  تحت تأثیر عواملی مانند، هوش

  . گمان می کند که مهارتهاي اجتماعی می تواند همچنین تحت تأثیر سطح نیازهاي دبیران باشد
 
 

  ابزار اندازه گیري
از ابزار اندازه گیري پرسشـنامه بـه   ،  به منظور جمع آوري اطلاعات در پژوهش حاضر که به روش پیمایشی انجام گرفت

  :شدشرح ذیل استفاده 
ایـن پرسشـنامه داراي   . جهت تعیین نیازهاي دبیران از پرسشنامه مربوط به سلسله مراتب نیازهاي مزلو استفاده شد .1

، اجتماعی، احتـرام و خودشـکوفایی  ،  سئوال اساسی است که براي هر یک از نیازهاي پنج گانه ؛ فیزیولوژیک، ایمنی 20
 .تکمیل گردیده استکه توسط دبیران مدارس ، چهار سئوال طراحی شده

و ) 1972(به منظور سنجش مهارتهاي اجتماعی دبیران با استفاده از مقیاس درجه بندي مهارتهاي اجتمـاعی مـاگر    .2
سئوال است کـه بیـانگر نـوع رفتـار      20این پرسشنامه نیز داراي . استفاده شد،  )1976(فهرست رفتار میان فردي ایسلر
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نیـاز بـه ذکـر اسـت کـه پرسشـنامه مهـارت          .ران در محیط آموزشی می باشداجتماعی و میان فردي قابل مشاهده دبی
  .تکمیل شده است) به عنوان مشاهده کننده مهارت هاي اجتماعی دبیر(توسط مدیران همان دبیر ها،  اجتماعی دبیران

  روایی و پایایی ابزار اندازه گیري
بـه ایـن معنـی کـه     . استفاده شده اسـت » روایی محتوایی«از ،  براي تعیین روایی ابزار اندازه گیري در پژوهش حاضر   

پرسشنامه ها همراه با هدف اصلی و فرضیه به تعدادي از اساتید صاحب نظر و متخصص در رشـته هـاي روش تحقیـق،    
لحـاظ شـده و پـس از    ،  سپس نظرات آنها جمع آوري شده و تغییرات مورد نظر اساتید. روانشناسی و ارتباطات داده شد

ضـریب  . استفاده شـده اسـت  » آلفاي کرونباخ«به منظور تعیین پایایی ابزارهاي اندازه گیري ،از . به اجرا در آمد ، اصلاح
اجتمـاعی دبیـران از دیـدگاه      و ضریب پایایی پرسشنامه مهارت α ₌88/0پایایی و اعتبار پرسشنامه بررسی سطح نیازها

 .محاسبه شده است α ₌89/0مدیران 
 
 

  ته هاي پژوهشتجزیه و تحلیل یاف
  تجزیه و تحلیل توصیفی –الف 

  )بر اساس نظریه مزلو( حوزه نیازهاي دبیران – 1 –الف  
بـالاتر از  %  9/11،  در رابطه با نیازها در بعد فیزیولوژیکی) نفر 300(از کل آزمودنیها،  با توجه به یافته هاي پژوهش -

  به این معنی کـه اکثـر آزمودنیهـا   .متوسط پاسخ داده اندسطح   پایین تر از% 1در سطح متوسط و %  8/89حد متوسط، 
  .می دانند  پاداش هاي مالی و داشتن تجهیزات و لوازم را بااهمیت،  افزایش حقوق، توجه به شرایط فیزیکی کار

ز حـد  بـالاتر ا %  79/83،  در رابطه با نیازها در بعد ایمنی) نفر 300(از کل آزمودنیها،  با توجه به یافته هاي پژوهش -
داشـتن شـرح وظـایف      یعنـی .سطح متوسط پاسـخ داده انـد    پایین تر از% 02/4در سطح متوسط و %  19/12متوسط، 

بیمه و مزایا و همچنین امنیت شغلی براي دبیران بسیار مهـم و  ،  شغلی، پیروزي سازمان در میدان رقابت، داشتن حقوق
  .ضروري ارزیابی شده است

بـالاتر از  %  94/86،  در رابطه با نیازها در بعـد اجتمـاعی  ) نفر 300(از کل آزمودنیها،  با توجه به یافته هاي پژوهش -
این یافته به ایـن معنـی   . سطح متوسط اظهار نظر کرده اند  پایین تر از% 7/1در سطح متوسط و %  36/11حد متوسط، 

جلسات و اظهار علاقه کارکنـان نسـبت    است که اهمیت دادن مدیران به کارآنان، به کارگیري واقعی آنان در کار برپایی
  لازم بـه نظـر   ،  به هم و روابط غیر رسمی مثبت در کار از مواردي است که اهمیت به آنها در بخـش نیازهـاي اجتمـاعی   

  .می رسد
بـالاتر از حـد   %  68/82،  در رابطه با نیازها در بعد احترام) نفر 300(از کل آزمودنیها،  با توجه به یافته هاي پژوهش -

روابـط    نتیجه اینکـه کـه وجـود   .سطح متوسط پاسخ داده اند  پایین تر از% 34/2در سطح متوسط و %  98/14متوسط، 
بهتر بودن بـراي شـغل خـود و ملاقـات بـا بالادسـتان برایشـان        ،  محترمانه بین کارکنان، قدردانی و قدرشناسی از آنان

  .اهمیت فراوانی دارد
بالاتر %  45/75،  در رابطه با نیازها در بعد خود شکوفایی) نفر 300(کل آزمودنیهااز ،  با توجه به یافته هاي پژوهش -

بـدین معنـی کـه تـلاش     . سطح متوسط پاسـخ داده انـد    پایین تر از% 7/2در سطح متوسط و %  79/21از حد متوسط، 
ی کارها و وظایفشـان را  عمل کردن به بهترین وجه، احساس غرور نسبت به کار، خود سرپرست،  برانگیز تر کردن زندگی

  .پر اهمیت دانسته اند
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  حوزه مهارت اجتماعی دبیران از دیدگاه مدیران – 2-الف 
در % 4/35در سطح خیلی زیـاد،  % 6/28آزمودنی در رابطه با مهارت اجتماعی،  300با توجه به یافته هاي پژوهش از     

. در سـطح بسـیار پـایین ارزیـابی شـده انـد       % 89/3و در سطح پایین % 26/65،  در سطح متوسط% 85/25،  سطح زیاد
  .نتیجه بدست آمده از این ارقام این است که اکثر آزمودنی ها در رابطه با مهارت اجتماعی در سطح بالا قرار دارند

  تجزیه و تحلیل استنباطی –ب 
  :نتایج ذیل به دست آمد  )Fتحلیل واریانس ( آزمون هتلینگ و آزمون والکز ،  با استفاده از آزمون پیلاس

 در رابطه با نیازهاي فیزیولوژیکی و مهارتهاي اجتماعی .1
فرضـیه صـفر تأییـد    ،  کـوچکتر اسـت  % 5بحرانی جدول در سطوح خطاپذیري  Fمحاسبه شده از آزمون  Fچون آزمون 

اجتمـاعی رابطـه معنـی    بین نیازهاي فیزیولوژیکی با مهارتهاي % 95یعنی با احتمال . شده و فرضیه پژوهش رد می شود
  .داري وجود ندارد

 در رابطه با نیازهاي ایمنی و مهارتهاي اجتماعی .2
فرضـیه صـفر تأییـد    ،  کـوچکتر اسـت  % 5بحرانی جدول در سطوح خطاپذیري  Fمحاسبه شده از آزمون  Fچون آزمون 

تمـاعی رابطـه معنـی داري    بین نیازهاي ایمنی با مهارتهاي اج% 95یعنی با احتمال . شده و فرضیه پژوهش رد می شود
  .وجود ندارد

 در رابطه با نیازهاي اجتماعی و مهارتهاي اجتماعی .3
فرضـیه صـفر تأییـد    ،  کـوچکتر اسـت  % 5بحرانی جدول در سطوح خطاپذیري  Fمحاسبه شده از آزمون  Fچون آزمون 

اجتماعی رابطه معنی داري بین نیازهاي اجتماعی با مهارتهاي % 95یعنی با احتمال . شده و فرضیه پژوهش رد می شود
  .وجود ندارد

 در رابطه با نیازهاي احترام و مهارتهاي اجتماعی .4
فرضـیه صـفر تأییـد    ،  کـوچکتر اسـت  % 5بحرانی جدول در سطوح خطاپذیري  Fمحاسبه شده از آزمون  Fچون آزمون 

اجتمـاعی رابطـه معنـی داري    بین نیازهاي احترام با مهارتهاي % 95یعنی با احتمال . شده و فرضیه پژوهش رد می شود
  .وجود ندارد

 در رابطه با نیازهاي خودشکوفایی و مهارتهاي اجتماعی .5
فرضـیه صـفر تأییـد    ،  کـوچکتر اسـت  % 5بحرانی جدول در سطوح خطاپذیري  Fمحاسبه شده از آزمون  Fچون آزمون 

هارتهاي اجتماعی رابطـه معنـی   بین نیازهاي خودشکوفایی با م% 95یعنی با احتمال . شده و فرضیه پژوهش رد می شود
  .داري وجود ندارد

 
  

  :بحث و نتیجه گیري
مدرسه به عنوان یکی از نهادهاي اجتماعی مهم نه تنها در نظـام آمـوزش و پـرورش، بلکـه در کـل سـاختار جامعـه            

عنـوان یکـی از   دست اندرکاران مدرسه به عنوان مهمترین عامل در تعلیم و تربیت و همچنـین بـه     .شناخته شده است
بیشـتر از  . نقش اساسی در رشد وارتقاء سرمایه هاي انسانی کشور دارند،  عوامل اساسی در اجتماعی شدن دانش آموزان

دبیران نیز مانند هر انسانی داراي نیازهایی هسـتند  . گذاري قرار دارند   این دبیران هستند که در محور این تأثیر،  همه
ن انتظار برآورده شدن این نیازها را دارند و عدم ارضاء نیازهایشان به نظـر مـی رسـد مـی     که در سایه پیوستن به سازما

تعیین رابطه میان نیازهاي دبیران و مهارتهاي اجتماعی آنان ،  محقق. تواند بر ابعاد مختلف رفتاري آنان تأثیر گذار باشد
یش بینی می کرد که عدم ارضاء نیازهـاي دبیـران   در نظر گرفته و پ،  را به عنوان وظیفه محرك براي انجام این پژوهش

امـا بـر اسـاس یافتـه هـاي بدسـت آمـده از          .در سطوح مختلف ممکن است بروز مهارتهاي اجتماعی آنان را متأثر کند
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نیازهاي   نتایج نشان داد.پژوهش حاضر، هیچ رابطه اي میان سطح نیازهاي دبیران با مهارتهاي اجتماعی آنان یافت نشد
در حد متوسطی ارضاء شده اند و لـزوم توجـه بیشـتر بـه نیازهـاي آنـان         به ویژه نیازهاي فیزیولوژیک و ایمنی  دبیران

حوزه تبیـین علـت عـدم رابطـه میـان سـطح نیازهـا و          اما. می شود  توسط دست اندرکاران آموزش و پرورش احساس
که با وجود عدم ارضاء کامل نیازهاي آنان بـه بـروز    به نظر میرسد عواملی دیگر وجود دارند،  مهارتهاي اجتماعی دبیران

انسان موجودي اجتماعی است، او در خلال ارتباط با دیگـران بسـیاري از   . مهارتهاي اجتماعی شان آسیب وارد نمی کند
حتی مهارتهاي ارتبـاطی و اجتمـاعی نیـز در    . عوامل مؤثر در رشد و شکوفایی شخصیت خود را یافته و پرورش می دهد

  .خاموش یا تقویت می شوند،  باط با گروه مورد آزمون قرار گرفتهارت
مدرسه در واقع نوعی گروه است و قرار گرفتن در گروه خـود بـه خـود بسـیاري از نیازهـاي انسـان را ارضـاء نمـوده و           

. نمـی کنـد   انسان بدون تعلق به گروه احساس امنیـت . بسیاري از مهارت ها رابه شیوه غیر رسمی به او آموزش می دهد
علاقه . در گروه زندگی و کار می کند، و در گروه بیمار و درمان می شود،  به گفته مورینو انسان در گروه متولد می شود

  اجتماعی در انسان امري ذاتی است و انسان از بدو تولد در درون شبکه اي از روابط پیچیده و متقابل قـرار مـی گیـرد و   
از این رو باگروه بودن و در گروه زیستن براي انسان امـري  . ن ارتباطات متقابل است شکل گیري شخصیت او بر اثر همی

  )1366: شفیع آبادي(است  اجتناب ناپذیر
شاید یکی از عواملی که موجب بروز مهارتهاي اجتماعی دبیران حتی با وجود عدم ارضاء کامل نیازهایشان مـی شـود،      

در فضایی امـن و  ،  دبیران در کنار شغل و وظایف خطیر خود  .و مدرسه باشدهمین پیوستن به گروه و زیستن در گروه 
این گروه براي آنان شـبکه اي از روابـط شـیرین و جـذاب     . دلنشین و در کنار همکاران و دانش آموزان فعالیت می کنند

ل اظهار نظر قطعی راجع بـه  در هر حا. باز می دارد،  می سازد که او را از نشان دادن رفتارهاي منجر به واکنشهاي منفی
بنابراین پیشـنهاد میشـود پژوهشـگران علاقمنـد بـه      . موکول به انجام پژوهشهاي بیشتر در این زمینه است،  این مسئله

  .به طراحی و اجراي تحقیقهاي بیشتري در این زمینه بپردازند،  حوزه نیازها و مهارتها
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  :فهرست منابع

 بـا تأکیـد بـر    ( رابطه بین رشد اجتماعی با میزان دریافت انـواع حمایـت اجتمـاعی    ).1373(ابراهیمی قوام، صغري
 .معاونت پرورشی وزارت آموزش و پرورش،  دفتر مشاوره و برنامه ریزي امور تربیتی). سطح مهارتهاي اجتماعی 

 نشر نی:تهران. عمومیمدیریت ) 1386(الوانی، سید مهدي 
 فصـلنامه  .آموزش مهارتهاي اجتماعی به دانش آمـوزان آسـیب دیـده شـنوایی    ) 1389.(جلیلی آبکنار، سیده سمیه

 104شماره . تعلیم وتربیت استثنائی
 ترجمـه خشـایار بیگـی و    . ، مهارتهاي اجتماعی در روابط بـین فـردي  )1377(هارجی ،کریستین.دیوید ،  دیکسون

  انتشارات رشد: تهران . بختمهرداد فیروز 
 انتشارات سمت: تهران. مدیریت رفتار سازمانی)1379(رضائیان، علی 
 نظریه نیازهاي معنوي از دیدگاه اسلام و تناظر آن با سلسله مراتب نیازهاي مزلـو ). 1386.(شجاعی، محمد صادق .

 1شماره .فصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسی
 تهران. شامل مباحث مختلف روان شناسی و روانکاوي : دایره المعارف روان شناسی. ) 1363...(شکیباپور، عنایت ا :

  انتشارات فروغی
 انتشارات چهر: تهران . مبانی روانشناسی رشد) 1366(شفیع آبادي،عبداالله 
 بررسی رابطه مهارت انسانی مدیران و اثربخشی آنان از دیدگاه مدیران مـدارس راهنمـایی   ) 1379(قاسم ،  طبسی

 .پسرانه شهرستان سبزوار 
  مؤسسه خدمات فرهنگی رسا: روان شناسی رشد، ترجمه مهرداد فیروز بخش، تهران). 1381(کاپلان، پاول اس 
 ترجمـه محمـد حسـین نظـري     . آموزش مهارتهاي اجتماعی به کودکان ). 1372(جی اف،  جی ؛ میلبرن،  کارتلج

 انتشارات آستان قدس رضوي: مشهد. نژاد
 نشر نی: تهران .ترجمه فرهنگ ارشاد. نظریه هاي بنیادي جامعه شناختی) 1378(برنارد،  روزنبرگ.سکوزر، لوئی  
 بررسی عملکرد مدرسه در ایجاد و پرورش مهارتهـاي اجتمـاعی دانـش    ). 1380(فتحی، فاطمه. مریم،  فاتحی زاده

  شوراي تحقیقات: اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان. آموزان دختر دوره متوسطه شهر اصفهان
 ره(مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی: قم. اخلاق در قرآن ) . 1376(مصباح یزدي، محمد تقی(  
 شرکت سهامی انتشار: تهران. ترجمه جمال هاشمی. روان شناسی حرمت نفس ). 1376(براندن،  ناتانیل  
 سـه چـاپ و انتشـارات آسـتان قـدس      مؤس. احمـد  ،  رضوانی: ترجمه . انگیزش و شخصیت ) 1372.(مزلو، آبراهام

 . رضوي
  سـازمان    تئـوري . استیون ،  وات. شفرنیز ،  جی: در . مقاله تئوري انگیزه هاي انسانی ) 1381(اچ. مزلو، آبراهام :

 .انتشارات ترمه. علی،  پارساییان. اسطوره ها 
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