
 
 

تحلیلی در ایران و ارائه مدلی  -خبريهاي  آسیب شناسی وب سایت
  مطلوب براي اصلاح ساختار آن

 
  

   دانشجوي دکتراي علوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، داود آقارفیعی
 dawoodagharafii21@yahoo.com )عهده دار مکاتباتنویسنده و (

  
  چکیده

. تحلیلی، در گستره جهانی داراي روندي رو به تزایـد و رشـد هسـتند    -خبريهاي  اي، در قالب وب سایتهاي خبري حرفهسایتوب
آنهـا بـه حضـور در عرصـه وب و یـا بـه دلیـل        نگاري چاپی و تمایل شاید دلیل این رشد ناشی از برخی مشکلات مالی دامنگیر روزنامه

نکته قابل . دلیل این مسئله هرچه باشد، یک نکته را نباید از نظر دور داشت. هاي نوین اطلاعات و ارتباطات استبرخی الزامات فناوري
تواننـد نقـش مهمـی را جامعـه و      مـی  به دلیـل اهمیتشـان از نظـر تاثیرگـذاري بـر افکـار عمـومی،       ها  توجه این است که این نوع روزنامه

ایـن  . افکار عامه داشته باشند و البته از سوي دیگر نیز، نیازمند سازوکار حرفه اي و متناسب با قالب اینترنتـی خـویش هسـتند    دهی شکل
روزنامـه شوند و به صورت محض اینترنتـی هسـتند و در واقـع بخشـی مهـم از      صرفاً با حضور در اینترنت شناخته میها  سایتگونه وب

هـا بـا تفکـرات سیاسـی مختلـف و      افراد یا گروه. اي در ایران نیز نمود روشنی دارداین پدیده رسانه. شوندنگاري اینترنتی محسوب می
هـا بـراي تاثیرگـذاري    سـایت ایـن گونـه وب  . اي تازه هستنتدهاي خبري به شیوهسایتبراي پیگیري اهداف خود، به دنبال تاسیس وب

هایی جدي نیز دست به گریباننـد کـه اگـر در    اي شدن با آسیباي ژورنالیسم هستند و در مسیر حرفهد رعایت اصول حرفهبیشتر، نیازمن
 ماننـد و هـم روزنامـه نگـاري در عرصـه اینترنـت را دچـار معیـارگریزي         می صدد رفع آن برنیایند هم در پیگیري اهداف خویش ناکام

سـایت اي اینترنتی در قالـب وب نگاري حرفههاي روزنامهها و چالشخت ابعاد مختلف آسیباین مقاله پژوهشی، سعی بر شنا. کنند می
  . تحلیلی دارد و درپایان نیز با ارائه مدلی در صدد نشان دادن راهکاري در جهت رفع مشکلات پیش روي است -هاي خبري

  
  . شناسی، اینترنت، ایرانآسیبنگاري اینترنتی، تحلیلی، روزنامه -هاي خبريسایتوب :واژگان کلیدي
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  1391 خرداد18: تاریخ دریافت مقاله
 1391 مرداد  4: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
شـاهد رونـد رو بـه رشـد     ، 2هاي نوین اطلاعـات و ارتباطـات  به فناوريهاي اخیر به واسطه دسترسی عامه در سال
ایرانی در کنار سایر صفحه 4تحلیلی -هاي خبريسایتوبدر این میان . در ایران هستیم 3نگاري اینترنتیروزنامه

اي کاملاً تاثیرگذار بـر افکـار عمـومی    یابند و به عنوان رسانهاینترنتی به مرور جایگاه و اهمیت خود را بازمیهاي خبري 
شناسـی آنهـا،   شناسی و مخاطـب هایی و غور کردن در آسیبسایتسنجش وضعیت فعلی چنین وب. شوندشناخته می

تواند عرصـه کلانـی از ادبیـات پژوهشـی در علـوم      یابد و میاي که دارند موضوعیتی تمام و کمالی میبنابر رشد فزاینده
توانند با دستمایه قـرار دادن ایـن   از اینرو پژوهشگران بسیاري می. دهدارتباطات و روزنامه نگتاري را به خود اختصاص 
ینترنتـی  تحلیلـی در واقـع نـوعی از صـفحات ا     -هاي خبـري سایتوب. عرصه جدید، بر غناي ادبیات ارتباطات بیافزایند

هـاي  از نظر تاریخی در نیمه دوم قرن بیستم، اکثر انجمـن «: شوندهستند که باعث افزایش آگاهی و مشارکت عامه می
اخیـراً،  . هاي موجود رشد پیدا کننـد کردند با توسل به رسانهداوطلبانه که از لحاظ شغلی تضعیف شده بودند، سعی می

اند تا از طریق آنها اهداف خود را که مرتبط بـا جوامـع و   ین امکان را بخشیدههاي جدید به عامه ااینترنت و دیگر رسانه
تصویر در قالب یک رسانه براي مردم  باید دانست که هرگز قرار دادن متن، صدا و. هاي خود است پیگیري کنند انجمن

 ,Levine)» . آمـده اسـت  عادي ساده و امکان پذیر نبوده است و هم اکنون فرصتی گرانبها بـراي افـراد خـلاق پدیـد     
2005,231& Levine, 2008, 114) .»هـاي  رسـانه دهـد تولیـدات   ها نشـان مـی  از طرفی نتایج برخی پژوهش

ها تاثیري مناسب دارند و اي بسا محتواي برخـی از صـفحات دیجیتـال از    ها و کمیتدر کنار دیگر سنجش 5دیجیتال
  (Levine, 2008,115)» . باشدهاي قدیمی برخوردار مخاطب بیشتري نسبت به رسانه

. نگاري تحلیل کـرد هاي روزنامهتوان در چهارچوب نظریهتحلیلی امروزي در ایران را می -هاي خبريسایتشبهه وببی
نگاري از دیرباز مورد توجه پژوهشگران بوده و ایـن بخـش از علـوم ارتباطـات در طـول حرکـت خـویش        عرصه روزنامه

  . هاي ارتباطات استشده است به طور کلی بیشتر این تغییرات متاثر از تغییر در فناوريدستخوش تغییرات زیادي نیز 
هاي نوین است و شناخت و ارائـه  مندي از فناورينگاري نیز یکی از پیامدهاي بهرهپیدایی مفاهیم تازه در عرصه روزنامه

امروزه مفاهیم نوینی «. کندتري رهنمون میدقیقنگاري را به نتایج تعریف دقیق از این مفاهیم، پژوهشگر عرصه روزنامه
ها را در جاي سایر مفاهیم قدیمی به کار توان به سادگی آننگاري گشته که نمیحول محور اینترنت وارد دانش روزنامه

  (AlShehri & Guner, 2002, 18)» . برد
نوعی تداخل در تعاریف و معانی پدید میشود، احساس نگاري در عرصه وب میبه طور معمول، وقتی صحبت از روزنامه

المثل ارائه تعریف دقیق فی. دلیل این امر، جامع و کامل نبودن تعاریف ارائه شده به واسطه تازگی این مفاهیم است. آید
هروزنامو  7نگاري دیجیتالروزنامه، 6نگاري سایبرروزنامهنگاري اینترنتی در کنار اصطلاحاتی چون از انواع روزنامه
وتبلـور   نگـاري قرینـه  چرا که چنین مفاهیمی در عالم واقعی در روزنامـه . رسدانگارانه به نظر میساده، 8نگاري آنلاین

پروفسـور و  ، 9اسپیروکیوسیس براي مثال پروفسور. کامل نداشته و شاخصه قابل بیانی جز حضور در عرصه وب ندارند
نگاري و ارتباطات دانشگاه فلوریدا در ایالات متحده، در جواب روزنامهرئیس دپارتمان روابط عمومی و دبیر آموزش کالج 

من معتقدم کـه تفـاوت   ": گویدنگاري دیجیتال، سایبر و آنلاین میسوالی در مورد تفاوت میان سه اصطلاح روزنامه
یویـد  دپروفسـور   "هایی که در میان این اصطلاحات است، به اندازه تفاوت در افراد خبره این حیطـه اسـت  

                                                        
2- (NICT) New Information )and Communication Technology 
3 - Internet Journalism 
4 - News- Analytical Websites 
5 - Digital Media 
6- Cyber Journalism 
7 - Digital Journalism 
8- Online Journalism 
9- Spiro Kiosis 
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نگـاري و داراي  هاي نـوین و روزنامـه  اي، پروفسور در دپارتمان رسانهمدیر مرکز ابداعات و تحقیقات رسانه، 10کارلسون
هاي جمعی در هاي جامعه الکترونیکی و آینده رسانهنگاري چاپی و آنلاین و آموزش رسانهبیست سال سابقه در روزنامه

تفاوت واقعی میان اصطلاحات گفته شده وجود ندارد و  ": گویدل فوق میدانشگاه لینکلن انگلیس در پاسخ به سوا
نگاري لینکلن ، مدیر گروه مدرسه روزنامه11جان تولاچاما پروفسور . "این اطلاعات مترادف و جایگزین هم هستند

سـوالات فـوق در مـورد    اي دانشگاه لینکلن انگلیس در پاسخ به ها و مقررات و اخلاق رسانهو همکار مدیر مرکز سیاست
کنم هر سه اصطلاح به صورت مبهمی من گمان می ": گویدنگاري آنلاین، سایبر و دیجیتال میتفاوت میان روزنامه

هـاي  هـا و دپارتمـان  گردد، حتی در دانشگاهچنانکه ملاحظه می "مترادف هستند ولی به روشنی همپوشانی دارند
گردد و شاید بتوان نگاري در محیط وب ارائه نمیتعریف خاصی از انواع روزنامه، زنگاري اینترنتی نیپیشتاز عرصه روزنامه

  . نگاري اینترنتی را برجسته کردهاي انواع روزنامهدر سطح محدودي برخی از شاخصه
بـر  اي که در این مقاله سـعی  عرصه. تحلیلی ایران نیز از این ابهام مستثنی نیست -هاي خبريسایتبنابراین عرصه وب

هـاي آمـاري   کـه روش کیفـی و داراي داده   (Q)مندي از روش تحقیق کیو دراین راه با بهره. شودشناسی آن میآسیب
  . است بهره خواهیم برد

  
  نگاري اینترنتیاهمیت روزنامه

نگـاري  توان با مطرح کردن یک سوال اساسی و جستجو بـراي یـافتن پاسـخ آن، نقـش و اهمیـت روزنامـه      در اینجا می
نگـاري اینترنتـی چـه پیامـدي بـر فرآینـد       براي این منظور باید دانست روزنامـه . اینترنتی در عصر حاضر را بررسی کرد

هـاي غیراینترنتـی فاقـد آن    گیري یک مدل ارتباطی کلاسیک که روزنامـه ارتباطات دارد و چه تغییري در عناصر شکل
القاعـده هرگونـه   هاي مشهور ارتباطی داشته باشیم، کـه علـی  اگر نگاهی مختصر به یکی از مدل. کندهستند، ایجاد می

. توان در آن یک منبع یا فرستنده یک مجرا یا کانـال، گیرنـده و اثـر را کاویـد    گردد میاي را نیز شامل میارتباط رسانه
  :براي نشان دادن یک فرآیند ارتباطی از عناصر ذیل استفاده کرده است 12هارولد لاسولبراي مثال 

  کسی؟چه  -
  گوید؟چه می -
  در چه مجرایی؟ -
  به چه کسی؟ -
  با چه اثري؟ -

. نگاري اینترنتی استبه عنوان مهمترین تحول ایجاد شده توسط روزنامه 13"بازخورد"مدل هارولد لاسول مبین فقدان 
را چـاپ   15سایبرنتیکسکتاب  14نوربرت وینر) 1948(هرچند در همان سالی که لاسول مدل ساده خود را ارائه کرد 

هاي کلاسیک به عنوان تنها مرجع تفسـیر فرآینـد   پس از آن مدلها  کرد و در آن از مفهوم بازخورد یاد کرد، اما تا سال
به طور کلی در یک ارتباط یک سویه مخاطب منفعل اسـت و منبـع یـا فرسـتنده از     . شدنداي لحاظ میارتباطات رسانه

  . قدرت فراوانی برخوردار است
. کم انگیزه شدن مخاطب ودر نتیجه کم اعتبار شـدن اعتبـار منبـع نـزد گیرنـده اسـت      سویه بودن ارتباطات،پیامد یک 

امروزه در عصر اطلاعات، فقدان امکان بازخورد، مخاطب را در یک دوراهی بین انتخاب یک رسانه با کیفیت ولی بدون «
بیل  (Nicholas, 2000,288)» . دهدخورد قرار میامکان بازخورد و یک رسانه با کیفیت پایین ولی داراي امکان باز

                                                        
10 - David Carlson 
11 - John Tulloch 
12 - Harold Lass well 
13 - Feedback 
14 - Norbert Winner 
15 - Cybernetics 
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 ": نویسـند نگاري در عرصه چاپی میدر مورد وضعیت روزنامه نگاريعناصر روزنامهدر کتاب  16تام رونستیلو  کواچ
اند و این بینگاران از دست داده و حتی از آنها بیزار شدهاي فزاینده اعتماد خود را به روزنامهمردم به گونه

اور    21، تنها 1991در سال . اعتمادي و بیزاري در آینده شدت خواهد گرفت درصد از مردم آمریکا بر ایـن بـ
درصـد از مـردم   41، 1984دهند، در حالی کـه در سـال   بودند که مطبوعات به منافع مردم توجه نشان می

 58به  1985درصد در سال  67بانی مطبوعات از میزان باور مردم به نقش دیده. آمریکا چینن باوري داشتند
درصد مردم بر این باورند که مطبوعات از مردمسالاري پاسداري  45تنها . کاهش یافت،1999درصد در سال 

جـان  . )9، 1385کـواچ و روزنسـتیل،   (» . درصد بود 55نزدیک به  1985کنند در حالی که این رقم در سال می
هایی است که به طور تاریخی، مطبوعات را در برگرفتـه و یکـی از   سیبکلام تحلیل و آمارهاي ارائه شده، نشان دادن آ

سوال مهمی کـه  . نگاري چاپی استشبهه، یک سویه بودن فرآیند ارتباطی در روزنامهها بیترین دلایل این آسیبعمده
هـاي نـوین   اوريتوان راهکاري براي برون رفت از چنین وضعیتی یافت؟ آیـا فن ـ توان مطرح کرد این است که آیا میمی

اند باعث تعامل فرستنده و گیرنده شوند و طرحی نوین در اندازنـد؟ آیـا اصـولاً    اطلاعات و در راس آنها اینترنت، توانسته
شـبهه در عصـر حاضـر    پاسخ روشن است بـی . هایی پتانسیل به وجود آوردن جامعه چند صدایی را دارندچنین فناوري

تواند شروعی براي اما این حرکت می. تا رسیدن به وضعیت آرمانی فاصله زیاد است قدرت مخاطب فزونی یافته، اما هنوز
نگاري در عرصه اینترنت براي تشریح وضعیت روزنامه. اي خود باشدهاي رسانهآرمان اي براي نیل به سمتاقشار حاشیه

 17"ق دسترسی به اطلاعاتحو  " هاي اطلاعات و ارتباطاتفناوريلازم است رابطه میان برخی مفاهیم، همچون 
نگاري اینترنتی را در چهارچوب سوال مطروحه یعنـی  را بررسی کنیم تا اهمیت روزنامه 18"جامعه اطلاعاتی"و مفهوم 

اي تحلیلـی بـر فرآینـد ارتباطـات رسـانه     = خبـري هاي  نگاري اینترنتی، در قالب وب سایتچگونگی تاثیرگذاري روزنامه
  . واکاوي کنیم

  نگارينوین اطلاعات و ارتباطات در عرصه روزنامههاي فناوري
هـا و اطلاعـات را   اي از ابـزار مـدرن هسـتند کـه انتقـال داده     هاي نوین در زمینه اطلاعات و ارتباطات، مجموعـه فناوري

فرآینـد  «در واقـع اطلاعـات داراي یـک فرآینـد اسـت      . اندسهولت بخشیده و به گسترش دانش نیز کمک شایانی کرده
  (Doyle, 2001,2)» شودت به واسطه چهار مرحله ورود یا درونداد، پردازش، خروجی و بازخورد شناخته میاطلاعا

  
  
 
 
 
 
 
 

هاي نوین ارتباطات و اطلاعـات بـدون وجـود    گردد، ارتباط در عرصه فناوريچنانچه از مدل ارتباطی دوبل مشخص می
 . شودمعناي کاملی ندارد و در واقع در این عرصه هر نوع ارتباطی عقیم فرض میبازخورد 

تـاثیر  . انـد ها یعنی اینترنـت فـراهم آورده  ها با کمک شبکه شبکهها بستر مناسبی براي انتقال دادهواضح است که رایانه
اي که در آن انتقال جامعه. آیدبه میان می جامعه اطلاعاتیاي است که سخن از ها بر زندگی بشر، به گونهانتقال داده

هـاي  اي داراي مشخصـه چنین جامعـه . گیرداطلاعات به منظور تبادلات علمی و همچنین تبادلات اقتصادي صورت می
جامعه اطلاعاتی با خود رهاوردي متنـاقض دارد کـه هـم باعـث     «. مربوط به خود است و طرفداران و مخالفاتی نیز دارد

                                                        
16 - Bill Kovach & Tom Rosensteil 
17 - Access to Information 
18 - Information Society 

 خروجی پردازش ورود

 بازخورد



 ١٣/ . . . هاي خبري آسیب شناسی وب سایت 
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
جد

ه
/ 

اییز
پ

 
139

1
  

 & Wu)» . کنـد اي مبتنی بر نظـارت را ایجـاد مـی   هم در درون خود جامعه شود وآگاهی توده می گسترش دانش و
Bechtel, 2002,55) .     اما بدون شک جامع اطلاعاتی روند مشارکت و ایفاي نقـش شـهروندان در سـاختار قـدرت را

ت بـالاتر مشـارکت بیشـتري از    درباره مشارکت مردم افراد داراي تحصیلا«دریافت که ) 2001( 19پتمن. کندتسریع می
 ,Putman)» . تواند به صحت این مشارکت کمـک کنـد  هاي اطلاعاتی و ارتباطی دارند و این مسئله میطریق فناوري
جامعـه  "در کتـاب   روبرت حسـن . اما باید توجه کرد که جامعه اطلاعاتی موافقان و مخالفاتی نیـز دارد  (2001,78

  . ها را با جامعه اطلاعاتی بیان کرده استها و موافقتمخالتخود شمایی کلی از  "اطلاعاتی
  (Hassan, 2008, 27)) 2003(و فلو ) 1988(برگرفته از لیون : منبع

  
ارائه کرده، مسائل گوناگونی، مرتبط با جامعه اطلاعاتی مطـرح شـده    لیون و فلودر جدولی که روبرت حسن به نقل از 

نگـاري  اما آنچه که عرصه جامعه اطلاعـاتی و روزنامـه  . ها باشدرسانه تواند مرتبط با تئوريکه هرکدام از این مسائل می
شـبهه، مسـئله دموکراسـی و دسترسـی     تاکید دارد، بی 20روزنامه نگاري دوسویهدهد و بر بحث اینترنتی را پیوند می

برقراري روابط  شود طرفداران جامعه اطلاعاتی در عرصه دموکراسی، معتقد بهچنانکه ملاحظه می. هاستعامه به رسانه
سیاسی دوسویه و سربرآوردن دموکراسی الکترونیک هستند و مخالفان بر پیامدهاي نـه چنـدان خوشـایندي همچـون     

  . رجحان فئودالیسم، گسترش نظارت دولتی یا همان جامعه نظارتی، تاکید دارند
  

  گونه شناسی روزنامه نگاري اینترنتی
شناسیم داراي یک وجه مشترك است که همان ارائه مطالب بر عرصه اینترنت مینگاري در آنچه که ما به عنوان روزنامه

هایی است که بدون شک ما را بـراي شـناخت   نگاري در دل خود داراي گونهاما این نوع روزنامه. روي صفحات وب است
روزنامه نگاري در محیط وب، بـه  هدف ما در اینجا ارائه تعاریف انواع . نگاري اینترنتی کمک خواهد کردتر روزنامهدقیق

هـاي مشـهور روزنامـه   بنابراین سعی شده تا گونه. تحلیلی است -هاي خبريسایتمنظور شناخت مقدماتی ماهیت وب
لازم به ذکر است که گونه. اند تعریف کنیمنگاري اینترنتی را که بر مبناي نظرات اندیشمندان این عرصه استخراج شده

عرصه وب یا اینترنت استنباط نویسنده از آراء پژوهشگران عرصـه روزنامـه نگـاري در اینترنـت و      نگاري درهاي روزنامه
گردد و هدفش افزودن بر غناي ادبیـات ارتبـاطی در ایـن    هاي آن است که به طور کلی ارائه میهمچنین نتیجه بررسی

  . زمینه پرخلاء به ویژه در مورد ایران است

                                                        
19 - Putman 
20 - Interactive Journalism 

 انداز جامعه اطلاعاتیچشم

 منتقدان طرفداران عرصه

 روابط اقتصادي - 1
نیروهاي کار یا مهارت، زدودن سلسله مراتب، قدرتمند شدن مصرف

 تجارت پرسودترکنندگان، 
مهارت شدن طبقه متوسط، اطلاعات دوگانگی اقتصادي، بی

 پرولتاریابی

 اوقات فراغت بیشتر، مسائل دانش محور، تاثیر و انعطاف بیشتر کار - 2
هاي اطلاعات و ارتباطات حل میها در فناوريتجارت و مهارت

 شود، کم کردن تعداد کارگران و افزایش ناامنی شغلی
اطلاعات و فناوري  - 3

 ارتباطات و دموکراسی
 روابط سیاسی دو سویه، سربرآوردن دموکراسی الکترونیک

برتري نئولیبرالیسم، گسترش دلمردگی سیاسی، گسترش نظارت 
 دولتی

 دهکده جهانی و جهش کشورهاي جهان سوم نظیر هند و چین بعد جهانی - 4
درباره عدالتی جهانی داري، وخامت بیتسلط شرکتهاي سرمایه
 گسترش قدرت اقتصادي

 ايگسترش دسترسی اطلاعات با محوریت اینترنت و ارتباطات شبکه اطلاعات و فرهنگ - 5
فایده، از دست رفتن همبستگی، چیرگی امپریالیسم اطلاعات بی

 آمریکن -فرهنگی آنگلو

 فضا و زمان -6
زمان هاي ظالمانه، هماهنگی خردمندانه در تجارت جهانی و پایان فاصله
 هاي اطلاعات و ارتباطاتدر فناوري

هاي فرهنگی کم زمانه ظلم، فقدان متفکر، کندي زمان، شکل
 عمق و عجولانه
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  نگاري آنلاینروزنامه -الف

شود تعریف نگاري آنلاین به عنوان گزارشگري مسائلی که بر روي اینترنت تولید و ارائه میروزنامه«در یک تعریف کلی 
به طور اساسی، به هر نوع فعالیت روزنامهاما از نظر مفهومی، ( Thelwall & Nicholas, 29003. 87)» . گرددمی

اي تر، بـا حـادث شـدن مسـئله    شدن است و به عبارتی روشنتازه نگاري بر روي اینترنت که داراي خاصیت روزآمدي و
  . شودنگاري آنلاین گفته میخبري، تغییر در صفحه خبري اینترنتی بلافاصله یا با فاصله اندك رخ دهد، روزنامه

  
  نگاري دیجیتالروزنامه -ب

فناوري ابداعی که اجازه پخش توده. گرددارائه می نگاري با منشاء اینترنتاصطلاحی است که در موارد توصیف روزنامه
   .داد، اکنون همان قدرت مشابه را بـه افـراد مختلـف واگـذار کـرده اسـت      اي اخبار و اطلاعات را به مخاطبان کثیري می

 (Gao & Vaughan, 2005,14) هاي تبـدیل بـه صـفر و یـک یـا دیجیتـال شـده        توان نسخهدرتعریفی دیگر می
نگـاري دیجیتـال   گیـرد، روزنامـه  بر روي اینترنت قرار مـی  (PDF)اف  -دي-را که به صورت پی 21هاي چاپیروزنامه

  . نامید
  
  نگاري سایبرروزنامه -ج

بایست در ابتدا با مفهوم سایبر یا سایبرنتیکس آشنا شویم و این مفهـوم را در  نگاري سایبر میبراي درك مفهوم روزنامه
  . هاي سایبر بسنجیمحیطه رسانه

ها، انساناین اصطلاح، تعریفی از ارتباط بین انسان. به کار برد1948سال  ربرت وینر اصطلاح سابرنتیکس را در آغازنو«
مفهـوم  . در درون حوزه درك سایبرنتیکس، وي انتقال پیـام را قـرار داد  . گیردها را در برمیها و بین ماشینها و ماشین

هایی که ها و تمام سامانهزمان و فاصله و به ویژه کارکرد بازخورد بین انسانکنترل را در درون آن قرار داد و براي بحث 
: هاي سایبر با وینر آغاز گردید وي در این زمینه گفته اسـت ریشه اصطلاح رسانه. با آن سروکار دارند آن را تعریف کرد

  . (Cronin, 2000, 12 & Cronin &2001)» . زندگی اثربخش زندگی است که در آن اطلاعات اثربخش باشند«
از سوي دیگر در این عرصه مسـئله بـازخورد بسـیار    . در سایبرنتیکس ارتباط گسترده میان ماشین و انسان مدنظر است

بازخورد در اینجا مفهوم مشخصی . شودنگاري سایبر نیز با بحث بازخورد شناخته میمهم است و به طور اساسی روزنامه
  . نگاريدموکراتیزه شدن روزنامه مشارکت مخاطب و در نهایت: دارد

که هر مطلب  نگاري مخاطب محورروزنامه. نگاري دانستترین نوع روزنامهنگاري سایبر را پیشرفتهشاید بتوان روزنامه
شـاهد  نگاري چاپی روزنامهمسئله مهمی که در عرصه . و خبري در آن عرصه بدون نظر مخاطب اعتبار چندانی ندارد

برد از جمله امکان دوسویه کردن ارتباطات بـا  نهایت اینکه امکاناتی که سرور براي پاسخگویی به کار میدر . آن نیستیم
  . کندمخاطب، یک رسانه را به رسانه سایبر تبدیل می

در  مشارکت مخاطبنگاري جدید ایجاد کرده که محـور آن  نگاري سایبر در دل خود نوعی روزنامهدر مجموع، روزنامه
  . نیز مشهور است 22نگاري شهرونديروزنامهنگاري به ن نوع روزنامهای. آن است

توان هاي نوین اطلاعات و ارتباطات میبندي از منظر تاثیر فناورينگاري اینترنتی را علاوه بر تقسیمبه طور کلی روزنامه
  :بندي کرداز مناظر دیگر نیز تقسیم

هاي اینترنتی را از منظر موضـوعی  توان صفحات روزنامهبندي میدر این نوع تقسیم :بندي از نظر محتواتقسیم -الف
  . نظیر صفحات سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، تخصصی، عمومی، خبري، تحلیلی، نقد و نظایر آن. تقسیم کرد

                                                        
21  - Print Newspaper 
22 - Citizen Journalism 
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نگـاري آن وجـه   توان صفحات اینترنتی را که جنبه روزنامـه از این منظر می :بندي از نظر ظاهري و قالبتقسیم -ب
هاي خبـري و  تحلیلی، کلوب -هاي رسمی خبريسایتهاي شخصی، وبسایت، وبسایتها، وبلاگب است به وبغال

  . نظري، فروم و نظایر آن تقسیم کرد
هـاي مختلـف آن فاصـله زیـادي     نگاري اینترنتی و گونـه به هرحال باید توجه داشت که تا ارائه تعاریف دقیق از روزنامه

نگاري، ارائه تعاریف دقیق از مفاهیم مـرتبط،  هاي مختلف انواع روزنامهکه براي شناخت جنبه باید دقت داشت. باقیست
در . نگاري اینترنتـی بـا چنـین کمبـودي مـواجهیم     رسد در عرصه روزنامهاکنون به نظر می. ضرورتی غیرقابل انکار دارد

 23نگاري الکترونیکیروزنامهدیده شده که از  المثل بسیارفی. بریمبسیاري موارد مفاهیم را در جاي خود به کار نمی
نگاري شاید بهتر باشد از اصطلاح روزنامه. نگاري آنلاین، دیجیتال و حتی سایبر استفاده شده استبراي توصیف روزنامه

رد، بهره هاي الکترونیکی نظیر تلویزیون و رادیو کاربرد دااي از روزنامه نگاري که در رسانهالکترونیکی براي توصیف گونه
تواند به روشن شدن علی ایحال این مثال می. بازشناسی کرد الکتروژورنالیسمنگاري را با عنوان برد و این نوع روزنامه

  . نگاري اینترنتی کمک کندموضوع کامل نبودن تعاریف در عرصه روزنامه
نگاري نیز متاثر از مسائل مورد اختلاف میان اصحاب ارتباطات و روزنامه نویسیوبلاگو وبلاگ در مثالی دیگر، مفهوم 

نگـاري  اي از روزنامـه چنانکه تاکنون برخی آن را گونه. نگاري استاز منظر لحاظ شدن به عنوان نوع جدیدي از روزنامه
در ایـن میـان برخـی از    . داي نیسـتن هاي یـک رسـانه حرفـه   ها داراي شاخصهدانند و برخی بر این باورند که وبلاگمی

اي در اینترنت فقط شامل تعداد محدودي از نگاري حرفهاندیشمندان ارتباطات بر این باورند که به طور اساسی، روزنامه
اي را مراعات آنها معیارهاي حرفه. اي است و بلاگرها پیش از آنکه خبر ارائه کنند در پی ارائه نظرندهاي حرفهسایتوب
  . ارغ از این ماجرا هستندکنند و فنمی

  
  تحلیلی -هاي خبريسایتماهیت وب

نگاري جهان در صفحات وب رقـم خواهـد خـورد و    نگاري بر این باورند که آینده روزنامهبسیاري از کارشناسان روزنامه
کـه  فضاي وب عرصه نامحدودي اسـت  «. هاي کاغذي و چاپی محل چندانی از اعراب نخواهند داشتبدون شک روزنامه

در واقع روزنامه« (Williams & Nicholas 1999)» . هاي منحصر به فردي نظیر ابرلینک هستندداراي دسترسی
دوبرابر شده  1999هاي آنلاین از سال وتعداد روزنامه« (Teil, 1998,18)» . هاي آینده نام دارندهاي آنلاین روزنامه

نگاري، روزنامههاي پژوهشگران روزنامهبینیباید در نظر داشت که طبق پیش (Feuilherade, 2004,126)» . است
  . هاي اینترنتی روي آورندها ممکن است به شدت با ریزش مخاطب روبرو شوند و درنهایت مجبور گردند که به نسخه

  :توان دو تحلیل ارائه کرددر این مورد می
  

نگاري صرفاً در عرصـه  هاي چاپی از میان خواهند رفت و روزنامهگوید روزنامهدیدگاه رادیکالی که می -الف
  . هاي وب دنبال خواهد شداینترنت و صفحه

اي از مشکلات و ناملایمات که بارزترین آنها موانع اقتصادي، مالی و فنـی اسـت، مـدیران    ي پارهبر این اساس به واسطه
نخواهند داشت و عرصه وب را به دلیل مزایـاي کـم نظیـرش     ها چندان رغبتی براي انجام هزینه در عرصه چاپروزنامه

توان به خبر یکی از نشریات استناد و بـه معضـلی کـه در ایـن عرصـه در کشـور فرانسـه و        دانند در اینجا میمرجح می
  :نگاري وجود دارد پی بردکشورهاي اروپایی و صاحب سبک روزنامه

دهنده بحرانـی فراگیـر در   اعتصاب دو روزه منجر شد نشانبحران مالی در روزنامه فرانسوي لوموند که به «
ه گـزارش اي بـی اس کـاهش پیوسـته      . هاي چاپی در فرانسه و چند کشور اروپـایی دیگـر اسـت   رسانه بـ

                                                        
23 - Electronic Journalism 
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هاي فرانسـوي  خوانندگان و آگهی و نیز ظهور نشریات اینترنتی و نشریات مجانی باعث زیان شدید روزنامه
اواخر سال گذشته از این نشریه  25نامه لواینتراکتبیلمعاون سابق سردبیر هفته 24سیلوان بورمیو. شده است

پیوست که به گفتـه وي فرصـتی بـه     26جدا شد و به یک رسانه خبري و تحلیلی اینترنتی به نام مدیا پارت
بق بسـیاري از گزارشـگران و دبیـران سـا    . دهد که روزنامه را از نو ابداع کننـد نگاران فرانسوي میروزنامه

بحـران در  : بورمیو گفت. اند که با پرداخت حق اشتراك قابل دسترسی استلوموند نیز به مدیاپارت پیوسته
یعنی مـردم  . هاي چاپی فرانسه یک پدیده فصلی یا موقتی نیست بلکه در واقع پایان یک دوره استرسانه

  )همشهري آنلاین(» . خوانندفرانسه دیگر نشریه چاپی نمی
هاي چاپی را براي همیشه متمایـل بـه   تواند روزنامهاین نکته است که یک بحران در زمینه اقتصادي میخبر فوق موید 

آورد تـا  ها و نشریات فراهم میاي براي روزنامهتوان گفت که عرصه اینترنت فرصت تازهدر حقیقت می. ها کندسایتوب
  . هاي مربوط به کاغذ و چاپ جانی تازه بیابندفارغ از هزینه

هـا بـه   هاي چاپی باقی خواهند ماند و فقط بخشی از این روزنامهدیدگاه معتدل که معتقد است روزنامه -ب
  . نگاري خواهند شدصورت محض وارد عرصه روزنامه

طبق این گزاره، برخی عوامل مشخص نظیر علاقـه مخاطـب بـه نشـریه کاغـذي بنـا بـه دلایـل روانشـناختی و حـس           
هـاي  ، فقدان دسترسـی بـه فنـاوري   الوصول بودن نشریات کاغذي براي عامه کم سوادسهل نوستالژیک و تفکر سنتی و

اسـتاد علـوم    پروفسـور کمـالی پـور،   . گردد نوین اطلاعات و ارتباطات و جز اینها باعث تداوم عمر نشریات چاپی می
به «: گویدنگاري میآینده روزنامه ارتباطات و رئیس دپارتمان ارتباطات و هنرهاي زیباي دانشگاه پوردو آمریکا در مورد

هاي چاپی بـاقی  هاي اینترنتی و دیجیتالی شدن همه امور، روزنامهاعتقاد من با وجود رشد روزافزون سایت
شان کمتر خواهد شد و همچنین به سمتی خواهند رفت که روي منابع ها و حجممانند، اما اندازه روزنامهمی

  )همشهري آنلاین(». طبان محلی را جذب کنندمحلی تاکید و تمرکز کنند و مخا
است، لکـن شـناخت انـواع     تحلیلی محض -هاي خبريسایتوبچنانکه اشاره شد در این مقاله هدف، پرداختن به 

  . رسدنگاري ضروري به نظر میاین نوع روزنامه
  . تقسیم کردهاي خبري را به دوگونه محض و ترکیبی سایتتوان وببندي کلی، میدر یک تقسیم

  تحلیلی محض -هاي خبريسایتوب -الف
کنند و در واقع هاي چاپی، صوتی و تصویري، فعالیت میتحلیلی، فارغ از نسخه -هاي خبريسایتدر حالت محض، وب

در واقع مخاطب در این نـوع وب . شناسدهایی را از طریق حضور آنها در عرصه اینترنت میسایتمخاطب نام چنین وب
القاعده داراي مشـابهت نـام   سایت علییابد و این وبسایت موردنظر دست میاز طریق یک آدرس اینترنتی به وبسایت

  . در عرصه چاپی، صوتی و تصویري نیست
  تحلیلی ترکیبی -هاي خبريسایتوب -ب

بنـا بـه دلایلـی،    در چنین حالتی به طور معمول یک نشریه چاپی، یک رسانه صوتی و یا تصویري و یا یک خبرگزاري، 
مشـکلات متعـدد مـالی،    . شدن آناي و اهمیت یافتن عرصه اینترنت و پرمخاطبمنجمله حضور در عرصه رقابت رسانه

گردد، تـا از طریـق   هاي دیجیتال، آنلاین و سایبر میاقتصادي و نظایر آن متمایل به حضور در عرصه رسانه اي با نسخه
هاي ترکیبی به سـمت حالـت اول   ممکن است در برخی موارد رسانه. ت یازدآن به اهداف از پیش تعیین شده خود دس

متمایل شوند، یعنی حضور صرف در اینترنت را انتخاب کنند که اکنون در موارد بسیاري چنـین وضـعیتی را در عرصـه    

                                                        
24 - Sylvan Bormio 
25 - Le Intractable 
26 - Media Part 
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صـه وب را  باید در نظر داشت که تنها نشریات چـاپی امکـان حضـور ترکیبـی در عر    . نگاري جهان شاهد هستیمروزنامه
  . ها نیز حضور در عرصه وب را براي خود متصور هستندهاي دیگر نظیر رادیو، تلویزیون و خبرگزاريندارد بلکه رسانه

هاي دیجیتال و عرصه ها فقط همراه و همزمان با نسخهاي که نباید فراموش کرد این است که حضور ترکیبی رسانهنکته
المثـل  فـی . ها، توامان شاهد هستیمهاي صوتی، تصویري و خبرگزاريدر عرصه اینترنت نیست، بلکه چنین رویکردي را

هـاي  تحلیلـی، در عرصـه تلویزیـون    -هاي خبـري سایتیاد کرد که علاوه بر داشتن وب خبرگزاري رویترزتوان از می
هاي متعدد مـاهواره یاد کرد که داراي شبکه خبرگزاري اقتصادي بلومبرگتوان از اي نیز فعالیت دارد و یا میماهواره

بنابراین حالت ترکیبی رسانه، تنها به . اي و متخصص مسائل اقتصادي استاندرکاران حرفهاي همراه با مجریان و دست
  . گرددها و نشریات چاپی محدود نمیروزنامه

  
  تحلیلی پیشتاز در عرصه جهانی -هاي خبريوب سایت

اي هستند که این مسـئله  تحلیلی، داراي اعتبار و اهمیت ویژه -هاي خبريسایتبر، برخی از وبالمللی خدر عرصه بین
در این بخش به چهـار نمونـه از ایـن دسـت وب     . تحلیلی محض است -هاي خبريسایتنشان دهنده اهمیت بالاي وب

  . شوداي گذرا میها اشارهسایت
تحلیلی، فعالیت در همین عرصه فارغ از دارا بودن نسخه -هاي خبريسایت لازم به ذکر است که ویژگی عمده این وب

سـایت از منظر چگونگی حضور در اینترنت در مورد این وب. هاستتصویري و خبرگزاري -هاي صوتیهاي چاپی، عرصه
  :توان ارائه کردها دو مقوله را می

  . اندض وارد دنیاي رسانه شدهتحلیلی مح -سایت خبريهایی یا به صورت یک وبسایتچنین وب -الف
اي یا اینکه به واسطه بروز برخی مشکلات مالی که دامن بسیاري از نشریات را گرفته مجبور به ادامه فعالیت رسـانه  -ب

  . اندصرفاً درهمین حیطه گشته
   27کریستین ساینس مانیتور -1

نگاري است و این تجربه گرانبها، ایـن  روزنامهتحلیلی داراي بیش از یکصد سال تجربه در عرصه  -این وب سایت خبري
آنچه که این روزنامه بـه آن مفتخـر اسـت عـدم     . هاي جهان تبدیل کرده استروزنامه را به یکی از مشهورترین روزنامه

بـرخلاف بیشـتر   «هاي بزرگ جهان مثل رویترز و آسوشـیتدپرس اسـت و مـدعی اسـت     وابستگی اساسی به خبرگزاري
المللی اخبار خود، وابسته ایالات متحده کریستین ساینتس مانیتور، به طور اساسی براي پوشش بین هاي خبريسازمان

کشور که برخی از آنها شامل روسیه، چین،  11این روزنامه در . هایی نظیر رویترز و آسوشیتد پرس نیستبه خبرگزاري
   28». ر سراسر آمریکا نویسنده داردفرانسه، انگلستان، آفریقاي جنوبی، مکزیک و هند هستند به علاوه د

گیرد که عرصه چاپی را رها کند و فقط در عرصه وب ادامه فعالیت دهـد،  این روزنامه، بنا به دلایل اقتصادي تصمیم می
  . یابدهاي مربوط به چاپ، کاغذ و پرسنل کاهش فراوانی میچرا که در این وضعیت دست کم هزینه

   29سیاتل پست اینتلیجنسر -2
اینترنتـی   2009هاي قدیمی ایالات متحده است کـه در سـال   تأسیس شد و یکی از روزنامه 1863روزنامه در سال  این
در واقـع  «. شـود این روزنامه در واقع بزرگترین روزنامه در ایالات متحده است که فقط به صورت آنلاین منتشر می. شد

   30». هیرست است، قسمتی از کمپانی هرست سیاتل مدیاسایتل پست، بخشی از 
  مدیا پارت -3

                                                        
27  - Christian Science Monitor 
28 - About The Christian Science Monitor 
29 - Seattle post- Intelligencer 
30 - About Seattlepi. com 
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هـاي مسـائل   تحلیلی مدیا پارت از جمله نشریات اینترنتی معتبر فرانسوي در عرصه اخبـار و تحلیـل   -خبريوب سایت
  . المللی استسیاسی و بین

نگـار  چهـار روزنامـه   2007بر روي اینترنت قرار داشت و بنیانگـذار آن در سـال    "ارزش آزادي"مدیا پارت با نام قبلی «
   31». فرانسوي هستند

تحلیلی مدیا پـارت مربـوط بـه کشـور فرانسـه، کشـورهاي        -سایت خبرياي از اخبار وبلازم به ذکر است بخش عمده
در سالهاي اخیر این وب سایت اخبار مرتبط بـا دولـت سـارکوزي را    . فرانسوي زبان جهان و همچنین اتحادیه اروپاست

تحلیلـی مـدیا پـارت     -به هر تقدیر وب سایت خبري. وي و دولتش وارد کرده است کند و نقدهاي فراوانی برتحلیل می
  . نگاران را از نشریات معتبر جهان جذب کندآنقدر معتیر است که بتواند روزنامه

  
   32تیدنینگر -4

شده است ترین روزنامه جهان یاد به عنوان قدیمی 33هاي جهانسازمان روزنامهبندي از این روزنامه در فهرست رتبه
این روزنامه کـه از سـال   «. الحال از انتشار نسخه چاپی صرفنظر کرده و فقط در عرصه دیجیتال فعال خواهد بودکه فی
ترین روزنامه جهان محسوب اندازي شد و به عنوان قدیمیملکه سوئد راه، 34کریستیناشروع به کار کرده توسط  1645

کـه   35هانس هلم. توان در این روزنامه جستجو کـرد روزنامه و خبرگزاري را میترین تاریخچه در واقع قدیمی. شودمی
هر چند این کار براي من بسیار سخت است و به این می«: گویددر بیست سال اخیر سردبیر این روزنامه بوده است می

بایـد بگـویم دلـم بـراي     هـر چنـد   . اي نیستماند که فرزندم را از دست بدهم، ولی باید با تکنولوژي پیش رفت و چاره
ملکه کریستینا از این روزنامه در آن زمان براي ارسال دستورات خود به فرماندهان . شودصفحات روزنامه بسیار تنگ می

هاي ابتدایی بیشـتر حالـت نـوعی جـزوه     کرد، بنابراین این روزنامه در سالهاي مختلف استفاده میو حکمرانان قسمت
هاي اخیر ایـن روزنامـه فقـط بـه     ارسال. شدک و با اسب براي شهرهاي مختلف ارسال میاین روزنامه توسط پی. داشت

رود نسـخه دیجیتـال آن مشـتریان    شد ولـی انتظـار مـی   نسخه چاپ می 1500دلیل قدمت آن با کمک مالی دولت در 
  . بیشتري داشته باشد

  
  مرور صفحات وب در ایران
هاي بحث و ایمیلی گرفتـه تـا   و گروه 36هاي اجتماعیشبکهاز . تبلور داردهاي متفاوتی محتواي وب در ایران در قالب

هاي خبري سایتهاي شخصی و رسمی در کنار وبسایتهاي متنوع موضوعی و تحلیلی و خبري و در نهایت وبوبلاگ
هاي متنوع قالب شوند، همگی از مصادیق صفحات وب ایرانی درهاي اینترنتی شناخته میو تحلیلی که به عنوان روزنامه

  . است
هاي اینترنتی شخصی یا همان ها، و پایگاههاي اجتماعی، وبلاگبدیهی است که محتواي عرصه وب در چهارچوب شبکه

اي هاي مربوط به اشخاص، بر محوریت نظردهی در مورد اخبار رسـمی ادامـه فعالیـت دارنـد و از وادي حرفـه     سایتوب
در واقع در این پژوهش مـراد و منظـور از بـه کـار بـردن      . واقعی کلمه، به دور هستندگرایی و روزنامه نگاري به معناي 

اي گري رسانهحرفههایی است که از سوي اشخاص حقوقی و با پشتوانههاي رسمی شامل مطالب، اخبار و تحلیلدیدگاه
سوي مرجع خبـري معتبـري    گیرد، که ازدر حقیقت وقتی دیدگاهی رنگ و بوي رسمیت به خود می. گردداي ارائه می

شاید در ایران، داشتن مجوز رسمی از مراجع مربوطه، معیار مناسـبی  . اي باشدمنتشر شده باشد و داراي سازوکار حرفه

                                                        
31 - Quisoomes Nous 
32 - Tidninger 
33 - World Association of Newspaper 
34 - Christina 
35 - Hans Helm 
36 - Social Networks 
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هاي شخصی در حـال  باید توجه داشت که بسیاري از وب سایت اي و رسمی باشد، اماي حرفهبراي تشخیص یک رسانه
توان سطح تحلیـل را خبرنامـه  از اینجا می. اي هستنداي و یا نیمه حرفهارکرد حرفهحاضر بدون داشتن مجوز، داراي ک

. نگاري یعنی روزنامه نگاري اینترنتی در نظـر گرفـت  هاي موجود در وب قرار داد و نقطه آغاز حرکت را این نوع روزنامه
  :دسته تقسیم کرد هاي موجود بر صفحات وب را به سهتوان روزنامهبندي آکادمیک میدر یک تقسیم

  هاي دیجیتالروزنامه -الف
  هاي آنلاینروزنامه -ب
  هاي سایبرروزنامه -ج

بندي در ایران نیز کاربرد دارد، اما نباید فراموش کرد که تقسیم و منفک کردن روزنامـه بدیهی است که چندین تقسیم
هاي آنلاین همگـی خاصـیت دیجیتـال بـودن و     المثل روزنامههاي اینترنتی به طور کامل، کار دقیقی نیست چرا که فی

  . هاي سایبر نیز همین داستان متصور استمبتنی بر صفر و یک بودن را در درون خود به همراه دارند و بر روزنامه
هاي موجود در ایران کـه داراي شخصـیت حقـوقی    هاي سازمانسایتاین سه دسته روزنامه اینترنتی را اگر در کنار وب

  . نگاري اینترنتی ایران بکاویماي را در عصه روزنامهتوانیم چهار نوع صفحه وب حرفههیم، میهستند قرار د
  

  هاي عمومی و خصوصیها و مراجع دولتی، نیمه دولتی، بخشهاي رسمی سازمانسایتوب -الف
نگـاران اسـت کـه داراي    اي بـه همـراه روزنامـه   ها بطور عام بر عهده گروهی از اپراتورهاي حرفهاداره این نوع وب سایت

مشـغول   هاي اطلاع رسانی و روابط عمـومی گروهاي و تحصیلات تخصصی هستند و در چهـارچوب  معیارهاي حرفه
  . تبلیغات بازرگانی و اقناع مخاطبین خود هستند اخبار سازمانی،ارائه 

ها در واقـع  سایتاین نوع وب شاخصه مهم چنین وب سایتی، ارائه مطالب با هدف ارتقاء جایگاه سازمان مطبوع است و
هایی در حیطه فعالیت خاص فرهنگـی،  سایتکنند، چرا که چنین وبرا پیگیري می 37نگاري تخصصیروزنامهنوعی 

تجاري، اجتماعی و نظایر آن مشغول به فعالیت هستند و به تبع مخاطبان آنها نیز حول همان محورها طالب خبر و نظر 
  . هستند

  
  دیجیتال در ایراننگاري روزنامه -ب

نگـاري ابتـدا   در عرصه روزنامـه . کندنگاري روشن مینگاه تاریخی بر این عرصه نکات جالب توجهی را در عرصه روزنامه
اي کـه منشـاء   المثل، روزنامهفی. براي چاپ همزمان یک نشریه در نقاط مختلف جهان از تکنیک دیجیتال استفاده شد

تواند از طریـق ایـن فنـاوري، در شـهرهاي دور     ، میبوستون کلابآن کشور ایالات متحده و شهر بوستون است مانند 
در مرحله بعد از تکنیک دیجیتالیسم به منظـور ارائـه   . دست آمریکا و حتی در سایر نقاط جهان نیز همزمان چاپ شود

هاي گمان بسیاري از روزنامهها، بیهم اکنون اگر نگوییم تمام روزنامه. هاي چاپی به صورت اینترنتی استفاده شدنسخه
  :شوندها خود به دو صورت عرضه میاین نوع روزنامه. کنندکنونی، نسخه اینترنتی خود را به صورت دیجیتال عرضه می

  هاي چاپی یا کاغذي خودآرایی نسخهبا استفاده از صفحه -1
گردد، با این توضـیح  روزنامه دیجیتال به همان صورت صفحه بندي نسخه کاغذي ارائه می در این نوع ارائه، صفحه اول

با ممکن است این نسخه. گرددکه با هر کلیک بر سر هر مطلب یا عنوان آن، صفحه مرتبط با مطلب انتخاب شده باز می
  . اف عرضه گردد. اي. فرمت پی

  و استفاده از مطالب نسخه چاپی مندي از صفحه بندي جدید اینترنتیشیوه بهره -2
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هاي چاپی، ولی در شکل و گرافیـک اینترنتـی جدیـد و متمـایز بـا      در این شیوه، نسخه دیجتال با همان مطالب نسخه
  . گرددهاي چاپی، عرضه میبندي نسخهصفحه

  روزنامه نگاري آنلاین در ایران -ج
ن و به روز بودن در اثر حادث شدن یک واقعـه مهـم خبـري    نگاري آنلاین به صورت اساسی با مسئله زمامفهوم روزنامه

اصطلاح آنلاین بودن یـک  «: نویسدمیروزنامه نگاري آنلاین در کتاب خود با عنوان  38مایک وارد. گره خورده است
اگر شما در منزل خود نشسته . بندي شده است که اغلب اشاره بر دسترسی ساده و آسان به اطلاعات دارداصطلاح طبقه

مشابه این مسئله اگر یک روزنامه . باشید و از طریق تلفن و مودم به اینترنت دسترسی داشته باشید، شما آنلاین هستید
یک وب سایت داشته باشد که از طریق آن در حال تکمیل کردن نشریه خود باشد، بـه صـورت یـک نسـخه آنلایـن از      

  (Ward, 2002, 9)» . شودروزنامه تلقی می
کند، اهمیت داشتن زمان و فرصت محدود براي ها متمایز مینگارينگاري آنلاین را از سایر انواع روزنامهروزنامهآنچه که 

هاي چـاپی  نگاري دیجیتال، که صرفاً مطالب نسخهها، و تفسیر است و دیگر اینکه برخلاف روزنامهتنظیم اخبار، گزارش
  . ز به صورت لینک یا تولیدي وجود دارددهد، مطالب دیگر نیرا بر روي صفحه وب قرار می

  
  هاي خبري تحلیلی در ایرانوب سایت

تحلیلـی، نـوعی    -هاي خبـري همانگونه که در قسمت تعاریف عملیاتی مقاله پیش روي عنوان شد، منظور از وب سایت
یعنی هم . همزمان هستندنگاري دیجیتال، آنلاین و سایبر به طور هاي روزنامهصفحات اینترنتی است که داراي مشخصه

از طرفـی بـه   . مندند، و هم و از خاصیت آنلاین بودن برخوردارندهاي صفر و یک بهرهاز فناوري دیجیتال به صورت داده
دلیل فراهم آوردن امکانات مناسب براي بازخورد و دریافت نظر مخاطب و همچنین برقراري ارتباط با صـفحات وبـلاگ   

، پـس  نوربرت وینردانیم در سایبرنیتکس مورد نظر چنانکه می. نگاري سایبر نیز هستندهمخاطب، داراي ویژگی روزنام
گردد که داراي امکانات بازخورد در چهـارچوب  اي سایبري تلقی میبالطبع رسانه. فرست یا بازخورد اهیمت زیادي دارد

تحلیلی ایـران، بهتـر    -هاي خبريبراي تحلیل وضعیت وب سایت. هاي اجتماعی مخاطب استو شبکهسایتوبلاگ، وب
 9تحلیلی،  -هاي خبريسایتبنابراین پس از تحلیل و بررسی وب. هایی بررسی آنها انجام شودآن بود که در قالب مثال

تحلیلـی   -وب سـایت خبـري   9. تحلیلی یـافتیم  -هاي خبريسایتهاي مطروحه براي وبوب سایت را مشمول ویژگی
  :عبارتند از) 1390سال (پیش روي  ایران در زمان انجام پژوهش

  )Aftabnews. ir(آفتاب نیوز  -1
  )Alef. ir(الف  -2
  )Tabnak. ir(تابناك  -3
  )Jahannews. ir(جهان نیوز  -4
  )Rajanews. ir(رجا نیوز  -5
  )Shafaf. ir(شفاف  -6
  )Asriran. com(عصر ایران  -7
  )Fararu. com(فرارو  -8
  )Fardanews. com(فردا  -9
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هاي دیگري نیز در سایتتحلیلی در ایران، برخی وب -خبريهاي  بدیهی است که با توجه به سرعت تاسیس وب سایت
شوند کـه قاعـدتا از دایـره بحـث      می طول مدت زمان پژوهش یا بعد از آن و یا در زمان تهیه مقاله پپیش روي تأسیس

  . شوند می خارج
  

  .کنیدتحلیلی ایران را از منظر تعداد مخاطب در جهان و ایران مشاهده می - خبريهاي در جدول زیر رتبه مهمترین وب سایت
 هاتعداد لینک رتبه در ایران رتبه در جهان گرایش سیاسی نام سایت

 1709 6 695 اصولگرا تابناك
 1031 29 2162 مستقل عصر ایران
 850 55 3224 اصولگرا رجا نیوز

 559 54 3225 اصولگرا جهان نیوز
 771 99 5371 اصولگرا الف

 794 88 5741 اصولگرا فردانیوز
 1097 162 12093 اصلاح طلب آفتاب نیوز

 156 394 21623 اصولگرا شفاف
  www. Alexa. com: تحلیلی ایران به نقل از سایت -هاي خبريبندي وب سایترتبه 39*

  
  تحلیلی ایران -هاي خبريهاي وب سایتآسیبسنجش

  نظري پژوهشمبانی  -الف
هـاي وب از یک سو و تحلیل مطالعه معضلات و آسیب یک مدل نظريچهارچوب نظري پژوهش پیش روي بر مبناي 

در ایـن پـژوهش مبنـاي نظـري     . از سـوي دیگـر اسـت    )Q(روش تحقیق کیـو  تحلیلی بر مبناي  -هاي خبريسایت
این انتخاب به دلیل جامعیت و . گی قرار داردپژوهش، به محوریت مدل نظري مدیریتی استراتژیک دکتر علی اکبر فرهن

  . فراگیر بودن مدل مزبور است
  :اندازیمدر ذیل نگاهی به این مدل می

هـاي  گـذاري سـازمان  ریزي استراتژیک براي هـدف مدل استراتژیک رسانه دکتر فرهنگی در واقع ناشی از دغدغه برنامه
هـا بـه ناچـار از    هاي هم مانند سایر سازمانهاي رسانهسازماناصولاً «چنانکه دکتر فرهنگی معتقد است . مختلف است

هـا  هایی کاملاً مشابه با سـایر سـازمان  کنند و به خاطر همین مسئله چنین سازمانکلیه فرآیندهاي مدیریت تبعیت می
تواند از طریق یـک  اي و غیر از آن میها چه رسانهگذاري انواع سازمانبنابراین تحلیل هدف) 1387فرهنگی، (» هستند

  . مدل استاندارد و معیار شده صورت پذیرد
  
  
  
  

                                                        
  . از طریق ایمیل انجام شد 1389این مکاتبه در بهمن ماه سال *  ٣٩
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  هاي از دکتر علی اکبر فرهنگیمدل مدیریت استراتژیک رسانه

. در مدل مذکور هشت عامل مهم محیطی وجود دارند که داراي تعاملی با محیط بلافصل سازمان و خود سازمان هستند
اي خـاص و براسـاس شناسـایی عوامـل     س نظریهمند براساي نظاماز آنجا که ساختار نمونه کیو دراین پژوهش، مطالعه

ها، از دکتر اکبـر فرهنگـی، از نتـایج مطالعـه     مندي ا نظریه مدیریت استراتژیک رسانهاصلی و فرعی است، در کنار بهره
پس از مطالعه گسـترده گفتمـان   . شودهاي خبري و تحلیلی ایران نیز استفاده میسایتهاي وبآسیب فضاي گفتمان

تحلیلی همانگونه که در قبل نیز ذکر شده، شش جنبه نمود پیدا  -هاي خبريسایتهاي وبمشکلات و آسیبحاکم بر 
  :کرد که عبارتند از

  حقوقی -سیاسی -1
  مدیریتی -اقتصادي -2
  مخاطب -3
  محتوا -4
  نیروي انسانی -آموزشی -5
  فناوري -6

 شرایط جغرافیایی و اقلیمی

 شرایط جغرافیایی و اقلیمی

 شرایط سیاسی

 شرایط تکنولوژي

شرایط 
 دیوانسالاري

شرایط   شرایط اجتماعی

شرایط 

 جامعه و دولت

 تأمین کنندگان
هاي رقبا و رسانه

  جایگزین

مخاطبان و صاحبان 
 هاصنایع و سازمان

 ابزار و امکانات سرمایه انسانی

 فرهنگ سازمانی
 روابط و

 هايهدف
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  مدل نظري پژوهش

  
  شناسی پژوهشروش -ب

روش . هاي پیشرفته آماري نیز دارداست که در عین حال آزمون روش تحقیق کیفیپژوهش پیش روي بر مبناي یک 
تحلیلـی ایـران    -هاي خبـري سایتنگاران وبدر این پژوهش جامعه آماري روزنامه. پژوهش این تحقیق روش کیو است
سال تجربه در  2حداقل (نفري که داراي تخصص و تجربه شغلی  30اي نگاران، نمونههستند که از میان این نوع روزنامه

مقولـه   6سـوال در   60انتخاب و پرسشنامه کیو با ) گیري هدفمندنمونه(هستند ) تحلیلی -هاي خبريسایتحیطه وب
  :شوداي اسپیرمن از فرمول زیر استفاده میاي محاسبه ضریب همبستگی رتبهبر. سوالی، به آنها ارائه شده است 10

)n(n
Drs 1

61 2

2


  

  . اي اسپیرمن، تحلیل عاملی نیز انجام شده استبعد از محاسبه ضریب همبستگی رتبه
  
  گیريتحلیل نظري مقولات و نتیجه -ج
  

آوردن نمـرات  آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن و بدسـت    و انجـام  ) Q(ها در سطح روش تحقیق کیـو  پس از تحلیل گویه
اي خبـري در  هـاي حرفـه  روزنامه نگار عرصه وب سایت 30آوري اطلاعات از استاندارد از پرسشنامه کیو بر مبناي جمع

سال یا بیشتر در این عرصه داشتند، طبق مدل نظري پژوهش، جداول و نتـایج ذیـل    2اي بالغ بر ایران که سابقه حرفه
  :وله حاصل شدمق 6در 
  

   

مقولات حاصله از مطالعه 
 )Q(پژوهشگر به روش کیو 

مقولات مطروحه در مدل نظري 
 مدیریت استراتژیک فرهنگی

 همپوشانی مقولات
 -سیاسی

 حقوقی

 -اقتصادي
 محتوا مخاطب سیاسی

 -آموزشی
 نیروي انسانی

 فناوري
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  تحلیلی ایران - هاي خبريسایتهاي متوجه وبمثبت و نوع آسیب Zها براساس نمرات جدول ترتیب مقوله
 درصد تعداد نوع آسیب ردیف

 5/29 10 فناوري 1
 5/26 9 نیروي انسانی -آموزشی 2
 5/17 6 مدیریتی -اقتصادي 3
 5/14 5 حقوقی -سیاسی 4
 5/3 1 محتوا 5
 5/3 1 مخاطب 6

 100 34 جمع

  
  تحلیلی ایران -هاي خبريسایتهاي متوجه وبمثبت و نوع آسیب Zها براساس نمرات اي ترتیب گویهنمودار دایره

  
  . نگاران ملاحظه نشدهاي روزنامهافزار کوانل، تفاوتی میان دیدگاهها از طریق نرمتوضیح اینکه نتایج پس از تحلیل داده

  :تحلیلی پاسخگویان معتقدند -هاي خبريسایتوب سیاسی و حقوقیهاي مرتبط با مباحث در مورد گویه
  . هاي قدرتمند دولتی و حکومتی هستندتحلیلی ایران وابسته به افراد منتقد و گروه -هاي خبريسایتوب -1
  . عرضه چاپی برخوردارندتحلیلی از حقوق قضایی کمتري نسبت به همتایان  -روزنامه نگاران وب سایتهاي خبري -2
  . تحلیلی ایران فاقد قوانین حقوقی مورد نیاز و لازم است -عرصه وب سایتهاي خبري -3
  . کنندتحلیلی بدون ذکر منبع استفاده می -هاي خبريهاي چاپی در ایران از مطالب تولیدي وب سایتروزنامه -4

  :ها پاسخگویان معتقدندن وب سایتای اقتصادي و مدیریتیهاي مرتبط با مباحث در مورد گویه
تحلیلی و عدم اسـتقلال مـالی باعـث وابسـتگی      -هاي خبريسایتهاي مالی دولتی و حکومتی از وببرخی حمایت -1

  . هاي خواهد شدمحتوایی این گونه وب سایت
  . سبی دارندهاي درمانی و اجتماعی وضع نامناهاي خبري و تحلیلی از نظر بیمهسایتنگاران وبروزنامه -2
و نبود سازوکار مشخص براي ایـن  ) آبونه(تحلیلی در ایران فقدان مشترك  -هاي خبريهاي وب سایتیکی از ضعف -3

  . منظور است
  . هایی دارندتحلیلی ایران از نظر مدیریت اقتصادي و مالی کاستی -هاي خبريوب سایت -4

  :ها پاسخگویان معتقدنداین گونه وب سایت مخاطبهاي مرتبط با در مورد گویه
تحلیلی، به مرور زمان باعث خواهد شد کـه مخاطبـان    -هاي خبريسایتهاي مختلف در وبفقدان ارائه مطلب به زبان

  . ها متمایل نگردندسایتغیر ایرانی علاقه خود را براي کسب اطلاعات از آن دست بدهند و یا اصولاً به این وب
  :ها پاسخگویان معتقدندسایتاین وب وريفناهاي مرتبط با در مورد گویه

  . تحلیلی است -هاي خبريسایتکم بودن سرعت اینترنت کشور مانع مهمی در دسترسی مناسب به وب -1

 -اقتصادي
17.5, مدیریتی

29.5, فناوري

نیروي  -آموزشی
26.5, انسانی

  - سیاسی
14.5, حقوقی

3.5, مخاطب

8.5, محتوا
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تحلیلـی   -هاي خبـري هاي ارتباطی کشور مانع از دسترسی مناسب مخاطب به وب سایتوضعیت ضعیف زیرساخت -2
  . است

هـاي  سـایت ائه سرویس موبایل ژورنالیسم که به جذب مخاطـب منجـر شـود در وب   هاي فنی نظیر ارسطح نوآوري -3
  . تحلیلی ایران ضعیف است -خبري

4- loading تر از حد استاندارد استتحلیلی ایران طولانی -هاي خبريوب سایت .  
  . ها پاسخگویان معتقدنداین وب سایت آموزش و نیروي انسانیهاي مرتبط با مسئله در مورد گویه

اي در ایـن مـورد در درون صـنف روزنامـه    تحلیلی یا گروه ویـژه  -هاي خبريفقدان صنف روزنامه نگاران وب سایت -1
  . نگاران یکی از مشکلات مهم این عرصه است

تحلیلـی   -هـاي خبـري  سـایت نگاري نقش کمرنگی در عرصه مباحث وبهاي علمی علوم ارتباطات و روزنامهانجمن -2
  . دارند

تحلیلی ایران کمبود نیروهاي متخصص و تحصیل کرده در رشته  -هاي خبريسایتهاي وباز مهمترین آسیب یکی -3
  . آن استمرتبط با

 -هـاي خبـري  سـایت هاي چاپی فرصت مناسـبی بـراي معرفـی وب   جشنواره مطبوعات به دلیل غلبه حضور روزنامه -4
  . آوردتحلیلی فراهم نمی

  :ها پاسخگویان معتقدندسایتي این گونه وبمحتوامسئله هاي مرتبط با در مورد گویه
  . تحلیلی گشته است -هاي خبريسایتخودسانسوري باعث افت کیفیت محتواي وب -1
  . کنندتحلیلی در ایران کمتر از مطالب تولیدي توسط مخاطبان خود استفاده می -هاي خبريسایتوب -2

مثبـت بـه    Zرتبه اول را براساس نمرات  5/29دهد آسیب فناوري با نشان میهمانطور که نتایج تحلیل پرسشنامه کیو 
در پس ایـن مقولـه بـه ترتیـب مقـولات      . شودتحلیلی شناخته می -هاي خبريسایتدست آورد و مهمترین آسیب وب

محتـوا بـا   درصد،  5/14حقوقی با  -درصد، سیاسی 5/17مدیریتی با  -درصد، اقتصادي 5/26نیروي انسانی با  -آموزشی
اي اینترنتـی در  نگـاري حرفـه  هاي موجود در عرصه روزنامـه درصد، چگونگی چالش 5/3درصد و مقوله مخاطب با  5/8

  . دهدایران نشان می
  

  تحلیلی ایران -خبريهاي  مدل مطلوب براي اصلاح ساختار وب سایت
مبناي نتایج حاصله ارائه کرد کـه در آن ترتیـب   توان مدلی را بر  می در نهایت به منظور ارائه راهکاري موجز و مشخص

  . شود می تحلیلی به همراه چگونگی غلبه بر مشکلات ارائه -خبريهاي  متوجه وب سایتهاي  اهمیت آسیب
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برمبناي مطالعه روش کیو و به ترتیب تحلیلی  -خبريهاي  وب سایتهاي  شود آسیب می همانگونه که در مدل ملاحظه
باید دانست کـه  . توانند داراي همپوشانی و نقاط مشترك باشند ها می شود و در بخشی این آسیب می حروف الفبا تجزیه

توان به طور کامل از هم منفک کرد و به یقین در بخش هایی  نمی تحلیلی را -خبريهاي  متوجه وب سایتهاي  آسیب
بر طبق نظر روزنامه نگاران ایـن عرصـه   ها  در مرحله بعدي، مدل به سمت الویت بندي آسیب. ستندداراي همپوشانی ه

و هـا   گردد و منتج به ارائه راهکـار بـراي غلبـه بـر آسـیب      می شود رهنمون می که جامعه آماري کیفی پژوهش را شامل
تـوان امیـد بـه اصـلاح      مـی  ي این مـدل در نهایت با به کارگیر. شود می خبري و تحلیلی ایرانهاي  مشکلات وب سایت

  . تحلیلی ایران داشت -خبريهاي  ساختار وب سایت
  

  :ارائه پیشنهادها
زمینه مورد بررسی پـژوهش، اقـدامات متعـددي     6بایست در  می رسد می با توجه به نتایج پژوهش، به نظر

  . انجام گیرد
  
  :در حیطه مسائل فناوري و زیرساخت   
ارتبـاطی و   هـاي  سرعت اینترنت پرسرعت و برمبناي استانداردهاي بین المللی، تکمیل زیرساخت ارائه تعریف جدید از  

بـه امکانـات نـرم افـزاري و مخاطـب پسـند نظیـر موبایـل         هـا   گسترش آن به نقاط دوردست و مجهز کردن وب سایت
  . آیند می ژورنالیسم و نظایر آن، از مسائل الویت دار به شمار

 :آموزشی و نیروي انسانیدر حیطه مسائل 
تحلیلی، آموزش نیروي متخصـص دوره دیـده در ایـن عرصـه بـه       -خبريهاي  تاسیس صنف روزنامه نگاران وب سایت

به صورت مستقل و فرآهم آوردن استانداردهاي آموزشـی، بـراي   ها  صورت تخصصی، برگزاري نمایشگاه این گونه رسانه
  . ی از مسائل الویت دار استتحلیل -خبريهاي  روزنامه نگاران وب سایت

  

ھای وب  آسیب
 - ھای خبری سایت

 تحلیلی ایران
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  :در حیطه مسائل اقتصادي و مدیریتی
  . آید می درمانی و اجتماعی، از مباحث اصلی به شمارهاي  داشتن استقلال مالی و فراهم آوردن بیمه

  :در حیطه مسائل سیاسی و اقتصادي
  . آید می ت دار به شمارتدوین مقررات و قوانین جدید و منحصر به این نوع روزنامه نگاري از مباحث الوی

  :در حیطه محتوا
بایسـت الویـت    مـی  استفاده بهینه از تصاویر، نظیر عکس و کلیپ به عنوان فصل ممیز این نوع روزنامه با رقبـاي چـاپی  

  . داشته باشد
  :در حیطه مخاطب

  . دنیا الویت دارد قرار دادن ابزاري براي سهولت ارسال مطلب از سوي مخاطب در سایت و استفاده از چند زبان زنده
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