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 چکیده
حظه به لحظه به سراسر جهان ها قادرهستند وقایع دنیای پیرامون را لهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی، رسانهبا گسترش فناوری

توانند تاثیرات مثبت و منفی ها را به ابزاری قدرتمند در جوامع تبدیل کرده است. در واقع رسانه ها میمخابره کنند و این امر رسانه
ویژه توسعه بسیاری بر جوامع داشته باشند. یکی از ابعادی که همواره به آن توجه شده است، نقش رسانه های نوین در توسعه و به 

 یعنی ی،جعل یو خبرها عاتیانتقال گسترده شااقتصادی کشورهاست. فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بستری مهیا جهت  
محسوب می شوند. لذا در تحقیق پیش رو با هدف بررسی این پدیده در بستر همراه است،  نادرست که عمداً با اطلاعات ییخبرها

م به عنوان یکی از پر کاربرد ترین شبکه های اجتماعی در ایران، مورد مطالعه و بررسی قرار می گیرد. شبکه های اجتماعی، تلگرا
پژوهش حاضر  پژوهشی کیفی  است که  با ابزار مصاحبه در صدد دستیابی به شناخت  است. یافته های تحقیق نشان می دهد که 

توسعه اقتصادی کشور نیز نقش به سزایی ایفا میکند. با توجه به شناسایی  شایعه در شبکه اجتماعی تلگرام، ابعاد مختلفی دارد و در
 سه رویکرد برای مقابله با شایعات، یعنی رویکرد آموزشی، رویکرد ژورنالیستی و رویکرد کلان، پیشنهادها و راهکارهایی ارائه گردید.

 

 .شایعه، توسعه، شبکه اجتماعی، تلگرامهای کلیدی: واژه
 

                                                           
  ، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران،ایراناجتماعی علوم ارتباطات ،کارشناسی ارشددانشجوی  -1
نده مسئول(، پست )نویس ،رانیا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،ی، واحد علوم و تحقو دانش شناسی علوم ارتباطات دانشیار گروه -2

 a.mozaffari@srbiau.ac.ir: الکترونیک
 رانیا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،ی، واحد علوم و تحقمدیریت رسانه استاد گروه -3
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 مقدمه
ه زمان قابل توجهی از وقت افراد صرف تعاملات امروز

آنلاین از طریق پلتفرم های رسانه های اجتماعی 
شود. این موضوع سبب افزایش گرایش مردم به می

دستیابی به اخبار از طریق رسانه های اجتماعی، در 
مقایسه با رسانه های جمعی شده است. به عبارتی 

هم جهت کسب دیگر رسانه های اجتماعی به  ابزاری م
آگاهی از آخرین تحولات و رویدادهای جهان پیرامون 
تبدیل شده اند. دلایل این الویت و تغییر انتخاب، ویژگی 
های ذاتی رسانه های اجتماعی، از جمله دسترسی 
پذیری بیشتر و تعاملی بودن این ابزار نوین است. 

 یهاشبکه( در واقع 12: 1391)آزادی و همکاران، 
نوین  یهایفناور ترینذنفو باجمله از  یزاجتماعی مجا

 ابعادمه که ه شوندمحسوب می یو ارتباط یعاتلااط
 ی. شبکه هادانبشر را تحت تأثیر قرار داده یگدزن

کاربران بین به لحاظ عمومیت یافتن  یاینترنتی اجتماع
، به یمل یدرون مرزها ییجغرافیا عوسیۀ و با گستر

ه و زمینه دیل شدتب طاتارتبا ۀعرص در یلدب یب ابزاری
ها و نهادهای کنترل دولت از خارج یتأثیرگذار یها
 دیداشکال ج است. آورده به وجود عرت را در جوامدق

ان، دیشمنداز ان یبسیار باور ، بهیالکترونیک یرسانه ها
است.  جامعه ایجاد کردهدر  را دییدج یعموم یاهاضف

( با گسترش 22: 1391)شهرام نیا و همکاران، 
ها قادرند های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، رسانهفناوری

وقایع دنیای پیرامون را لحظه به لحظه به سراسر جهان 
مخابره کنند و این امر رسانه ها را به ابزاری قدرتمند در 

ها می توانند جوامع تبدیل کرده است. در واقع رسانه
تاثیرات مثبت و منفی بسیاری بر جوامع داشته باشند و 
این کارکرد را می توان عملکردی دو جانبه در نظر 
گرفت که از یک سو در راستای  بهبود وضعیت بحرانی 
از طریق اطلاع رسانی دقیق و منطبق با نیازهای جامعه 
آسیب دیده ایفای نقش می کند و از سوی دیگر عاملی 
موثر درایجاد ترس و وحشت در جامعه محسوب می 

( این 121: 1391و همکاران، شود. )ایزدی یزدان آبادی 
جهت انتقال گسترده شایعات و خبرهای  یرساختیزامر 

جعلی ایجاده کرده است؛ اخباری که تعمداً با اطلاعات 

نادرست همراه است. این که هر فرد در رسانه های 
 ی، نگراناجتماعی یک منبع خبری محسوب می شود

 عتسر شیو افزا یاعتبار منابع خبر زمینهرا در  ییها
تواند  یم است که به وجود آورده یانتشار خبر جعل

و منجر به   باشد داشتهدنبال به  یمنف یاثرات اجتماع
از سوی  قتیبه عنوان حق پذیرش دروغ های عمدی

 (19: 1391افراد شود. )آزادی و همکاران، 

گسترش شایعات تبعات فراوانی برای نظام اقتصادی 
نقش  شت.کشور و توسعه ملی در پی خواهد دا

ارتباطات در توسعه از دیرباز همواره مورد توجه بوده 
و نقش برجسته ارتباطات در  تیاهم است، لذا

هر  ییدرباره کارا قیو تحق یتوسعه، بررس یهابرنامه
 ی،مختلف اقتصاد یها هنیآنها در زم شتریچه ب
 .است یضرور اریبس ،یو فرهنگ یاسیس ی،اجتماع

با توجه به  (13 :1393و همکاران،  سی)خوشنو
محبوبیت شبکه های اجتماعی مجازی در کشور و به 
ویژه تلگرام، این شبکه ها همواره مورد سوءظن 
مسئولین کشور بوده و به آن ها به دیده یک پدیده سوء 

های ریزینگریسته شده است و از آنجا که در برنامه
توسعه کارکردهای مثبت ارتباطات از اهمیت فراوانی 

هستند و شایعه نیز به عنوان یکی از  برخوردار
کژکارکردهای وسایل و فناوری های ارتباطی مورد 
توجه قرار می گیرد، لذا در پژوهش پیش رو نگارنده در 

 صدد پاسخ به پرسش های زیر است:
ی تاثیر بر روند توسعه مل یاقتصاد یها عهیشاآیا  -1

  گذار هستند؟

بر شبکه  دیبا تاک شایعهمقابله با  یرسانه ا یراه ها -2
 کدام است؟ تلگرام یاجتماع

از  یکیو  یاجتماع یها دهیپد نیتر یعیاز طب عهیشا
کنش متقابل است که تاکنون  یها وهیش نیتر جیرا

 یاجتماعای مقوله  این پدیدهکمتر شناخته شده است. 
گسترده است که ابعاد مختلف آن به ی با ابعاد یو روان

به مراتب یز، مخاطره آمیط شرابحران و  در زمان ژهیو
 ی. هر چند کارکردهاو گسترده تر خواهد بود حادتر

اما  ،ندستین شده کاملا شناخته این پدیده یاجتماع
 یهاتیدر وضعتوان گفت که شایعه عمدتاً می
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 عهیشود. در واقع، شا یدر جامعه ساخته م «ینظمیب»
و  فیاست که به تعر عیاز وقا ینشده ا دییگزارش تا

که به صورت دو  ی می پردازد،مهم یهاتیوضع نییتب
عبارت  عهیشا گر،ید یشوند. به عبارت یپهلو ظاهر م
 یکه در اندک زمان محدود یخبر ای پیاماست انتقال 

بدون  ابد،یاز جامعه انتشار  یعیتواند در سطح  وسیم
معلوم شود که از کجا  اشده یکه منبع آن شناخته  آن

را  عهیتوان شا یم نیابراسرچشمه گرفته است. بن
 دانست که اساساً ینشده درباره حادثه ا دییتا یگزارش

و به  گرفتهدهان به دهان صورت  قیاز طر آنانتقال 
در صحت و سقم آن  قیکه تحق می پردازد یموضوع
به عنوان  عاتی( شا31: 1392)دهقان شاد، . است دشوار

سانی در به آ که  ی تعریف شده انداعتبار فاقد یها امیپ
عموم مردم پخش  انیمشرایط خطرناک و بی نظمی 

 چنانچه عه،یشا تباط باار در. شده و گسترش می یابند
 کیبه  یابینباشند، دست قیدق قیمردم به دنبال حقا
 عاتیگسترش شا روند. در خواهد بودجامعه آگاه دشوار 

در  یبزرگ یمشکلات اجتماع ممکن استکه  نیدروغ
اطلاعات  قیدق یان جستجو، فقدپی داشته باشد

چرا که شود، بر جامعه  انباریز راتیتاثمنجر به تواند یم
را منفعل و مخاطبی  نندهیبمردم تنها نقش  تممکن اس

 یهانگرش ؛ وجستجوگر فعال کینه  ایفا کنند و
 یهرج و مرج اجتماع  عات،یمنفعل در قبال گردش شا

چرا  (1202: 2211 ،یو چو ی)لخواهد کرد،  دیرا تشد
 اعتبار و فاقد)اطلاعات(  امیپ کیبه عنوان  عهیشا که
 (211: 2211)اوه و همکاران، است. قابل اعتماد  غیر

امروزه توسعه یکی از مباحث مطرح در تمامی 
کشورهای دنیاست و عامل مهمی در راستای رشد روز 
افزون فاکتورهای اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، فناوری، 

ست محسوب می شود. یکی از بین المللی و محیط زی
مهمترین عوامل تغییر در مدل های توسعه اعم از ملی، 
شهری، سازمانی و خانوادگی، درک تغییر حرکت از 
سرمایه های ملی ملموس چون پول، ابزار و سخت افزار 
به سرمایه های ناملموس همچون یادگیری، ارتباطات، 
تعامل، نشاط، وفاق، همسویی و یکپارچگی است که 
این نوع سرمایه عمدتا از انسان های ارزشی و دانشگر 

نشأت گرفته است. توسعه به عنوان یک فرایند لازمه 
بهبود و پیشرفت است؛ فرایندی که مبنای بهبود 
وضعیت و برطرف کنندۀ کاستی های اجتماعی و 
فرهنگی جوامع پیشرفته است و باید موتور محرکه 

تصادی، پیشرفت متعادل، متناسب و هماهنگ اق
اجتماعی و فرهنگی تمامی جوامع و به ویژه کشورهای 

 (111: 1390در حال توسعه باشد. )قدمی و همکاران، 
با بررسی تحقیقات صورت گرفته، می توان دریافت که 
برخی پژوهش ها با محوریت شایعه صورت گرفته 
است. از جمله این پژوهش ها می توان از دانش و 

 عهیشا ریتاثکه به مطالعه ( نام برد 1391) همکاران
پرداخته است.  جامعه تیبر نظم و امن یمجاز یفضا

اگرچه ابعاد نتیجه مطالعۀ مذکور نشان می دهد،  
 نییبه عنوان عوامل تع یو اجتماع یاسیس ی،اقتصا

 ریرا تحت تاث یمجاز یدر فضا تی، امنعهیکننده شا
اعتماد به  نظیر ریگید یرهایاما متغ ،دنده یقرار م

 یفرهنگ - یافراد، طبقه اجتماع یآگاه ،یمجاز یافض
 یریرپذیتاث زانیتواند درم یم زین امیپ باو مشارکت 

 . دنباش لیدخ تیامن
 یکردیرو( در تحقیق خود به ارائه 1399زمانی کسبی )

ی پرداخته اجتماع یدر شبکه ها عهیشا صیتشخ جهت
های در شبکهکه و در نتیجه گیری نشان داده است 

کاربران مستعد  یها یژگیوی همچون توییتر، اجتماع
 .استموثر  اریآن، بس ییدر شناسا عهیبه درج و نشر شا

( نیز شایعه و امنیت عمومی را مورد بررسی 1319کیانی)
قرار داده و لزوم برخورد قانونی را علاج شایعه دانسته 

  است. 
گروه دیگری از تحقیقات به نقش شبکه های اجتماعی 

ور و نیز کارکردهای این رسانه های نوین در توسعه کش
ها در تعمیق توسعه پرداخته اند. از جمله این پژوهش

( نام برد که 1390توان از تحقیق خانیکی و خجیر)می
در توسعه جامعه  یمجاز یاجتماع ینقش شبکه ها

را مورد بررسی قرار داده است. نتایج این  رانیا یمدن
نقش  یراشوندگان ب که مصاحبهتحقیق نشان می دهد 

 یدر توسعه جامعه مدن یمجاز یاجتماع یهاشبکه
 ،یآموزش ،یغیتبل ،یخبر ،یکارکرد ارتباط 12 رانیا
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 ،یرسانه رسم ینیگزیجا ،یساز نیکمپ ،یساز جیبس
 انیجر ،یساز نهادها، شفاف یقدرت اجتماع تیتقو
 12و  یو سنجش افکار عموم یساز شبکه ،یساز

اطلاعات،  یزیسرر عه،یادرست و شاکژکارکرد اخبار ن
 ،یساز یتیبریحباب گفتگو، سل ،یانبوه خلق مجاز

و  یمجاز یدر فضا یریکاذب، درگ یوجود همبستگ
 میحر بیتخر ،یواقع یمدن تیدور شدن از فعال

و ابزار  یغلبه مشارکت مجاز ،یفعالان مدن یخصوص
( در 1399مظفری)کردند.  نییتع یینما ارائه و خود

خود، کارکرد مثبت رسانه ها در جهت پیشبرد تحقیق 
سیاست های ملی و افزایش مشارکت اجتماعی و 
اقتصادی را خاطرنشان و تاکید کرد. حبیب دوست و 

و  یاجتماع یها شبکه( نیز به مطالعه 1391علمی )
پرداخته و پرسش های اساسی در نقش آن در اقتصاد 

 این بخش نوظهور مطرح کرده اند.

 

 روش پژوهش
پژوهش پیش رو دارای رویکردی طبیعی گرایانه است 
که در پی درک پدیده ی مورد مطالعه در همان زمینه و 
محیط  خاص از قبیل محیط جهان واقعی است، جایی 

کاری پدیده مورد نظر خود  که پژوهشگر در پی دست
ای نیست. یافته ها از محیط جهان واقعی و به گونه

ش پژوهش کیفی، طبیعی بدست می آیند. هدف رو
همانند روش های پژوهشی دیگر، فراگیری دانش و 
درک آن است. پژوهشگران کیفی در پی کشف، 
توصیف، درک )تفاهم( ماهیت پیچیده تجربیات انسان 
در یک روش مفصل و طبیعت گرا هستند. نوع این 
پژوهش توسعه ای و کاربردی است، چرا که در صدد 

بر روند  یاقتصاد تعایشاتوسعه دانش در زمینه نقش 
است و از  مقابله با آن یرسانه ا یو راه ها یتوسعه مل

تواند آن جهت کاربردی است که نتایج این پژوهش می
برای سیاست گذاران حوزه رسانه و توسعه مفید باشد. 
همچنین رویکرد این پژوهش، رویکردی استقرایی است 
چرا که از جزء به کل می رسد و درصدد است با به 

ست آوردن جزئیات یک مصاحبه به یک بیان کلی د
برسد. استراتژی پژوهش حاضر اکتشافی و مبتنی بر 

مطالعات کیفی است. و از آنجا که این پژوهش 
اکتشافی، توصیفی و تبیینی است، بازه زمانی پژوهش 
تک مقطعی است. پژوهش از نظر مکانی به صورت 

میدانی کتابخانه ای )مقالات، کتب، اسناد و ...( و 
)مصاحبه با صاحب نظران( انجام می شود. راهبرد 

ای، پژوهش پیمایشی است، چرا که با نظرسنجی از عده
درصدد جمع آوری داده ها است. از آن جهت که 

های کیفی به دنبال مکاشفه و فهم هستند، استراتژی
لذا هدف این پژوهش نیزکه پژوهشی از نوع فهم و 

داده ها از طریق مصاحبه اکتشاف است که با گردآوری 
 محقق شده است. 

ای جامعه آماری این تحقیق را خبرگان اقتصادی، رسانه
و ارتباطی تشکیل می دهند. نگارنده حجم دقیقی برای 

گیری در نظر نگرفته، بلکه انجام مصاحبه را تا نمونه
همچنین روش زمان رسیدن به اشباع ادامه داده است. 

بخش کیفی پژوهش  اصلی گردآوری داده ها در
مصاحبه بوده و از مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

های باز استفاده شده است. در این نوع مصاحبه، پرسش
کننده باشد، تواند کمابیش هدایتمی رویکرد پژوهشگر

موضوع مورد مصاحبه عمیق  اوست که اما به هر شکل
های روش تجزیه و تحلیل داده را پیشنهاد می کند. 

در این روش حاصل از مصاحبه، تحلیل تفسیری است؛ 
تحلیل، پژوهشگر درصدد است تا در حد امکان، به 

مصاحبه  ینهفته در متن نوشتار یهاپیام  نمودن شکارآ
دستیابی بـه این  یطبق توصیۀ گیلهام، برا .بپردازد

طور کامل و با شرح  هدف، متن مصاحبه باید به
اصلی پرسیده شده،  یاه الوس .جزئیات نوشته شود

گر انجام داده  ها، کندوکاوهایی که مصاحبهورییادآ
 بتوان تا شود ذکر باید نمکمل در آ یها الواست و س

شونده گفته است، مصاحبه  نچهکاملی از آ درک به
 دست یافت. 

 

 هایافته
از آنجا که در تحقیق پیش رو هدف پژوهشگر، بررسی 

 ملی توسعه روند بر دیاقتصا های شایعه و مطالعه نقش
آن است، لذا ابتدا باید  با مقابله ای رسانه های راه و
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 اقتصادی های شایعه ها و مضامینی  برای نقششاخص
آن  با مقابله ای رسانه های راه و ملی توسعه روند بر

استخراج می شد. بر این اساس و در راستای  اهداف 
وین پژوهش و مرور ادبیات پژوهش، محقق دست به تد

سوالات مصاحبه زد. این سوالات در اختیار مصاحبه 
شوندگان قرار گرفت. ذکر این نکته ضروری به نظر 

رسد که پژوهشگر با توجه به اینکه مصاحبه به می
شد، صورت نیمه ساختار یافته با سوالات کلی انجام می

اما وی مصاحبه شوندگان را به سوالات مشخص، 
ی مصاحبه و محورهای محدود نکرد و تنها شمای کل

 مصاحبه را مشخص نمود. 
پژوهشگر پس از پیاده سازی متون مصاحبه ها و 
استخراج مفاهیم مهم اولیه، به شناسایی مفاهیم 
برجسته داده ها پرداخت و نکات مهم در زمینه سؤالات 

ها تحقیق که معنی و مفهوم الگوی مجموعه ای از داده
 راج کرد.را تا حدودی نشان می دهد را استخ

بدین صورت که نخست مفاهیم و کدهای اولیه و تکرار 
شونده در مصاحبه ها که از اهمیت بیشتری برخوردار 
بودند، استخراج شدند؛ این مفاهیم در پژوهش پیش رو 
تحت عنوان مفاهیم کلی نام گذاری شده اند. مرحله 

های به بعد پژوهش عبارت است از بازخوانی مجدد داده
ه خود شامل دو مرحله بازبینی، تصفیه و دست آمده ک

مرحله نخست شامل دهی به مفاهیم است. شکل
بازبینی در سطح خلاصه های کد گذاری شده است و 

دهی و طبقه بندی مفاهیم و مرحله دوم به شکل
تر کدهای شناسایی شده در قالب مفاهیمی انتزاعی

 پردازد.  می
 ست از:با توجه به پرسش اول تحقیق که عبارت ا

 شبکه  یدر کانال ها یاقتصاد عاتیانواع شا
 ؟کدام استتلگرام  یاجتماع

مفاهیمی که حول پرسش نخست تحقیق طبقه بندی  
 و شناسایی شده اند به شرح ذیل است:

  شایعاتی که به منظور التهاب در اقتصاد ایجاد
 شده اند.

  شایعاتی که در زمان های بحران و شرایط
 ن دوران ایجاد می شوند.اضطراری و جو روانی آ

  شایعاتی که اقتصاد را از حالت تعادل خارج
 می کنند. 

  شایعاتی که برای دستکاری بازار از سوی
 ذینفعان اشاعه پیدا می کنند.

  شایعاتی که از طریق نهادهای رسمی به
منظور بررسی افکار عمومی در موضوعی خاص مطرح 

 می شوند.

 عرصه  شایعاتی که با نیت خیرخواهانه در
 اقتصادی شکل می گیرند.

 با توجه به پرسش دوم که عبارت است از: 
 در  یاقتصاد عاتیشا ریتاث یامدهایپ

 یتوسعه مل  تلگرام بر روند یشبکه اجتماع یهاکانال
 ست؟یچ

و  یطبقه بند قیتحق پرسش دومکه حول  یمیمفاه
 :است لیبه شرح ذ ه اندشد ییشناسا

 اقتصادی. پیامدهای روانی شایعه در حوزه 

  پیامدهای اجتماعی شایعه و کاهش سرمایه
 اجتماعی دولت ها و نظام اقتصادی کشور.

 های کلان پیامدهای شایعه بر شاخص
 اقتصادی.

  پیامدهای شایعه بر شاخص های خردتر
 اقتصادی.

 با توجه به پرسش سوم که عبارت است از: 
 تلگرام در  یمهم شبکه اجتماع یها یژگیو

 ؟کدام است یبه تبع اخبار اقتصادو  یاطلاع رسان

و  یطبقه بند قیتحق سوم پرسشکه حول  یمیمفاه
 :است لیبه شرح ذ ه اندشد ییشناسا

 .امکانات پلتفرم تلگرام 

 کارکردهای حاصل از تلگرام.
 در پایان با توجه به پرسش چهارم که عبارت است از: 

 در شبکه های  یمناسب رسانه ا یراهکارها
 ی چیست؟اقتصاد عاتیبله با شامقا یبرااجتماعی 

و  یطبقه بند قیتحق چهارم پرسشکه حول  یمیمفاه
 :است لیبه شرح ذ ه اندشد ییشناسا

 .رویکرد مبتنی بر محتوا 
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 .رویکرد تاکتیکی 

 .رویکرد مبتنی بر قانون گذاری 

 .رویکرد مبتنی بر مدیریت رسانه ها 

 اقتصادی. و ای رسانه سواد 
های به دست آمده و سپس با مرور دوباره ی داده 

تسلط و اشراف کسب شده بر ادبیات پژوهش طی روند 
تر قیعم یمیمفاه، لیسازمان دهنده ذ میمفاهتحقیق، 
 یبندطبقه یاصل میتحت عنوان مفاه ،تر یو انتزاع

 یهاعهینقش شا مطالعه حول میمفاه نیکه ا شدند
مقابله  یارسانه یو راه ها یبر روند توسعه مل یاقتصاد

  .ندشد یده سازمان آنبا 
در نهایت چنان که در جدول ذیل نیز قابل ملاحظه 

بندی است، مفاهیم انتزاعی در قالب مفاهیم اصلی طبقه
 می شدند.

 با توجه به پرسش نخست تحقیق که عبارت است از: 
 شبکه  یدر کانال ها یاقتصاد عاتیانواع شا

 ؟کدام استتلگرام  یاجتماع
ش نخست تحقیق مفاهیم اصلی که حول پرس

 بندی و شناسایی شده اند به شرح ذیل است:طبقه

 بحرانی. مواقع شایعات 

 خرابکارانه. شایعات 

 خیرخواهانه. شایعات 
 با توجه به پرسش دوم که عبارت است از: 

 یهادر کانال یاقتصاد عاتیشا راتیتاث یامدهایپ 
 ست؟یچ یتلگرام بر روند توسعه مل یشبکه اجتماع

و  یبندطبقه قیتحق دوم پرسشه حول کاصلی  میمفاه
 :است لیبه شرح ذ ندشد ییشناسا

 شایعه. کیفی پیامدهای 

 شایعه. کمی پیامدهای 
 با توجه به پرسش سوم که عبارت است از: 

 تلگرام در  یمهم شبکه اجتماع یها یژگیو
 ؟کدام است یو به تبع اخبار اقتصاد یاطلاع رسان

 یطبقه بند قیتحق سوم پرسشکه حول  اصلی میمفاه
 :است لیبه شرح ذ ه اندشد ییو شناسا

 .)ساختار)دسترسی، راحتی 

 محتواهای جذاب به دور از سانسور و  محتوا(
.)... 

 پرسش چهارم که عبارت است از: 
 در شبکه های  یمناسب رسانه ا یراهکارها

 ی چیست؟اقتصاد عاتیمقابله با شا یبرااجتماعی 
 قیقتح چهارم پرسشکه حول  اصلی میمفاه
 :است لیبه شرح ذ ه اندشد ییو شناسا یبندطبقه

 ژورنالیستی. رویکرد 

 کلان. رویکردهای 

 آموزشی. رویکرد 
 حول آمده دست به مفاهیم بندی مفصل با نهایت در

 هایشایعه نقش مطالعه که پژوهش اصلی مساله
 مقابله ایرسانه های راه و ملی توسعه روند بر اقتصادی

 مفاهیم بهتر جهت نمایش لذی نمودار است، آن با
 (1)شکل  است: شده ترسیم گرفته، شکل

 

 گیرینتیجه
بر اساس بررسی های انجام شده، می توان نتیجه 
گرفت که انواع شایعات اقتصادی، با توجه به شرایط 
اقتصادی به سه شکل ظهور می کند. این اشکال ظهور 
هریک با مقاصدی مطرح می شود که هرکدام درصدد 

 دی از شرایط اقتصادی هستند. با توجه به اینبهره من
که این شایعات با سودجویی از تلاطم های بازار شکل 

گیرد، لزوم وجود یک اقتصاد پایدار و کم نوسان می
عنصری اساسی برای غلبه بر این شایعات است. با 
شناخت نوع هریک از شایعات در صورت بروز بهتر 

ه به اهمیت تبعات توان با آن مقابله کرد. با توجمی
شایعه در بخش های مختلف اقتصادی و نیز افکار 
عمومی کشور می توان گفت که تحقیق خاصی در 
موضوع نقش شایعات در سرمایه اجتماعی و افکار 
عمومی صورت نگرفته است؛ با وجود اینکه به نظر 

رسد یکی از مهم ترین عواقب شایعه بر پیکره نظام می
ن مساله اضمحلال سرمایه اقتصادی کشور نیز همی

اجتماعی و نظام اقتصادی کشور در اذهان عمومی 
های ساختاری است. این امر به ویژه با توجه به ویژگی

و محتوایی شبکه های اجتماعی و نفوذ فوق العاده آن 
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در میان آحاد جامعه حائز اهمیت بسیار است. در واقع 
 ضریب نفوذ شبکه های اجتماعی نظیر تلگرام رشدی

فزاینده داشته و کوچکترین حرکتی در نظام اقتصادی 
 کشور در رؤیت همگان است. 

در نهایت هر پژوهشی باید راهکارها و پیشنهاداتی در 
راستای حل مساله مورد بررسی در تحقیق خود ارائه 
دهد. با توجه به سه رویکرد شناسایی شده برای مقابله 

ژورنالیستی و با شایعات، یعنی رویکرد آموزشی، رویکرد 
اندرکاران رویکرد کلان، راهکارها و اقدامات زیر به دست

 رسانه ای ارائه می شود:

  تولید محتوای استاندارد 

 های رصد و تجزیه و تحلیل محتواهای شبکه
 مجازی

 استفاده از متخصصان  و افراد پرنفوذ 

  اطلاع رسانی سریع، به موقع، صحیح و به دور
 از سیاست زدگی

 یا و فعالانه در مواجهه با انواع شایعهبرخورد پو 

 آزادسازی جریان اطلاعات و شفافیت 

 داشتن پروتکل های واکنش نسب به شایعات 

  ایجاد رسانه های )کانال های( مستقل و
 تخصصی

 پرهیز از یکجانبه گرایی 

 حرفه ای گرایی 

  توجه به عنصر اعتماد 

  آموزش شهروندان درباره اینکه چگونه
 بار درست تشخیص دهندشایعات را از اخ

 آموزش الفبای اقتصادی به شهروندان 
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 نمودار تصویری یافته های تحقیق - 1شکل 

 

  عهیشا یکم یمدهاایپ عهیشا یفیک یامدهایپ

 یاقتصاد عاتیانواع شا

 عاتیشا

 رخواهانهیخ

مواقع  عاتیشا

 یبحران

 خرابکارانه عاتیشا

 رویکرد کلان رویکرد ژورنالیستی رویکرد آموزشی

 یاقتصاد عاتیشا یامدهایپ

 ی مقابله با شایعاتراهکارها

 یاقتصاد یها عهینقش شا

و  یبر روند توسعه مل

مقابله با  یرسانه ا یهاراه

 آن

 تلگرام یمهم شبکه اجتماع یها یژگیو

 محتوایی ساختاری
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