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 چکیده
و مطالعه میدانی در میان کارمندان « ای سازمانیارتباطات شبکه» در این تحقیق سعی شده با انجام یکسری مطالعات نظری در مورد 

ای سازمانی بپردازیم. متغیرهای موجود در این مان مرکزی دانشگاه علمی کاربردی، به بررسی عوامل موثر در ارتباطات شبکهساز
تحقیق مشارکت کنندگان )ویژگی های فردی و شخصیتی مشارکت کنندگان(، فناوری های اطلاعاتی )کیفیت وسله ارتباطی( و 

ی سازمان( می باشد که رابطه شان را با ارتباطات شبکه ای سازمانی )تعاملات اجتماعی و های ارتباطی سازمان )عوامل محتوایزمینه
 بنابراین چند هدف عمده بر این تحقیق مترتب خواهد بود که عبارتند از:  تعاملات مشارکتی( مورد بررسی قرار می دهیم.

 بررسی رابطه بین مشارکت کنندگان و ارتباطات شبکه ای سازمانی -1-1
 بطه بین فناوری های اطلاعات و ارتباطات شبکه ای سازمانیبررسی را -1-2

 و ارتباطات شبکه ای سازمانیبررسی رابطه بین زمینه های ارتباطی سازمان  -1-3
سوال طراحی و در  22به منظور تکمیل اهداف تحقیق و با بررسی متون فارسی و انگلیسی مرتبط با مفاهیم تحقیق، پرسشنامه ای با 

ان مرکزی دانشگاه علمی و کاربردی توزیع شد. با استفاده از آزمون آلفای کورنباخ و انجام پیش آزمون مقدماتی و میان کارمندان سازم
رسمی، روایی و پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. در مرحله بعد، با استفاده از آزمون رگرسیون چند متغیره با روش گام به گام و 

اده از روش حداقل مربعات جزیی به تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق پرداختیم که نتایج تحلیل روش معادلات ساختاری با استف
کنندگان، )مشارکت X1( معنادار بودن همبستگی بین عوامل موجود در مدل یعنی F واریانس و آزمون آماری به کاربرده شده )نسبت

کیفیت ابزار ارتباطی مصرفی توسط ) X3(، ITکاربران ویژگی های شخصیتی ) X2فناوری اطلاعات و زمینه های سازمانی(، 
 د.نمودرصد تایید می 99( را در سطح Yای سازمانی ) ارتباطات شبکهو  (زمینه های سازمانی) X4(، کاربران

 

 .ای سازمانیهای ارتباطی سازمان و ارتباطات شبکهکنندگان، فناوری اطلاعات، زمینهمشارکتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

رح و بسط ارتباطات سازمانی به طور تنگاتنگی مرتبط ش
( ITی اطلاعاتی)های سریع تکنولوژیهابا رشد یافتگی

 ها. در واقع بسیاری از تغییرات در سازمانباشدمی
ی ارتباطی و شیوع آنچه هامبنایی برای توسعه یافتگی
ی الکترونیک است، شده هاکه ماهیت بسط یافته رسانه

مبالغ  هالیل، امروزه بسیاری از سازماناند. به همین د
و  هان فناوریایقابل توجهی از بودجه شان را بر روی

بکارگیری صحیح آنها میان کاربران، سرمایه گذاری 
ابزارهای جدیدی برای  هان فناوریایمی کنند؛ زیرا

گردآوری، ذخیره سازی، پردازش، سازماندهی، انتقال و 
)بارت  اربران قرار می دهندنمایش اطلاعات در اختیار ک

 (.939: 2002( و )یازیجی، 279-302: 1998و تورتز، 
 عنوان به دگرگونی تا کشید طول هاسال شک بدون
 حتی یا خطی پیشرفت یک نه و ارگانیک پدیده یک
 در غرب در. گیرد توجه قرار مورد مثبت تجربه یک

 شدن مدرن که متعددی یهانظریه 1900 دهه خلال
دانستند، می وجود تکنولوژی زاییده را نیدگرگو یا

 .بود داده قرار الشعاع تحت را دیگر یهااندیشه
 از جزیی عنوان به دگرگونی درك به که هانظریه از برخی
 حضور و وجود از اند، کرده کمک اجتماعی توسعه

 نظریه از یکی. اند گرفته جدید سرچشمه یهاتکنولوژی
 توسعه از جزیی عنوان به دگرگونی از که پیشگام پردازان

 است. به «آگبرن ویلیام» آورده میان به سخن اجتماعی
 عمدتاً روزها آن در) جدید تکنولوژی هر «آگبرن» اعتقاد
 کرد؛ خواهد ایجاد جامعه در ایفاصله( اتومبیل و تلفن
 وسایل این توانند می که کسانی هستند حال هر به چون

 هاآن خرید به که قادر دیگرانی و کنند خریداری را تجملی
 تا شد خواهد سبب تکنولوژیک یهانوآوری. نیستند
 .بمانند عقب دیگران از ایعده همیشه

 شده انجام تحقیقات از خود نظریه تدوین در «آگبرن»
 ،«پارك رابرت» چون واساتیدی شیکاگو دانشگاه در
« مید هربرت جرج» ،«دیویی جان» ،«برگس ارنست»
 بررسی یک در.  است گرفته لهام، ا«لاسول هارولد»و

 ارائه اجتماعی مسائل علمی از یهاتحلیل مشترك
 جامعه، زمینه در ایتازه مسائل بررسی، همین و دادند

مطرح  را آنها با مرتبط موضوعات مطالعه و فرهنگ
 سوی از شده گرفته کار به یهاروش از بسیاری. ساخت

 شکل و عیاجتما علوم پیدایش به نامبرده، اندیشمندان
 معتقد که شد منجر دیدگاه جبری یک قطعی گیری
 معیار در ثمربخش نتایج با علمی شناسی روش هر است

دیدگاه،  این به با توجه. بود خواهد همراه ارزیابی
 نتیجه در و مترقی پدیده یک عنوان به تکنولوژی

 به آن اجتماعی مطالعه و شدن مدرن برای عاملی
 اجتماعی یهابررسی جهت معتبر مبحث یک عنوان
 شد.  قلمداد

 از بسیاری در غالب، الگوی مسأله 1990 دهه در
 همچون کانادایی متفکران. شد مطرح غربی یهادیدگاه

 را خود توجه «لوهان مارشال مک» و  «انیس هارولد»
 که گوناگون یهاواسطه عنوان به تکنولوژی موضوع به
حال  نعی در و بوده برخوردار ذاتی یهاویژگی از

 داده قرار تأثیر تحت نیز را کنندگان مصرف رفتارهای
 شکل و محتوا جدایی نظریه و ساخته معطوف اند،

 .قراردادند سؤال مورد را هارسانه
 و «پراکندگی عصر»به فرانسوی فکران روشن ورود با

 یهارسانه شناسی جامعه»موجودیت  بردن سؤال زیر
 ،«رون پاسه کلود» و «بردو پی یر» سوی از «گروهی
 به مربوط مطالعات بر خود تأثیر اروپائی یهامکتب
« الول ژاك». کردند آغاز را تکنولوژیک شکل و محتوا
 را تکنولوژی اشکال در تکنیک دخالت ضرورت مسأله
 تکنولوژی که ساخت نشان خاطر و داد قرار سؤال مورد
 برای تکنولوژی هر و باشد طرف تواند بی نمی هرگز
 هاهمین که دارد همراه به خاصی یاهروش خود،

 را کاربرد آن و تکنولوژیک شکل از هاانسان برداشت
 .دهدمی قرار تأثیر تحت

 و «ین اولی» ،«چنور تی» چون کسانی آمریکا در
 میزان آموزش، افزایش با که باور این با  «دونوهو»

 نظریه. دادند ارائه اجتماعی را یهاگروه زیر بین شکاف
 مساله رشد «آگبرن» نظریه همانند نیز شدان فاصله

 . کند می مطرح را ناهماهنگ
افول »عنوان  با مهمی مقاله «راجرز» 1979 سال در

 رشد خود مقاله در وی. ساخت منتشر« غالب الگوی



 زمانی به منظور تدوین یک الگوبررسی عوامل موثر در ایجاد ارتباطات شبکه ای سا

 

6 

 مورد را توسعه به مربوط مطالعات بررسی یهاشیوه
 مفاهیم دوباره ارزیابی خواستار و داده قرار ارزیابی

سایل  و ابزار تعداد را توسعه معیار که شد منسوخی
 لازمه را( سواد جمله از) سازی مدرن مقوله یا دانسته
 بعدی مطالعات در «راجرز». کنند می قلمداد توسعه

 در کشورهای ساختار اجتماعی بر بیشتر تأکید با خود
 توجیه و فرد مشارکت پیرامون تحقیق توسعه، حال

 را خود دیدگاه نظری پایه بغرنج، نکات به تر دقیق
 (.98-99: 1990استحکام بخشید )هنسون و نورلا، 

(، NOCسازمانی) این پژوهش ارتباطات شبکهایدر
، بعنوان کانون پیوندهایی است «گلدهبر»طبق دیدگاه 

. بدین صورت که شودمیکه مرتبط به مشارکت 
سازمان بعنوان یک سیستم بازو زنده، وابسته به »

و  هاان افرادی است که نقشجریان اطلاعات می
 (1993گلدهبر، ) «ی مختلف دارند.هاموقعیت

برای توضیح و تکمیل  «مک کوییل»به همین منظور 
(، یک چهارچوب NOCسازمانی) ایارتباطات شبکه

ی اجتماعی هامرجع ارتباطی را که بر مبنای شبکه
 هاشبکه» و معتقد است: دهدمیاست؛ مد نظر قرار 

ی الگوهای متداول ارتباطات، میان برای طبقه بند
ی اطلاعاتی هااز افرادی که از طریق فناوری ایشبکه

(IT با هم ارتباظ دارند؛ مناسب )وی معتقد . «باشدمی
ی الکترونیک، مخابرات هااست که امروزه، رشد فناوری

سبب شده که  ایی عظیم رایانههاجاد و ادغام شبکهایو
ی اطلاعاتی، هاجاد پایگاهایرویکرد فناوری اطلاعات با
ی ارتباطات مشارکتی را هافرایندهای پیچیده شبکه

 شود. تسهیل کند و موجب اتصال افراد به یکدیگر 
ن موج کشور ما را نیز فرا گرفته و ایی اخیرهاطی سال

ی ارتباطی در هابسیاری از کاربران در شبکه
 ی گوناگون، تمایل زیادی به بهره گیری وهاسازمان

ی اطلاعاتی تمایل نشان می دهند هااستفاده از فناوری
ن امر تقریباٌ هیچ عامل به شدت انقلابی ایو با توجه به

که شاهد رخ دادن آن در فناوری اطلاعاتی هستیم بر 
تاثیر نخواهد داشت و به همین « ی ارتباطیهاشبکه»

ن زمینه حیاتی است؛ ولی آنچه ایجهت، پژوهش در
جامعه پژوهشی آگاهانه و درست  مهم است انتخاب

 دانشگاه علمی و کاربردی است که به همین منظور، 
به عنوان یکی از بزرگ ترین واحدهای آموزشی کشور 

 مد نظر قرار گرفت.
مسایلی از از جمله دانشگاه علمی کاربردی با  هاسازمان

ی هاقبیل کمبود امکانات کمی و کیفی فناوری
ی اطلاعات، قطع شبکه و... اطلاعاتی، سرعت کم بازیاب

در نتیجه با اثرات ناخواسته و غیر  که ه هستندمواج
ن سازمان ای.کندمیرا مواجه  هاسازمانقابل انتظاری 

، برای ورود به صحنه رقابت هانیز همانند سایر سازمان
 –ی بهینه ارتباطی هاجهانی، نیازمند دارا بودن سیستم
ی مساعد هاجاد زمینهایاطلاعاتی بین المللی است تا با

بتواند به رشد و پویایی لازم برای تطبیق با تغییرات 
محیطی و نیازهای کاربرانش که همان دانشجویان می 

 د.ایباشند؛ نایل
ن موارد، با بینشی آگاهانه و به دور از ایر گرفتنظبا در ن 

هرگونه تعصب و پیش داوری به بررسی عوامل موثر بر 
ی هاسازمانی در عصر فناوری ایارتباطات شبکه

ن واحد دانشگاهی خواهیم ایاطلاعات در میان کارکنان
 پرداخت.

مرجع »ن پژوهش از مدل ایبه همین منظور در
. (118-120: 2009ورایز و دایانا، «)ایارتباطات شبکه

مشارکت »استفاده می کنیم و بین عوامل 
 ی اطلاعات به عنوان ابزارهایهافناوری»،«کنندگان
که « ی ارتباطی در سازمانهاموقعیت»و « ارتباطی

؛ تمایز شودمی ایمنجر به ارتباطات سازمانی شبکه
 (1)نمودار  قایل می شویم.

ارزیابی (: ITمشاركت كنندگان )كاربران  -

ی فردی و هاوضعیت مشارکت کنندگان از لحاظ ویژگی
 شخصیتی کاربران حایز اهمیت است.

 کت کنندگان: ی فردی مشارهاویژگی -1
ی فردی را با جنسیت، سن، میزان تحصیلات، هاویژگی

وضعیت تاهل، رشته تحصیلی و سابقه خدمت کارمندان 
 بررسی می کنیم.

 ی شخصیتی مشارکت کنندگان:هاویژگی -2
از بین الگوهای مختلفی که محققان فناوری اطلاعات 

که در  شخصیتیعوامل  بینیبرای تبیین یا پیش
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 پنج مدلری توسط کاربران کاربرد دارد، پذیرش فناو
 تجربی گیری نتیجه ( یکNEO) شخصیت عاملی
 نایبراساس. باشدمی شخصیت صفات متغیرهای درباره
 که است شده تشکیل اصلی بعد پنج از شخصیت مدل،

 ،(E) گرایی برون ،(N) هیجانات پایدار از عبارتند
 شناسی وظیفه و(  A) همسازی ،(O) گشودگی

(C.)بخشی وحدت زمینه در زیادی سودمندی مدل نای 
 یهاگیری اندازه و مفاهیم به بخشیدن وانسجام
ن تحقیق به بررسی مهم ایما در .است داشته گوناگون

 ایترین عوامل دخیل شخصیتی در ارتباطات شبکه
 سازمانی می پردازیم که عبارتند از:

: ( Neuroticism) عصبیت یا هیجانات پایدار. 1-2
، برانگیختگی غم، ترس، چونهم منفی احساسات شتندا

 فراگیر، و دائمی کلافگی احساس گناه، احساس خشم،
 هیجانات بنابراین. دهدمی تشکیل را شاخص نایمبنای
ن ایدارند؛ در تاثیر محیط و فرد سازگاری در مخرب

 آسانی به راحتی که و افراد آرام شاخص ما می خواهیم
 با رفتاری مشکل و تگیبرآشف بدون توانند می

شوند را  رو به رو روانی فشار و بغرنج یهاموقعیت
 شناسایی کنیم.

 ن افرادای:(Extraversion) گرایی برون. 2-2
 دوستدار و گفتگو اهل حراف، فعال، قاطع، اجتماعی،

 هامهمانی و اجتماعات در شرکت به. هستند دیگران
 برآنند و ددارن دوست را تحرك و هیجان و داشته علاقه

 یهابازاریاب. باشند امیدوار ندهایدر موفقیت به که
 . هستند افراد نایاز اینمونه موفق

 Openness to) بودن گشودگی یا باز. 3-2

experience):در که هستند ییهاانسان ن افراد،ای 
 کنجکاو پبرامون دنیای و درونی یهاتجربه باروری

 طالب افراد نای.رنددا تجربه از سرشار زندگی و بوده
 غیرمتعارف یهاارزش و جدید یهانظریه از بردن لذت

 و مثبت احساسات بسته افراد با مقایسه در و هستند
 خلاقی افراد معمولا افراد نای.دارند فراوانی منفی

 . دارند واگرا تفکر و هستند
 بر شاخص نای :توافق پذیری یا همسازی. 2-2

 موافق، فرد. دارد تاکید یفرد بین ارتباط یهاگرایش

 کندمی همدردی احساس دیگران با و است نوع دوست
 که دارد اعتقاد و است آنان به کمک به مشتاق و

 فرد مقایسه در. دارند را رابطه همین او با نیز دیگران
 دیگران نیت و قصد و به خودمحور بوده ناموافق،
. همکاری تا است رقابت اهل بیشتر و است مظنون

 .هستند مخالف افراد از محبوبتر موافق راداف
 بودن وظیفه شناسی یا وجدانی. 9-2  
(Conscientiousness)توانایی عمده ویژگی : دو 

 برنامه و طرح کارگیری به و تمایلات و هاتکانه کنترل
 نایدر بررسی مورد اهداف به رسیدن برای رفتار، در

 و اعتماد قابل دقیق، افراد نای.گیرد می قرار شاحص
 ص :1993 کری، مک و کاستا. )هستند شناس وقت
302.) 

اهمیت و بررسی : (IT)فناوری اطلاعات  -

ن مساله است که کاربران ایفناوری اطلاعات در شناخت
 گیرند. یی را بیشتر به کار میهااز نظر کیفی چه فناوری

منظور سهولت  ی کیفی فناوری اطلاعات:هاویژگی -
ذخیره سازی )نگهداری( اطلاعات،  قابلیتاستفاده، 

و امنیت  انتقال سریع اطلاعات، پردازش سریع اطلاعات
 .باشدمیی اطلاعاتی هافناوری

، موسسات پیشرفته و جوامع هااطلاعات در سازمان
یابی به . دستشودمیعلمی، شاهرگ حیاتی محسوب 

اطلاعات و عرضه مناسب و سریع آن، همواره مورد 
یی است که اطلاعات در آنها دارای هاتوجه سازمان

باید یک  هانقش محوری و سرنوشت ساز است. سازمان
جاد کنند و در ایزیر ساخت مناسب اطلاعاتی برای خود

جهت سازماندهی اطلاعات در سازمان خود، حرکت 
نمایند. اگر می خواهیم ارایه دهنده اطلاعات در عصر 

باشیم؛ باید اطلاعات و نه صرفاً مصرف کننده اطلاعات 
در مراحل بعد، امکان استفاده از اطلاعات ذیربط را 

ترین زمان ممکن فراهم آوریم برای متقاضیان در سریع
 (.99-92: 1382)صدوقی،

ن دارد این مولفه اشاره بهایی سازمانی:هازمینه -

که دانشگاه تا چه میزان کاربران را در به کار گیری 
را در  هامیزان فناوری حمایت کرده و تا چه هافناوری

ی هااختیار کاربران قرار داده و به توسعه فناوری
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ن ایکه ما در چند بعد به بررسی کندمیاطلاعاتی کمک 
 موضوع می پردازیم که عبارتند از:

ی انعطاف پذیری یا هاانعطاف پذیری: از ویژگی -1
ن است که از مجرای انعطاف پذیری به ایسازشگری

ی افراد هاتا نیاز شودمیو کوشش  محیط توجه شده
ن فرهنگ هنجارها و باورهایی مورد ایتامین گردد. در

تایید قرار می گیرند یا تقویت می شوند که بتوان بدان 
وسیله علایم موجود در محیط را شناسایی و تفسیر 
نمود و براساس آن واکنش مناسب از خود نشان داد. 

ی جدید و اصلی به اهچنین سازمانی باید در برابر طرح
ن را داشته ایسرعت از خود واکنش نشان داده و توان

جاد تغییرات، به ایباشد که تجدید ساختار نماید و در راه
صورتی فعال عمل کند. به نوآوری، خلاقیت و خطر 

 پذیری ارج بگذارد و برای آنها ارزش قایل شود.
بروکراتیک کردن: بروکراتیک یا دیوان سالاری به  -2

و برای محیطی  کندمیامور داخلی سازمان توجه 
مناسب است که از ثبات نسبی برخوردار باشد. در چنین 
سازمانی، فرهنگی حاکم است که برای انجام کارها از 

. افراد، شودمیروشی مشخص و با ثبات استفاده 
مشارکت بسیار اندکی در امور سرنوشت ساز سازمان 

جاد ایبا ثبات و با یادارند و کارها براساس رویه
. شودمیهماهنگی و اشتراك مساعی بین اعضا انجام 

موفقیت سازمان در گرو یکپارچگی و کارآیی بالاست 
 (.203-202: 1999)دنیسون و میشرا، 

عملکرد خطی و از پیش تعیین شده: اسنادی که در  -3
یی را که سازمان هاآن شرح وظایف، مقررات و سیاست

ا نماید؛ نوشته شده است. در واقع در باید رعایت و اجر
عملکرد خطی، تا زمانی که مشکل و معضل به طور 

 ایجدی نمایان نشده، اقدامی صورت نمی گیرد و چاره
؛ ولی زمانی که مشکل رخ شودمیاندیشیده ن

به فکر راه حل می افتند. به  هان سازمانای،دهدمی
یرات ن عملکرد به تغیایعبارتی می توان گفت که در

)عباس زاده،  شودمیمحیطی با احتیاط پاسخ داده 
1382 :13-12.) 

ی پویا برای رسیدن به هاپویایی سازمان: سازمان -2
اهداف از پیش تعیین شده خود، دست به نوآوری و 

خلاقیت زده و پیرامون خود را تغییر می دهند و آن را با 
تر فرا هان سازمانایی خویش همسو می کنند.هاخواسته

از سرعت محیط حرکت می کنند و از نظر انعطاف 
نده هستند و از نظر نحوه ایپذیری، منعطف با نگاه به

نکه بر محیط تاثیر می گذارند، ایتعامل با محیط، ضمن
سازمان خود را با محیط تطبیق می دهند )بنیس، 

2002 :102.) 
که در  شودمیحمایت سازمانی: از اعضا خواسته  -9

ت کنند تا سازمان بتواند از عهده انتظارات امور مشارک
ن فرهنگ، به ایعوامل محیطی در حال تغییر، برآید. در

و همین امر موجب  شودمینیازهای کارکنان توجه 
 عملکرد عالی در سازمان خواهد شد.

اهمیت در سازمان: شامل اهمیت استفاده از تمام  -9
 که در باشدمیوسایل و ابزارآلات تکنولوژیکی 

مورد استفاده قرار  هادر جهت فرآیند فعالیتهاسازمان
 (.23، 1381می گیرد )دفت، 

 است چیزی اطلاع رسانی صحیح و دقیق: همان -7
 وارد تازه اعضای به درست پدیده یک عنوان به که

که همان بخش نا نوشته ولی  شودمی داده آموزش
 محسوس در سازمان است.

سازمان: از آنجاییکه اجرای مقررات و ضوابط در  -8 
متشکل از منابع انسانی و مادی  ایسازمان مجموعه

است، بنابراین یک نهاد اجتماعی است که با موجودیت 
 این جهت مجموعهای. ازباشدمیفیزیکی قابل بررسی 

از باورها و هنجارها در سازمان وجود دارد که در قالب 
رکی، )براون و استا شودمیمقررات در سازمان تنظیم 

1992 :28.) 

بدان معناست که سازمانی:  ایارتباطات شبکه -

ی اطلاعاتی توسط کاربران هابه کارگیری فناوری
)کارکنان دانشگاه( موجب تعاملات مشارکتی و تعاملات 

 . شودمیاجتماعی 
را می توان شکلی ازجامعه تعریف  ایارتباطات شبکه
ی هار شبکهفزاینده روابط خود را د ایکرد که به گونه

یی که به تدریج ها؛ شبکهدهدمیسازمان  ایرسانه
ی اجتماعی ارتباطات رودررو می هاجایگزین شبکه

ن بدان معنی است که ایشوند یا آنها را تکمیل می کنند.
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درحال شکل دادن به  ایی اجتماعی و رسانههاشبکه

 مهم بسیار «ساختارهای»و « دهی  شیوۀ سازمان»
 واحدها تمام هاشبکه نایندهست مدرن جامعۀ

 هاگروه )افراد،بندی  صورت ناییهاوقسمت
( را به طور روز افزونی به هم متصل می هاوسازمان

 (.229: 1380وبستر، (کنند
ن شاخص به بررسی تسهیل ایتعاملات اجتماعی: -1

ارتباط بین افراد سازمان، تقسیم کار یا تخصصی شدن 
سازمان، کیفیت ی گروهی در هاامور، همکاری

تصمیمات اتخاذ شده در سازمان و تسریع زمان برقراری 
 ارتباط بین سطوح مختلف سازمان می پردازد.

 تعاملات مشارکتی -2
. مشارکت گروهی: افراد دخیل در تعاملات سازمان 1-2

ی مد هاباید به یک درك متقابل در رابطه با رسالت
ل و ی متقابهانظرشان برسند؛ بنابراین فعالیت

یی که از محیط و داخل هاسیستماتیک در پاسخ به داده
جاد مشارکت ایبه سازمان وارد می شوند، می توانند در

ی هاگروهی موثر واقع شوند. البته نباید نقش فناوری
نادیده گرفت )ورایز و  هان دادهاینوین را در پاسخ به

 (2)نمودار  (.127: 2009دایانا، 
 

 پژوهشروش 
می، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش پایه هر عل

قوانین هر علمی به روش شناخت مبتنی است که در 
« روش تحقیق»آن علم به کار می رود. از اصطلاح 

معانی خاص و متمایزی در متون علمی استنباط 
و  هاگاه دارای هم پوشانی هان استنباطای.شودمی

« یقروش تحق»یی هستند و در مواردی هم هاوابستگی
مترادف منظور شده اند. یکی از « نوع تحقیق»و 

 ن باره آمده، به شرح زیر است:ایتعاریفی که در
ی هااز قواعد، ابزار و راه ایروش تحقیق مجموعه»

معتبر )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی 
، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل هاواقعیت

 (.20: 1379)عزتی، « مشکلات است
در حوزه علوم اجتماعی، در زمره  هاعمده پژوهش

 کندمیتحقیقات کاربردی هستند؛ یعنی پژوهشگر سعی 

به یک مساله و پرسش واقعی که در عمل وجود دارد، 
: 1383طی یک فرآیند تحقیق پاسخ دهد )حافظ نیا، 

ن حیث یک تحقیق کاربردی این پژوهش ازای(.91-90
 به شمار می رود.

ی مختلف هامی براساس روش را به گروهتحقیقات عل
ن تحقیق از حیث روش، یک ایطبقه بندی می کنند که

تحقیق پیمایشی )زمینه یابی( است که هدف آن 
ی هابه منظور معنا دادن به جنبه هامشاهده پدیده

: 1378مختلف اطلاعات جمع آوری شده است )خاکی، 
91.) 

با موضوع ن تحقیق پژوهشگر می کوشد در رابطه ایدر
تحقیق، آنچه را که هست توصیف و تفسیر نماید و 
برای انجام بهینه آن به شرایط موجود و فرآیندهای 
جاری، آثار مشهود و روندهای در حال گسترش و 

 ی متداول، توجه دارد. هادیدگاه
اساسی ترین فعالیت در هر پژوهش، اندازه گیری است. 

 هاآن، مشاهدهاندازه گیری فرآیندی است که از طریق 
 (.b1380: 290  به عدد تبدیل می شوند )دلاور،
مقیاس »ن پژوهش، ایمقیاس مورد استفاده در

ی هان مقیاس دارای کلیه ویژگیایاست.« ایفاصله
ن ایمقیاس اسمی و ترتیبی است و علاوه بر آنها، در

مقیاس فاصله هر صفت تا مبداء آن نیز مشخص است. 
ی مورد هاترتیب اشیا یا صفت ن مقیاس نه تنهاایدر

اندازه گیری مشخص است؛ بلکه فاصله بین واحدهای 
، ایگیری نیز معلوم است. در مقیاس فاصلهاندازه

همبستگی، ترتیب و فاصله بین اعداد دارای معنی است 
 (.290 :1378)خاکی، 

به منظور توصیف و تبیین یک جامعه تحقیقی در زمینه 
یک مطالعه میدانی که در  توزیع یک پدیده معین در

 مرکز واحد کاربردی –بین کارکنان دانشگاه علمی 
 ایشبکه ارتباطات در موثر عوامل» -گیرد می صورت

 با پرسشنامه قالب در سوالاتی طریق از -«سازمانی
 .شودمی بررسی لیکرت مقیاس از استفاده

یی با اساتید و هادر مرحله تدوین پرسشنامه، مصاحبه
ن برای جرح و تعدیل سوالات صورت می صاحب نظرا

 .شودمیگیرد و پرسشنامه در چهار بخش طراحی 
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ی فردی کاربران از هابه ارزیابی ویژگی -بخش اول
 سازمانی می پردازد. ایارتباطات شبکه

ی شخصیتی کاربران هابه ارزیابی ویژگی -بخش دوم
 سازمانی می پردازد. ایاز ارتباطات شبکه

و کیفیت وسیله  ITاستفاده از  میزان -بخش سوم
 ارتباطی را می سنجد.

به ارزیابی سازمانی که کاربران در آن  -بخش چهارم
ی ارتباطی سازمان را هاحضور دارند، می پردازد و زمینه

 می سنجد.
سازمانی از  ایبه ارزیابی ارتباطات شبکه -بخش پنجم

نظر مشارکت گروهی کارکنان می پردازد )سل و فیلمر، 
1998: 139-139.) 

بدین ترتیب بعد از تنظیم پرسشنامه جهت بررسی 
معایب و نواقص احتمالی پیش آزمون صورت می گیرد 

 (.228-229 :1377)بیکر، 
ی یاد شده، پرسشنامه پس از تهیه هاضرورت بنابر

 –نویس بین تعدادی از کارکنان دانشگاه جامع علمی پیش
 تا شد خواسته  انآن از و شد توزیع مرکز، واحد کاربردی
و نواقص آن را گوشزد نمایند. پس از تهیه  اشکالات

بین تعداد  هاپرسشنامه نهایی، مجدداٌ تعدادی از پرسشنامه
دیگری از کارکنان توزیع شد و از آنها خواسته شد تا به 
سوالات پرسشنامه پاسخ دهند و در صورت مواجه شدن با 

را مطلع  اشکالات در پر کردن پرسشنامه، پژوهشگر
نمایند؛ اشکالات مزبور با هماهنگی اساتید راهنما و مشاور، 
جرح و تعدیل شد. سپس پرسشنامه نهایی بعد از سنجش 

(. 99 :1999روایی برای توزیع رسمی آماده شد )مارك، 
یک  .شودمیاستفاده « تحلیل واریانس»ن روش از ایدر

ه ی مشاهدهاآزمون زمانی دارای پایایی است که نمره
ی واقعی آن دارای همبستگی بالایی هاشده و نمره

ی مختلفی هاباشند. برای اندازه گیری پایایی از روش
ن پژوهش برای آزمون پایایی از ای. درشودمیاستفاده 

 هابرای سنجش تجانس طیف« ضریب آلفای کورنباخ»
 (.293، 1378استفاده شده است )خاکی، 

یی پرسشنامه در روش آلفای کرونباخ از نظر میزان پایا
عموما ضعیف، پایایی  0.9داشتن ضریب آلفای کمتر از 

و بالاتر پایایی خوب  0.8قابل قبول و  0.7با حداقل 

از  هااست. بطور کلی می توان گفت که همه پرسشنامه
بیشترین ضریب  پایایی قابل قبولی برخوردار هستند.
و کمترین  0.9نی پایایی برای ارتباطات شبکه سازما
برآورد شده   0.99ضریب پایایی برای توافق پذیری  

 است. 
جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کارکنان سازمان 

 نفر 390 که هستند کاربردی –مرکزی دانشگاه علمی 
 .باشند می کار به مشغول اداری واحد در

ی متغیر در یک جامعه، نمی هابرای بررسی ویژگی
جامعه را مورد بررسی قرار داد. در توان تمام اعضای 

چنین شرایطی می توان بررسی را روی تعداد محدودی 
از اعضای جامعه که نمونه نام دارد، انجام داد و براساس 
نتایج حاصله از آن نسبت به تمام جامعه، قضاوت و 

 (.139 :1998نتیجه گیری نمود )سل و فیلمر، 
تصادفی به نام ن پژوهش یکی از انواع نمونه گیری ایدر
استفاده شده است. ما « گیری تصادفی سادهنمونه»
ن تحقیق از روش قرعه کشی استفاده کردیم ایدر

 (.122 :1380)دلاور، 
ن روش برای تعیین حجم نمونه از فرمول ایدر
 استفاده می کنیم.« کوکران»
 

  n= NZ2 p.q 

  (N-1)d2+Z2 p.q 

n=116 

 اده شد.عدد پرسشنامه برگشت د 100تعداد 

خی »از آزمون  هان تحقیق به منظور آزمون فرضیهایدر
ن آزمون یک ایکه شودمیاستفاده « کا اسکوئر»یا « دو

آزمون غیر پارامتریک است که برای مقایسه 
ی مورد ها( و فراوانیOی مشاهده شده )هافراوانی

: 1382)ساروخانی،  شودمی( به کار برده Eانتظار )
شایان ذکر است که روش مذکور به (. البته 199-193

علت عملیات حجیم و گسترده آماری و به منظور 
برخورداری پژوهش از صحت و دقت بالا، با استفاده از 

 .شودمیانجام  SMART PLUSنرم افزار 
 ن پژوهش درایاز آنجا که موضوع اصلی مورد بحث در

« سازمانی ایعوامل موثر در ارتباطات شبکه»ن بحث ای
ن منظور از کارکنان واحدهای اجرایی ایو برای است
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 سنجی نظر مرکز واحد در کاربردی –دانشگاه علمی 
 زمان طول در سازمانی امکانات بسا چه و است شده
 نظرات و عقاید آن طبع به و شده تحول و تغییر دچار

 که مطلب نایبیان لذا یابد؛ تغییر زمان طول در کارکنان
، باشدمی 1399سال  ّن پژوهشایزمانی انجام محدوده

 (.197 :1378)خاکی،  رسدمیضروری به نظر 

 

 هایافته
 و هاشاخص از هاداده تحلیل ن پژوهش برایای در

 میانگین، درصد، فراوانی، شامل آمار توصیفی یهاروش

 برای تبیین و پیرسون همبستگی ضریب انحراف معیار،

شده  هاز روش معادلات ساختاری استفاد فرضی مدل
روشی برای بررسی  روش معادلات ساختاری است.

 روابط علی ساختاری بین متغیرهای پژوهش است.

تعمیمی از رگرسیون معمولی است که قادر است علاوه 
بر بیان اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم، واثر کل هر 

 یک از متغیرهای مستقل را بررسی کند. 
و بررسی مدل ن پژوهش با توجه به حجم نمونه ایدر

 ها، به وسیله نرم افزاربررسی  پیش فرض پیشنهادی و
mart pls ی مشارکت هامتغیرهای مستقل ویژگی اثر

ی سازمانی بر هاکنندگان، فناوری اطلاعات، زمینه
مورد تحلیل  سازمانی ایارتباطات شبکه متغیر وابسته

 قرار گرفت.
 ونها و آزمچنین به منظور تحلیل توصیفی دادههم

از  SPSS 19به وسیله نرم افزار 2و3و2های فرضیه
های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون آزمون

ورد پایایی آچند گانه استفاده شده است. به منظور بر
 استفاده شد.  «لفای کرونباخآ»از ضریب  هاپرسشنامه
، «کنندگانمشارکت»بین سه عامل  (1فرضیه 

« های ارتباطی سازمانزمینه»و « های اطلاعاتیفناوری»
 .رابطه وجود دارد« ای سازمانیارتباطات شبکه»و 

روش  ،زمون فرضیه مطرح شده در فوقآبه منظور 
ن روش یکی از ایمعادلات ساختاری به کار برده شد.

تحلیل ساختاری  ی تجزیه وهااصلی ترین روش
چند متغیره است که ویژگی اصلی  ی پیچیده وهاداده

 وابسته و همزمان چندین متغیر مستقل و ن تحلیلآ
 مشاهده پذیر است. مدل سازی متغیرهای پنهان و

ابتدا همبستگی بین متغیرهای  فوق، یهزمون فرضآبرای 
سپس مدل   و حاضر در تحلیل مورد بررسی قرار گرفت

بیان مسله در فصل اول  که در بخش مقدمه و مفهومی
به وسیله نرم  ورده شد به عنوان یک مدل فرضی اولیهآ

به روش حداقل مربعات جزیی  و  smartplsافزار 
مدل سازی معادلات ساختاری به روش  .بررسی شد

نرمال بودن  حداقل مربعات جزیی به حجم نمونه و
ن ایدر .باشدمیوری شده حساس نآی جمع هاداده

روش بر بیشینه سازی واریانس متغیر وابسته که توسط 
 .ینی می شوند تمرکز داردی مستقل پیش بهامتغیر

از نظر پرت بودن   هامدل، داده برآورد قبل از چنینهم
 (1)جدول بررسی قرار گرفت.  مورد

طبق ضرایب همبستگی گزارش شده متغیروابسته 
ارتباطات شبکه سازمانی با متغیرهای مستقل ویژگی 

توافق  برون گرایی، مشارکت کنندگان )هیجانات پایدار،
ی هازمینهو  فناوری اطلاعات ه شناسی(،وظیفو  پذیری

 .سازمانی رابطه مثبت و معنی دار دارد

با  ITی شخصیتی کاربران هاویژگی (2فرضیه 
 ارتباطات شبکه سازمانی رابطه دارد. 

تغییرات ارتباطات  ITی شخصیتی کاربران هاویژگی
  (2)جدول  .شبکه سازمانی را تبیین می کنند

ری متغیر هیجانات پایدار طبق جدول میزان معنی دا
براین اساس گام  .P=0.000است  0.09کمتر از 

 ریعنی متغیر هیجانات پایدا ؛بعدی مدل شکل می گیرد
میزان تبیین کنندگی ن مرحله ایدر و شودمیوارد مدل 

بطور معنی داری  سازمانی ایارتباطات شبکهمتغیر 
 افزایش می یابد.

 فق پذیری وتوادر گام دوم ترکیب خطی متغیر  
ارتباطات درصد از واریانس متغیر  97هیجانات پایدار 

ن ایکه 0.67.2R=را تبین می کنند  سازمانی ایشبکه
ن ایچنینهممعنی دار است.  0.000ضریب در سطح 

که  دهدمینشان  0.29مدل با ضریب بتای استاندارد 
با تغییر یک انحراف  استاندارد در متغیر هیجانات پایدار 
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 سازمانی ایارتباطات شبکهانحراف معیار در متغیر  یک
 .شودمیجاد ایتغییر

است  0.09میزان معنی داری متغیر برونگرایی کمتر از 
P= 0.001. سوم مدل نیز شکل  براین اساس گام

توافق ترکیب خطی متغیر  ،می گیرد. در گام سوم
صد از رد70 برونگرایی  پذیری وهیجانات پایدار و

را تبین  سازمانی ایارتباطات شبکهغیر واریانس مت
 0.000ن ضریب در سطح ایکه  2R=    0.7کنندمی

دهند که هر سه ن نتایج نشان میای .معنی دار است
هیجانات ، )توافق پذیری ITکاربران  ویژگی شخصیتی

سازمان  ایارتباطات شبکهتغییرات  نگرایی(وبر پایدار و
 .کندمیرا تبیین 
یت ابزار ارتباطی مصرفی توسط کاربران ( کیف3فرضیه 

 در سازمان رابطه دارد. ایبا ارتباطات شبکه
کیفیت ابزار ارتباطی مصرفی توسط کاربران تغییرات 

 (3)جدول  کند.میای در سازمان را تبیین ارتباطات شبکه
با روش رگرسیون برای  هانتایج تجزیه و تحلیل داده

اطلاعات بر ارتباطات بررسی میزان اثر کیفیت فناوری 
 سازمانی در جدول فوق گزارش شده است. ایشبکه

ن متغیر برابر است با ایضریب بتای استاندارد برای
که با تغییر یک  دهدمین ضریب نشان ای .0.23

کیفیت فناوری اطلاعات انحراف استاندارد در میزان اثر 
 ایارتباطات شبکهمتغیر  انحراف معیار در 0.23

 . شودمیجاد ایتغییر سازمانی
کیفیت فناوری برای متغیر  2Rمقدار  چنینهم

معنی دار  0.01است که درسطح  0.19برابر با اطلاعات 
کیفیت فناوری که متغیر  دهدمین ضریب نشان ایاست.

 ایارتباطات شبکهدرصد از واریانس متغیر  19اطلاعات 
 .کندمیرا  تبیین  سازمانی

کیفیت که ن است آحاکی از  ی فوقهانتایج جدول
سازمانی  ایتغییرات ارتباطات شبکه ،فناوری اطلاعات

 .شودمیدرنتیجه فرض پژوهش تایید  ؛کندمیرا تبیین 
در  ایی سازمانی با ارتباطات شبکهها( زمینه2فرضیه 

 سازمان رابطه  دارد.
در  ایتغییرات ارتباطات شبکه ،ی سازمانی هازمینه

  (2. )جدول کندمین سازمان را تبیی

با روش رگرسیون برای  هانتایج تجزیه و تحلیل داده
ی سازمانی بر ارتباطات هابررسی میزان اثر زمینه

برای  2Rمقدار  سازمانی گزارش شده است. ایشبکه
است که در  0.92برابر با ی سازمانی هازمینهمتغیر 
 دهدمین ضریب نشان ای.معنی دار است 0.01سطح 
درصد از واریانس  92ی سازمانی هازمینهتغیر که م
 .کندمیرا تبیین  سازمانی ایارتباطات شبکهمتغیر 

ن متغیر برابر است با  ایضریب بتای استاندارد برای
که با تغییر یک انحراف  دهدمین ضریب نشان ای.0.79

انحراف 0.79ی سازمانی هازمینهاستاندارد در میزان اثر 
جاد ایتغییر سازمانی ایارتباطات شبکهمعیار در متغیر 

 (9)جدول . شودمی
ی هازمینه که ن استآی فوق حاکی از هانتایج جدول

سازمانی را تبیین  ایتغییرات ارتباطات شبکه ،سازمانی
 .شودمیدر نتیجه فرض پژوهش تایید  ؛کندمی
 

 پیشنهادات وگیری نتیجه
واحد مرکزی نفر نمونه از کارمندان  390پس از بررسی 

 61دانشگاه جامع علمی کاربردی، مشخص شد که 
درصد  38درصد از افراد شرکت کننده درپژوهش زن و 

از افراد مرد هستند. از نظر مشخصات سنی بیشتر 
سال است که حدود  30-39گویان در گروه سنی پاسخ

از نظر درصد گروه نمونه را تشکیل می دهند.  90
اد شرکت کننده در گروه درصد از افر 29وضعیت تاهل 

هستند. لازم به ذکر است  نمونه مجرد و ما بقی  متاهل
درصد افراد گروه نمونه در مقطع  91.7که 

درصد در  38.8ارشد تحصیل می کنند و کارشناسی
درصد  2.9مقطع کارشناسی تحصیل می کنند و حدود 

درصد در مقطع تحصیلی دکتری  9.9فوق دیپلم و
 نند. وبالاتر تحصیل می ک

درصد در رشته  39ن پژوهش ایافراد شرکت کننده در
درصد در رشته مدیریت وحسابداری،  29علوم انسانی،

درصد در  3درصد در رشته فنی مهندسی،  13حدود 
درصد  1.7درصد رشته علوم پایه و 12رشته کشاورزی،

 ی هنر تحصیل می کنند.هادر رشته
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ط به طبقه از نظر سابقه خدمت بیشترین فراوانی مربو
درصد گروه  38سال سابقه کار است که حدود  12-10

 . دهدمینمونه را تشکیل 
ن پژوهش از افراد پاسخگو خواسته شد تا به ایدر

پاسخ  100تا  0ی پرسشنامه در یک طیف هاگویه
ی شخصیتی مشارکت هادهند. برای سنجش ویژگی

 9کیفیت فناوری اطلاعات  گویه، سنجش 8کنندگان 
گویه و برای 8 ی سازمانیهاسنجش زمینهگویه، 

 9سازمانی  ایسنجش متغیر وابسته  تعاملات شبکه
 گویه در نظر گرفته شده است.

نتایج بررسی فراوانی امتیازهای اختصاص داده شده به 
ن ایی مطالعه شده حاکی ازهاهر کدام از ابعاد گویه

ی ذکر هااست که اکثر افراد گروه نمونه تاثیر فناوری
 شده را بالا ارزیابی کرده اند.

به منظور آزمون فرضیه اول از روش معادلات ساختاری 
ی هاترین روشن روش یکی از اصلیایاستفاده شد.

ی پیچیده و چند هاتجزیه و تحلیل ساختاری داده
متغیره است که ویژگی اصلی آن تحلیل همزمان 

سازی متغیرهای چندین متغیر مستقل و وابسته و مدل
 نهان و مشاهده پذیر است.پ
 دقت سو یک می توان از روش نایاز استفاده با

و یا متغیرهای قابل مشاهده را اندازه گرفت  هاشاخص
 و نهفته متغیرهای بین و از سوی دیگر روابط علی

کرد. مدل  بررسی را شده تبیین واریانس میزان
 و  اندازه گیری مدل بخش دو از ساختاری معادلات

 مدل و متغیرهای است شده تشکیل  تاریسداخ مدل

 شوند. می تقسیم آشکار و پنهان متغیرهای دسته دو در
ن پژوهش متغیر پنهان عبارتند از: ویژگی مشارکت ایدر

ی سازمانی و هاگان، فناوری اطلاعات، زمینهکننده
متغیرهای آشکار یا  چنینهمارتباط شبکه سازمانی. 

ی پنهان عبارتند از: ی هر کدام از متغیرهاهاشاخص
ی مشارکت کننده گان )هیجانات پایدار، هاویژگی

برونگرایی، توافق پذیری و وظیفه شناسی(، فناوری 
اطلاعات )سهولت به کارگیری، قابلیت ذخیره سازی 
اطلاعات، پردازش سریع اطلاعات، انتقال سریع 

ی سازمانی هااطلاعات و امنیت اطلاعات(، زمینه

بروکراتیک کردن عملکرد، عملکرد )انعطاف پذیری، 
خطی و از پیش تعیین شده، پویایی سازمان، حمایت 
سازمانی، اهمیت در سازمان، اطلاع رسانی صحیح و 

سازمانی )تسهیل  ایاجرای مقررات(، ارتباط شبکه
ی گروهی، کیفیت هاارتباط، تقسیم کار، همکاری

 تصمیمات، تسریع زمان ارتباط و مشارکت گروهی(.

آزمون فرضیه فوق، ابتدا همبستگی بین متغیرهای  برای
و سپس مدل  حاضر در تحلیل مورد بررسی قرار گرفت

به عنوان یک مدل فرضی اولیه به وسیله نرم  مفهومی
و به روش حداقل مربعات جزیی   smartplsافزار 

 . بررسی شد
طبق ضرایب همبستگی گزارش شده، متغیروابسته 

متغیرهای مستقل  با ارتباطات شبکه سازمانی

ویژگی مشارکت کنندگان، فناوری اطلاعات و 
 ی سازمانی رابطه مثبت و معنی دار دارد.هازمینه

پژوهش از رگرسیون  2و  3، 2ی هابرای آزمون فرضیه
چند متغیری با استفاده از روش گام به گام استفاده شد 
تا میزان تغییراتی که هر یک از متغیرهای مستقل 

تغیر وابسته ارتباطات شبکه سازمانی پژوهش برای م
 تبیین می کنند، بررسی شود. 

ی شخصیتی کاربران، هایعنی ویژگی (x2)در مورد 
که  دهدمینشان  اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگراف

 0.09در سطح معنی داری بزرگتر از  هاتوزیع باقیمانده
. درنتیجه فرض صفر مبنی بر نرمال p=0.58است 

؛ شودمیی متغیرها پذیرفته هابا قیمانده بودن  توزیع
)توافق  ITویژگی شخصیتی  کاربران هر سه بنابراین 

پذیری، هیجانات پایدار و برونگرایی( تغییرات شبکه 
 .کندمیارتباط سازمان را تبیین 

( (x3در مورد  اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگراف
وزیع که  ت دهدمییعنی کیفیت فناوری اطلاعات، نشان 

است  0.09در سطح معنی داری بزرگتر از  هاباقیمانده
p=0.211   درنتیجه فرض صفر مبنی بر نرمال بودن

 .شودمیی متغیرها پذیرفته هاتوزیع با قیمانده
نتیجه گزارش شده حاکی از معنی دار بودن مدل 
رگرسیون با متغیر کیفیت فناوری اطلاعات است. 

ه کیفیت فناوری ک دهدمینتایج نشان  چنینهم
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سازمانی را تبیین  ایتغییرات ارتباطات شبکه اطلاعات،
؛ در واقع کیفیت ابزار ارتباطی مصرفی توسط کندمی

در سازمان را تبیین  ایکاربران تغییرات ارتباطات شبکه
 .کندمی

اسمیرنوف در  -نتایج آزمون کولموگرافور در نهایت 
که  دهدمیشان ن ی سازمانیها( یعنی زمینهx4مورد )

 0.09در سطح معنی داری بزرگتر از  هاتوزیع باقیمانده
درنتیجه فرض صفر مبنی بر نرمال   p=0.86است 

. شودمیی متغیرها پذیرفته هابودن توزیع با قیمانده
ی سازمانی، تغییرات هانتایج حاکی از آن است که زمینه

 .کندمیسازمانی را تبیین  ایارتباطات شبکه
 این می توان نتیجه گرفت:بنابر
یعنی بین سه عامل  شودمیفرضیه اول تایید  1)
، «ی اطلاعاتیهافناوری»، «مشارکت کنندگان»
ارتباطات »( و x1« )ی ارتباطی سازمانهازمینه»

 ( رابطه معنادار وجود دارد.y« )سازمانی ایشبکه
 ؛ یعنی شودمینیز تایید و پذیرفته  2و  3، 2فرضیه  (2
( با ارتباطات x2) ITی شخصیتی کاربران هایویژگ -

 ( رابطه دارد. yشبکه سازمانی )
( با x3کیفیت ابزار ارتباطی مصرفی توسط کاربران ) -

 ( رابطه دارد.yدر سازمان ) ایارتباطات شبکه
در  ای( با ارتباطات شبکهx4ی سازمانی )هازمینه -

 ( رابطه دارد.yسازمان )
غییراتی که هر یک از عوامل بنابراین پس از بررسی ت

تبیین می کنند، می توان  اینامبرده بر ارتباطات شبکه
 پیشنهادات زیر را عنوان نمود:

در داخل سازمان در زمینه استفاده از   -
، یک بررسی کارشناسانه انجام شود تا هافناوری

یی بیشتر مورد نیاز هامشخص گردد چه فناوری
وجبات تسهیل بیشتر ن طریق مایکارمندان است تا از

بین کارمندان با یکدیگر و نیز کارمندان باسطوح بالاتر 
 سییا پایین تر فراهم شود و سازمان موجبات دستر

 را فراهم کند. هان فناوریایبیشتر به

ی هاسازمان بایستی اقدام به برگزاری دوره -
آموزشی برای کلیه پرسنل اداری جهت استفاده درست 

ی اطلاعاتی نماید و هاگیری فناوریو بهینه در به کار 

ن زمینه باید کارمندان را به استفاده موثر از یا در
 ی نوین اطلاعاتی تشویق کند.هافناوری

سازمان باید سعی در جایگزینی  -
ی نوین اطلاعاتی برای برقراری ارتباطات هاتکنولوژی

ن ایموثر به جای ارتباطات سنتی نماید، چراکه ایشبکه
امکان برقراری سریع ارتباط را بدون  هافناوری

 محدودیت زمانی و مکانی فراهم می کنند.

ن تحقیق منکر نقش ارتباط کلامی و ای البته -
ی نوین هاچهره به چهره نیست؛ اما امروزه فناوری

ارتباطی به دلیل قابلیت نگهداری و انتقال سریع 
اطلاعات، امکان برقراری ارتباط سریع را میسر می 

موجبات افزایش مشارکت میان کارمندان را  سازند و
 فراهم می سازند.

ن تحقیق یک مطالعه موردی منفرد ایولی از آنجاییکه
در بین کارمندان سازمان مرکزی  99است که در سال 

دانشگاه جامع علمی کاربردی انجام شده، به همین 
دلیل قابل تعمیم به سایر مراکز نیست و از همین 

ی سازمانی در هاوتها در مشخصهروست که تاثیر تفا
سازمانی سنجیده نشده  ایاستفاده از ارتباطات شبکه

 است.
بررسی عوامل موثر  رسدمیبه همین دلیل به نظر 

جاد بسترهای ارتباطی مناسب در ارتباطات ایدر
در  ای، بررسی عوامل موثر در ارتباطات شبکهایشبکه

مل موثر در بین دانشجویان و یا بررسی تطبیقی در عوا
سازمانی در بین دو سازمان یا نهاد،  ایارتباط شبکه

 نده ضروری باشد.ای برای تحقیقات
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 2Rتعیین ضریبآزمون مدل كلی بر اساس مقادیر اشتراكی و  - 1جدول 

 مقادیر اشتراکی 2Rتعیین  ضریب متغیر پنهان

 0.97  ویژگی های مشارکت کنندگان

 0.93 0.27 وری اطلاعاتآ فن

 0.9 0.93 زمینه های سازمانی

 0.98 0.99 شبکه ارتباط سازمانی

 0.998 0.9812 میانگین

0.99Gof 
 
 
 
 
 

 ضرایب رگرسیون براساس روش گام به گام - 2جدول 

 متغیر ملاک
متغیر 

 بینپیش

 بتا

 استاندارد
 بتا

انحراف 

 استاندارد
2R 

2R 

تعدیل 

 شده
 tمقدار

سطح 

 ریمعنادا

ارتباطات 

ای شبکه

 سازمانی

 ثابت  

 توافق پذیری 

 

0.77 

139.28 

2.93 

23.93 

0.22 

0.9 0.998 9.99 

13 

0.000 

0.000 

 ثابت

 توافق پذیری

 هیجانات پایدار 

 

0.99 

0.29 

30.20 

2.27 

0.87 

30.98 

0.22 

0.18 

0.97 0.999 0.97 

10.90 

2.82 

0.33 

0.000 

0.000 

 ثابت

 توافق پذیری

 پایدار هیجانات

 برونگرایی

 

0.292 

0.28 

0.22 

3.3- 

1.87 

0.82 

0.92 

30.99 

0.28 

0.17 

0.278 

0.7 0.992 0.01- 

9.99 

2.89 

3.39 

0.99 

0.000 

0.000 

0.001 

 
 
 
 



 زمانی به منظور تدوین یک الگوبررسی عوامل موثر در ایجاد ارتباطات شبکه ای سا

 

16 

 

 جدول ضرایب رگرسیون بر اساس روش گام به گام - 3جدول 

 بینمتغیر پیش متغیر ملاک
بتای 

 استاندارد
 بتا

انحراف 

 استاندارد
t 2 عناداریسطح مR 

ارتباطات 
ای شبکه

 سازمانی

 ثابت

 0.23 وری اطلاعات آ کیفیت فن

177.30 

0.919 

20.20 

0.119 

2.38 

9.19 

0.000 

0.000 

0.19 

 
 
 
 
 

 ضرایب رگرسیون بر اساس روش گام به گام - 1جدول 

بتای  متغیر پیش بین متغیر ملاک

 استاندارد

انحراف  بتا

 استاندارد

t  سطح

 معناداری

2R 

 تباطات شبکه ایار
  سازمانی

 ثابت
 

 زمینه های سازمانی   
 

 
 

0.79 
 

99.91 
 
0.92 

23.99 
 
0.02 

2.81 
 

13.70 
 

0.009 
 

0.000 

0.92 

 
 
 
 

 برازش مدل ساختاری - 5جدول 

 AVE متغیر پنهان

 0.97 ویژگی های مشارکت کنندگان

 0.93 وری اطلاعاتآ فن

 0.9 زمینه های سازمانی

 0.98 انیشبکه ارتباط سازم
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 (833-812: 2111؛ دسلر، 135-139: 1668سل و فیلمر، مدل مفهومی پژوهش ) - 1 کلش

 

 

 الگوی ارتباطات سازمانی شبکه ای - 2 شکل

  منابع فهرست 

 ویژگی های مشاركت كنندگان

: جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت تاهل، رشته ویژگی های فردی

 تحصیلی، سابقه خدمت

هیجانات پایدار، برون گرایی، توافق پذیری ویژگی های شخصیتی: 

 و گشودگی )همسازی(، وظیفه شناسی

 اطلاعاتی -كیفیت فن آوری ارتباطی 

ابلیت ذخیره سازی اطلاعات، پردازش سهولت به کارگیری، ق

 سریع اطلاعات، انتقال سریع و امنیت اطلاعات

 زمینه های محتوایی سازمان

انعطاف پذیری، بروکراتیک کردن، عملکرد خطی و از پیش تعیین شده، پویایی سازمان، حمایت سازمانی، 
 ات و ضوابط در سازماناهمیت در سازمان، اطلاع رسانی صحیح )دقیق( و اجرای مقرر

   (NOC)ارتباطات شبکه ای سازمان 

تسهیل ارتباط بین افراد سازمان، تقسیم کار )تخصصی شدن امور(، همکاری های  :تعاملات اجتماعی

 گروهی در داخل سازمان، کیفیت تصمیمات اتخاذ شده و تسریع زمان برقراری ارتباط

 مشارکت گروهی:تعاملات مشاركتی
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Abstract  

 

In this study, we try to understand the most important factors in networked 

organizational communication among employee of central office of ELMI KARBORDI 

University. 

We use material from “theoretical and field studies” in terms of “reference model for 

the implementation of networked communication”. Based on this, define some factors 

in hypotheses: participants (personal factors and characteristics factors in NOC), 

communication contexts of organization (concept factors) and finally information 

technology (qualitative factors). In order to support the main purpose of this paper 

“networked organizational communication (NOC)”, this leads to the following 

hypotheses: 

H1: The relation between “participants”, “information technology”, “communication 

contexts in organization” and NOC. 

H2: The relation between characteristics factors of participants of IT and NOC. 

H3: The relation between qualitative properties of IT and NOC. 

H4: The relation between communication contexts in organization and NOC. 

Empirical data resulted in correlation research method and step by step regression and 

structural equation mode with stepwise method show how “participants, information 

technology and communication contexts of organization” (X1), “characteristics factors 

of participants” (X2), “qualitative properties of IT” (X3) and “communication contexts 

in organization” (X4) caused “networked organizational communication (Y)”. 

We conclude, today networked organizational communication is important that can shift 

the most cooperation of people in communication contexts in organization and this 

argument evolve the new shape with development of information technologies. Thus, 

we should study the role of information technologies in network communication area 

with grandiose and forward thinking perspective and establish basic and fundamental 

structures for future until encourage cooperational interactions among people. 

 

Keywords: Participants, Information Technology, Communication Contexts in 

Organization and Networked Organizational Communication. 

 




