
 
 

 99 خرداد: تاریخ پذیرش نهایی                 98 بهمن تاریخ دریافت مقاله:

 99شهششیاسفند  نهایی:ششششششششششش69

 

 

گذاری مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی و الزامات سیاست

 )مطالعه موردی: خبرگزاری تقریب، تسنیم و ایکنا( ایرسانه

 

 
2حسین بصیریان جهرمی/ 1محمد علیزاده نظری 

 

 

 
 

 
 

 چکیده
ای با مراجعه به صفحات خبرگزاری ت سیاستگذاری رسانهتحقیق حاضر با هدف مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی و الزاما

یأس و ، تحقیر، ترساندن و تهدید کردنمولفه  6تقریب، تسنیم و ایکنا انجام گرفت که برای این منظور تاکتیک عملیات روانی در قالب 
 ده مورد بررسی قرار گرفت.های ذکر شبا مراجعه به صفحات خبرگزاری گویی و شایعهپراکنده، جوسازی، استهزاء و ناامیدی

های ذکر شده و واحد تحلیل شناسی تصویر خواهد بود. واحد مشاهده، صفحات خبرگزاریروش پژوهش، روش تحلیل محتوای کیفی نشانه
 باشد. )اول فروردین تا آخر خرداد( می8998ها در بازده زمانی سه ماهه اول سال عناصر بصری موجود در این خبرگزاری

های تقریب، تسنیم و ایکنا قابل مشاهده بودند ولی در این میان تفاوت های عملیات روانی در صفحات خبرگزاریان داد تمام تاکتیکنتایج نش
ها بیشتر بوده در گویی و شایعه نسبت به سایر تاکتیکی پراکندهها به مولفهای که میزان مقابله صفحات خبرگزاریفاحشی داشتند به گونه

 ترین مقابله با تاکتیک یاس و ناامیدی بوده است.حالی که کم
گویی و شایعه بوده است. و توجه کمتری به شان بیشتر در زمینه مقابله یا پراکندهگذاریهای ذکر شده الزامات سیاسترسد خبرگزاریبه نظر می

های گذاریتوانند با استفاده از سیاستن و متولیان امر میریزابرنامه اند.های عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی داشتهمقابله با سایر تاکتیک
های مختلف عملیات روانی اگاه بوده و در ها و تاکتیکای سعی در حل ایجاد تفرقه مذهبی بین مردم نمایند تا آنان نیز نسبت به جنبهرسانه

 صورت ایجاد تفرقه قبل از هر چیز خود نیز با آن مقابله نمایند.
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 مقدمه 
شرایط پیچیده و مشکلات فراوان جهانی که در آن قرار 
داریم، بیش از هر زمان دیگری ما را به دستیابی به 

گری امنیت و آرامش پایدار نیازمند ساخته است. افراطی
نگری بخصوص ه از تحجر و قشریو خشونت برخاست
های جهان اسلام، دستیابی ها و گروهدر برخی از فرقه

به رشد و توسعه را در ایران و دیگر کشورهای درگیر 
این منازعات، دشوار کرده است. آرمان وحدت اسلامی 

های اکید قرآن کریم قرار دارد، پیاپی که مورد توصیه
با آن رو به تقویت های در تضاد دار شده و مؤلفهخدشه

های یاد شده نهاده است. در این میان، گروهها و فرقه
که در میان جوامع شیعیان و اهل تسنن فعالیت دارند، 

اند و آن را به ابزاری مؤثر استفاده فراوانی از رسانه برده
برای تضعیف انسجام و وحدت میان امت اسلامی 

ز آنکه هویت ها، بیش ااند. امروزه در رسانهتبدیل کرده
های آن معرفی شود، تصویری واقعی اسلام و آموزه

-ها و افراطیترین خشونتجعلی و آمیخته به زشت

ها یا ها با تکیه بر نقاط واقعی و غیرواقعی تفاوتگری
اربطانی و )روشندل شودها بازنمایی میاختلاف

 .(22: 8996همکاران، 

ی اصلی تشدید اختلافات قومی و مذهبی از راهکارها
طوری که در است. به عملیات روانی)جنگ نرم(برای 

تحقق جنگ نرم بحث تشدید اختلافات قومی و مذهبی 
ها بوده است. در همین همیشه در رئوس اجرای برنامه

های ضاله نیز مورد توجه خاص زمینه تقویت فرقه
طراحان جنگ روانی بوده است. تقویت وهابیون و 

ز بهاییان در ایران از جمله های جدی اچنین حمایتهم
ها است. حتی ساختن مراجع قلابی و علمایی این برنامه

 محوریت بایدها هاست. رسانهالتقاطی از دیگر روش
و دینی را در تمامی تولیدات فرهنگی و  ملی گفتمان

 (.96: 8999پور، )بهرامهنری مد نظر قرار دهند
تقریب  ینهباید در زم هارسانه در این میان تعدادی از

ای، تحکیم همکاری و ارتقای عملکرد پیوندهای حرفه
چنین به منظور انجام رسالت خود در شکل و محتوا؛ هم

خود در ترویج آیین اسلام ناب محمدی و تعمیق 
برادری اسلامی و تربیت نسلی آگاه و آرمان خواه و 

به  برای تحقق مأموریت رادیوها و تلویزیونها
های روانی ایجاد بله با تاکتیکگذاری جهت مقاسیاست

تفرقه مذهبی گام بردارند. و در این زمینه اهدافی را 
دنبال نمایند. از جمله این اهداف، همکاری و هماهنگی 

ای اسلامی های خدمات رسانهها و موسسهمیان رسانه
ای، فنی و خبری، امور مربوط به های حرفهدر زمینه

ه تولیدات و تجربیات، ها، منابع انسانی، مبادلبرنامه
آموزش بر مبنای روحیه برادری و همبستگی و 

چنین ایفای نقش در تحقق نظام جهانی عادلانه هم
ها و ارتباطات است که حقوق وجودی همه فرهنگ

 (.899: 8999شود)اسلامی، پیشرفت آنها را ضامن می
محقق بر این باور است که باتوجه به رسالت و 

های وضعیت نابسامان رسانهها و ماموریت رسانه
اسلامی که منادی وحدت و انسجام در شرایط خطیر و 

اند لازم است وضعیت ساز منطقه و جهانسرنوشت
موجود مورد تحلیل قرار گیرد، نقاط قوت و ضعف این 

ها و تهدیدها بررسی شود و ها و فرصترسانه
راهکارهای چگونگی بازسازی همگرایی میان این 

های عملیات قش آنان در مقابله با تاکتیکها و نرسانه
روانی تفرقه مذهبی بیان شود. قابل ذکر است که 

های اولیه، موضوع مشابه و یا محقق در بررسی
ای که در ارتباط با تحقیق حاضر باشد را بررسی

رسد این تحقیق مشاهده و یا یافت نکرد. لذا به نظر می
ارد. پژوهش در نوع خود یک نوع نوآوری موضوعی را د

حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا 
های ای در زمینه مقابله با تاکتیکگذاری رسانهسیاست

مختلف عملیات روانی تفرقه مذهبی الزامی است یا نه؟ 
ها در چه زمینه در صورتی که الزامی است این سیاست

 تواند باشد؟و مواردی می
 را تاریخ مسیر روانی، عملیات که هاییاتفاق بسیار چه

 ریزیبرنامه سناریو است. عملیات روانی، داده تغییر

 در نهایت و مخاطبان اعمال و افکار تغییر برای شده

 سناریو موفق انجام و هاست. اجراآن کنترل اعمال

 و مخاطبان، شگردها شناخت مستلزم روانی، عملیات
آنها  بر گذاشتن تأثیر و متقاعد برای و ابزارها هاروش

 شناخت بر علاوه عملیات روانی است. متخصص
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 بر باید مخاطبان سیاسی اجتماعی، شرایط فرهنگ،

باشد)بختایی و  داشته معرفت نیز تکنیک و هاروش
 که آن واسطهبی (. تاثیر شگرف و4: 8996همکاران، 

 اهداف کسب راستای در تکنیک و سناریو قالب در

 و شناخت یتاهم نشانگر است، عملیات روانی مجری
 است. آن بررسی

 مقاصد تحمیل و غلبه دنیا برای ورود به انسان از بدو

 استفاده روانی فیزیکی و دشمن، از ابزارهای خویش بر

 ارتباطاتی،-اطلاعاتی انقلاب به توجه با امروزه کند.می

 تأثیرگذار عامل ترینپررنگ عنوان روانی، به عملیات

 کند. چنانمی فرینیآ نقش بشری تمایلات و افکار در

 آمده؟ کجا از من افکار که بپرسد خود از کسی که

 در اگر والا چیست؟ گیری آن شکل در عامل مؤثرترین

 گونه همین باز زیستممی دیگری ایرسانه محیط

 در»که  شد خواهد متوجه تأمل قدری اندیشیدم؟ بامی

 ای گونهبه که هستند ارتباط جمعی وسایل این حقیقت،

 بیندیشیم، چه به که کنندمی تحمیل ما به کنایه به رو

 چرا احساس و چگونه و چه، بیندیشیم چگونه

 ویژه طور به (. و89: 8999پستمن،  نیل«) کنیممی

 این در نقش ترینپررنگ عنوان به روانی، عملیات

 پی خواهد در را ذهن و روان و قلب تسخیر»جریان 

 انتقال برای شده طراحی موضوعات خود، و داشت

 از که است مخاطبان خاصی برای اطلاعات و هاویژگی

 و آنها هایانگیزه و احساسات تواند می طریق این

 تأثیر تحت را افراد و هاگروه و هاسازمان نهایتاً رفتار

(. اما آنچه که تحقیق 88: 8996)ذوالفقاری، دهد قرار
کند این مورد حاضر را از تحقیقات گذشته متمایز می

اشد که به دنبال نقش مثبت رسانه در جهت جلوگیری بمی
 از عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی خواهد بود. 

تواند بصورت مستقیم و نتایج تحقیق حاضر می
غیرمستقیم برای آحاد افراد جامعه سودمند باشد. به این 

توانند با ریزان و متولیان امر میصورت که برنامه
ای سعی در حل های رسانهگذاریاستفاده از سیاست

ایجاد تفرقه مذهبی بین مردم نمایند تا آنان نیز نسبت 
های مختلف عملیات روانی اگاه ها و تاکتیکبه جنبه

بوده و در صورت ایجاد تفرقه قبل از هر چیز خود نیز با 

آن مقابله نمایند. و این امر بصورت غیرمستقیم برای 
هی تفرقه مذهبی کسانی که در حال حاضر در بین دو را

قرار دارند، مفید خواهد بود. به عبارت دیگر، سعی در 
ای گذاری رسانهنشان دادن اهمیت الزامات سیاست

های مختلف عملیات روانی جهت مقابله با تاکتیک
 ایجاد تفرقه مذهبی خواهیم بود.

-بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال بررسی سیاست

و ایکنا در زمینه مقابله  گذاری خبرگذاری تقریب، تسنیم
با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی خواهیم 

های ذکر شده، کدام در که از میان خبرگزاری بود و این
اند؟ و در زمینه مقابله با ایجاد تفرقه مذهبی گام برداشته

ها بیشتر به این امر نهایت اینکه کدام یک از خبرگزاری
 (8)جدول توجه داشته است؟ 

های صورت گرفته در راستای با توجه به پژوهش
گونه بیان نمود که در تمامی توان اینپژوهش حاضر می

ها، موضوع حول محور جنگ نرم و نقش پژوهش
ها بوده است و تمامی تحقیقات گذشته نقش رسانه

ها قایل بودند در حالی که پژوهش منفی برای رسانه
باشد که می گذاریحاضر به دنبال الزامات سیاست

ها در جهت مقابله با عملیات روانی تفرقه مذهبی رسانه
توانند داشته باشند. در این پژوهش باتوجه به می

های مختلفی را بعنوان چارچوب موضوع تحقیق، تئوری
ایم که در ادامه هر نظری تحقیق مورد استفاده قرار داده

کدام از آنها بصورت مختصر در جدول زیر ارائه شده 
 است.

 ای،رشته میان علمی عنوانبه روانی، عملیات

 علوم شناسی،علوم روان منظر از را اجتماعی پدیدارهای

 ژئوپلیتیک و سیاسی علوم ارتباطات، علوم اجتماعی،

)جنیدی،  دهدمی قرار بررسی و مورد پژوهش رسانه،
 مفاهیم روانی یکی از عملیات اصطلاح (.9: 8991

 ها،استراتژیست ذاکراتم و مکاتبات در متداول

است.  سیاسی کارشناسان علوم و پردازهانظریه
 برادریبهره وسعت و مفهوم این گستردگی رغمعلی

 پیرامون نظریاتفاق شود.می عملیات روانی از که

 و هاافراد، گروه پندار که حدی تا ندارد وجود آن مفهوم
 بسیار روانی عملیات مفهوم از مختلف هایدولت
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منظر  سه از تعاریف و تشابه تفاوتها است. تمتفاو
 قابل بررسی است:« مخاطب و ابزار هدف،»

 از حیث هدف
 هستند. مشترکی دیدگاه دارای تعاریف تمامی نظر از این

 ها،نگرش عقاید، تأثیرگذاری بر را خود هدف آنها

 مخاطبان نیل منظور به رفتارها و عواطف و احساسات

 مثال برای کنند.می بیان یروان مجری عملیات هدف به

 اقدامات سیاسی،»است:  معتقد زمینه این در عاصف

نگرش احساسات، ایجاد برای که ایدئولوژیک و نظامی
 طرفبی دشمن، دوست، هایدر گروه مطلوب رفتار یا ها

 و اجرا طراحی ملی، مقاصد تأمین منظوربه مخالف و

 (.96: 8999)عاصف،  «شودمی

 از حیث ابزار
اند: تقسیم قابل بخش چند به تعاریفی دیدگاه این از

 اقتصادی نظامی، و نه تبلیغی صرفاً را ابزار که گروهی

 را تعاریف دیگر، گروهی دانند.می سیاسی و

 و سیاسی و نظامی و اقدامات تبلیغاتی از ایمجموعه
ذیل  تعریف به توان می نمونه برای دانند.می اقتصادی

 هایفعالیت و تبلیغات از اصولیاستفاده »نمود:  اشاره

 به ها،دولت از اییا مجموعه دولت یک توسط ارتباطی

 هاگیریموضع احساسات، نظرات، بر تأثیرگذاری منظور

 در طرف، بی یا و دشمن دوست، هایگروه و رفتار

 مزبور های یا دولت دولت های سیاست تحقق راستای

 آمر دفاع وزارت سوی از مزبور تعریف آنها. اهداف و

(. 14: 8999ارائه شده است)سوری،  8991 دهه در کیا
 به را صرفاً روانی عملیات تعریف، این رسدمی نظر به

 علمی است. هیئت کرده محدود ایرسانه تبلیغات

 این را نظامی روانی عملیات گزارشی در آمریکا دفاعی
 و عقاید ها،نگرش که هاییبرنامه کند:تعریف می گونه

 را هدف و افراد هاگروه ها،سازمان ها،دولت احساسات

 از که کنند ایجاد رفتاری تا کنندمی تقویت یا تهییج

 صحنه فرمانده مقاصد و آمریکا سیاست ملی اهداف

تاکتیکی  و عملیاتی استراتژیکی، سطوح در جنگ
 ارتباط اساس این بر (.14: 8994)تانوس،  کند حمایت

 اثربخشی برای نو نظامیا مدارانسیاست رسانه،

 است. الزامی روانی عملیات

 از حیث مخاطب
 دارا را متفاوتی پوشش محدوده تعاریف در مخاطبان

 منحصراً را عملیات روانی مخاطب بعضی باشند.می

 و دوست دیگر، بعضی و دانندمی خارجی دشمن

 به دانند. حالمی عملیات نیز مخاطب را طرفبی

 متفکران عمده تعاریف در منظر سه این بررسی

 (2)جدول  .شودمی پرداخته
 

 روش پژوهش
شناسی تصویر استفاده در این پژوهش از روش نشانه

های مطالعه تصاویر شده است. با نگاه کلی به روش
ترین الگوی شناسی غالبیابیم که نشانهدرمی
 شناسی مطالعات تصویر در نظر گرفته شده استروش

ه حاضر با روش کیفی (. در مقال98: 8988)راودراد، 
های ها در خبرگزاریگذاری رسانهسیاست شناسینشانه

های تقریب، تسنیم و ایکنا از لحاظ مقابله با تاکتیک
عملیات روانی تفرقه مذهبی دنبال شده است. واحد 

های ذکر شده و واحد مشاهده، صفحات خبرگزاری
ها در تحلیل عناصر بصری موجود در این خبرگزاری

)اول فروردین تا  8998زمانی سه ماهه اول سال بازده 
باشد. محقق با انتخاب خود و بصورت آخر خرداد( می

های تقریب، تسنیم و ایکنا هدفمند به بررسی خبرگزاری
پرداخته است چون باتوجه به اینکه شناخت قبلی نسبت 

های مختلف داشته است، این چنین به خبرگزاری
های نام برده، بیشتر یشد که این خبرگزاراحساس می

های عملیات روانی تفرقه مذهبی به مقابله با تاکتیک
اند. لذا ابتدا این سه خبرگزاری انتخاب شدند و پرداخته

در مرحله بعد به بررسی محتواهای هر یک از 
های بصورت تصادفی پرداخته شده تا از خبرگزاری

 جانبداری محقق جلوگیری شود.
 

 هایافته
ده دار پاسخ به سؤالات تحقیق مطالعۀ این فصل، عه

های حاضر است. پاسخ به سؤالات در چارچوب داده
های تقریب، توصیفی برگرفته از صفحات خبرگزاری

ها با استفاده از پذیرد. این دادهتسنیم و ایکنا انجام می
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های آمار توصیفی نظیر فراوانی و درصدگیری روش
  گیرند.مورد تجزیه و تحلیل قرار می

اولین سؤال تحقیقی مطالعۀ حاضر این است که آیا 
ای گذاری رسانهخبرگزاری تقریب در زمینه سیاست

مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی 
، نتایج مربوط به 9نقش داشته است؟ جدول شماره 

 (9)جدول  دهد.سوال اول را نشان می
زاری دهد در صفحات خبرگنشان می 9نتایج جدول 

های های تاکتیکمورد به مؤلّفه 898تقریب، مجموعاً 
عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی پرداخته شده است 

گویی که از این تعداد، بیشترین مورد به تاکتیک پراکنده
 مورد 1( و کمترین تعداد با % 98مورد) 49با  و شایعه

 اند. ( به تاکتیک یاس و ناامیدی پرداخته% 49/4)
سؤال تحقیقی مطالعۀ حاضر این است که آیا  دومین

ای گذاری رسانهخبرگزاری تسنیم در زمینه سیاست
مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی 

 (4جدول )نقش داشته است؟ 
دهد در صفحات خبرگزاری تسنیم، نشان می 4نتایج جدول 

های عملیات های تاکتیکمورد به مؤلفّه 888مجموعاً 
روانی ایجاد تفرقه مذهبی پرداخته شده است که از این 

با  گویی و شایعهتعداد، بیشترین مورد به تاکتیک پراکنده
( % 11/88مورد) 22( و کمترین تعداد با % 89/28مورد) 99

 اند. به تاکتیک ترساندن و تهدیدکردن پرداخته
سومین سؤال تحقیقی مطالعۀ حاضر این است که آیا 

ای مقابله گذاری رسانهکنا در زمینه سیاستخبرگزاری ای
با تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی نقش 

 (9جدول )داشته است؟ 
دهد در صفحات خبرگزاری نشان می 9نتایج جدول 

های های تاکتیکمورد به مؤلّفه 884ایکنا، مجموعاً 
عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی پرداخته شده است 

گویی عداد، بیشترین مورد به تاکتیک پراکندهکه از این ت
 88( و کمترین تعداد با % 94/29مورد) 41با  و شایعه

 اند. ( به تاکتیک یاس و ناامیدی پرداخته% 18/9مورد)
بندی خبرگزاری تقریب، تسنیم و ایکنا در زمینه اولویت
ای مقابله با تاکتیک عملیات روانی گذاری رسانهسیاست

 (6)جدول مذهبی به چه شکلی است؟ ایجاد تفرقه 

-دهد که صفحات خبرگزاری، نشان می6نتایج جدول 

مورد به  991های تقریب، تسنیم و ایکنا جمعاً در 
های عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی، تاکتیک

پرداخته شده است که از این تعداد خبرگزاری تسنیم با 
مورد به  898مورد و تقریب با  884مورد، ایکنا با  888

های مختلف ترتیب بیشترین توجه را به تاکتیک
 (1)جدول اند. عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی داشته

مورد به  92ها دهد، خبرگزارینشان می 1نتایج جدول 
اند. که در این ی ترساندن و تهدیدکردن پرداختهمولفه

 99مورد، ایکنا  91بین به این مولفه، خبرگزاری تقریب 
اند. همچنین مورد اشاره نموده 22مورد و تسنیم 

اند که مورد به مولفه تحقیر پرداخته 68ها خبرگزاری
 29بیشترین توجه به این مولفه را خبرگزاری تسنیم با 

 99ی یاس و ناامیدی نیز در مورد داشته است. مولفه
های تقریب، تسنیم و ایکنا اشاره مورد توسط خبرگزاری

مورد بالاترین  28شده است که خبرگزاری تسنیم با 
مورد کمترین توجه  1توجه و خبرگزاری تقریب با تنها 

توان گفت که می 1اند. با بررسی جدول شماره را داشته
اند ی جوسازی پرداختهمورد به مولفه 96ها خبرگزاری

مورد  96رین توجه از سوی خبرگزاری ایکنا با که بیشت
مورد  29و کمترین توجه از سوی خبرگزاری تقریب با 

مورد به مولفه  26بوده است. خبرگزاری ایکنا در 
مورد  81استهزاء پرداخته است و خبرگزاری تقریب با 

کمترین توجه را داشته است. و در نهایت خبرگزاری 
مورد و  49قریب با مورد، خبرگزاری ت 99تسنیم در 

گویی و ی پراکندهمورد به مولفه 41خبرگزاری ایکنا در 
های مختلف اند. در بین تاکتیکشایعه اشاره نموده

عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی، بیشترین توجه به 
گویی و شایعه و کمترین توجه به یاس و پراکنده

 هایرسد خبرگزاریناامیدی شده است. لذا به نظر می
گذاریشان بیشتر در زمینه ذکر شده الزامات سیاست

گویی و شایعه بوده است. در ادامه به مقابله یا پراکنده
های مقایسه میانگین میزان برخورداری خبرگزاری

های مختلف عملیات تقریب، ایکنا و تسنیم از تاکتیک
تک روانی ایجاد تفرقه مذهبی با استفاده از آزمون تی

 (8)جدول  غیره استفاده گردید.ای تک متنمونه



 1366زمستان هم / چهاردای / سال مطالعات رسانه

 

22 

مشاهده شده از مقدار بحرانی  tکه  با توجه به این
درصد بزرگتر  8در سطح خطای  8جدول شماره 

های باشد، بنابراین میزان برخورداری خبرگزاریمی
های مختلف عملیات تقریب، ایکنا و تسنیم از تاکتیک

روانی ایجاد تفرقه مذهبی بیش از سطح متوسط بوده 
 19/1است. به عبارت دیگر، سطح معناداری کمتر از 

توان گفت؛ این رابطه معنادار و نتایج بوده که می
 آماری را دارد. یعنی اینتحقیق قابلیت تعمیم به جامعه 

های دیگر نیز که به احتمال زیاد در سایر خبرگزاری
های مختلف عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی تاکتیک

 رار گرفته است.مورد استفاده ق

 
 گیری بحث و نتیجه

تحقیق حاضر با هدف مقابله با تاکتیک عملیات روانی 
ای با ایجاد تفرقه مذهبی و الزامات سیاستگذاری رسانه

مراجعه به صفحات خبرگزاری تقریب، تسنیم و ایکنا 
انجام گرفت که برای این منظور تاکتیک عملیات روانی 

یأس ، تحقیر، دید کردنترساندن و تهمولفه  6در قالب 
از  گویی و شایعهپراکنده، جوسازی، استهزاء و و ناامیدی

طریق روش تحلیل محتوای کیفی با مراجعه به 
های ذکر شده مورد بررسی قرار صفحات خبرگزاری

های عملیات گرفت که نتایج نشان داد تمام تاکتیک
های تقریب، تسنیم و ایکنا روانی در صفحات خبرگزاری

مشاهده بودند ولی در این میان تفاوت فاحشی  قابل
-ای که میزان مقابله صفحات خبرگزاریداشتند به گونه

گویی و شایعه نسبت به سایر ی پراکندهها به مولفه
ها بیشتر بوده در حالی که کمترین مقابله با تاکتیک

رسد تاکتیک یاس و ناامیدی بوده است. لذا به نظر می
گذاریشان ه الزامات سیاستهای ذکر شدخبرگزاری

گویی و شایعه بوده بیشتر در زمینه مقابله یا پراکنده
( نشان داده است که 8996است. تحقیق افتخاری)

گذاری نام فریبنده، بافیکلی سازی،پردازی، شرطیدروغ
 استهزاء و زدن، برچسب افراطی، تعمیم معکوس،

 و روحیه یأس تضعیف سرانجام و کردن مسخره

دی روشهایی بسیاری در زمینه ایجاد تفرقه مذهبی ناامی
 شوند. همچنین تحقیقات رضاباقیمحسوب می

( 8994(، شمولی و همکاران )8994(، پارسا )8999زاده)
های ( همگی بر مقابله با تاکتیک8994و الیاسی)

عملیات روانی در ایجاد تفرقه مذهبی تاکید دارند. لذا به 
تقریب، تسنیم و ایکنا  هایرسد که خبرگزارینظر می

گذاری بیشتری در این زمینه داشته باشند و باید سیاست
طلبد که برای مقابله با ایجاد تفرقه مذهبی ضرورت می

گذارانه موثرتر و مفیدتری باتوجه به اقدامات سیاست
ریزان و برنامه ساختار و بافت جامعه داشته باشند.

های گذاریسیاستتوانند با استفاده از متولیان امر می
ای سعی در حل ایجاد تفرقه مذهبی بین مردم رسانه

های ها و تاکتیکنمایند تا آنان نیز نسبت به جنبه
مختلف عملیات روانی اگاه بوده و در صورت ایجاد 
تفرقه قبل از هر چیز خود نیز با آن مقابله نمایند. چون 

ی ها، بیش از آنکه هویت واقعرسانهبسیاری از امروزه 
، تصویری جعلی و کنندمعرفی را های آن اسلام و آموزه

ها با گریها و افراطیترین خشونتآمیخته به زشت
را ها یا اختلافها تکیه بر نقاط واقعی و غیرواقعی تفاوت

و  نمایند. بنابراین با استفاده از تریبون رسانهمیبازنمایی 
-ه سیاستای را با ارائتوان نقش مقابلهها میخبرگزاری

نظران مختلفی چون هایی انجام داد. صاحبگذاری
استونرساندس، گری و باون نیز بر این عقیده هستند 

 برای شده پیش مشخص از عملیات روانی فعالیتهایی

 با هدف مخاطبین، به معین انتقال اطلاعات

 تأثیر نیز و اهداف ها،احساسات، انگیزه بر تأثیرگذاری

 هستند. خارجی و افراد هاگروه ،ها سازمان ها،بر دولت
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 مروری بر مطالعات انجام گرفته  - 1جدول 

 
 

 

 چارچوب نظری تحقیق - 2جدول 

 نتایج پژوهش نام پژوهش پژوهشگر )سال(

 (1369افتخاری)

 عملیات مدرن الگو

 ایران علیه آمریکا روانی

 چیست؟

 فریبنده، بافی کلی سازی، پردازی، شرطی دروغ» ایران ضد بر آمریکا های روش

 و کردن مسخره استهزا و زدن، برچسب افراطی، تعمیم ذاری معکوس،گ نام

 «ناامیدی و روحیه یأس تضعیف سرانجام

 (1362زاده) رضاباقی

 گفتمان اسلام بررسی

 در ایران هراسی و ستیزی

 های رسانه مطبوعات و

 برجسته غرب

 حقوق نقض» ایران اسلامی علیه جمهوری غرب روانی عملیات مصادیق تحلیل

 امور در ایران دخالت تروریسم، ادعای از حمایت نظامی، ای هسته برنامه  بشر،

 «دیگر کشورها داخلی

 (1362پارسا )
عملیات روانی جنگ نرم در 

 عصر اطلاعات

های پیشین خود در عرصه ها علاوه بر ماموریتبیش از دو دهه است که رسانه
اند و به مثابه هنظامی، به شدت وارد عرصه سیاسی، اجتماعی و فرهنگی شد

های برخوردار از این فناوری به ویژه سلاحی راهبردی به خدمت اهداف دولت
اند. در این حال، تهدید هویت ملی، مذهبی، فرهنگی کشورهای نظام سلطه درآمده

 ها است.های رسانهو خانوادگی از مباحث مهم مطرح در عرصه برنامه

شمولی و همکاران 

(1362) 

 بصیرت و گرایی بصیرت

 در اساسی راهبردی افزایی،

 نرم باجنگ مقابله

 که است راهبردی جمله از دشمن نرم جنگ با مقابله برای درجامعه افزایی بصیرت

 آمدن فایق برای عرصه این در زیرا باشد؛ خواص و عوام تمام راه تواند نقشۀمی

 دارنمودن جریحه چون دشمن نرم جنگ های به لایه توجه و نرم برجنگ

 طریق از که است جامعه مهم و باورهای هاارزش هنجارها، عواطف، حساسات،ا

 و الزامات از دشمن مقابل باورسوزی در سازی باور و احساسات برادراکات، مدیریت
 است بصیرت ویژه کار

 (1362الیاسی)

برداری بهره چگونگی

ای  رسانه روانی عملیات

 اذهان کنترل برای

تحلیل  برای موردنیاز اصلی های روانی، داده عملیات روش و راه نوشتار این در
 آن از گیری بهره برای اطلاعات فرایند غربالگری در لازم بینش و آماج مخاطبان

 شود می بررسی ای رسانه روانی در جنگ

 تعاریف متفکران
 عناصر تعریف

 مخاطب ابزار هدف

 استونرساندس

 جای جنگ به هافعالیت و از تبلیغات ملت شده احیطر استفاده

دادن  قرار تأثیر تحت برای اطلاعاتی که و عقاید انتقال و
نظر  در خارجی هایگروه و رفتار احساسات نگرشها، نظرها،

 حمایت کند. ملی اهداف از تحقیق که شکلی به اند،شده گرفته

 قرار دادن تأثیر تحت

ها، نظرها، نگرش
 فتارو ر احساسات

 استفاده طراحی

و  تبلیغات شده از
 ها فعالیت

 های خارجیگروه

 گری

 ونشانه که برای انتقال اطلاعات عملیاتی است روانی، عملیات

 ها،انگیزه ها، هیجان تأثیرگذاری بر هدف با شده، های گزیده

 بیگانه، های رفتار دولت خارجی، مخاطبان استدلال عینی

 شود. ریزی افراد، طرح یکیک و ها ها، گروه سازمان

هیجان تأثیرگذاری بر
ها،  ها، انگیزه

 عینی استدلال

و  اطلاعات انتقال
گزیده  های نشانه

 شده

 مخاطبان خارجی،

های  رفتار دولت
ها،  بیگانه، سازمان

و یک  ها گروه
 افراد یک

 باون

 به معین انتقال اطلاعات برای شده پیش مشخص از فعالیتهایی

 و اهداف ها،احساسات، انگیزه بر أثیرگذاریت با هدف مخاطبین،
 تعریف خارجی و افراد هاگروه ها، سازمان ها، بر دولت تأثیر نیز

 .کندمی

 تأثیرگذاری بر

 ها، احساسات، انگیزه

 اهداف انتقال

 اطلاعات معین

 اطلاعات انتقال

 معین
 هاها، گروه سازمان

 افراد خارجی و
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ای مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد گذاری رسانهقش خبرگزاری تقریب در زمینه سیاستفراوانی و درصد توزیع ن - 3جدول 

 تفرقه مذهبی

 ٪درصد فراوانی های تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبیمؤلّفه

 ترساندن و تهدید کردن
 تحقیر

 یاس و ناامیدی
 جوسازی
 استهزاء

 گویی و شایعهپراکنده
 هده شدههای مشامجموع مولفه

91 
89 
1 
29 
81 
49 
898 

48/29 
12/82 
49/4 
99/88 
19/81 
18/98 

811 

 
 
 
 

ای مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد گذاری رسانهفراوانی و درصد توزیع نقش خبرگزاری تسنیم در زمینه سیاست - 2جدول 

 تفرقه مذهبی

 ٪درصد فراوانی های تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبیمؤلّفه

 ترساندن و تهدید کردن
 تحقیر

 یاس و ناامیدی
 جوسازی
 استهزاء

 گویی و شایعهپراکنده
 های مشاهده شدهمجموع مولفه

22 
29 
28 
98 
29 
99 
888 

11/88 
29/89 
89/84 
48/86 
42/89 
89/28 

811 

 
 
 
 

ی مقابله با تاکتیک عملیات روانی ایجاد اگذاری رسانهفراوانی و درصد توزیع نقش خبرگزاری ایکنا در زمینه سیاست - 2جدول 

 تفرقه مذهبی

 ٪درصد فراوانی های تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبیمؤلّفه

 ترساندن و تهدید کردن
 تحقیر

 یاس و ناامیدی
 جوسازی
 استهزاء

 گویی و شایعهپراکنده
 های مشاهده شدهمجموع مولفه

99 
24 
88 
96 
26 
41 
884 

99/81 
14/89 
18/9 
96/89 
89/84 
94/29 

811 
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ای مقابله با گذاری رسانهبندی خبرگزاری تقریب، تسنیم و ایکنا در زمینه سیاستفراوانی و درصد توزیع اولویت - 9جدول 

 تاکتیک عملیات روانی ایجاد تفرقه مذهبی

 ها%مجموع توجه به هر یک از مولفه فراوانی هاخبرگزاری

 تقریب

 تسنیم

 ایکنا

 های مشاهده شدهولفهمجموع م

898 

888 

884 

991 

88/29 

41/99 

18/94 

811 

 

 
های تقریب، های مختلف عملیاتی روانی ایجاد تفرقه مذهبی در صفحات خبرگزاریفراوانی و درصد توزیع تاکتیک - 2 جدول

 تسنیم و ایکنا به تفکیک عملیات

 فرقه مذهبیعملیات روانی ایجاد ت های تاکتیکمؤلّفه تقریب تسنیم ایکنا

 فراوانی ٪درصد فراوانی درصد% فراوانی ٪درصد

8/99 

- 

99 

92 

 ترساندن و تهدید کردن 91 2/41 22 9/29

 جمع این مولفه 92 - 92 -

2/99 

- 

24 

68 

 تحقیر 89 9/21 29 1/96

 جمع این مولفه 68 - 68 -

9/99 

- 

88 

99 

 یاس و ناامیدی 1 2/89 28 8/92

 این مولفهجمع  99 - 99 -

9/91 

- 

96 

96 

 جوسازی 29 2/91 98 2/92

 جمع این مولفه 96 - 96 -

8/96 

- 

26 

12 

2/41 

- 

29 

12 

6/29 

- 

 81 

12 

 استهزاء

 جمع این مولفه

9/98 

- 

41 

849 

9/99 99 

849 

8/92 49 

849 

 گویی و شایعهپراکنده

 جمع این مولفه

1/94 884 4/99 888 8/29 898 

 

 
های مختلف عملیات روانی های تقریب، ایکنا و تسنیم از تاکتیکمقایسه میانگین نمره میزان برخورداری خبرگزاری - 2 جدول

 (3ایجاد تفرقه مذهبی و یا نمره ملاك )

 X خبرگزاری
 )میانگین مورد انتظار(

S T 

 )میانگین مشاهده شده(
 سطح معناداری

 111/1 48/1 694/1 88/9 تقریب

 116/1 489/6 61/1 11/9 تسنیم

 119/1 44/9 82/1 94/2 ایکنا

3:3: 10  HH
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Abstract  

 

The present study aims at countering the tactics of psychological operations creating 

religious divide and the requirements of media policy. Referring to the pages of 

Taghrib, Tasnim, and Iqna News Agency, for this purpose, the tactics of psychological 

operations in the form of six components of intimidation, humiliation, despair, 

ambition, ridicule, and gossip through qualitative content analysis are referred to. The 

pages of the aforementioned news agencies were examined, and the results showed that 

all of the psychological operations tactics were visible on the pages of Taghrib, Tesnim, 

and Iqna, but differed significantly in that the extent to which the pages of the 

newspapers were confronted with the dispersed component. It seems as though rumor 

and gossip are more common than other tactics Practice coping tactic was despair. 

Therefore, it seems that the aforementioned news agencies have been more policy-

oriented in terms of confrontation or dispersion. And less attention has been paid to the 

other tactics of psychological operations that have created a religious divide. Planners 

and administrators can use media policy to try to resolve the religious divide between 

people so that they are aware of the different aspects and tactics of psychological 

operations and, if anything, of their own. To confront it. 

 

Keywords: Religious Divide, Policy Requirements, Media, Psychological Operations 

Tactics, Coping Approach. 

 




